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RESUMEN

Este documento es un andlisis de una politica publica implementada por el Instituto
Municipal de Atencion a las Mujeres (INMUJERES) en el municipio de Guadalajara,
Jalisco durante 2015 hasta 2018. La politica publica consistié en impartir
capacitaciones a los funcionarios publicos que atendian causas y efectos de la
violencia contra las mujeres, para sensibilizarlos ante los componentes de género
de la violencia y poder implementar el género como eje transversal de la atencion a
la violencia. El andlisis usa métodos cuantitativos y cualitativos para medir si la
politica publica tuvo un impacto demostrable y perdurable en la forma de atencion
a la violencia de los funcionarios publicos capacitados, que arrojé indicios de
impacto positivo y problemas de implementacion diversos.

PALABRAS CLAVE

Violencia, género, politica publica, atencion y prevencion de la violencia,
sensibilizaciéon, Guadalajara, Instituto Municipal de Atencion a las Mujeres.



INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres es una violacién a los derechos humanos que se
trata de erradicar constantemente en todas partes del mundo. Cada pais cuenta con
diversas estrategias para combatir este problema y de ahi se desprenden

estrategias particulares a nivel nacional y subnacional.

Jalisco, en particular, es terreno fértil para el estudio de estrategias y politicas
publicas de este tema. Las razones son diversas: en primer lugar, la violencia contra
las mujeres en Jalisco se ha recrudecido al punto de que se ha convertido en uno
de los estados mas violentos para las mujeres de todo México (Gutiérrez, 2019). En
segundo lugar, Jalisco presenta ciertos avances respecto al seguimiento y

evaluacion de politicas publicas a nivel subnacional (Sanabria, 2015).

En México, el marco normativo contempla la perspectiva de género como eje
transversal del Plan Nacional de Desarrollo, que es la estrategia mas amplia de
gobierno que existe para orientar los esfuerzos del gobierno federal en cualquier
ambito, incluido el de la violencia contra las mujeres. De este plan, se desprenden
varias estrategias, entre ellas esta el implementar un programa para la “prevencion,
sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres”, que se debe de llevar a

cabo en todas las ciudades y municipios de México.

La normatividad existente en Jalisco, que se ha reformado poco a poco para
propiciar la medicion, evaluacion y mejora mediante el seguimiento de las politicas
publicas (Sanabria, 2015, pag. 20) deberia de garantizar que, al aplicar estrategias
0 politicas publicas de combate a la violencia contra las mujeres, éstas sean mas
exitosas que las aplicadas en otros estados o a nivel nacional. En este trabajo, se
buscd describir desde ese enfoque, una politica publica a nivel subnacional,
disefiada y ejecutada por una instancia del municipio de Guadalajara. Esto adquiere
relevancia también por el hecho de que Guadalajara es uno de los 8 municipios de

Jalisco en donde se decretd la Alerta de Violencia de Género (Gutiérrez, 2019).

Este andlisis versa sobre los mecanismos implementados para la capacitacion y

sensibilizacion para los funcionarios publicos a los cuales por medio de sus labores



tratan temas sobre la violencia hacia las mujeres en el periodo 2015-2018. Estos
mecanismos son parte de la estrategia de ese Plan Nacional de Desarrollo y de

estrategias estatales.

Para ello, se investigb a las personas e instituciones encargadas de las
capacitaciones para funcionarios publicos, que se desprenden de la estrategia
federal y el Plan Nacional de Desarrollo. Desde la Federacion y las leyes, se
desprende un programa con el nombre “Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres 2014-2018”, en donde mencionan algunas responsabilidades de
las dependencias encargadas del tema de la violencia contra las mujeres (Gobierno
Federal, 2016). Una de éstas es la de “promover esquemas de profesionalizacion a
prestadores de servicios y funcionariado publico en la atencion a la violencia contra

las mujeres” (Diario Oficial de la Federacion, 2013).

La estrategia federal y el Plan Nacional de Desarrollo identifican a “Instancias de
Mujeres en las Entidades Federativas”, como las responsables de la promocién de
estos esquemas, una de estas dependencias es el INMUJERES (Instituto de la
Mujer) del municipio de Guadalajara (Diario Oficial de la Federacion, 2013). Este
Instituto esta facultado para ejecutar la labor de la capacitacion y sensibilizacion con

los funcionarios publicos.

La capacitacion y sensibilizacion de los funcionarios publicos es esencial, puesto
gue son ellos los funcionarios los receptores en primera instancia de los casos de
las victimas, y éstas Ultimas, necesitan ser orientadas de la manera correcta y contar
con un buen acompafiamiento en el proceso, para poder enfrentar con seguridad la
situacion por la cual se encuentren pasando, al poner en ejercicio de sus funciones
las capacidades incrementadas como primeros respondientes, se puede comenzar
a erradicar la violencia y que en nuevas ocasiones puedan prevenirla estas victimas
y actien a tiempo. Sin embargo, el impacto de estas capacitaciones de
sensibilizacion debe de estar fuertemente relacionado a los problemas que
enfrentan estos primeros respondientes ante la violencia. Se puede enfrentar de dos
formas: la primera, para ayudarlos a enfrentar problemas de género cuando carecen

de herramientas o enfoques adecuados y la segunda, cuando enfrentan problemas



conocidos con los recursos que tienen a su disposicién (protocolos, por ejemplo),
pero lo hacen sin incorporar la perspectiva de género, lo que les impide dar una
atencion adecuada a las victimas. Explorar esta posible vinculacién con las labores
diarias, ver la profundidad de las capacitaciones y el efecto que tiene en los
funcionarios y su sensibilidad ante la violencia contra las mujeres es también objeto

de esta investigacion.

En el primer apartado, abordo de manera contextual y estadistica, la problemética
de violencia hacia las mujeres, primero desde el plano internacional, pasando por el

nacional y finalmente en el municipio de Guadalajara.

Posteriormente en el segundo apartado, explico cual es la metodologia utilizada a
lo largo del presente trabajo, los objetivos de éste, asi como la pregunta de analisis

y la hipotesis planteada.

En el siguiente capitulo, se realiza una revision de tratados internacionales firmados
por México, en materia de prevencion de violencia contra las mujeres; la legislacién
a nivel nacional, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 del cual deriva el
Programa para la “Prevencion, Sanciéon y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres, y finalmente las leyes estatales y reglamentos municipales en materia de

prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Posteriormente se analizan los componentes de las capacitaciones y programas
realizados en el municipio de Guadalajara, a través del Instituto Municipal de las
Mujeres, para comprobar una homologacion entre lo planteado desde el ambito
federal y lo que se implementé de forma local. Finalmente, en el Gltimo apartado, se
hace un analisis de las entrevistas realizadas a Maria Elena Garcia Trujillo, ex
directora del Instituto de las Mujeres del Municipio de Guadalajara; Luz Elena
Rosas, encargada de implementar el Modelo Unico de Atencién y Armando Avifia,

titular de una Unidad de Gobierno donde se implementaron las capacitaciones.



1. PROBLEMATICA

La situacion actual de violencia contra las mujeres es una violacion contra los
derechos fundamentales y humanos, ademas de una situaciébn constante, no

solamente en México, sino en todo el mundo.

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) realizé un estudio en el 2013, en el
cual se habla de cifras alarmantes, en donde precisa que “(...) el 35% de las
mujeres en todo el mundo ha sufrido violencia fisica y/o sexual por parte de su
pareja o violencia sexual por una persona distinta a la pareja. Sin embargo, algunos
estudios nacionales demuestran que hasta el 70% de las mujeres, ha
experimentado violencia fisica y/o sexual por parte de un comparfero sentimental
durante su vida”. (ONU MUJERES, 2014).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI), de los
“46.5 millones de mujeres de 15 afios y mas, que hay en el pais, 66.1% (30.7
millones) ha enfrentado violencia de cualquier tipo y de cualquier agresor, alguna
vez en su vida. 43.9% ha enfrentado agresiones del esposo o0 pareja actual o la
ultima a lo largo de su relacion y 53.1% sufrio violencia por parte de algin agresor
distinto a la pareja” (INEGI, 2018). Entonces, la violencia contra las mujeres esta
presente en todas las etapas y esferas de la vida, desde la escuela, en los trabajos,

vias publicas, los hogares.

Este proceso se puede determinar como una problematica social de interés para
todos, puesto que como se ha venido diciendo la violencia contra la mujer les impide
alcanzar su plena realizaciobn personal, restringe el crecimiento econémico y
obstaculiza el desarrollo, de aqui la lucha por buscar un proceso de crecimiento, y

de avance en la legislacion tanto a nivel nacional, como internacional.

Como lo expresa la ONU, “(...) la violencia contra la mujer pasé del plano privado
al dominio publico y al ambito de responsabilidad de los Estados; en gran medida,
por la labor de base de las organizaciones y movimientos de mujeres en todo el
mundo. Gracias a esa labor se puso al descubierto el hecho de que la violencia

contra la mujer, no es el resultado de la falta de ética personal u ocasional, sino que



esta mas bien profundamente arraigada en las relaciones estructurales de

desigualdad entre el hombre y la mujer” (ONU Mujeres, 2006, pag. iv)

Asimismo, la ONU sefiala que “la interaccion entre la defensa de los derechos de
la mujer y las iniciativas de las Naciones Unidas, han sido el motor impulsor de la
definicion de la violencia contra la mujer, como una cuestion de derechos humanos
en el programa internacional, donde se han logrado importantes progresos en la

elaboracion y aprobacion de reglas y normas internacionales.

En los instrumentos juridicos y normativos internacionales y regionales, se han
esclarecido las obligaciones de los Estados de prevenir, erradicar y castigar la
violencia contra la mujer. Sin embargo, en todo el mundo hay Estados que no estan
cumpliendo los requisitos del marco juridico y normativo internacional. Este
esclarecimiento de normas pertinentes, no ha hecho mas que acentuar la
necesidad del cumplimiento efectivo de las obligaciones internacionales que tienen
México y muchos otros paises, donde la violencia contra las mujeres ha alcanzado
niveles alarmantes en todas sus modalidades, con miles de asesinatos y

agresiones cotidianas.

La Red Nacional de Organismos Civiles de Derechos Humanos "Todos los
derechos para todos y para todas" (Red TDT) esta conformada por organismos
civiles y de derechos humanos, es una organizacion en la cual se demanda que
todos y todas tengamos las garantias del estado en cumplimiento de nuestros

derechos y decisiones.

Menciona que la cultura hegemodnica patriarcal no debe impedir el disfrute de las
personas de sus cuerpos e identidades, violentandoles en diversos &mbitos, lo que
buscan es algo distinto — alcanzar una cultura en donde la diversidad no se

convierta en exclusion y que genere igualdad -.

Esta Red comparte informacion obtenida por la ONU, en donde menciona que '(...)
la violencia contra las mujeres es una forma de discriminacion que impide que éstas
gocen de sus derechos fundamentales. Y que este tipo de violencia se clasifica

como «violencia basada en el género», ya que esta motivada por «la estructura de



discriminacion y la cultura de subordinacion y dominio patriarcal» sobre las mujeres
por el simple hecho de serlo” (Red TDT, 2018, pag. 14).

La red nos presenta y expone comparativas de los indices del crecimiento y
decrecimiento de la violencia contra la mujer, investiga y analiza a través de los
registros de algunas dependencias como ONU Mujeres, la Encuesta Nacional sobre
la Dindmica de las Relaciones de los Hogares (ENDIRED), la Comision Nacional
para Prevenir y Erradicar la Violencia (CONAVIM) por mencionar algunas. Ahi se
hace mencién del problema de manera muy clara, sefialando que es “un problema
histérico” (Red TDT, 2018, pag. 14).

La Red plantea que incluso con la implementacion de las Alertas de Violencia contra
las mujeres, la violencia institucional persiste e impide el correcto cumplimiento de
mecanismos de prevencion y erradicacion de ésta. Sefala que el incumplimiento de
€s0Ss mecanismos para atender la violencia hacia la mujer es "(...) debido a la
dilacién, omision y falta de capacitacion de las autoridades.” (Red TDT, 2018, pég.
125).

Como conclusién, enfatiza una problematica alarmante al exponer que '(...)
contindan existiendo graves deficiencias en el disefio e implementacién de politicas
publicas para asegurar una vida libre de violencia para las mujeres mexicanas. Las
instituciones administrativas y judiciales que atienden a las mujeres deben de
comprometerse con procesos adecuados, eficaces y libres de prejuicios, con la
voluntad y la capacidad de brindarles proteccion. De igual manera, se deben
construir los mecanismos de transparencia y rendicién de cuenta adecuados para

la evaluacion y seguimiento de las medidas adoptadas” (Red TDT, 2018, pag. 129).

Estos sefialamientos marcan claramente la pauta para la necesidad de capacitar a
los funcionarios para el cumplimiento de mecanismos de prevencion de violencia
contra las mujeres. El gobierno federal, en su diagnéstico del cumplimiento de
dichos mecanismos, ha tratado de segmentar las dimensiones de la violencia para
priorizar acciones correctivas al respecto. La falta de capacitacion de funcionarios
muchas veces obedece a la falta de informacion y protocolos. Esta capacitacion

10



debe de ir en linea con las obligaciones internacionales en la materia y los

diagnésticos del tipo de violencia que viven las mujeres mexicanas.

Para ello, el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres 2014-2018 (Diario Oficial de la Federacion, 2013),
contempla varias dimensiones de la violencia contra las mujeres, entre ellas, una

especifica que atafie a esta investigacion:

¢ Insuficiente armonizacion legislativa y escasa cultura de la no violencia

contra las mujeres.

e Violencia en contra de las mujeres en el sector educativo, laboral y en el

Sistema Nacional de Salud.

e Comportamiento violento en contra de las mujeres en la comunidad y

Seguridad Ciudadana.
e [Escasos servicios de atencion a mujeres y nifias victimas de violencia.
e Acceso limitado a la justicia para las mujeres.

e Limitada coordinaciéon institucional en materia de violencia contra las

mujeres.

En esta investigacion, se analizaron estas dimensiones y se describi6 el entramado
normativo que justifica la existencia de estos programas, para posteriormente
describir los cursos de sensibilizacién y sus efectos. Sin embargo, el objeto de
analisis fue relativo a cémo la forma que los funcionarios tienen sobre el concepto
de violencia contra las mujeres, impacta a los servicios de atencion a mujeres y su
acceso a la justicia, ademas de la dificultad que implica la coordinacion institucional
que debe de darse entre dependencias, para homologar su forma de atencién a las

mujeres victimas de violencia.

Como ya se ha mencionado, la violencia contra las mujeres no esta determinada
geograficamente, no discrimina clases sociales y es posible que suceda en

cualquier estrato, el municipio de Guadalajara no es la excepcion.
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En este municipio también se ven casos de violencia contra la mujer, la ex directora
del Instituto de la Mujer en Guadalajara, Maria Elena Garcia Trujillo, en una
entrevista con un diario local, comentd que en este municipio se atienden al dia, un

promedio de 10 casos de violencia contra la mujer. (Arenas, 2016)

El municipio de Guadalajara en conjunto con el Instituto de las Mujeres, se ha
esforzado en realizar de manera constante programas para la prevencion de
violencia contra las mujeres, sin embargo, para poder erradicar este tipo de violencia
y que los derechos humanos de las mujeres no sean violentados, es esencial que
los servidores publicos sean debidamente capacitados y sensibilizados, ya que son
los que atienden este tipo de temas en el desarrollo de sus labores, y los que
informan de manera correcta o incorrecta a las victimas de violencia, por lo tanto,

esto debe de ser contemplado como un tema prioritario.

Para lograr un avance verdadero en la cuestion de violencia, es necesario que €stos
lleven a cabo sus labores de manera correcta en un tema tan sensible. Vemos
reflejada esta necesidad, debido a que malas practicas por parte del funcionario
conllevarian una renovada violacion de derechos humanos hacia las mujeres (en
especifico a las garantias de no repeticion y al derecho a una vida libre de violencia).
Como vemos, los obstaculos para la efectividad del programa impuesto por el Plan
Nacional "Programa integral para prevenir, atender, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres 2014-2018" son mayusculos.
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2. METODOLOGIA

La problemética de la violencia contra las mujeres es un tema cada vez mas
atendido por organizaciones tanto gubernamentales, como no gubernamentales,
esto es asi debido a que se le reconoce desde hace tiempo como “(...) un problema
social que involucra diversas esferas como son los derechos humanos, la justicia

social, la legal y la de salud publica” (Secretaria de Salud, 2004).

Estos impactos son los elementos susceptibles de ser evaluados y atendidos por
los funcionarios publicos. Por ello, se emprendié la busqueda de los materiales
utilizados para capacitar a los funcionarios, un andlisis exploratorio de la valoracion
del éxito de las capacitaciones, se evalud su correspondencia con las estrategias
nacionales y estatales, se entrevistd a funcionarios involucrados en las
capacitaciones; por ultimo, se hizo un balance de las perspectivas a futuro de dichas

capacitaciones.

Para poder dar claridad del marco institucional que hace posibles las
capacitaciones, se hizo una indagacibn de los tratados e instrumentos
internacionales suscritos por México en la materia. Se hizo también una busqueda
de la legislacion nacional, en la cual se protegen los derechos humanos de las
mujeres mexicanas, las leyes y reglamentos tanto estatales, como municipales que

ven por la prevencién, sancion y erradicacion de la violencia contra la muijer.

Después, se investigd qué propone el Plan de Desarrollo 2014 — 2018, del cual
deriva el programa para la “Prevencion, Sancién y Erradicacion de la Violencia
contra las mujeres en todas las ciudades y municipios del pais 2014 - 2018” (Diario
Oficial de la Federacion, 2013). Por ultimo, se analizaron los componentes
relevantes del documento que guia y propone estas capacitaciones en el municipio
de Guadalajara, la denominada “Estrategia PASE” o Estrategia Municipal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia en contra de las Mujeres en
Guadalajara, para ver si dicha estrategia guardaba relacion con los esfuerzos de
homologacion del gobierno federal y si sus capacitaciones, tenian los estandares

minimos de calidad, por lo cual, se valoraron sus materiales pedagogicos.
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Esto ayudd a tener una idea de sus elementos constitutivos, mediante una lectura
comparativa conforme al marco juridico existente, para ver si cumplian con el
minimo de elementos recomendados por la instancia federal correspondiente.
También ayudo a resefiar sus elementos mas notables de acuerdo con sus propios
objetivos y a evaluarlos con mayor profundidad en un segundo paso, método que

se empled para los materiales de capacitacion:

e Descripcion del material en cuestion.
e Resefla de las partes mas importantes, relativas a las tareas de los

funcionarios que atienden a las victimas de violencia contra las mujeres.

Esta informacion se utilizé en conjunto con las encuestas a funcionarios, para ver la
relacion que guardan las caracteristicas de los materiales utilizados, los métodos
pedagdgicos y la percepcion de los funcionarios que fueron encuestados. Esto a fin
de alcanzar las conclusiones de lo que sucedi6 al final de la ejecucion de las tareas,

asi se constituy6 el método para entender las capacitaciones.

También, se entrevisté a la ex titular del InMujeres de Guadalajara, por ser una
fuente valiosa de informacion, ya que dot6 de una visidn multidisciplinar al analisis
de las capacitaciones: cualitativa, de género, y politica. La ex titular del Instituto se
asume como feminista y, por lo tanto, es importante conocer y evaluar su opinién
relativa al éxito de las capacitaciones, su efecto en los funcionarios y opiniones
relativas a los contenidos y su relevancia con el enfoque de sensibilidad a los temas

de género que logré imprimir en el Instituto.

La exdirectora certificé recientemente a 36 funcionarios en temas de género,
mediante la certificacion “Atencién presencial de primer contacto a mujeres victimas
de violencia contra las mujeres”, que tiene validez oficial mediante el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (Redaccion
NTR, 2018).

Su cercania con los temas de capacitacion y certificacién, ayudaron a esclarecer los
alcances de la capacitacion y de su implementacion durante 3 afios. La entrevista

se llevé a cabo de manera semiestructurada, utilizando una guia de entrevista con
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preguntas relevantes al andlisis y la literatura mencionada en el tema analizado.
Mediante transcripcion y sintesis de la entrevista, se evaluaron aspectos

complementarios al andlisis de las capacitaciones.

Sin embargo, los aspectos més importantes fueron el encontrar cual era el estatus
en que estaba todo previo al periodo que comprende nuestro analisis (2015-2018),
durante el proceso de entrega-recepcion del que fue parte, el impacto de las
capacitaciones, como fueron creadas, qué tan alineadas lograron estar con la
normatividad aplicable y cuél fue la valoracion general de la ex directora y algunos

de sus colaboradores, en torno al alcance de metas que el Instituto se planted.

PREGUNTA DE ANALISIS
¢Colmo se implementdé en el municipio de Guadalajara, el programa de
sensibilizacién y capacitaciéon afuncionarios publicos, en materiade violencia

contra las mujeres durante la administracién 2015-2018?

OBJETIVOS DE ANALISIS
Analizar los mecanismos y estrategias de sensibilizacion que implementan las
dependencias en el municipio de Guadalajara hacia funcionarios y funcionarias para

desempeniar su trabajo en materia de atencion a violencia contra las mujeres

HIPOTESIS

La coordinacion institucional de las dependencias encargadas de atender la
violencia de género, posibilita la armonizacion e implementacion de las
capacitaciones propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en materia
de género, a funcionarios publicos municipales encargados de la atencion a mujeres

victimas de violencia.

CUESTIONARIO PARA EL FUNCIONARIADO RECEPTOR DE LAS CAPACITACIONES

Existe un universo de al menos 1000 funcionarios que fueron capacitados por el
InMujeres GDL en temas de género (InMujeres GDL 1, 2018). No todos ellos son el
primer contacto de atencién a victimas de la violencia. Por lo tanto, se seleccionaron
a 5 funcionarios en distintas areas de atencion a victimas de la violencia, mediante

una seleccion al azar con el titular de su dependencia, para que respondieran de
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manera andnima y electronica, un cuestionario orientado primordialmente a evaluar
la relevancia de las capacitaciones con el Modelo Unico de Atencion Integral a
Mujeres y Nifias Victimas de Violencias, modelo utilizado por el Instituto para
capacitar a los funcionarios respecto a sus labores diarias (Diario NTR 2018) y con
la mejora en la atencion al publico en general. También se evalud su conocimiento

del Modelo Unico.

El cuestionario fue electrénico y andénimo para evitar el posible efecto inhibidor de
que implicaria responder personalmente y por la cultura de represalias que a veces

reina en la administracion publica en México.

A pesar de no ser una muestra representativa o estadisticamente rigurosa, las
dificultades de encuestar a todo el personal hacen que el valor de algunos
cuestionarios se incremente, como una ventana para poder percibir de manera
subjetiva algunas de las opiniones que tiene el personal capacitado, respecto de
algunas preguntas planteadas en esta investigacion, como la calidad de los
materiales, el seguimiento o la vinculacién entre sus actividades cotidianas y la

capacitacion.

Por ultimo, se recopilaron datos sobre las dependencias que se encargan de realizar
la labor de capacitar y sensibilizar a funcionarios publicos, documentos, campanias,
programas y estadisticas, en donde presentan los indices de denuncias realizadas
por las mujeres victimas de violencia, asi mismo, se acudié con actores claves que
pueden esclarecer la problemética planteada, para hacer el balance planteado en
esta metodologia.

METODO PARA ENTENDER LOS ALCANCES DE LAS CAPACITACIONES IMPARTIDAS

El InMujeres GDL tiene un programa enfocado en la induccion de los temas béasicos
en la agenda de género, la prevencion del acoso y el hostigamiento en las
instituciones. Este proyecto ha tenido un alcance de 1,349 servidores publicos

participando activamente durante los tres afios (InMujeres GDL 2, 2018).

Mediante un cuestionario basico y una entrevista con la ex titular del InMujeres GDL,

se determiné el tamafio de la poblacion objetivo de estos talleres y definié cuantos
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funcionarios que atienden victimas de violencia contra las mujeres, recibieron las
capacitaciones. Mediante el analisis de los materiales pedagogicos, se evalu6 qué
elementos de la vision de género se impartieron durante los cursos y cuél es su

relaciéon con las actividades de atencion a victimas.

Por dltimo, se ejecutd un cuestionario a funcionarios que hayan recibido las
capacitaciones, para descubrir si encontraron relacion entre sus actividades diarias
y los cursos, si entendieron los contenidos impartidos y si consideran que pudieron

mejorar la atencion que prestan a partir de estos cursos.
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EVALUACION DE LOS METODOS PEDAGOGICOS DE LAS CAPACITACIONES

Los funcionarios publicos estan obligados a tomar capacitaciones, especialmente

quienes tienen contacto con el publico. El Instituto Nacional para el Federalismo y

el Desarrollo Municipal establece que las capacitaciones a funcionarios deben de

contar con los siguientes elementos (INAFED, 2018):

e Una definicién clara de los objetivos de los cursos, que pueden ser entre

otros: actualizar, adiestrar, informar, instruir, desarrollar habilidades,

concientizar y motivar a los servidores publicos municipales.

e Establecer metas minimas que puedan cubrirse por cada uno de los

servidores publicos que hubieran participado en un curso.

e Temas, cobertura, tiempo y recursos.

En consonancia con la alineacién federal de los objetivos de las capacitaciones,

utilizaremos estos parametros para evaluar los materiales pedagdgicos

proporcionados por el InMujeres GDL (Ver Anexo 1), para hacer una valoracion

cuantitativa de estos elementos y una valoracién general de todos los materiales

pedagogicos utilizados por el Instituto de las Mujeres para impartir el curso.

* La Misoginia es una forma extrema del sexismo.
* El sexismo es contemplado como “Conductas de odio hacia la mujer y se
manifiesta en actos violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer”.
* Algunas consecuencias del sexismo son:

* Oficios o profesiones considerados tradicionalmente como femeninos o
masculinos, lo que se conoce como divisidn sexual del trabajo;

* Los trabajos considerados femeninos reciben una remuneracion nula o menor
que los trabajos considerados masculinos;

llustracion 1 - Diapositiva del material de capacitacion
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3. MARCO DE REFERENCIA
3.1 EL GENERO COMO APROXIMACION A LA INEQUIDAD SOCIAL

El género como una caracteristica social es complejo. Para cumplir los objetivos de
este trabajo de investigacién, tomaremos como referencia la definicion del género
como una caracteristica funcional y social, es decir, como un elemento que un actor
social posee, se auto adscribe o le adscriben otros actores sociales (OMS, 2019).
Este elemento muchas veces va atado a la identidad sexo genérica, es decir, a las
caracteristicas bioldgicas que hacen que, dentro de los grupos humanos, se
reconozca a un individuo como hombre o mujer. Este es el punto de partida y el
concepto rector de género que utilizaremos para construir el marco de referencia,

respecto la sensibilizacion al género y sus implicaciones.

Este marco de referencia para género debe de incluir un entendimiento claro de
varios elementos, antes de comenzar a hablar de sensibilizacion de los problemas

de género entre el funcionariado mexicano. Por ello, definiremos los siguientes

elementos:
. Género, roles de género y equidad de género.
. Los mecanismos y respuestas histéricas del Estado Mexicano.
. Las luchas feministas que hicieron necesario el enfoque de género.

Definicion de género

De manera sucinta, el género es la serie de caracteristicas que se le asigna a
hombres y mujeres en cada sociedad. La Organizacion Mundial de la Salud lo define
como “(...) los roles socialmente construidos, comportamientos, actividades y
atributos que una sociedad considera como apropiados para hombres y mujeres”.
(OMS, 2019)

Definicion de roles de género

Los roles, por su parte, son un concepto usado en la sociologia, que significan una

serie de prohibiciones y permisos para el comportamiento social.
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Por lo tanto, un rol de género es una serie de expectativas acerca de qué
comportamientos son apropiados para una persona dependiendo de su contexto y
de la identidad de un hombre o una mujer en su sociedad particular. Estos roles
pueden incluir comportamientos deseados (tomar el liderazgo, ser jefe o jefa de
casa), prohibiciones (no usar ropa provocativa, no gritar en publico) o funciones

sociales y econdmicas. (Instituto Nacional de las Mujeres, 2007)

En este tenor, por ejemplo, el trabajo de enfermeria y cuidar de personas débiles,
seria tipicamente una actividad desempefiada por mujeres, debido a que
histéricamente han sido quienes cuidan de los desvalidos y aparte, tienen
capacidades afectivas para hacer apacible la estancia de un enfermo en un hospital.
Sin embargo, en realidad no hay ninguna razén particular por la cual, visto desde
las capacidades objetivas de un hombre y una mujer, solo las mujeres deban de
desempenfarse en ese trabajo. La carga historica de estos roles de género suele
perpetuar y confinar a un género a ciertas actividades y desincentivar cualquier
comportamiento contrario a la norma social establecida. (Instituto Nacional de las
Mujeres, 2007)

Definicion de equidad de género

Partiendo de estas definiciones, la equidad de género sera entonces que, en el
campo social, en donde los roles y comportamientos deseables determinan las
actividades y papeles que una persona con un género determinado puede cumplir,
haya una igualdad de acceso, oportunidades y de tratamiento a cualquier individuo,
sin importar su género. Lo que puede parecer una cuestion sencilla de tratar como
iguales a quienes son iguales, es decir a seres humanos, se hace mucho mas
compleja por una serie de interacciones a niveles inconscientes y de actitudes
guiadas por creencias que aparentan ser irracionales y estan firmemente

enraizadas en la vision del mundo de un individuo. (Kessler & McKenna, 1985).

Las dificultades de implementar una vision de género ya han sido estudiadas como
barreras o condicionantes para el éxito de programas de salud, educacion,
planificacion familiar y programas de desarrollo cuya poblacion objetivo son las
mujeres. (Ruxton, 2004)
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Podemos establecer que las dificultades que han encontrado grupos que atienden
problematicas de violencia contra las mujeres, son similares a los que enfrenta el
Ayuntamiento de Guadalajara y sus entidades institucionales. Esta situacion ha
causado que incluso, experiencias previas de organizaciones no gubernamentales
encuentren obstaculos de otra indole, como la ambivalencia de mujeres feministas
para trabajar con hombres en iniciativas de mejora de vida para mujeres, debido a
las profundas raices que tienen los roles y estereotipos de género en México.
(Ruxton, 2004)

De estas iniciativas, vale la pena recoger que una vez definidos los conceptos
basicos, grupos como “Salud y Género” (un grupo de educacion y activismo cuyas
actividades quedan consignadas en el reporte de OXFAM que realiza Ruxton), han
encontrado que, al utilizar una metodologia que tome en cuenta especificamente
estas actitudes predominantes en algunos hombres, pero que también existen en
las mujeres, es la forma mas efectiva de trabajarlo. Este enfoque de cémo lograr la
igualdad de género se basa en trabajar con hombres y mujeres de distintas edades,
usando herramientas como el didlogo, compartir experiencias y la reflexion. Con
ello, se busca construir un espacio en donde estas identidades y perspectivas

puedan negociar la creacién de nuevas maneras de relacionarse.

En este aspecto, estas experiencias son precursoras de este esfuerzo de
sensibilizacion a funcionarios publicos, el cual se describira a detalle y toma anclaje
al alcanzar un tratamiento sensible al género, para que las mujeres reciban atencién
ante la violencia que tome en cuenta estos roles sociales. La manera en la que se
relacionen las y los funcionarios que atiendan la violencia, con las mujeres
violentadas, debe de tomar en cuenta el fragil balance entre reconocer la calidad
distinta que reviste la violencia que reciben las mujeres, solo por el hecho de ser
mujeres, la atencién que estas particularidades merecen y por dltimo, en comunicar
que la igualdad de tratamiento y acceso, en este caso no implica tratar a todas las
victimas de violencia igual, sino en ser igualitario con todas tomando en todos los
casos su circunstancia de género en cuenta — aspecto valido para hombres y

mujeres.
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Violencia contra las mujeres

Partiendo entonces de la condicion de género de las mujeres mexicanas, podemos
entonces caracterizar en qué consiste violentar a las mujeres en funcion de su
género y como sufren esta violencia a raiz de su condicién de desigualdad. Las
Naciones Unidas mencionan en su Declaraciéon sobre la Eliminacion de la Violencia

contra la Mujer que:

(...) por violencia contra la mujer se entiende todo acto de violencia basado
en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado
un dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicologico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada.

(...) Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos,

aunque sin limitarse a ellos:

a) La violencia fisica, sexual y sicolégica que se produzca en la familia,
incluidos los malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la
violencia relacionada con la dote, la violacion por el marido, la mutilacién
genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas para la mujer, los
actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia

relacionada con la explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y sicologica perpetrada dentro de la comunidad
en general, inclusive la violacién, el abuso sexual, el acoso y la intimidaciéon
sexuales en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la

trata de mujeres y la prostitucion forzada;

c) La violencia fisica, sexual y sicolégica perpetrada o tolerada por el Estado,
dondequiera que ocurra. (ACNUDH, 1993)
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Mecanismos y respuestas del Estado Mexicano ante la violencia contra las

mujeres: antecedentes histéricos

Enmarcado en esta problematica, una de las respuestas oficiales del Estado
Mexicano para atender la violencia contra las mujeres, fue la alerta de género, un
mecanismo creado para cumplir con las obligaciones del pais en materia de
proteccion a los derechos de las mujeres. (Comisién Nacional para Prevenir y

Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2019)

A partir de que se visibilizara a nivel nacional e internacional, el incremento de
violencia contra las mujeres en el estado de Chihuahua, concretamente, la gran
cantidad de asesinatos de mujeres (en ese entonces no existia la tipificacion de
feminicidio) en Ciudad Juarez (Fajardo, 2018); grupos de familiares de las victimas,
activistas y defensores de derechos humanos, comenzaron a organizarse buscando

el cese de la violencia.

Por lo tanto, podemos afirmar que, desde esta geografia, comienzan a trazarse
experiencias de articulacion entre mujeres, en torno a la exigencia de justicia para

los casos impunes.

Esta situacion ocurre en el contexto 1998-2000 ante la alternancia partidista que se
vivio en Chihuahua y a nivel federal; estos grupos llamaron al gobierno a crear
grupos de trabajo e instrumentos gubernamentales especialmente dedicados para
hacer cumplir la ley y atender las muertes de mujeres en Ciudad Juarez. (Congreso
de Chihuahua, 2019)

Constituidas como un grupo identificable con una demanda de justicia por sus hijas
muertas o desaparecidas, las madres de las mujeres de Juarez comenzaron a
pugnar por la modificacion de la respuesta del sistema judicial y politico y a caminar
rumbo al reconocimiento del problema de manera tan fuerte, que causaron incluso
una reaccioén virulenta en su contra por parte del gobierno estatal, que las pintaria
como parte de un esfuerzo de hacer “politica barata, escandalos, manipulacion y
demagogia” (Redaccion de Proceso, 2003) via las diputadas y diputados de

oposicion.
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La alerta de género como un mecanismo gubernamental de atencién, respuesta
rapida y coordinacion entre érganos del Estado, no llegé hasta mucho después de
los feminicidios de Ciudad Juarez. De la misma forma, la creacidon de una ley estatal
en Chihuahua lleg6 14 afios después y la creacion de una fiscalia especializada, 20
afos después, y debe en gran medida su creacion al camulo de actores sociales,
mayoritariamente mujeres, que crearon una demanda de justicia y atencion a la
crisis. (Gallegos, 2017)

La Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) se establecié en 2007,
con la creacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia. (DOF, 2007)

Sin embargo, a 12 afos, ninguno de los 18 estados en los que actualmente se
encuentra activa, cuenta con un mecanismo de seguimiento o revision para evaluar
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Comisiéon Nacional para

Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM).

En este sentido, la directora del Observatorio Ciudadano Nacional de Feminicidio,
Maria de la Luz Estrada, expreso lo siguiente: “El reto que tiene el gobierno federal
es tener un mecanismo de evaluacién y seguimiento porque a las 19 alertas que se
han decretado no se les da seguimiento; si no es la sociedad civil que estéa al tanto,

no se tendria una evaluacion para determinar su funcionalidad”. (Veladzquez, 2019).
Lo que no se nombra no existe. La tipificacion del feminicidio.

El comienzo de este analisis breve, parte de 1993, donde se contabiliza la primera
victima: una nifia de nombre Alma Chavira Farel (Villalpando, 2003). Su asesinato
implicé primero una agresion sexual, para luego victimarla por estrangulamiento. De
este caso particular, se pueden abstraer los elementos anteriormente mencionados
gue son parte de la tipificacion penal de un feminicidio: agresiones degradantes que

culminan en la privacion de la vida de la victima (Leyva, 2017), tales como:

[Que] la victima presente signos de violencia sexual de cualquier tipo;
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[Que] la victima se le hayan infligido lesiones o mutilaciones infamantes o
degradantes, previas o posteriores a la privacion de la vida o actos de

necrofilia.

Esta tipificacion data del afio 2012 (Leyva, 2017), pero esta vinculada directamente
con la insistencia de las victimas en que el sistema de justicia penal del estado de
Chihuahua respondiera (Andrade, 2018). En particular, la exigencia de una de las
fundadoras de las organizaciones mas importantes en articular la reivindicacion de

justicia ante los asesinatos, Norma Andrade:

Exigia justicia yo sola, iba a la Fiscalia, hablando en singular, en la situacion
personal de Alejandra, creyendo todas las mentiras que nos decian las
autoridades”. “(...) pero en el 2002, después de lo de Campo Algodonero,
abro los ojos, las mismas organizaciones me hacen abrir los 0jos, y conozco
a otras mamas del caso y veo que somos muchas. Me doy cuenta de que lo
gue decian las autoridades eran mentiras, es cuando me integro y empiezo
a exigir, ya no s6lo como mamé de Alejandra, sino como compafiera de otras

igual que yo (Mendieta, 2017).

Este recuento historico habla del importante proceso de subjetivacion social que
lleva a una mujer con un agravio particular y familiar, a tomar conciencia de
elementos sociales, de procuracién de justicia y sistémicos respecto al asesinato de

su hija.

Este proceso de reivindicacion pasa también por una serie de exigencias al Estado
mexicano, las cuales, sin embargo, caminarian en paralelo por el componente del
sistema de justicia penal tan fuerte de estos casos y sus exigencias mediante la
apelacion al dialogo directo con autoridades, gobernadores y la Fiscalia del Estado
(LOpez, 2018).

Sin embargo, ese pequefio margen de maniobra no significa que haya habido poco
impacto e incidencia en el actuar y sensibilizacion del Estado, por parte de estas
mujeres que se organizaron. El impacto mediatico de los asesinatos calé hondo en

la conciencia colectiva internacional, reforzando la imagen estereotipica del México
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desértico y bronco (Gallegos, 2017), pero matizdndolo con el esfuerzo de las
mujeres que buscaban a sus hijas, acompafadas del gran y pesado simbolo de esa
era: las cruces rosas erigidas en memoria de las mujeres desaparecidas y
asesinadas con sus nombres. Acompafadas de ese fuerte simbolismo, durante
afos insistieron en su acceso a la justicia y a la verdad ante instancias locales,

nacionales e internacionales. (Lopez, 2018)
Experiencias contemporéaneas: Yo voy 8 de marzo 2015-2019

En un salto temporal de 15 afios y retomando la agencia social ganada mediante un
movimiento encabezado por mujeres, nace la reivindicacidon “morada’ del
movimiento de mujeres contemporaneo. Durante mucho tiempo, el movimiento de
las mujeres se limit6 a reivindicaciones de derechos concretos con demandas que
en la actualidad parecen sencillas, pero que fueron batallas cuesta arriba, como la
paridad en los puestos de eleccidén popular o los Institutos para la Mujer (Comision
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2019). La
sensibilizacion a funcionarios que atienden a las mujeres victimas de violencia es

una de esas demandas también.

Estas respuestas y mecanismos institucionales nacieron de los compromisos
internacionales adquiridos por México a través del tiempo, pero también de la amplia
demanda social abanderada por mujeres que exigen el cumplimiento de estos
mecanismos, detallados en el capitulo siguiente, tales como tratados, acuerdos y

protocolos nacionales e internacionales.

El movimiento feminista que describimos, parte de las definiciones de género, rol de
género y equidad de género y se caracteriza por su adopcion del feminismo
denominado de ‘cuarta ola’, que nace de tedricas como Judith Butler y se
fundamenta en un cuestionamiento fuerte a los roles de género asignados. Es decir,
busca plantear un entendimiento distinto de la mujer, preguntando acerca de las
razones de la sociedad de determinar sus posibilidades y roles solamente en funcién
de su condicion de mujer, como se lee en las convocatorias existentes para hacer

huelgas femeninas cada 8 de marzo (Fuentes, 2018).
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Estos movimientos de mujeres, se articularon en una red local llamada “Red
feminista Yo Voy 8 de marzo”. Estas manifestaciones, predominantemente de
izquierda y en la tradicién de la movilizacién izquierdista, hicieron uso de simbolos
para reivindicar mas derechos y libertad para las mujeres. Manifestaciones
sucesivas el 8 de marzo, fueron radicalizandose, al tiempo que acontecimientos de
Ciudad Juarez se hicieron comunes en todo el pais (Bobadilla, 2018). Crimenes
como el de Mara Castilla, estudiante poblana asesinada de forma artera una noche
que salio a divertirse, fueron tomando muchisima relevancia. El asesinato de Mara
Castilla suscité una gran indignacion social que amerité una respuesta del gobierno
del estado de Puebla. Sin embargo, los llamados de activistas, a pesar de encontrar
eco en medios nacionales, no lograron declarar alerta de género en Puebla (Miguel,
2019).

Esto abre las primeras grietas en el mecanismo, que ha tenido efectos dispares en
todo el pais. En estados gravemente atravesados por la violencia y el narcotrafico,
se ha detectado alerta de género en todos sus municipios, como el caso de
Veracruz. Sin embargo, en estados como el Estado de México, en donde se han
encontrado cuantiosos cadaveres de mujeres no identificadas, solamente en
algunos municipios se decretdé una alerta de género (Comisién Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, 2019). Esto habla de la
necesidad imperiosa de sensibilizar al funcionariado mexicano y a todos los niveles
de gobierno, que no perciben en esta violencia terrible y brutal, una razén para usar
los mecanismos disponibles del Estado mexicano, para combatir la violencia contra

las mujeres.

Demandas hay muchas: que cesen los feminicidios, que se les investiguen como
tal, que los funcionarios no re victimicen a las mujeres, entre otras. Estas demandas,
cristalizadas en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, respondieron a las coordenadas trazadas por movimientos feministas
mexicanos, que hicieron referencia directa a la herencia de impunidad derivada de

los cientos de feminicidios en Ciudad Juéarez (Fajardo, 2018).
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Sin embargo, dentro de las reflexiones del movimiento social feminista, corrientes
disidentes comenzaron a cuestionar el sustrato ‘patriarcal’ del Estado mexicano y la
pertinencia de exigir justicia a un Estado, en donde el combate militarizado al
narcotrafico y las desapariciones forzadas, en donde han sido participes agentes
del Estado, han causado una enorme espiral de violencia. El movimiento feminista
mas radical de izquierda no reformista, cuestiona de esta forma la existencia misma
de las instituciones de Estado, como una expresion y ejercicio de un poder violento,

derivado de las caracteristicas masculinas del poder. (Pan y Rosas México, 2016)

Sin embargo, para la primera corriente del movimiento feminista que nacié en
Ciudad Juérez, la meta de reformar y exigir justicia a las instituciones permanece
fija a lo largo del tiempo (Lopez, 2018), hasta que la demanda del cese a la
impunidad sea cumplida cabalmente. Heredera simbdlica de esta veta, la ex titular
del Instituto de las Mujeres de Guadalajara, que impulso las capacitaciones para
sensibilizar a los funcionarios en su municipio, es objeto de estudio para evaluar su
Impacto, sus motivaciones y su encuadre en el funcionamiento de las instituciones

del Estado Mexicano.

Hay puentes y lineas comunes que corren a través de las mujeres agrupadas desde
1993 y hoy en dia, alrededor de la demanda de una vida libre de violencia. Las
primeras, en su busqueda continua de justicia apelaron abiertamente al Estado
Mexicano y ante instancias internacionales, el cese de asesinatos seriales que
llevaron a un reconocimiento legal del feminicidio, un logro grande en un pais en
donde la violencia contra las mujeres asola y azota, como en pocos lugares del

mundo.

Las segundas, partiendo de dicha aglutinacién, han impulsado la demanda de
justicia a una mas alla del Estado, que incluye la creacion de condiciones sociales
y politicas para la participacion plena de las mujeres, al ver que la mera exigencia
de justicia, simplemente buscaba una especie de ‘cese de hostilidades’, ante la
violencia que viven las mujeres, y no posibilitaba las condiciones para un cambio
social, que visibilizara las razones detras de la violencia estructural en contra de las

mujeres. Unas se apegaron a una linea reformista y “minimalista”, de exigir cambios

28



legislativos vy justicia dentro el orden juridico existente, otras llaman a demandas
mucho mas amplias que aspiran a visibilizar la insuficiencia de la respuesta estatal,
la necesidad de radicalizar las demandas sociales de la mano de las juridicas y
hacerlo mediante simbolos, en un caso las cruces rosas y en el otro con las ‘gafas

moradas’, al implementar la vision de género en la sociedad en su conjunto.

Por ello, una linea del movimiento feminista, la contemporanea esta vinculada
histéricamente con la otra m4s antigua, al llevar a las dltimas consecuencias de
movilizacion, las fallas de la justicia mexicana ante la crisis de Ciudad Juérez,
justicia que aun no llega (Lopez, 2018). La sensibilizacion se hace necesaria
partiendo de este contexto histérico y de movilizacién, para implementar en las
politicas de Estado, un conocimiento minimo que inhiba la violencia ejercida por el

desconocimiento o la falta de sensibilidad de funcionarios.

3.2 TRATADOS E INSTRUMENTOS SUSCRITOS POR MEXICO EN MATERIA DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

México es uno de los paises con mayor numero de tratados y convenios
internacionales, con aproximadamente 1270 en total, de los cuales es signatario
(Secretaria de Relaciones Exteriores, 2018). Para resaltar la importancia respecto
a este analisis y sus hipétesis, es necesario saber que hay 49 tratados vigentes en
materia de Derechos Humanos, de ellos, 12 son en materia de derechos de las

mujeres. Hay una variedad de instrumentos los cuales se enlistan a continuacién:

e Convenciones
e Convenios

e Protocolos y protocolos facultativos

El alcance y distincién de cada instrumento es variable, pero desde la reforma de
2011 en materia de derechos humanos, se puede afirmar que la mayoria de estos
instrumentos han ampliado los derechos y protecciones disponibles para las
mujeres, excepto cuando la proteccion mas amplia es otorgada por la legislacion

nacional.
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Por lo tanto, varios de ellos reflejan prohibiciones o un enfoque de proteccion de
derechos algo anticuados, por ejemplo, la Convencion sobre la Nacionalidad de la
Mujer Casada. Sin embargo, la mayoria de los instrumentos tienen especial
relevancia debido a su relacion con los derechos politicos, sociales y su énfasis en

la no discriminacion.

Convencién Internacional Para La Represion De La Trata De Mujeres Y Menores
Convencién Internacional Relativa A La Represion De La Trata De Mujeres Mayores De Edad
Convencién Sobre Nacionalidad De La Mujer
Convenio Internacional Del Trabajo No. 45 relativo Al Empleo De Las Mujeres En Los Trabajos
Subterrdneos De Toda Clase De Minas
Protocolo Que Enmienda La Convencion Para La Supresion Del Trafico De Mujeres Y Nifios,
Concluida En Ginebra EI 30 De septiembre De 1921 Y La Convencion Para La Supresién Del
Trafico De Mujeres Mayores De Edad, Concluida En Ginebra El 11 De octubre De 1933
Convencién Interamericana Sobre Concesion De Los Derechos Politicos A La Mujer
Convencién Interamericana Sobre Concesion De Los Derechos Civiles A La Mujer
Convencién Sobre Los Derechos Politicos De La Mujer
Convencién Sobre La Nacionalidad De La Mujer Casada
Convencién Sobre La Eliminacion De Todas Las Formas De Discriminacion Contra La Mujer
Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La Violencia Contra La Mujer
“Convencion De Belem Do Para”

Protocolo Facultativo De La Convencion Sobre La Eliminacién De Todas Las Formas De
Discriminacién Contra La Mujer
Protocolo Para Prevenir, Reprimir Y Sancionar La Trata De Personas, Especialmente Mujeres Y

Nifios, Que Complementa La Convencién De Las Naciones Unidas Contra La Delincuencia

Organizada Transnacional (Protocolo De Palermo)

Tabla 1 - Instrumentos internacionales vigentes en materia de proteccion de los derechos de las mujeres

Por ello, es necesario sefialar que, para México, la relevancia de los tratados
internacionales en esta materia, recae en dos instrumentos: el primero, la
Convencion sobre la Eliminacion de todas formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), por su marco obligatorio de cumplimiento y por todas las prevenciones a
la legislaciéon y reglamentos que permitan la violencia contra la mujer. El segundo,
la Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar La Violencia
Contra La Mujer, "Convencion De Belem Do Para", por su importancia internacional

y por ser inspiracion fundamental del programa de capacitacion a evaluar.
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Dicha importancia es producto de la reforma y tiene implicaciones enormes para la
normatividad mexicana. Debido al principio pro-persona, las mujeres gozan de la
proteccion mas amplia de dichos instrumentos. En teoria, para poder garantizar que
la proteccion derivada de este principio sea efectiva, es util para el Estado Mexicano
codificarla en su propia ley, porque es parte también del mandato que los

instrumentos exigen.

La mayoria de los instrumentos y Organos creados posteriores a la reforma,
incorporan una perspectiva de género que nace de tres fuentes: la primera, los
tratados anteriormente mencionados y la reforma de 2011:, la segunda, el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 vy la tercera, los esfuerzos de la sociedad civil
para proteger los derechos de las mujeres, traducido en presion publica para la
sensibilizaciéon del aparato publico, la erradicacion de los feminicidios y que el
INMUJERES vy los Institutos municipales cumplan con su mandato de manera

efectiva.

3.3 LEGISLACION NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
LAS MUJERES MEXICANAS Y EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Un aspecto importante de la estrategia nacional, es la perspectiva de género como
eje transversal del Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018. La primera parte
de esta estrategia, es armonizar la legislacién nacional con las convenciones y
tratados internacionales de derechos humanos de las mujeres, de acuerdo con el

Articulo 1° Constitucional.

Este objetivo se articula con las cinco metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND),
pero de manera directa con las metas de un México en Paz, un México con
Responsabilidad Global y un México Incluyente. El objetivo final es la armonizacion
legislativa en materia de derechos humanos de las mujeres, en las 32 entidades

federativas del pais.
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En general, el marco juridico del pais se encuentra en las siguientes leyes,

programas y planes:

e Ley del InMujeres

e Ley General para la Ilgualdad entre Hombres y Mujeres

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

e Pro igualdad 2013-2018 (Programa para la lIgualdad entre Mujeres y
Hombres)

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Este esfuerzo de armonizacion y de cumplimiento de la normatividad vigente ha sido
lento, como lo muestra la adopcion dentro de las instituciones publicas de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, un
mecanismo para reconocer a los centros de trabajo que cuentan con practicas en
materia de igualdad laboral y no discriminacién, que tiene como requisito incorporar
la perspectiva de género. En 2017, apenas se habian certificado 26 de las 30
dependencias (una de ellas, el propio INMUJERES) que conforman el gabinete legal
y ampliado. El reto dentro del aparato estatal es enorme.

Otro ejemplo de los retos que representa esta armonizacion, es que solamente 23
entidades federativas cuentan con un protocolo de feminicidio y solamente 5, con
un protocolo de homicidio por razones de género, segun el reporte 2018 del
InMujeres. (InMujeres GDL 2, 2018)

El financiamiento y promocion activa de estos esfuerzos para adaptar la
normatividad nacional, datan al menos de 2008, cuando se crea el Fondo para la
Transversalidad de la Perspectiva de Género, después en 2009, se fusionan dos
fondos destinados a fortalecer los esfuerzos estatales: el Apoyo a los Mecanismos
para el Adelanto de las Mujeres en las Entidades Federativas para la Atencion
Integral de las Mujeres Victimas de Violencia contra las mujeres y el Fomento para
la Transversalidad de la Perspectiva de Género, ademas se crea el Programa de

Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.
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Ya en 2014, se comienzan a otorgar recursos para acelerar esta armonizacion bajo
tres modalidades. La primera, es la asesoria en los temas estratégicos para
presentar propuestas de financiamiento de los municipios, la segunda es la
transferencia directa de recursos para el fortalecimiento propiamente institucional a
entidades federativas y la mas importante para nuestro analisis, el Fortalecimiento
a la transversalidad de la perspectiva de género en los municipios y en las

delegaciones del Distrito Federal.

Como resultado de este financiamiento y del mandato del InMujeres, se suscribieron
convenios con las 32 entidades federativas entre 2014 y 2015, para articular
acciones especificas que promuevan el empoderamiento de las mujeres, la lucha
contra toda forma de discriminacién por razones de género, el desarrollo humano,
la participacion politica, y la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la

violencia contra las mujeres.

3.4 LEYES Y REGLAMENTOS ESTATALES Y MUNICIPALES EN MATERIA DE
PREVENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Como vemos, Jalisco tiene obligaciones claras respecto a adecuar su marco
normativo y lograr que sus funcionarios y ayuntamientos tomen en cuenta la

perspectiva de género.

Para efectos de esta investigacion, consideraremos las siguientes leyes y
reglamentos relevantes para la capacitacion y sensibilizacién para los funcionarios

publicos sobre la violencia hacia las mujeres:

e Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Municipio de Guadalajara

¢ Reglamento de Policia y Buen Gobierno de Guadalajara

e Ley Organica Municipal del Estado de Jalisco

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Jalisco

e Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco

e La Estrategia Municipal del Gobierno de Guadalajara para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
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La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV)
establece, en su articulo 2, que los municipios deben expedir las normas legales y
tomar las medidas presupuestales y administrativas que se requieran para
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Las
capacitaciones emprendidas por el ayuntamiento de Guadalajara para sensibilizar

a sus funcionarios encuentran su anclaje y justificacion legal ahi.

De manera aun mas especifica, en su articulo 50, la LGAMVLV sefiala las
competencias de los municipios en materia de prevencién, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres, que contiene la facultad especifica

que habilita el InMujeres GDL a emprender sus acciones de sensibilizacion:

Articulo 50.- Corresponde a los municipios, de conformidad con esta ley y las
leyes locales en la materia y acorde con la perspectiva de género, las

siguientes atribuciones:

l. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y
estatal, la politica municipal orientada a erradicar la violencia contra las
mujeres;

Il. Coadyuvar con la Federacion y las entidades federativas, en la
adopcion y consolidacion del Sistema,;

[l Promover, en coordinacion con las entidades federativas, cursos de

capacitaciéon a las personas que atienden a victimas.
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4. ALGUNOS PROGRAMAS DEL INMUJERES GDL ADAPTADOS AL
PLAN NACIONAL 2014 -2018.

4.1 EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y LA ESTRATEGIA “PASE” DEL INMUJERES GDL
Como hemos visto, lejos de ser una accion aislada o dependiente de la voluntad de
la ex titular del InMujeres, el programa de sensibilizacion de funcionarios publicos
es una de las facultades y obligaciones del InMujeres GDL. En su informe de
actividades 2015-2018, el Instituto enuncia claramente que es la instancia
capacitadora en materia de género, para todos los funcionarios del Ayuntamiento

que tratan con victimas de la violencia y al funcionariado en general.
En su informe 2015-2018, resefian su enfoque de capacitacion:

En lo concerniente al fortalecimiento institucional y la formaciéon de
capacidades, el InMujeres GDL es la entidad responsable de sensibilizar,
capacitar y profesionalizar a las y los servidores que conforman al gobierno
municipal en materia de derechos humanos y género. (InMujeres GDL 2,
2018)

Dentro de este marco y en su estrategia vigente de prevencién, la Estrategia
Municipal del Gobierno de Guadalajara para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (“PASE”), el InMujeres GDL tiene como
plan de accién dentro de su linea estratégica 1.1, impulsar un programa de
capacitaciéon continua a servidores y servidoras publicas de la Administracién
Publica Municipal, sobre sus atribuciones y funciones en relacion con los derechos

humanos de las mujeres, las nifias y la violencia contra las mujeres.

En materia de deteccion de la violencia, el InMujeres GDL también tiene una linea

de accién que consiste en:

“(...) elaborar y difundir herramientas de actuacién y atencidbn —guias,
manuales, videos, entre otros—, para su uso en escuelas, centros laborales,
instituciones publicas y centros de salud, a fin de fortalecer las capacidades

de las personas que ahi laboran en la deteccién temprana de situaciones de
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violencia contra las mujeres, y su adecuada canalizacion, considerando los
distintos niveles de riesgo y tipos de violencia”. INMUJERES GDL 2018)

Por ultimo y relativo a la coordinacion interinstitucional, el InMujeres GDL tiene como

linea de accioén

“(...) capacitar continua y sistematicamente al personal de las unidades de
atencién de primer contacto, a fin de dotarlo de informacién y capacidades
basicas para el adecuado contacto, identificacién de riesgo, orientacion,
canalizacion, referencia y contra referencia de las mujeres victimas de

violencia a las areas de atenciéon”. (InMujeres GDL 1, 2018)

Esta estrategia esta sdlidamente fundada en la legislacion estatal y municipal, ya
gue coincide con la duracion de cada gobierno, con una vigencia de 3 afios o el que
corresponda a cada Administracion Publica Municipal, esto segun el Reglamento de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Municipio de
Guadalajara. Mucha de la inspiracion teérica de la estrategia municipal esta fundada
en el marco normativo que hemos descrito (de ahi su pertinencia), tanto que dedica
un capitulo entero al marco normativo internacional, nacional, estatal y las

responsabilidades municipales. Es de ahi de donde nace la vertiente de prevencion.

Ahora que hemos visto mediante una exploracién cudl es el alcance y la justificacion
normativa, nuestra aproximacién continla respecto a los objetivos de esta
capacitacion, sus contenidos pedagdgicos, sus alcances y efectividad y el efecto
gue han tenido en la atencién que reciben las mujeres victimas de violencia por

parte de los funcionarios capacitados.

4.2 EL MODELO UNICO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES

Las capacitaciones tienen que ver mucho con la implementacién de un Modelo
Unico de Atencion a Victimas y la intencion del InMujeres GDL, de certificar a los
funcionarios publicos que atienden a poblacion victima de violencia contra las
mujeres en este modelo. Como antecedentes, en 2009 se elaboro la primera ediciéon

del Modelo Unico de Atencién a Mujeres en Situacion de Violencia y quedd
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rebasado por los cambios legislativos realizados a nivel nacional y estatal, que
describimos en la parte del marco legal de esta investigacion, asi como por la
creacion de nuevas instituciones dedicadas a la atencion de mujeres en situacion

de violencia.

Este Modelo Unico vigente, promulgado en 2016, proporciona una metodologia de
atencion que sirve de guia al o la servidora publica, en la parte que le corresponde
desarrollar de la ruta critica de la violencia que viven las mujeres. Por ello, el Modelo
Unico tiene dos apartados, el primero consiste en la informacion sustantiva sobre
laformaen laquelosy las servidoras publicas deben de atender alas mujeres
en situacion de violencia y la segunda, contiene informacion procedimental y

operativa de coOmo se brindaran los servicios.
Lo promulgado en el diario oficial de Jalisco (Gobierno de Jalisco, 2017) afirma:

El Modelo busca asegurar que el primer contacto con la mujer que se
encuentra en situacion de violencia sea cercano al lugar en donde vive o se
les facilite acudir, y que el mismo sea lo mas integrar posible, es decir que
cuente con los servicios necesarios para atender sus demandas desde el
primer momento. Actualmente existe una demanda significativa de servicios
especializados con enfoque integral, es decir, que se concentre la diversidad
de servicios en un mismo espacio, dicha demanda en el Estado de Jalisco es
atendida principalmente por el Centro de Justicia para las Mujeres (CJM), el

cual opera con un enfoque colaborativo interinstitucional. (p. 9)

El objetivo de todo el modelo se basa en la atencién de calidad por parte de los
funcionarios, respetando la perspectiva de género (Gobierno de Jalisco, 2017, pag.
10), la razon de ser del modelo, su objetivo y su justificacién desde el punto de vista

de atencion a sus usuarias, es el siguiente:

Garantizar la eficiencia y eficacia en la atencién a las mujeres y en su caso
sus hijas e hijos en situacion de violencia, desde una perspectivade género
y de respeto a sus derechos humanos (énfasis propio), a través de la

debida diligencia de las autoridades administrativas de los ambitos estatales
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y municipales, asi como por las instituciones sociales y privadas que se
encuentren en el Estado especializadas en la atencién a la violencia contra

las mujeres.

Esto es muy importante, debido a la poca utilizacion del sistema de justicia por parte
de las mujeres victimas de violencia, el maltrato que pueden recibir tanto las
victimas, como sus familiares al intentar acceder a recursos judiciales, y su
desconfianza respecto a la capacidad de las instancias judiciales para remediar los
hechos perpetrados, propician que el contexto de impunidad y permisividad,
perpetde la violencia contra las mujeres como un hecho aceptado en nuestra
sociedad (Tello Vaca & Pichardo Reyes, pag. 8) . El propio Gobierno del Estado de
Jalisco reconoce la necesidad de la calidad de los servicios especializados de

atencion a las victimas y hace el siguiente llamamiento:

Se deben conjuntar esfuerzos y acciones para crear politicas publicas que
permitan brindar servicios especializados de deteccion y atencién inmediata
a la violencia contra las mujeres, con proteccion a su integridad y con
programas a mediano y largo plazo, que permitan a las mujeres acceder a
una vida libre de violencia y al goce pleno de todos sus derechos (Tello Vaca

& Pichardo Reyes, pag. 10)
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4.3 INTERACCIONES INTERINSTITUCIONALES Y SU MARCO NORMATIVO
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llustracion 2 - Diagrama jerdrquico de legislacion aplicable a temas de género en México (elaboracion propia)

4.4 VALORACION INSTITUCIONAL DE LAS CAPACITACIONES Y SUS ALCANCES

La ex titular del InMujeres GDL, Maria Elena Garcia Trujillo, identificé que uno de
los problemas de la atencion a victimas, era la falta de esfuerzos unificados que
tuvieran un punto de referencia, al cual los primeros respondientes pudieran acudir,
tal como un protocolo. Asimismo, identifica claramente que a pesar de que existen
lineamientos a manera de prohibiciones, falta la aproximacion prescriptiva de
comportamientos de los funcionarios, lo que ayudaria a que la atencion fuera mas
sencilla y no violentar de nueva cuenta a las victimas (M. E. Garcia Trujillo,

comunicacion personal, 2 de noviembre de 2018).
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Parte del enfoque de las capacitaciones, tenia que ver con que los funcionarios
capacitados adquirieran conocimientos para poder juzgar cada una de las
situaciones de violencia y posteriormente, dieran un enfoque que respondiera al
contexto y a las caracteristicas sexo-genéricas, socioeconémicas o de preferencias

sexuales de las victimas. (M. E. Garcia Trujillo, comunicacion personal, 2018)

Los alcances de un enfoque tan ambicioso generalmente se quedan cortos en una
sola administracion municipal (M. E. Garcia Trujillo, comunicacion personal 2018) y
reconociendo estos limites, es que se trata de implementar el Modelo Unico de
Atencion, la apuesta mas sensata, si el trabajo de atencion a victimas queria ser
perdurable y aplicado en todas las dependencias, no solamente en las que fueran

capacitadas.

Trabajar asi evidencié muy pronto que la dispersion entre dependencias también
era un factor para tomar en cuenta, para ello, la titular del InMujeres GDL, identifico
5 Unidades de Atencion a contra la Violencia Familiar (UAVI) que eran prioritarias.
De alguna forma, esto ayudé a identificar sus relaciones funcionales y jerarquicas.
Para ello, la ex titular se sirvido de vincular a estas UAVIs, con sus respectivos
Centros para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Una vez que obtuvo esta
claridad institucional, supo que enfocarse en las unidades de intervencion primaria,

debia de ser uno de sus objetivos para capacitar a funcionarios.

Para ello, dispuso que el primer afio se hiciera un inventario y censo para saber
cuales eran las necesidades de capacitacion y los recursos que disponian. El
segundo afio, aplicaron dos procesos: el proceso de capacitacion y
profesionalizacion, y el proceso de contencion emocional, a pesar de que dichos
funcionarios ya debian de tener un bagaje y habilidades al respecto, ya que
constantemente atendian victimas como parte de sus labores (M. E. Garcia Truijillo,

comunicacion personal, 2018).
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Por dltimo, fueron a certificar a las personas para incentivar a que éstas pudieran
adquirir formalmente una habilidad y se vieran motivados a hacerlo. Inicialmente,
solo pudieron comenzar con 126 personas, debido al alto costo de las certificaciones
y las restricciones presupuestarias del InMujeres GDL (M. E. Garcia Truijillo,
comunicacién personal, 2018).

La evaluacién de la comprension de contenidos fue realizada por una empresa
certificadora externa, llamada Grupo Valuati (una empresa de Aguascalientes
especializada en capacitacion). Esto fue elemento importante a tomar en cuenta,
dado que la valoracion de los funcionarios capacitados no dependia solamente del
InMujeres, al grado de que no se logro certificar al 100% de ellos, solventando, la
percepcion de que el programa de capacitacion estaba disefiado para aumentar la
buena reputacion de Instituto o de cualquier consideracién de indole politica. De
ahi, se seleccionaron a los mejores funcionarios (aproximadamente 1000), que
segun las entrevistas que constan en el Anexo 1, los criterios utilizados fueron
primordialmente: ser primeros respondientes para continuar el proceso de
certificacion, aquellos que de alguna forma tenian un papel relevante para la
coordinacioén interinstitucional, ya que atendian a la victima en alguna parte de su
proceso o eran quienes ayudaban a formar el expediente de la mujer agredida,
teniendo por ende un papel determinante en poder medir si la victima estaba en

peligro o requeria ayuda adicional.

En el Instituto, estaba claro que, con las restricciones presupuestales y las
dificultades de actitud, comprensién y retos propios de funcionarios, muchas veces
sobrecargados de trabajo, iba a ser dificil intentar certificar a todos, por lo cual se
decidié comenzar de manera modesta con un grupo pequefo, pero para aprender
y capacitar de la mejor manera posible. (M. E. Garcia Trujillo, comunicacion

personal, 2018)

La importancia de que los municipios participen en las modalidades de asignacion
de recursos para el fortalecimiento de la transversalidad de las politicas de género,
se observa de manera clara aqui, ya que la ex titular del Instituto logré mediante

una convocatoria, desarrollar un programa informatico que comparte la informacion

41



de las victimas, para evitar repetir el expediente cada vez que ingresa a atencién
médica, aumentando con ello la eficiencia de la atencién y disminuyendo la re
victimizacion, que es el proceso que se da cuando una victima acude a pedir ayuda
por una agresion sufrida y encuentra un trato no sensible a su agresion, que es tan
malo, que la hace ser victima de nueva cuenta (M. E. Garcia Trujillo, comunicacién

personal, 2018).

Superar la inercia de que los InMujeres eran quienes debian de atender la violencia,
en vez de dictar politicas publicas a obedecerse de manera coordinada en todos los
ordenes de atencion a victimas correspondientes al municipio, fue uno de los
primeros problemas a enfrentar, aparte de un enfoque de atencion médica, en vez
de uno de atencion a violencia contra las mujeres (M. E. Garcia Trujillo,
comunicacién personal, 2018). Seguidamente, armonizar el reglamento pertinente

para instalar el Modelo Unico de Atencion, fue una de las tareas del Instituto.

Capacitar a dos tipos de funcionarios (los que atienden a la violencia y los que no)
también fue tarea del Instituto, atendiendo no solo la necesidad de la atencion de
calidad a victimas, sino a falta de perspectiva de género en otras dependencias que
incluso redundaron en quejas dentro de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

(M. E. Garcia Trujillo, comunicacién personal, 2018)

Varias de las resistencias que encontraron, mas alla de los funcionarios a capacitar,
fue de los titulares de dependencias municipales encargados de gestionar y dirigir
al personal que atendia violencia contra las mujeres. Solamente mediante
mecanismos federales fue que se consiguid que atendieran y priorizaran las
capacitaciones, aungue nunca se superaron plenamente las resistencias a que el
personal fuera capacitado, argumentando dificultades varias, entre ellas, falta de

tiempo.

La importancia de que el enfoque transversal obedezca distintos Ordenes de
magnitud, no solamente tiene importancia para la armonizacion municipal, sino que
puede ayudar a que funcionarios reticentes obedezcan los lineamientos, ya que no
dependen solamente de su beneplacito o el poder persuasivo o politico de quien

encabece los esfuerzos de capacitacion en ese momento. (M. E. Garcia Truijillo,
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Comunicacion personal 2018). En general, parece ser que los retos mas grandes
fueron la falta de disposicion por los funcionarios y la aparente falta de relevancia
inmediata con sus labores, por parte de quienes se capacitaban y quienes
inicialmente veian los cursos mas como una obligacién, que como un fortalecimiento
a sus capacidades de atencién a victimas (M. E. Garcia Trujillo, Comunicacién

personal, 2018)

Las certificaciones tenian un minimo aprobatorio de 85 y aparte de garantizar ese
conocimiento, ayudan a identificar claramente quiénes ya cuentan con habilidades
y habla de un proceso homologado facilmente accesible, para quienes en un futuro
deseen saber qué tan capacitados estan esos funcionarios. Por la temporalidad, ha
sido imposible evaluar a los funcionarios capacitados, pero en ciertas dependencias
hay indicios de mejoria. La ex titular admite que queda pendiente evaluar con
evidencias el cambio de practicas o mejora de atencion. (M. E. Garcia Trujillo,

comunicacién personal, 2018).

El camino por delante es esperanzador, sin embargo, dado que las capacitaciones
dotan de un marco de referencia de género para entender las causas raiz de la
violencia, es asi como los funcionarios podrian atajarlas mejor. Para propositos de
nuestra hipotesis, la ex titular confirma que el marco normativo federal fue de gran
ayuda para tener anclaje legal, y poder realizar gestiones ante otras dependencias
gue se rehusaban a reconocer sus obligaciones constitucionales y municipales en

materia de género.

Mediante la utilizacion del marco normativo en sus comunicaciones escritas oficiales
con otras dependencias, pudieron preservar el caracter vinculante de las
obligaciones de la transversalidad de la politica de género, en varias dependencias

del Ayuntamiento de Guadalajara.
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5. TEMATICAS IDENTIFICADAS EN LAS ENTREVISTAS

Para tener un conocimiento a nivel institucional, sobre las capacitaciones
implementadas, se realizaron tres entrevistas a funcionarias y funcionarios
publicos, que gracias a su cargo, tuvieron una mayor perspectiva dentro de los
distintos aspectos que las conformaron, la primera entrevista fue a la ex titular del
InMujeres GDL, Maria Elena Garcia Trujillo, quien pone especial énfasis en la falta
de coordinacion, seguimiento, homologacion e institucionalizacion de los procesos
que se realizan al interior de la dependencia, para atender los casos de violencia de

género hacia las mujeres.

En este sentido, la opinion de la segunda entrevistada, Luz Elena Rosas, encargada
de implementar el Modelo Unico de Atencion, coincide con la falta de homologacion
de estos procesos, ya que, si bien existen, son aislados y a partir del trabajo que los
funcionarios realizan dia a dia en cuanto a atencién de victimas, es decir, mas

experimental y vivencial.

Finalmente, la entrevista con Armando Avifia, titular de una de las dependencias
donde se implementé la capacitacion, aborda el tema desde la 6ptica interna sobre
como la dinamica de trabajo dentro de las dependencias y la manera en la que se
implementan las capacitaciones, muchas veces no empata y eSO provoca
resistencias hacia ellas o dificulta la misma operacion dentro de las instituciones
(Anexo 2).

Otro punto en comun, es la falta de conocimiento por parte de funcionarios publicos,
sobre el hecho en que las capacitaciones parten de un tema legal, a raiz de la
Reforma en Materia de Derechos Humanos, del 2011, lo que genera nuevas
responsabilidades en ellos, méas alla de un nuevo cambio de politica por parte de la
nueva administracion o el interés personal de quien esta al frente del Instituto, lo
gue genera resistencias ante las capacitaciones, ya que lo ven como una carga al
trabajo que ya realizan, pero no como un complemento, que les brindara mejores

herramientas para desarrollar sus labores.
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A continuacion, se desglosan las tres entrevistas, rescatando primero en el cuadro

con sintesis de tematicas, los puntos importantes que menciona cada funcionario,

a partir del analisis en tres areas: politica publica, disefio normativo y disefio

institucional. Posteriormente, se aborda de manera mas profunda cada uno de estos

puntos en cada entrevista.

5.1 CUADRO CON SINTESIS DE TEMATICAS DE LAS ENTREVISTAS

Tema
Politica
publica

Problematica o tematica
Falta de criterios y lineamientos
para la atencion.

Descripcion
Faltan habilidades en los funcionarios
para dar atencion diferenciada y
sensible al género.

Capacitacion sin estrategia y no
sistemética (areas de enfoque).

Capacitaciones aisladas. En enfoque de
género no esta institucionalizado.

El conocimiento es de indole
practico, no esta sistematizado ni
obedece a lineamientos o
protocolos de género.

Los funcionarios han aprendido a través
de la practica, lo que ha causado que la
atencion sea heterogénea, basada en
opiniones, experiencias propias y
practicas no homologadas.

La atencion de funcionarios hacia
las victimas se limita
exclusivamente a un tema de
tramites.

Los funcionarios realizan su labor dentro
de un esquema técnico, que se limita a
los tramites, hace falta empatia hacia los
usuarios.

Disefio
normativo

Anclaje con marco normativo y
Derechos Humanos.

Es importante para la ejecucion hacer
referencia a las obligaciones normativas
respecto a género.

Necesidad de reforma para

implementar seguimiento e

institucionalizar enfoque de
género.

Al carecer de un seguimiento o un
servicio profesional de carrera con el
componente de género, se hace dificil
institucionalizar cambios.

Desconocimiento de las
obligaciones normativas de
género.

No ha habido desde la reforma de
Derechos Humanos de 2011 esfuerzos
dirigidos hacia el personal operativo de

ayuntamientos para que comprendan
que han adquirido ciertas obligaciones
nuevas, sobre todo en atencién a la
violencia.

Disefio
institucional

Importancia de la coordinacion
interinstitucional.

Para homologar la atencién, se deben
de crear mecanismos ad-hoc (v.gr.
programa informatico base de datos)

Importancia de la homologacion
mediante las Unidades de
Atencion a la Violencia.

La institucionalizacion del enfoque se
debe de coordinar entre todas las
dependencias que atienden violencia.

Distintas esferas de competencia,
ausencia de inventarios de
referencia de desarrollos de

competencias de los servidores
publicos.

Al estar fragmentada la atencion, es
dificil saber con qué preparacion
cuentan los funcionarios y como

homologarla.

Falta de seguimiento y efectos
limitados debido a inercias
institucionales.

El disefo institucional existente, a pesar
de avances, todavia no genera
indicadores de capacitacién y
competencias de funcionarios.
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Tema
Disefio
institucional

Problematica o tematica
Resistencia a capacitarse entre el
personal.

Descripcion
El personal tiene una cultura de
resistencia ante las capacitaciones

porgue las concibe como una distraccioén

a sus funciones en vez de un
coadyuvante a ellas.

Los horarios de trabajo y el nUmero de
personal, generan resistencias ante la
toma de capacitaciones, porque eso
resta su tiempo de descanso.

Tabla 2 - Sintesis de las problemdticas y temas identificados (elaboracion propia).
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5.2 PROBLEMAS PRINCIPALES IDENTIFICADOS POR MARIA ELENA GARCIA TRUJILLO,
EXTITULAR DEL INMUJERES GDL

Durante esta entrevista, una barrera grande fue que no existian entre instituciones,
protocolos compartidos para atender la violencia contra las mujeres y en donde los
habia, la practica estaba alejada de los objetivos de proteger a la victima, debido a

la variabilidad y a la falta de sensibilizacién.

(...) se hace alejado del enfoque humanos y de género; es decir, se hace de
manera... no existen protocolos armonizados que les dijeran "Asi es como
tienes que tratar a una mujer o nifia que ha sido victima de violencia; no
tienes, por ejemplo, que culparla. (M. E. Garcia Trujillo, comunicacion
personal, 2018)

La falta de un marco Unico de atencion, causaba en Ultima instancia que quienes
hubieran sido victimas de violencia, fueran tratadas como victimas de un infortunio
sin caracteristicas especiales. Como hemos visto en el marco de referencia, las
actitudes y creencias firmemente enraizadas de los individuos en torno al género,

impactan en su trato con las demas personas.

En este caso, las victimas padecen la fragmentacion interinstitucional, al recibir un
tratamiento heterogéneo cuando acuden a pedir ayuda, tras sufrir violencia, ya que
la re victimizacion o ausencia de tacto, van completamente en funcion de los
conocimientos, experiencia y concepto de género que tenga el funcionario que

atiende.

Esto hace evidente la necesidad de la capacitacibn a dos niveles: el de la
estandarizacion y el de la sensibilizacién, elementos indispensables para poder
coordinar a funcionarios de distintas dependencias. Es decir, para coordinar, se

necesita un marco comun de actuacion.

FALTA DE CRITERIOS Y LINEAMIENTOS PARA PONER EN PRACTICA EN LA ATENCION
La sensibilizacion debe de contener elementos practicos para hacer operativo y
funcional el aprendizaje respecto al género y al tratamiento especifico que requiere

la violencia contra las mujeres, por parte de los primeros respondientes y de los

47



funcionarios en general. A pesar de que varios funcionarios tienen acumulada
valiosa experiencia de primera mano en atencion a la violencia, muchos carecen de

ciertas habilidades necesarias:

Como la escucha activa, como la aplicacion de lenguaje incluyente, por
ejemplo, es muy diferente cuando se interviene con nifias, nifios y
adolescentes; a cuando se interviene con mujeres adultas. (M. E. Garcia

Trujillo, comunicacién personal, 2018)

Tomar en cuenta el tratamiento diferenciado, por las razones anteriormente
expuestas sobre las desventajas y desigualdades, que implica cargar con los
estereotipos y los roles esperados de las mujeres, hace pertinentes las
capacitaciones, para que los funcionarios tomen en cuenta de manera permanente
el tratamiento homologado (a través de distintas dependencias), pero diferenciado
(entre distintos tipos de poblacion victima de violencia) que deben de dar, para
poder cumplir con los objetivos del Modelo Unico de Atencién a la Violencia contra
las Mujeres (MUAVI).

LA IMPORTANCIA DE LAS UAVIS EN LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Precisamente para solventar la falta de tratamiento homologado, la labor de
coordinacion interinstitucional, se hizo a través de la vinculacion de todas las
instituciones o dependencias, que tienen una parte del proceso de atencion a la
victima, tomando en cuenta no solamente a los primeros respondientes ni
solamente a las victimas, sino incluso a los agresores para que la sensibilizacion de

género pudiera dotar al proceso de una coherencia a través de sus distintas etapas.

(...) identificamos la necesidad de vincular al DIF con sus UAVIs, al Instituto
con su area de atencioén, a servicios médicos municipales porque ahi llegan
muchas mujeres victimas de violencia para atencion, a justicia municipal
porque ahi llegan tanto agresores como victimas; y en esta Ultima
administracion se habilité a jueces y a juezas para emitir 6rdenes de

proteccion. (M. E. Garcia Truijillo, comunicacion personal, 2018)
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Esto es importante ya que en la entrevista (ver Anexo 1) se menciona que estas
distintas dependencias generan el archivo de la victima, en donde la consistencia
entre dependencias es vital, para detectar la gravedad de la violencia y tomar
acciones en consecuencia. Parte de ese esfuerzo de coordinacion implicé crear un
programa informético que pudiera homologar la forma en que se mide la violencia,

por lo cual la titular del InMujeres GDL decide:

(...) traer el software a la Estatal (...) porque una de las cosas era que, a nivel
estatal, de manera absurda, no hay datos. EI CJIN tiene un expediente Unico,
pero es un expediente Unico muy primitivo. La CRU, te permite generar data,
reportes estadisticos, te permite identificar los niveles de violencia, todo el
historial de una mujer; por ejemplo, vino hace 6 meses y tenia semaforo
verde, y ahorita aqui estd en seméaforo rojo; entonces, hay riesgo de violencia
feminicida, y entonces ahi existe un plan de emergencia que hay que agotar.

(comunicacion personal...)

Por lo cual aparte de homologar, se decide modernizar los protocolos para que
ademas de conseguir que la informacion recabada esté estandarizada, que la
sensibilizacién también redunde en una recoleccion de datos de mayor calidad y en
poder identificar las tendencias de violencia, conforme se incrementan para poder

actuar a tiempo y conforme a los planes de emergencia existentes.

LAS AREAS DE ENFOQUE DE CAPACITACION Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

La perspectiva de género como una inspiracion para poder instalar en las
dependencias, un enfoque sensible al género cuando se atiende la violencia contra
las mujeres, fue mencionado como una de las razones por las cuales se hizo una
mision del InMujeres, poder comenzar a instalar la perspectiva de género mediante

la sensibilizacién, mision postergada por mucho tiempo, ya que:

(...) desde la creacion de los Institutos hace 18 afios, una de las consignas
centrales es capacitar para que en algin momento se institucionalice el género
y esta capacitacién derive en la incorporacion de la perspectiva en las politicas

publicas. (M. E. Garcia Trujillo, comunicacién personal, 2018)
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Y a pesar de que los esfuerzos de capacitaciones si existian, no giraban en torno a
la misidbn de armonizar las dependencias con el marco regulatorio existente de

manera mas profunda, sino que era un enfoque basado en:

(...) estar dando capacitaciones aisladas, insisto, eso es importante hacerlo, no
hay que dejar de hacerlo; pero lo que nosotras tratamos de hacer en esos tres
afos: el primer afio identificamos lo que teniamos, el segundo afio aplicamos
dos procesos: el proceso de profesionalizacion, capacitacion vy
profesionalizacién, y el proceso de contencién emocional que también eso es

importante. (M. E. Garcia Truijillo, comunicacion personal, 2018)

El proceso de profundizacion fue a partir del diagnéstico y la elaboracion de un plan
y, en segundo término, la incorporacién de las capacitaciones como parte del
proceso formativo del funcionario, para dotarle de habilidades y certificaciones de
las que antes carecia, en vez de hacerlo solamente para cumplir el minimo
indispensable de informacién “de género”, que muchas veces se da de manera
superficial en las dependencias. Por Ultimo, la etapa de crecimiento de los
funcionarios se integra mediante la parte de mejorar y gestionar los efectos de

atencién a victimas de violencia, mediante la contencién emocional.

APORTACIONES AL TRABAJO INTERINSTITUCIONAL Y EFECTOS DE LAS CAPACITACIONES
El enfoque de coherencia y cooperacion interinstitucional, basado en el marco

comun y de atencién homologada a las distintas victimas, resulté en

(-..) un nuevo enfoque de trabajo en red, eso fue central asi como no ver tu
trabajo como aislado o como un unico nudcleo, sino verlo en un universo
mucho mas amplio y que pudiera vincularse con las diferentes areas ¢no?,
eso fue importante y digo ademas de integrar el enfoque de derechos
humanos y de género, porque insisto, una cosa es atender a una victima,
pero otra cosa es darle ese enfoque, un enfoque no revictimizante, un
enfoque empoderador (sic) un enfoque donde se ponga en el centro la

agencia de las mujeres. (M. E. Garcia Trujillo, comunicacién personal, 2018)
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En opinién de la entrevistada, el enfoque logra eliminar los defectos de carecer de
una perspectiva de género, sin embargo, su comprobacion tangible o su efecto

perdurable es dudoso, como la misma entrevistada admite, dado que:

(...) en los procesos de transicion, cortan los procesos operativos (...) debe
de haber servicio profesional de carrera, ¢por qué? porque se pierde todo,
digo de manera afortunada sabemos dénde hubo personas que se quedaron,
pero hay personas que ya no estan ahi, que casi estoy segura que van a
estar en el (gobierno del) estado y no es cosa perdida [...] pero si es
importante vislumbrar la continuidad, y yo estoy pensando seriamente en
implementar una reforma en materia normativa para que exista, digo si no
quieren un servicio profesional de carrera a nivel estatal, que sea un servicio
profesional de carrera en atencion de violencia, para que asi nosotras
identifiquemos ¢donde estd el personal?, ¢cuadl es su proceso de
evaluacion?, si estan certificados, ¢qué nivel de capacitacion traen?, de

pericia. (M. E. Garcia Trujillo, comunicacion personal, 2018).

La necesidad de medir estos procesos e identificar el nivel de conocimiento,
sensibilizacién y certificacién de los funcionarios, es el reto mas grande de estas
capacitaciones, debido a que en cuanto el personal cambia sus funciones, se pierde
visibilidad acerca del nivel de estandarizacion de los procesos de atencion a la
violencia y su aplicabilidad se hace mas dificil, ya que es incierto saber a qué se
estara dedicando ese funcionario, una vez que deja el puesto en el que se le
capacito inicialmente. Parte de estas dificultades deberian de sortearse en parte con
una aplicacion de un modelo similar al propuesto y ejecutado en el municipio de

Guadalajara.

IMPORTANCIA DEL MARCO NORMATIVO Y EL MARCO DE DERECHOS HUMANOS

Aparte de los problemas de seguimiento, dentro del proceso de capacitacion, es
importante sefialar que los obstaculos de implementacion hacen notar la
importancia de un debido encadenamiento normativo y legal para poder justificar y
motivar legalmente, ante los propios funcionarios, la necesidad de las

capacitaciones y la sensibilizacién, para evitar la percepcién de que son algo
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opcional 0 una capacitacion solamente para especializar al funcionario. Al

encontrarse con esta dificultad y:

(...) cuando se rehusaban, entonces si, agarras como las armas grandes y
asi como de “a ver sefior, no es que usted quiera o no quiera, es que ademas
tenemos la Ley Federal de Acceso, la Ley Estatal, la Ley General de acceso
y si no le resultan suficientes, esta Belém do Para, ademas la Sentencia del

Campo Algodonero. (M. E. Garcia Trujillo, comunicacion personal, 2018)

ALINEACION CON LOS NIVELES Y ESFERAS DE COMPETENCIA GUBERNAMENTALES

Las interacciones del marco normativo y la pertinencia de la capacitacion, no
solamente son para poder implementar debidamente el programa, sino para poder
hacer la debida armonizacién y cumplir con las obligaciones a nivel municipal de la
Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, ya que era

indispensable saber:

¢, Qué es lo que teniamos?, ¢en qué nivel estaban los servidores publicos? y
en funcion de eso, de hecho, Luis y yo estuvimos empezamos como a tallar
lapiz y decir, “Ah pues estos son los médulos” y también, mucho nos sirvio
los lineamientos de la certificacion, que es una certificacion nacional. (M. E.

Garcia Trujillo, comunicacion personal, 2018)

Identificados los modulos de atencion, el disefio y la puesta en marcha de la

Estrategia PASE, fue posible.
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5.3 PROBLEMAS PRINCIPALES IDENTIFICADOS POR LUZ ELENA ROSAS, ENCARGADA
DE IMPLEMENTAR EL MODELO UNICO DE ATENCION

Durante esta entrevista, se describié con relativa profundidad el proceso de
implementacion desde el punto de vista de las reacciones de los funcionarios que

fueron capacitados.

REACCIONES ANTE LOS CAMBIOS QUE IMPLICAN LAS CAPACITACIONES

Durante la implementacion del MUAVI fue evidente que las reacciones en contra
fueron un elemento a considerar. Por las percepciones y prejuicios alrededor del
concepto de género, las tendencias identificadas por la encargada del Modelo Unico

de Atencién a Victimas de la Violencia dejaron entrever que:

“(...) el animo entre las personas integrantes de las unidades que tenian que
participar digamos que se dividid, unos lo hacian mas por obligacion
sinceramente, lo veian como un trabajo extra, como algo que no esta en sus
funciones, un tema que no es necesariamente fundamental o ni siquiera visto
como derechos humanos o una situacion asi, entonces por eso fue una labor

de convencimiento constante”. (L.E. Rosas, comunicacion personal, 2018)

La falta de un marco de referencia de los derechos humanos, equiparados a un nivel
constitucional desde la reforma de 2011, como se menciono en la descripcion del
marco normativo, es desconocida para muchos funcionarios a pesar de que ha
pasado mas de un sexenio de ello y que de este marco de derechos humanos, se
desprenden obligaciones legales para todos y cada uno de los funcionarios del

Estado Mexicano, en particular quienes atienden a victimas de la violencia.

NIVEL EXISTENTE DE CONOCIMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS
Sin embargo, no todo es desconocimiento. El capital de experiencia derivado de la
constante atencién a victimas de la violencia existe y al ser identificados los recursos

existentes de atencion, se comienza a descubrir que:

“(...) les llaman unidades especializadas en violencia familiar, y tienen afos,
entonces si, ya lo saben y en lo practico y todo, aun asi fue interesante que

unas cosas se tenia que reforzar, porque como hay perfiles de psicologas,
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trabajadoras sociales, abogadas y abogados, obviamente las psicélogas se
centran mucho en su materia y abogados en lo suyo y tal, pero como es un
estdndar minimo de atencion, tienes que saber cosas basicas para poder
atender a las mujeres en situacion de violencias y aunque seas abogada,
saber lo psico-emocional y si eres psicologa saber lo juridico”. (L.E. Rosas,

comunicacion personal, 2018)

Pero la pertinencia de las capacitaciones con un marco homologado, se revela al
ser evidente que ningun funcionario cuenta con una bateria de habilidades y
conceptos, que le sean comunes a los demas para poder realizar un trabajo
interinstitucional o para poder coordinarse con sus compafieros de las unidades
especializadas en violencia familiar, dentro de un enfoque coherente, ya que son

especialistas aislados en su campo del conocimiento particular.

EFECTOS DE LA SENSIBILIZACION EN LOS FUNCIONARIOS
Estos especialistas, incluso en el caso de quienes imparten justicia, estaban

sumergidos en una inercia organizacional y profesional como en el caso de:

(...) algunos jueces en justicia municipal, dado que, si costaba mucho a
diferencia de DIF, en donde si atienden violencia en si misma y en donde,
podrian ser mas sensibles, aunque fue curioso porque luego justicia destacé
un poco mas en quienes pasaron, fue interesante. Pero ahi con los jueces
recogi de la certificadora que me compartieron como toda esta parte de que
paso, pero si hubo un analisis y un proceso de reflexiéon y hubo jueces que
certificaron que dijeron, hijole hice todo mal, qué compromiso me llevo, mis
compafieros no lo ven, yo no lo veia, pero tenemos que hacer las cosas
diferente, es un gran compromiso (...). (L.E. Rosas, comunicacion personal,
2018)

Y en donde de manera cualitativa, sin atarlo directamente al desempefio respecto a
los conocimientos impartidos por los capacitadores, quienes certificaron a los
participantes, obtuvimos por vez primera evidencia testimonial y cualitativa acerca
de una verdadera sensibilizaciéon a los temas de género, producto de la estrategia

PASE y su implementacion en forma de certificaciones.
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Esta evidencia cualitativa es ain mas alentadora dado que los encargados de
impartir justicia estan generalmente separados e insensibilizados de la realidad
diaria de las victimas, dado que su tarea es interpretar las leyes, no necesariamente
ser empaticos o conocedores de la circunstancia de género de las victimas de

violencia.

5.4 PROBLEMAS PRINCIPALES IDENTIFICADOS POR ARMANDO AVINA,
TITULAR DE UNA UNIDAD DE GOBIERNO DONDE SE IMPARTIERON
CAPACITACIONES

Durante esta entrevista se describe la experiencia de un funcionario publico, titular

de una unidad donde se impartieron las capacitaciones.

IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO UNICO DE ATENCION

En general, se sefala la carencia de habilidades desarrolladas por los funcionarios
y una percepcion de que a pesar de que el tema de violencia contra las mujeres es
muchas veces un tema de atencion de delitos, son las instancias municipales las

que, mediante estas capacitaciones pueden aspirar a atenderlo, dado que

Los servidores publicos no saben actuar, debe existir voluntad del servidor
publico, ser empatico con la victima y que, si bien es cierto, son temas de
delito, pero también hay temas que le corresponden al municipio, el tema de

la paz, yo le apuesto mucho. (...). (A. Rosas, comunicaciéon personal, 2018)

REACCIONES ANTE LOS CAMBIOS QUE IMPLICAN LAS CAPACITACIONES
Sin embargo, es claro que la falta de recursos humanos y materiales impacta de
manera directa la ejecucion de la politica publica dado que

el 70% de los servidores estan de guardia 24 horas durante dos dias y es
complicado pedirles su asistencia en un dia de asueto y hay mucha
resistencia. Entonces te das cuenta que internamente tienes que luchar con
esas apatias de la capacitacion. Pero con nosotros no es solo un tema de
capacitaciéon y de instrumento, yo puedo tener mucha capacitacion o
instrumento juridico, pero si no tengo la habilidad del servidor publico, no

sirve el proyecto. (A. Rosas, comunicacion personal, 2018)
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A pesar de la existencia de marcos de referencia como protocolos de actuacion, el
entrevistado identifico que, sin la sensibilizacion y la cooperacion interinstitucional,

poco se podra hacer, dado que

es un tema de voluntad politica, es un tema de politica publica, es un tema
de capacitacion y de habilidad del servidor publico. (A. Rosas, comunicacion

personal, 2018)

Los problemas y obstaculos mas grandes son en la implementacion, dado que ya
existen los mecanismos para canalizar a las victimas de violencia y quedan claros,

pero muchas veces no se ejecutan, como sefala el entrevistado dado que

se supone que aqui el modelo Unico de atencion es tener la empatia con la
mujer desde que llega. Tenemos aqui el protocolo y es parte de la actuacion
para poder canalizar ya sea al Instituto o al Centro de Justicia. (A. Rosas,
comunicacién personal, 2018)

PERFIL DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS SELECCIONADOS PARA ASISTIR A LAS
CAPACITACIONES

Para poder maximizar el impacto de las capacitaciones, hubo que focalizar la

poblacién objetivo por lo cual

Empezamos a descartar quienes no tenian contacto directo con el ciudadano,
por ejemplo: los analistas no estan en contacto con la poblacion, en cambio
los trabajadores que estan en el médulo de informacién, ellos si se van a
capacitacion porque son el primer frente de atencion. (A. Rosas,
comunicacion personal, 2018).

AREAS DE OPORTUNIDAD PARA IMPLEMENTACION EN OTRAS DEPENDENCIAS
Y al final de la implementacién, fue facil identificar aspectos susceptibles de mejora
dado que la poca coordinacién interinstitucional hace dificil implementar un enfoque

transversal, dado que

Ahorita no tenemos este modelo de replicar la capacitacién, porque nos
enfriamos en este tema, yo le habia expuesto ya a Ismael del Toro, un tema

de difusion con la cuestion de las érdenes de proteccion. Ellos me dan esta
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capacitacion, yo no me involucro mucho con el tema de la agenda, yo de
repente si les he dicho es que solamente hay una fecha y un horario, a mi
€s0 no me resulta, yo necesito que me des 2 o 3 fechas porque no todos los
compafieros van a poder ir, una, no todos estan trabajando, si todos
estuvieran trabajando, los mando y es una obligacién de ellos ir pero cuando
estdn en sus dias de asueto, tienes como saber incentivarlos para que

procedan a la capacitacion. . (A. Rosas, comunicacion personal, 2018).

CONCLUSIONES ANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS CAPACITACIONES
El funcionario identifica que las préacticas de los primeros respondientes se han
modificado en momentos distintos de la atencién y estima que hay un enfoque

transversal debido a que

[...] desde el momento de la recepcion del ciudadano, ahora los jueces saben
y cualquier elemento de aqui del MUAP, que, si una mujer viene, es que hay
un tema de violencia y no importa lo que decidan en cuanto al proceso,
ninguna mujer se va, si ho es por conducto de la proteccion de la policia de
Guadalajara. (A. Rosas, comunicacion personal, 2018).

Pero en consonancia con las conclusiones de este analisis y con otros
entrevistados, identifica claramente que la evaluacion para la medicion de impacto
no existe internamente, lo cual puede complicar el seguimiento dentro de la

dependencia dado que

[...] de manera interna no se evallo, sino fue un resultado de la certificacion
como tal, a partir de un examen, donde tenian que sacar mas de ochenta

puntos. (A. Rosas, comunicacion personal, 2018).

6. ANALISIS CUANTITATIVO DEL LISTADO DE CAPACITACIONES A
FUNCIONARIOS PUBLICOS.
De la muestra de 54 funcionarios publicos de distintas dependencias que
comprenden DIF Guadalajara, Justicia Municipal, Servicios Municipales y UIPAV,
menos del 5% del personal, asistio tan solo una vez a las capacitaciones, dentro del
periodo 2017-2018. Ver Anexo 4.
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A continuacion, se desglosa el andlisis cuantitativo, en torno al promedio de
calificaciones que dieron los funcionarios sobre los temas visto, siendo reprobatoria

las calificaciones inferiores a 6 y aprobatorias, las superiores a este nimero:

e 27% de los funcionarios publicos que asistieron a las capacitaciones, le
otorgaron una calificacion reprobatoria, mientras que el 73% las considero de
forma aprobatoria.

e 72% evaluo de forma aprobatoria los instrumentos normativos vistos durante
las capacitaciones, mientras que el 28% restante, los calificO de manera
reprobatoria.

e 40% evaluaron de forma reprobatoria los contenidos referentes a la Ley
General de Victimas, mientras que el 60% lo hizo de forma positiva.

e 90% calificaron de forma aprobatoria los tipos y modalidades vistos dentro

de las capacitaciones, mientras que para el 10% restante fue reprobatorio.

7. ANALISIS CUALITATIVO DE LAS CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS
PUBLICOS.

En general, la falta de habilidades en los funcionarios para dar atencion diferenciada
y sensible al género es lo mas importante para poder decir que los primeros
respondientes estan atendiendo de manera adecuada a las mujeres victimas de
violencia, por lo tanto, si las capacitaciones no logran desarrollar habilidades tales

como la contencion, la identificaciéon de factores de violencia y

En general, esta claro que las capacitaciones estan aisladas. El enfoque de género
no esta institucionalizado. Por ello, es importante reconocer que el género es algo
gue las personas "hacen" a través de sus practicas, que esta en la legislacién y en
las relaciones con los demas. Esto puede ayudar a las personas encargadas de las
politicas realicen un analisis de género para ver como el proceso de implementar

esta politica publica o cualquier otra tiene efectos de género.

Es necesario tener en cuenta esos efectos antes de reproducir las desigualdades
existentes especialmente en la atencion a la violencia, ya que el costo de rectificar

errores puede ser muy costoso para la victima a nivel personal, familiar y puede
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costarle incluso la vida (Leyva, 2017). El reconocimiento de como se esta haciendo
politicas publicas como esta y como afecta el género también podria conducir a un
mejor mapeo de politicas que generen cambios transformadores. Una agenda
transformadora significa desafiar las normas y practicas que producen
desigualdades de género, destacando e interviniendo en el proceso de género de

la formulacién de politicas.

Este enfoque contrasta con lo encontrado, que es que los funcionarios han
aprendido a través de la practica, lo que ha causado que la atencién sea
heterogénea, basada en opiniones, experiencias propias y practicas no
homologadas. Al ser el género una practica socialmente construida y por lo tanto

invisible y dificil de detectar, es importante sensibilizar a los funcionarios al respecto.

Debido a que los funcionarios realizan su labor dentro de un esquema técnico, que
se limita a los tramites, hace falta empatia hacia los usuarios. Esta deshumanizacion
tiene efectos de género y muchas veces la empatia con las victimas de violencia es
visto como algo ‘opcional’ y no como la obligacion de canalizar a las mujeres a las
instancias competentes y protegerlas conforme a su derecho humano. Para ello, es
importante para la ejecucion hacer referencia a las obligaciones normativas
respecto a género. Respecto a esto, como no ha habido desde la reforma de
Derechos Humanos de 2011 esfuerzos dirigidos hacia el personal operativo de
ayuntamientos para que comprendan que han adquirido ciertas obligaciones

nuevas, el desconocimiento es profundo afios después..
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8. EVALUACION DE METODOS PEDAGOGICOS MEDIANTE LA CONVERGENCIA CON CRITERIOS INAFED

Tipo de material

¢, Define objetivos? ¢ Cuales?

PANCHERUEIES
minimas para los

servidores

publicos?

¢Incluye los temas a cubrir,
la duracién y los recursos a

usar?

Valoracion

Presentacion de

Si, entender el

concepto “género”

y su relacién con

Incluye temas y la duracién

Este material es de caracter general y

b Poi Si, definir el concepto “género” las mujeres del curso, no especifica los no contiene ninguna mencioén de las
owerPoint
mediante un recursos a usar. labores a realizar del funcionario.
examen de 5
preguntas.
Especifica miembros del Este material seria relevante si se
Lectura de relatos No, solamente se pregunta la . . )
N ] equipo vy lectura incluyeran preguntas orientadas a la
sobre el percepcion que tienen del . N i
) . No correspondiente, pero no reflexién y enlazarlo a algin tema en
comportamiento hombre después de leer los ] o o ]
los tiempos en que se la practica diaria de los servidores
de un hombre. relatos. o o o
realizara la actividad publicos.
Ty s » Este material es de caracter general y
Si, definir el concepto “género” e . : »
Conceptos Claves ; : . No No no contiene ninguna mencion de las
identidad de género”. ) ; )
labores a realizar del funcionario.
i ) ) Este material es altamente relevante
Si, explicar los convenios ) )
o ] . ] Incluye los temas, pero no para las tareas de los funcionarios,
Marco Juridico internacionales que ha firmado No

el Estado Mexicano.

define duraciones.

pero no evalla su nivel de

comprension.
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¢ Tiene metas

Tipo de material

e ¢Incluye los temas a cubrir,
_ o minimas para los . ,
¢ Define objetivos? ¢ Cuéles? ] la duracién y los recursos a Valoracion
servidores
. usar?
publicos?
Ley
General de 5 Este material es altamente relevante
_ Si, conocer los conceptos, ; :
Victimas - - Incluye los temas, pero no para las tareas de los funcionarios,
; principios y definiciones y No : ; 5 ;
correspondientes o define duraciones. pero no evalla su nivel de
; ; definiciones de la ley. ;
a la Violencia de comprension.
Género.
o Este material es altamente relevante
Definiciones . )
_ Si, Conocer los aspectos o para las tareas de los funcionarios,
basicas del ) Incluye las definiciones, )
béasicos de derecho penal y No _ ) pero no evalla su nivel de
Derecho Penal N ) y pero no define duraciones. y ) L
_ familiar para la orientacion. comprension y posterior aplicacion de
Mexicano
manera correcta.
Ley General de
Acceso de las

Este material es altamente relevante
Mujeres a una

Incluye algunos conceptos
No tiene objetivos establecidos

para las tareas de los funcionarios,
No que vienen de la ley, pero pero no evalla su nivel de
Vida Libre de no los desglosa y explica. comprension y posterior aplicacion de
Violencia manera correcta.
No todos los factores Este material es de caracter general y
Factores de _ o ) _ o _ _ _
R No tiene objetivos establecidos No vienen definidos y tampoco permite al funcionario tener mayor
iesgo _ i o i
incluye duraciones. conocimiento del tema para orientar.
- ; - ; No tiene pasos a seguir, Al estar incompleto de informacion, no
Ejercicio No tiene objetivos establecidos. No - - .
recursos ni tiempos. cumple con los requisitos minimos.
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Tipo de material

¢, Define objetivos? ¢ Cuales?

¢ Tiene metas
minimas para los

servidores

publicos?

¢JIncluye los temas a cubrir,
la duracién y los recursos a

usar?

Valoracion

Ciclode la

violencia

No tiene objetivos establecidos

No

Brinda informacién, pero no

dice que recursos utilizara.

En el apartado de niveles de
peligrosidad, una de las
caracteristicas que vienen en estos
niveles, es el uso de tatuajes, me
parece que eso refuerza un estigma
discriminatorio, que se debe erradicar
también desde los servidores

publicos.

Nociones basicas

de derecho penal

Si, Conocer los aspectos
béasicos de derecho penal y

familiar para la orientacion.

No

Incluye las definiciones,

pero no define duraciones.

Este material es altamente relevante
para las tareas de los funcionarios,
pero no evalla su nivel de
comprension y posterior aplicacion de

manera correcta.

Tabla 3 - Tabla de evaluacion que valora el material pedagdgico utilizado para capacitar a los funcionarios
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9. CONCLUSIONES GENERALES

En general, sensibilizar y capacitar a funcionarios que llevan tiempo trabajando en
la atencién de algun grupo, se vuelve una tarea complicada, el caso de quienes
atienden a mujeres victimas de la violencia, no es una excepcion; barreras
presupuestales, culturales, inercias organizacionales y politicas, son algunos de los
factores que hacen de este esfuerzo, algo complejo de implementar y darle

seguimiento.

Por un lado, como parte de una politica de Estado, las capacitaciones a funcionarios
publicos son obligatorias, siendo este otro elemento que puede fomentar o dificultar
el aprendizaje en los primeros respondientes; en el caso que analizamos, vemos
que los funcionarios perciben estas capacitaciones como una pérdida de tiempo o
una mayor carga a su trabajo, puesto que el tema del que se les va a capacitar, es
algo sobre el cual ya estan familiarizados, debido a su experiencia y trabajo diario;
esta actitud quizd nace a partir de la manera en que se han realizado otras
capacitaciones previas a las que han asistido, y que no los han dotado de nuevas
herramientas, por lo tanto no las consideran utiles, ni relevantes, mas alla de su
obligatoriedad, predisponiéndolos con una actitud de resistencia hacia lo que vayan

a escuchar o hacer.

En este sentido, aunque los funcionarios publicos ya conocen la parte “operativa” y
los procedimientos de atencién a victimas de violencia, el hecho de capacitarse de
la forma que propone InMujeres, genera que se les pueda dar un seguimiento con
miras a profesionalizar su trabajo y que no quede solamente en una capacitacion
mas, de las que muchas veces vienen como parte del cronograma a cumplir durante

la administracion.

Al capacitar y certificar funcionarios que puedan dar una atencion oportuna a las
victimas de violencia, sin revictimizar, a través de un trato humano y sensible, donde
se busque poner siempre en el centro la dignidad de la persona, respetando asi el
espiritu de la reforma del 2011, se estd formando una nueva generacion de

servidores publicos, que desde las instituciones puedan dar respuesta a la crisis
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que vivimos en materia de violaciones a los derechos humanos y violencia contra la

mujer, no solo en nuestro estado, sino a nivel nacional.

Dentro de las capacitaciones analizadas, observamos que no solamente implican la
creacion y dominio de una habilidad nueva, sino que van mas alla, buscando la
aceptacion de ciertos postulados que nacen de una conviccion de la igualdad que
existe entre hombres y mujeres, ademas de la posibilidad de reconocer los efectos
de la violencia y las causas que a veces se esconden en patrones de

comportamiento, prejuicios o practicas culturales.

Aunque existe todo un entramado legal, de tratados internacionales, leyes y
reglamentos que hablan sobre fomentar que se financien este tipo de
capacitaciones, este primer problema se vuelve secundario, porque incluso ante las
restricciones presupuestales, se deben de anteponer frecuentemente las inercias
de cada grupo de funcionarios y de los titulares de sus dependencias, que como
primeros respondientes ante un problema como la violencia, frecuentemente ven
poca relevancia en parar sus actividades para capacitarse en éste y cualquier otro

tema.

En este sentido, el disefio, socializacion e implementacidn de estas capacitaciones,
debe ser un proceso planeado y estructurado que permita a los funcionarios conocer
los antecedentes, objetivos, temas y habilidades que podran desarrollar, para
mejorar en sus areas de trabajo con miras a una atenciéon integral y buscando
erradicar poco a poco, las resistencias de las cuales identifica Luz Elena Rosas,

dentro de la entrevista que se le realizo.

El enfoque del InMujeres GDL, al tratar de capacitar funcionarios mediante una
certificacién externa, podria ser exitoso. Su ex titular apuesta fuertemente a que
este esfuerzo inicial, pueda ser la punta de lanza para implementar el Modelo Unico
de Atencion a Victimas aqui descrito, para que la coordinacion entre dependencias,
la interoperabilidad de sus bases de datos y procedimientos iguales para atender a
las victimas, sean la regla y no la excepcion para redundar en funcionarios mas

capacitados y preparados, sino para atajar la violencia contra las mujeres.
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Para ello se requiere una mayor coordinacién entre instituciones, un seguimiento y
una homologacion, con miras a que se vuelva algo fijjo dentro del marco de
actividades de las instancias, independientemente del cambio de administraciéon

que pueda llegar a ocurrir.

Este enfoque preventivo y correctivo, solo podra darse una vez que se transite a
tener funcionarios que entiendan que tener un marco de referencia sensible al
género y al contexto de cada victima, es fundamental para poder salir de la logica
de estar permanentemente rebasados, atendiendo las causas de la violencia. Esto
implica cambiar paradigmas al interior de las instituciones, los cuales incluso estan
muy arraigados ya dentro de la cultura organizacional, pero que son necesarios y

urgentes, ante el contexto de violencia que viven las mujeres en nuestro pais.

Sin embargo, de forma preliminar se puede decir que se esta lejos de medir el
impacto real de las capacitaciones con las condiciones vigentes y mas, a la luz de
la reestructuracion de como funcionara el gobierno estatal entrante respecto a sus
politicas de igualdad de género. Ya lo vimos con la desaparicion del Instituto
Jalisciense de la Mujer y la creacion de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Hombres y Mujeres, donde se espera que continlen con este tipo de acciones al
interior, dada la continuidad de algunas funcionarias, pero ahora en el ambito
estatal, como es el caso de Maria Elena Garcia Trujillo.

Un buen primer paso seria contar con recursos mas cuantiosos, que estén
etiquetados a partir de objetivos, como la certificacion del Modelo Unico de Atencion
a Victimas; cursos y talleres calendarizados de manera fija, seria otro paso positivo

para formalizar el seguimiento y continuidad de estos esfuerzos.

Estas acciones salen de las competencias de los Institutos de la Mujer, pero es ahi
donde se tienen que mostrar resultados, antes de la aprobacion del presupuesto de
egresos, para que se contemple como prioridad, un mayor numero de
capacitaciones y sensibilizaciones, que demuestren el compromiso que existen en
la atencién de la violencia de género y que no ocurra lo que en muchos estados

sucede con la Alerta de Género.
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Por ultimo, un esquema de seguimiento a estos funcionarios, como lo mencionaba
la ex titular del InMujeres GDL, es vital para conseguir ejemplos de casos de éxito,
que refuercen la idea de que capacitar a los funcionarios, es una inversion valida y

necesaria.

Si ya se tiene la experiencia previa en el municipio de Guadalajara, lo 6ptimo en
este caso seria generar una evaluacion a 3 afios de la implementacion de estas
capacitaciones, para hacer un balance, generar un informe y posteriormente tomarlo
como ejemplo, no solo para otros municipios, sino a nivel estatal, ya con la
posibilidad de destinar mayor cantidad de recursos y desarrollar un plan que
abarcara distintas instancias, como la Fiscalia General del Estado, y que en los

siguientes afnos, pudiera implementarse, siendo incluso modelo a nivel nacional.

Siguiendo esta logica, dentro de la implementacion al interior de las dependencias,
debe buscarse un formato que permita a los funcionarios asistir a las
capacitaciones, sin descuidar su trabajo, pero también sin mermar en sus horas de
descanso, ya que esto ha sido un constante factor de resistencias en cuanto a la
asistencia de los funcionarios, como lo sefial6 Armando Avifia, titular de una de las
unidades donde se dieron las capacitaciones. Por lo tanto, armonizar el esquema
desde el inicio dentro de los cronogramas semestrales o anuales de las
dependencias, facilitaria una recepcion positiva de los funcionarios, buscando

disminuir el rechazo que existe hacia ellas.

Inscribir este tipo de politicas publicas en estrategias que duren mas que una
administracion municipal o estatal, también puede ser algo critico para el éxito de
las capacitaciones, sobre todo porque si analizamos el componente de las distintas
instancias de la administracion publica, al haber un cambio de gestién, hay una
cantidad de empleados “de base”, que se quedan y siguen brindando el servicio,
ese también pudiera llegar a ser un criterio a tomar dentro de las capacitaciones y
no que solamente gire hacia algunos “de confianza”, que en 3 o 6 afos cambiaran
de puesto, se irdn a otra dependencia o dejaran el servicio publico. Como se
argumento anteriormente, las estrategias de analisis de género deben considerarse

abiertas, maleables y sujetas a continuas presiones politicas. Cuando se
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implementan este tipo de politicas publicas de atencién a la violencia que implican
ensefar nuevos marcos de referencia como el género, es mejor que en lugar de
considerarlos marcos estaticos, es apropiado verlos como marcos de referencia en
constante cambio, debido a que pertenecen a una busqueda continua de justicia de
género. No podriamos conformarnos con “atender bien a las mujeres violentadas”
olvidando que todo este complejo entramado legal y de tratados internacionales
tiene como objetivo que los ayuntamientos puedan ser una fuerza para bien que
contribuya a la prevencion y erradicacion de la violencia. En este aspecto, los
criterios de eficiencia, eficacia y medicién de una politica publica como estos solo

son suficientes si son vistos como parte de este esfuerzo de justicia de género.

Claramente, en el contexto econdmico y politico actual, cuando a los servidores
publicos se les pide constantemente que hagan mas con menos, esto significa que
para hacer que esta busqueda de justicia funcione, hay que poner en el centro las
limitaciones presupuestales, materiales y politicas como mencionan todos los
entrevistados. El género compite con otras prioridades de politica social y
presupuestal y es necesario estar consciente de ello.

Finalmente, hay que estar conscientes de que como lo sefialan quienes disefaron,
implementaron y recibieron esta politica publica de sensibilizacién de funcionarios,
esta muy claro que las burocracias normalizan sus practicas a través de reglas
formales e informales sobre quién toma decisiones de un tipo particular y como y
donde se pueden difundir, ejecutar, etc. Esto lo definen como la “falta de voluntad
politica”. Estas préacticas normalizadas son probablemente un obstaculo que
precisamente parte de la falta de un concepto de la importancia del género como
enfoque transversal en todas las dependencias de gobierno. Estas practicas y esta
carencia evidencian, una vez mas, como conclusién de este estudio, que es urgente
continuar con este tipo de sensibilizacion, por mas que su implementacion haya

tenido dificultades.
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ANEXO 1 — MATERIALES PEDAGOGICOS USADOS (EXTRACTOS)

ECO0539
“ATENCION PRESENCIAL A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO”

OBJETIVOS DEL MANUAL

Este Manual esta dirigido especificamente a personal de
primer contacto que atienen mujeres victimas de violencia
basada en el género en las instituciones del servicio publico que
estén relacionadas con la atencion, orientacion, prevencion de la
Violencia hacia las mujeres. El cual pretende facilitar las
herramientas para adquirir las competencias laborales que
faciliten a las personas participantes:
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CONVENCION INTERAMERICANA PARA
PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER "CONVENCION DE BELEM DO PARA"

Propone por primera vez el desarrollo de mecanismos de
proteccion y defensa de los derechos de las mujeres como
fundamentales para luchar contra el fenomeno de la
violencia contra su integridad fisica, sexual y psicoldgica,
tanto en el ambito publico como en el privado, y su
reivindicacion dentro de la sociedad.

Tiene el propdsite de proteger los derechos humarnos de
las mujeres y eliminar las situaciones de violencia que
puedan afectarias, fue adoptada en junio de 1994 y
ratificada por Mexico en 1998

DEFINICIONES GENERALES

Victimizacion secundaria

* Indica que las caracteristicas y condiciones particulares de la
victima no podran ser motivo para negarle su calidad. El Estado
tampoco podra exigir mecanismos o procedimientos que
agraven su condicion ni establecer requisitos que obstaculicen
e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir
un nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos.
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ANEXO 2 - CUESTIONARIOS

Preguntas relativas a la entrega-recepcion:

1. ¢Qué encontraste relativo a la capacitacion y sensibilizacion de funcionarios

en temas de género y atencién a victimas cuando comenzaste a trabajar en
el Indujeres GDL?

¢Habia capacitaciones previas de este tipo anteriores a las que decidiste
emprender de 2015 a 20187

¢,Dentro del proceso de entrega y recepcién, qué documentos o registros

internos encontraste relativos a la sensibilizacién? ¢ Ya habia avances?

Preguntas relativas al proceso de creacion de las capacitaciones:

1.

¢, Como emprendieron el proceso de seleccion o creacién de materiales de
sensibilizacion?

¢, COmo escogieron a quienes impartieron las capacitaciones?

¢ Hicieron algun tipo de andlisis con los funcionarios a sensibilizar para

entender las necesidades de capacitacion?

Preguntas relativas a la imparticion de capacitaciones

1.

¢,Como seleccionaron por qué dependencia o parte del ayuntamiento
empezar a sensibilizar funcionarios? ¢ Por qué?

¢Encontraron resistencias de parte de los funcionarios a recibir las
capacitaciones? ¢ Si es asi, cuéles fueron y cémo las superaron?

¢, Cual fue la experiencia de los que impartieron las capacitaciones? ¢ Estas

satisfecha con su labor?

Preguntas relativas al impacto de las capacitaciones

1.

¢Evaluaron a los funcionarios para verificar que lo impartido se haya
aprendido?
¢ Dieron seguimiento a los funcionarios sensibilizados? ¢ Si es asi, de qué

manera? ¢ Si no, que les impidié hacerlo o porqué lo decidieron asi?
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¢, Conocen de algun funcionario, grupo de funcionarios o dependencia que
hayan cambiado su forma de atencidn debido a las sensibilizaciones?

¢,Conoces de indicadores de violencia contra las mujeres dentro de las
dependencias o de las areas de los funcionarios que fueron sensibilizados?
¢ Como han ayudado las capacitaciones al Modelo Unico de Atencion Integral

a Mujeres y Nifias Victimas de Violencias que aplican en Guadalajara?

Preguntas relativas a los objetivos municipales, estatales y federales

1.

¢, Como usaron el marco normativo internacional, nacional, estatal o
municipal para las capacitaciones?

¢Encontraron apoyo o resistencia de parte de las dependencias o dentro del
ayuntamiento? ¢ Qué piensas de lo que encontraron?

¢,Como lograron decidir la estrategia municipal de la que fue parte la
capacitacion?

¢ Recibieron algun apoyo estatal o federal, monetario, en especie o politico

para impartir las capacitaciones?

Preguntas relativas a la valoracién de las capacitaciones y su objetivo

1.

4,

¢, Como valoras el efecto de las capacitaciones que impartieron durante estos
3 afios?

¢, Qué objetivos alcanzaron y cuéles no alcanzaron?

¢ Estas satisfecha con la reedicion de los objetivos en la Estrategia PASE que
presentaron en febrero de 2018?

¢ Tienes algo mas que decir que consideres importante?

Cuestionario anonimo a funcionarios

¢ Recibiste una capacitacion de sensibilizacion para temas de género y
atencion a victimas? S/N
¢, Qué tipo de capacitacion recibiste?

o Presencial, en mi lugar de trabajo

o Presencial o en aula en el Indujeres GDL

o Remota
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o En otro lugar (especificar)
¢, Se te comunicaron los objetivos y la razon de impartir esta capacitacion?
S/N
¢, COmo evallas la capacitacion recibida?

o Muy buena

o Regular

o Ni buena ni mala

o Mala

o Muy mala
¢ Por qué evallas asi la capacitacion (Abierta)
¢A qué tareas de tus funciones aplica la capacitacion que recibiste? (Abierta)
¢, Qué tan util fue la capacitacion a las tareas de tus funciones de trabajo?

o Muy util

o Algo util

o Ni util y poco util

o Poco util

o No fue util
¢, Recibiste seguimiento de parte del capacitador o del Indujeres después de
la capacitaciéon? S/N
¢, Recibiste informacion o material adicional de parte del capacitador o del
InMujeres después de la capacitacion? S/N
¢ Conoces el Modelo Unico de Atencion Integral a Mujeres y Nifias Victimas
de Violencias? S/N
(Condicional) ¢ Qué conoces del Modelo Unico de Atencion Integral a Mujeres
y Nifias Victimas de Violencias?
¢Has cambiado la manera en la que realizas tus tareas debido a la
capacitacion que recibiste? S/N
(Condicional) ¢ Cémo has cambiado las tareas que realizas? (Abierta)

¢ Tienes algun comentario adicional al respecto de la capacitacion recibida?
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ANEXO 3 — VACIADO DE ENCUESTAS TABULAR

¢ Recibiste ¢;Conoces ; Qué conoces ¢SHas
¢;Recibiste una . . ) ¢ Qué tan util ¢SRecibiste informacién o el Modelo ¢ cambiado la - ,
N ;Sete JA qué tareas T . o del Modelo ¢Tienes algun
capacitacion de comunicaron . Como de tus fue la seguimiento MECE Unico de Unico de manera en la . C6mo has comentario
. sensibilizacion | ¢Qué tipo de . ¢ ¢Por qué . capacitacion de parte del adicional de Atencién i que realizas ¢~ . Numero
Género del NS los objetivosy  evallas la . 2 funciones . Atencién cambiado las | adicional al
encuestado  Pa"@ temas de | capacitacion la razén de capacitacion evallas asi la aolica la alas tareas capacitador o parte del Integral a Intearal a tus tareas tareas que | respecto de la de
géneroy recibiste? . : pacit capacitacion? plicata de tus del InMujeres | capacitador o Mujeres y ntegra’ a debido ala -~ pecto de encuesta
- impartir esta recibida? capacitacion . . : . Mujeres y Nifias R realizas? capacitacion
atencion a N . funciones de despuésdela | del InMujeres INIMES o capacitacion o
A capacitacién? gue recibiste? . NS: . _— Victimas de recibida?
victimas? trabajo? capacitacion? después dela Victimas de Violencias? que
capacitaciéon? Violencias? ' recibiste?
Prestando
Es un modelo mi servicio
Porque fue enfocado en la de manera
no re responsable
" . buena, Trato con los - . . . e Fhpeyef3 . P
Hombre Si Colomos Si Muy buena intearal ciudadanos Muy atil Si Si Si victimizacion de Si con los No 1
sufigient)é las mujeres ciudadanos,
victimas de sobre todo
violencia. con mas
sensibilidad
Mujer No No No No 2
CLENED a tener mas
Porque me el Jiis control sobre
hizo visitas al La forma de mi persona
entenderme momento de entender, usar todas’ Fue
Presencial o como persona interactuar canalizar y las las excelente, me
. . en aula en . : con los -~ . . . diversas areas . . gustaria que
Mujer Si . Si Muy buena me dio . Muy atil Si Si Si Si herramientas : 3
I InMujeres y he)r/ramientas servidores y de lo que lo que se la contencion
GDL ara ser publicos, me integran, asi ensefian v a | S€ diera cada
m%jor cada permite como funciones entendeyr semana
di detectar su de cada una " |
a calidad de mejor a 1as
servicio personas
Hombre No No No No No No 4
Seguramente la
labor principal
es el apoyo en
la vulnerabilidad
. . . del sexo
Mujer No Si Si ; 5
femenino
cuando ha
sufrido algin
tipo de
violencia.
En mediacion Es de orden Solo es
es publico e Como conocimiento
Conocimiento No la he fundamental interés social en mediador general
Mujer No de otra Si Muy buena recibido aplicar Muy atil No No Si el Estado de Si aplico un referente a la 6
institucion correctamente Jalisco, es una trato sensibilizacion
la equidad de proteccion igualitario de temas de
género emergente género.
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¢SRecibiste una
capacitacion de
sensibilizacién
paratemas de
géneroy
atencion a
victimas?

¢SRecibiste
informacion o
material
adicional de
parte del
capacitador o
del InMujeres

¢Conoces
el Modelo
Unico de
Atencién
Integral a
Mujeres y
Nifias

:Sete
comunicaron
los objetivos y
larazén de
impartir esta
capacitacion?

¢Has
cambiado la
manera en la
gue realizas
tus tareas
debido ala

¢ Qué tan util
fue la
capacitacion
a las tareas
de tus
funciones de

¢SRecibiste

seguimiento
de parte del
capacitador o
del InMujeres
después de la

¢, Qué conoces
del Modelo
Unico de
Atencién
Integral a

Mujeres y Nifias

SA qué tareas
de tus
funciones
aplicala
capacitacion
que recibiste?

Cémo
evallas la
capacitacion
recibida?

¢Qué tipo de
capacitacion

Género del

¢SPor qué
encuestado

evallas asi la
capacitacién?

¢Tienes algun
comentario
adicional al

respecto de la

¢,Cémo has

cambiado las
tareas que
realizas?

recibiste?

encuesta

capacitaciéon capacitacion
. RO , _ Victimas de P recibida?
trabajo? capacitacion? después dela Victimas de : ; que
O . : Violencias? a
capacitaciéon? Violencias? recibiste?
Las distintas
Es muy buena formas de
Desde el :
dado que te . brindar el
iy primer "
sensibiliza servicio para la
. . contacto con -
Presencial o como servidor o prevencion a
en aula de publico para 2l VBT las Siguiendo el
Mujer Si . Si Muy buena asesoria, Muy atil No Si Si . . Si 7
InMujeres otorgar una g manifestaciones protocolo
.. canalizacion u , .
GDL atencion - de la violencia
] atencion del
integral al su protocolo,
. caso de >
sector mas atencion,
concreto ;
vulnerable violento,
etapas.
mas
atencion en
. estudio de
Presencial, asilo Proteccion de resoluciones
Hombre Si en mi lugar Si Muy buena . L Muy atil No No Si Si no 8
. considero Juicio que
de trabajo .
involucran a
mujeres y
nifios
Mujer No No No No 9
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ANEXO 4 — VACIADO DE LISTA DE CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS

Resultado Categoria Factores de violencia Instrumentos normativos Tipos y modalidades Total, Asistencias 2017-2018
11 Capacitacién 66.67 40 55.56 66.67 1
20 Pasa 100 100 100 100 1
11 Capacitacién 66.67 60 44.44 66.67 1
13 Capacitacién 0 80 66.67 100 1
14 Capacitacion 66.67 80 66.67 66.67 3
14 Capacitacion 66.67 60 77.78 66.67 2
13 Capacitacion 100 40 66.67 66.67 1
17 Asesoria 100 60 88.89 100 1
14 Capacitacion 66.67 80 66.67 66.67 2
9 Capacitacion 33.33 40 44.44 66.67 1
12 Capacitacion 66.67 80 44.44 66.67 2
16 Asesoria 66.67 100 66.67 100 3
8 Capacitacion 66.67 40 33.33 33.33 1
14 Capacitacion 100 80 66.67 33.33 4
15 Capacitacion 66.67 60 88.89 66.67 5
16 Asesoria 100 80 66.67 100 10
15 Capacitacion 100 60 77.78 66.67 2
14 Capacitacién 100 80 55.56 66.67 6
16 Asesoria 66.67 60 88.89 100 17
16 Asesoria 66.67 60 77.78 100 10
17 Asesoria 33.33 100 88.89 100 14
10 Capacitacién 66.67 60 33.33 66.67 6
14 Capacitacion 33.33 100 66.67 66.67 3
13 Capacitacién 66.67 80 55.56 66.67 8
18 Pasa 33.33 100 100 100 17
13 Capacitacién 66.67 60 55.56 100 13
10 Capacitacion 66.67 40 44.44 66.67 15
12 Capacitacién 66.67 80 55.56 33.33 6
10 Capacitacién 66.67 20 44.44 100 17
18 Pasa 33.33 100 100 100 15
16 Asesoria 100 40 100 66.67 15
16 Asesoria 66.67 60 88.89 100 13
10 Capacitacion 33.33 20 66.67 66.67 15
13 Capacitacién 100 60 44.44 100 17
13 Capacitacion 66.67 20 88.89 66.67 13
15 Capacitacion 100 80 66.67 66.67 19

8 Capacitacién 0 60 44.44 33.33 18
12 Capacitacion 100 60 33.33 100 17
10 Capacitacion 100 20 33.33 100 9
13 Capacitacion 66.67 60 66.67 66.67 20
14 Capacitacion 100 40 77.8 66.67 16
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Resultado Categoria Factores de violencia Instrumentos normativos Tipos y modalidades Total, Asistencias 2017-2018

12 Capacitacién 100 40 44.44 100 21
12 Capacitacién 66.67 60 55.56 66.67

12 Capacitacion 33.33 60 66.67 66.67 18
11 Capacitacion 33.33 60 55.56 66.67 14
16 Asesoria 66.67 100 66.67 100 14
13 Capacitacion 33.33 40 77.78 100 10
15 Capacitacién 33.33 100 77.78 66.67 10
15 Capacitacion 66.67 100 55.56 100

9 Capacitacién 33.33 20 55.56 66.67

11 Capacitacion 33.33 40 55.56 100 17
14 Capacitacién 66.67 60 77.78 66.67 6
9 Capacitacién 0 60 44.44 66.67 13
14 Capacitacion 66.67 60 88.89 33.33 10
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