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Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que estudiantes, actores sociales y profesores
se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un mundo social,
como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en demandas
pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes
profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos

campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

éste y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.



El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

Este documento se desarrolld dentro del proyecto PAP "Proyectos Estratégicos para
Artesanos en Tequila”, dentro del periodo Primavera 2026. El presente reporte final PAP se
enfoca en el fortalecimiento de iniciativas locales en Tequila, Jalisco, trabajando
especificamente con Llamas Honey, una empresa familiar dedicada a la produccion de miel
y derivados apicolas en la comunidad de El Salvador. Este trabajo dio continuidad a procesos
previos desarrollados por generaciones anteriores del PAP, especialmente en temas

relacionados con identidad visual, comunicacién y organizacion del negocio.

El proyecto continué tomando como referencia conceptos relacionados con sustentabilidad,
identidad biocultural y desarrollo local, buscando fortalecer la relacion entre los procesos
productivos artesanales y las herramientas contemporaneas de comunicacion y gestion.
Asimismo, se prioriz6 el andlisis del contexto social y comercial de la organizacion para

identificar oportunidades de mejora en su posicionamiento y profesionalizacion.

La metodologia se bas6 en trabajo de campo, observacion directa, visitas a productores y
puntos de venta, asi como procesos colaborativos de analisis y desarrollo de propuestas.
Entre los principales resultados destacan la sistematizacion de la identidad visual existente,
la actualizacion estratégica de precios y la generacion de herramientas de comunicacion y

organizacion que contribuyen a la profesionalizacion y fortalecimiento de Llamas Honey.

Los resultados obtenidos permitieron consolidar herramientas visuales y organizativas que
fortalecen la coherencia de la marca, mejoran su comunicacion y contribuyen a la

construccion de una propuesta mas sélida y competitiva dentro de su contexto local.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa

aplican sus conocimientos y generan alternativas para dar respuesta a problematicas de un



contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre

los involucrados.

1.1 Marco Teorico

El presente marco tedrico es resultado del proceso de sistematizacion iniciado en el ciclo
académico de otono 2025 y continuado en primavera de 2026, periodos en los que se
establecieron los lineamientos conceptuales iniciales del proyecto. A través de esta
actualizacion, se profundiza en las dimensiones que configuran la complejidad del territorio,
estructurandose en cuatro ejes fundamentales: la permacultura y permapicultura como
modelos de produccidn regenerativa; la conceptualizacion de los paisajes bioculturales en el
contexto del Paisaje Agavero; el analisis de la desigualdad social y territorial entre la
cabecera de Tequila y la delegacion de El Salvador; y, finalmente, la caracterizacion de

Llamas Honey como un emprendimiento familiar resiliente.

Este sustento tedrico contribuye a la elaboracion de un diagnostico a profundidad sobre las
necesidades y fortalezas de Llamas Honey y su entorno. Asimismo, promueve la empatia y
la reflexion en torno a los retos del territorio, favoreciendo una comprension mas profunda
de su realidad y ofreciendo referentes de caracter interdisciplinario que permiten comprender

la complejidad del contexto en el que se inserta el proyecto.



1. Permacultura

La permacultura es un enfoque de disefio integral orientado a crear asentamientos humanos
productivos de manera sustentable, tomando como base el funcionamiento de los
ecosistemas. Su objetivo es cubrir necesidades humanas como alimento, agua, vivienda y
economia sin degradar el ambiente, mediante la integracion de una ética, principios de disefio
y estrategias organizadas por ambitos (representadas en la “flor” de la permacultura). Mas
que intervenir la naturaleza para dominarla, propone disefiar sistemas humanos que imiten

sus relaciones, ciclos y equilibrios.

En paisajes como el agavero, donde el entorno ha sido modelado durante siglos por practicas
agricolas especializadas, este enfoque permite reconciliar la produccion con la regeneracion
del territorio. Promueve la diversidad bioldgica, el uso consciente del agua y la integracion
de distintos sistemas productivos en un mismo espacio. Esto resulta especialmente relevante
en zonas serranas como El Salvador, en el municipio de Tequila, Jalisco, donde el agave

convive con bosque, fauna silvestre y microclimas propios de la montana.

En este contexto se sitia Llamas Honey, un proyecto ubicado en El Salvador, Tequila,
Jalisco. A partir de procesos productivos responsables, fomenta una relacién més consciente
entre productores, territorio y consumidores. Asimismo, abre oportunidades para construir
narrativas que revalorizan el trabajo local, el conocimiento tradicional y el cuidado del
entorno. De este modo, se posiciona no solo como una iniciativa productiva, sino también
como una experiencia educativa y cultural que fortalece el vinculo entre la sociedad y la

naturaleza, reforzando la relacion entre el producto y su origen.



La Flor de la Fermacultvra
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Figura 1. La flor de la Permacultura Etica y Principios de Disefio. Fuente: Permaculture
Principles (s.f.). (Permaculture Flower Poster 1.0, adaptado del libro Permaculture:
Principles &  Pathways  Beyond  Sustainability ~ de  David  Holmgren).

Permaculture.principles.com

https://permacultureprinciples.com/es/pc_flower poster_es.pdf
2. Permapicultura

La permapicultura integra los principios de la permacultura con la apicultura, proponiendo
una relacion armonica entre la produccion de miel, la conservacién ambiental y el bienestar
de las comunidades rurales. A diferencia de los modelos intensivos, este prioriza el respeto a
los ciclos naturales, la diversidad bioldgica y el fortalecimiento de los ecosistemas donde
habitan las abejas, reconociéndose como agentes clave para el equilibrio ecologico y la

soberania alimentaria.

Las abejas no se conciben Unicamente como un recurso productivo, sino como parte
fundamental del paisaje biocultural. Su cuidado implica proteger la flora nativa, el suelo, el
agua y las practicas agricolas tradicionales que permiten su supervivencia. En este sentido,

se vincula estrechamente con el enfoque de paisajes bioculturales.


https://permacultureprinciples.com/es/pc_flower_poster_es.pdf?utm_source=chatgpt.com

En contextos como el de El Salvador, Jalisco, donde se encuentra Llamas Honey; la
permapicultura representa una alternativa frente a los modelos agricolas dominantes que han
abusado del uso intensivo de agroquimicos. Este enfoque impulsa practicas regenerativas que
fortalecen la biodiversidad, reducen los impactos ambientales y diversifican las actividades

econdmicas de las familias productoras, contribuyendo asi al desarrollo rural sustentable.

Podemos decir que la permapicultura se presenta como una herramienta clave para la gestion
integral del territorio, alineada con los principios del disefio biocultural y con los objetivos
de conservacion ambiental, justicia social y resiliencia comunitaria que orientan este PAP.
Llamas Honey adopta este enfoque como parte de su identidad y estrategia territorial. Este
proyecto busca operar con el paisaje biocultural del municipio, utilizando materiales locales,

respetando las abejas y promoviendo la diversificacion del entorno que las rodea.

En un paisaje reconocido por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad, estas practicas
representan una via para actualizar los saberes tradicionales, respondiendo a los retos
ambientales actuales sin romper con la identidad histérica de El Salvador y del paisaje

agavero de Tequila.

3. Paisajes Bioculturales

Un paisaje biocultural es un territorio donde la naturaleza y la cultura han coevolucionado
hasta volverse inseparables. No se trata solo de “naturaleza con presencia humana”, sino de
un sistema complejo en el que la biodiversidad (flora, fauna y ecosistemas) ha sido gestionada
y transformada a través de los saberes, creencias y practicas de una comunidad a lo largo del

tiempo.

En Tequila, este proceso ha dado lugar a un paisaje profundamente modelado por la actividad
humana durante mas de dos mil afios, primero para la produccion de bebidas fermentadas y
posteriormente destiladas. En reconocimiento a esta interaccion historica entre cultura y
entorno, en 2006 la UNESCO declard la region como Patrimonio de la Humanidad bajo el

nombre de Paisaje Agavero y las Antiguas Instalaciones Industriales de Tequila.



Ademas, este paisaje presenta variaciones territoriales importantes. En zonas altas como la
delegacion de El Salvador, ubicada a mas de 1,800 msnm, el cultivo del agave convive con

ecosistemas forestales, generando dindmicas distintas a las del valle (Gémez Arriola, 2009;

IIEG, 2022).

El municipio de El Salvador funciona como un mirador natural y una reserva de identidad

rural:

e La Frontera del Paisaje: Al estar mas alejado del turismo masivo del centro de
Tequila, conserva una atmosfera de pueblo rural auténtico. Es un ejemplo vivo de
cémo las comunidades serranas se han adaptado al cultivo del agave sin perder su
conexion con la montafia.

e Conexiodn con la Barranca: El pueblo es un punto de acceso visual y fisico hacia la
impresionante red de barrancas que conectan con el Rio Santiago. Bioculturalmente,
esto es vital porque historicamente las barrancas sirvieron como corredores

bioldgicos y rutas comerciales antiguas.

Mientras Tequila es fiesta y comercio, El Salvador es silencio y trabajo. Aqui es donde viven

muchas de las familias que trabajan la tierra. Es el "detras de camaras" de la industria.

El paisaje biocultural de esta comunidad también se expresa en la organizacion social y en la
escala familiar de los proyectos productivos, donde el trabajo esta estrechamente vinculado
al territorio y a los ciclos naturales. A diferencia de los modelos industriales, estos sistemas
mantienen una relacion mas directa con los recursos locales, lo que permite conservar
practicas sustentables y diversificar el uso del paisaje mas alla del monocultivo de agave.
Proyectos como Llamas Honey contribuyen a mantener activo el valor biocultural del
territorio, al combinar la produccidon econdmica con la conservacion de la biodiversidad y la
transmision de conocimientos tradicionales.

El Salvador representa un ejemplo de como los paisajes bioculturales no solo son espacios
fisicos, sino territorios vivos donde convergen naturaleza, cultura, economia y memoria

colectiva. Su conservacion depende del fortalecimiento de proyectos locales que reconozcan
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el valor de estos saberes y promuevan un uso sustentable del entorno, permitiendo que el

paisaje continue siendo una fuente de identidad, sustento y patrimonio para las comunidades.

3. Desigualdad social

La desigualdad social en esta region puede entenderse como una paradoja: una industria
global multimillonaria (el tequila) sostenida por una base agricola y laboral que, con

frecuencia, vive en condiciones de precariedad.

En la ciudad de Tequila, esta desigualdad se expresa en la gentrificacion turistica y en una
economia dual. Por un lado, se proyecta como un “Pueblo Mégico” impecable, con hoteles
boutique, tiendas de lujo y calles adoquinadas impulsadas por las grandes casas tequileras y
el turismo. Por otro, a pocas cuadras del centro persisten colonias con carencias en servicios
basicos como el suministro continuo de agua potable, drenaje y pavimentacion. La derrama
econdmica del turismo no siempre se traduce en mejoras en la infraestructura publica, y su
propio éxito ha encarecido la vivienda y los alimentos. Como resultado, los habitantes locales
cuyos ingresos no estan vinculados al sector turistico enfrentan una pérdida de poder

adquisitivo e incluso desplazamiento dentro de su propio territorio.

En contraste, en la delegacion de El Salvador la desigualdad adquiere un cardcter mas
estructural, vinculado al aislamiento geografico y a la dependencia agricola. Ubicada en la
sierra, enfrenta un acceso limitado a servicios de salud, educacion superior y tecnologia en
comparacion con la cabecera municipal. En este contexto, una urgencia médica implica
mayores riesgos debido a los tiempos de traslado. Asimismo, la limitada diversificacion
econdmica impulsa la migracion de poblacion joven hacia centros urbanos como Guadalajara
o hacia Estados Unidos, debilitando el relevo generacional y la continuidad de las practicas

productivas tradicionales.
Estas diferencias se reflejan en indicadores sociodemograficos clave (véase Tabla 1), donde

se observa una brecha significativa entre la cabecera municipal y la delegacion rural en

términos de marginacion, acceso a servicios y niveles educativos.
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Indicador  Tequila (Cabecera El Salvador (Delegacion Rural)
Municipal)

Poblacion 28,000 - 30,000 habitantes 3,171 habitantes
(2020) (zona urbana)

Gradode  Muy Bajo / Bajo (Zona Alto (Catalogada asi en listas de zonas de

Marginaciéon consolidada) atencion prioritaria)
Accesoa  Hospital Regional, Casa de salud rural basica (para urgencias
Salud clinicas privadas, Cruz graves se debe bajar a Tequila: +1 hora de
Roja. camino).

Conectividad 52% de viviendas con Cobertura intermitente / satelital limitada.

Internet.

Escolaridad 9.2 afos (Secundaria 6.5 afos (Primaria terminada).

Promedio  terminada/Prepa trunca).

Tabla 1. Indicadores sociodemograficos comparativos entre la cabecera municipal de
Tequila y la delegacion de El Salvador (2020)
Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2020).

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, la cabecera
municipal de Tequila registré una poblacion aproximada de entre 28,000 y 30,000 habitantes
en su zona urbana. Considerando el crecimiento demografico observado en el municipio
durante las ultimas décadas y las tendencias de urbanizacion regional, se realizd una
estimacion proyectada para el afio 2026 mediante un ejercicio de modelacion apoyado por
herramientas de inteligencia artificial, el cual el prompt utilizado fue “Realiza Indicadores
sociodemograficos comparativos entre la cabecera municipal de Tequila y la delegacion de
El Salvador” utilizando como base los datos oficiales del INEGI y tasas de crecimiento
demografico promedio. A partir de este procedimiento, se estima que la poblacion de la
cabecera municipal de Tequila en 2026 podria situarse aproximadamente entre 31,000 y
33,000 habitantes. Esta cifra debe entenderse como una aproximacion analitica y no como

un dato censal oficial.
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Ademas, la localidad de El Salvador registr6 una poblacion de 3,171 habitantes.
Considerando el crecimiento observado entre los censos de 2010 y 2020, de igual forma se
realizo una estimacion proyectada para el afio 2026, tomando como base los datos oficiales
del INEGI y la tasa media anual de crecimiento poblacional. A partir de este procedimiento,
se estima que la poblacion de El Salvador en 2026 podria situarse aproximadamente entre
3,600y 3,700 habitantes. Esta cifra debe entenderse como una aproximacion analitica basada

en tendencias demograficas y no como un dato censal oficial. (INEGI, 2026)
4. Consumo de miel en México

En México, 1a miel forma parte de la tradicion alimentaria y productiva del pais; sin embargo,
su consumo per capita continta siendo relativamente bajo en comparacion con otras regiones
del mundo. El consumo se relaciona con factores como el nivel educativo, el ingreso y el
conocimiento sobre sus propiedades nutricionales y medicinales. Asimismo, algunos
consumidores valoran la compra directa a productores, ya que asocian estos productos con
mayor calidad y autenticidad. Esto evidencia la importancia de fortalecer estrategias de
comunicacion que visibilicen el valor de la miel y su relacion con los territorios productivos

y los paisajes bioculturales (Avila Ramos et al., 2022).

Ademas, diversos estudios sefialan que la percepcion del consumidor sobre la miel también
estd vinculada con el origen del producto y con las practicas de produccion asociadas al
territorio. En este sentido, la apicultura desarrollada en contextos rurales no solo representa
una actividad econdmica, sino también una practica que mantiene relaciones con el entorno
natural, la biodiversidad y los conocimientos locales. Por ello, fortalecer la visibilizacién de
los procesos productivos y del contexto territorial donde se produce la miel permite generar
un mayor reconocimiento del valor cultural y ambiental de estos productos, contribuyendo

al posicionamiento de proyectos apicolas vinculados a paisajes bioculturales.

En conjunto, los elementos abordados evidencian que el territorio de Tequila debe
comprenderse como un sistema complejo donde convergen dindmicas productivas, culturales
y sociales profundamente interrelacionadas. La coexistencia entre un paisaje biocultural de

alto valor patrimonial, modelos productivos regenerativos como la permacultura y la
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permapicultura, y marcadas desigualdades territoriales, revela tensiones estructurales que

inciden directamente en las condiciones de vida de las comunidades locales.

En este contexto, iniciativas como Llamas Honey adquieren relevancia al proponer
alternativas que articulan produccion, conservacion y desarrollo comunitario. Desde esta
perspectiva, el fortalecimiento de proyectos locales vinculados al territorio no solo representa
una oportunidad econdémica, sino también una estrategia para preservar el valor biocultural
del paisaje, promover la equidad social y construir formas mas sostenibles de habitar y

producir en la region.
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1.2 Caracterizacion de la organizacion

Llamas Honey es un emprendimiento familiar de apicultura que surge como iniciativa de
autoempleo y consolidacion de un proyecto de vida. Fundado hace casi una década por
Herasmo, que se encarga del trabajo de campo y del manejo directo, cuidado y procesos de
las colmenas, a partir de su experiencia laboral en una empresa apicola en Estados Unidos.
El proyecto se establece como una alternativa productiva local basada en el conocimiento
técnico, la préctica constante y el compromiso con la calidad. Por otra parte, Marily
desempefia un rol clave en la gestion administrativa y organizativa de Llamas Honey. Se
encarga de la coordinacion de pedidos, la comunicacion con clientes, el manejo de redes
sociales, la organizacion de productos, el seguimiento general del proyecto y también de su
familia. Su trabajo permite dar estructura al emprendimiento y mantener el vinculo entre la

produccion y su comercializacion.

El proyecto se caracteriza por la produccion de miel cien por ciento orgdnica y de tres
variaciones; multiflora, mezquite y, en temporadas favorables, roble, cuya calidad esta
determinada por las condiciones especificas de la region: altitud, humedad y tipos de
floracion. Mas alld de su dimension econémica, Llamas Honey representa un modelo de
produccidon que articula tradicion, identidad territorial y responsabilidad ambiental, al
depender directamente del equilibrio ecologico y del cuidado de las abejas como eje central

de su operacion.

En este sentido, Llamas Honey puede comprenderse como una unidad productiva rural que
integra saberes técnicos, practicas artesanales y dindmicas familiares dentro de un contexto
marcado por la variabilidad climética, la competencia con productos adulterados y los retos
de formalizacion administrativa. Su andlisis permite observar como los emprendimientos
locales no solo generan ingresos, sino que también inciden en el fortalecimiento de la
economia regional y en la conservacion de procesos ecologicos fundamentales como la

polinizacion.
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Antecedentes del emprendimiento:

Aunque la familia de Herasmo no tenia antecedentes en la apicultura, el abuelo de Marily si
se dedicaba a la produccion de miel, aunque sin continuidad generacional formal. En ese
sentido, Llamas Honey puede considerarse técnicamente una segunda generacion vinculada
al oficio.

Mas alld de su dimension econdmica, el proyecto tiene una fuerte carga simbolica y afectiva.
Para la familia, el cuidado de las abejas representa no solo una actividad productiva, sino una

responsabilidad ética y un compromiso con el bienestar del ecosistema.
1. Descripcion del funcionamiento y areas que lo conforman

Ubicados en El Salvador, Jalisco, el funcionamiento de Llamas Honey integra procesos
productivos, administrativos y comerciales que se desarrollan principalmente desde su

domicilio.

La comunidad de El Salvador se ubica a 50 km del municipio de Tequila, con un tiempo
estimado de traslado en automoévil de una hora con diez minutos, a través de la Carretera
Federal. Asimismo, se encuentra a 38 km de Amatitdn, con un recorrido aproximado de
cincuenta y cinco minutos. Finalmente, desde el centro de Zapopan, Jalisco, el trayecto hacia
El Salvador toma cerca de una hora y cuarenta y ocho minutos, como se muestra en el

siguiente mapa.
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Figura 2. Mapas satelitales de El Salvador, Jalisco.
Fuente: Recuperado de Google Maps.

SanjEsteban)

- Guadalajara|

Bosque/La
Primayera

Figura 3. Ruta del ITESO a El Salvador, Jalisco.
Fuente: Recuperado de Google Maps.

a. Area productiva (apiario y manejo de colmenas)

Incluye el cuidado y alimentacion de las abejas, control sanitario, produccion de miel y

derivados.

El manejo contempla:

e Alimentacion suplementaria en temporadas de escasez de floracion.
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e Suspension de alimentacion o tratamientos antes de cosecha para garantizar pureza.
e Uso de aceite de orégano, vitaminas y productos especificos en temporada de frio
para evitar plagas.

e Produccién de jalea real mediante manejo diferenciado de larvas destinadas a reina.
La produccion anual se divide en tres cosechas:

e Miel multifloral (posterior a lluvias).
e Miel de mezquite (marzo-abril).

e Miel de roble (mayo).

Nota: La miel de roble si se produce de manera anual; sin embargo, su cosecha es muy

limitada debido al bajo volumen de produccion disponible cada temporada.

b. Area de transformacion y acondicionamiento

Cuentan con un taller propio para fabricacion de colmenas y un cuarto habilitado como sala
de extraccion y etiquetado. Esto representa un logro importante, ya que les permite mayor

autonomia en el proceso productivo.

e Ademas de miel, elaboran:
e Jabones con miel
e Velas
e Balsamos
e Propoleo
e Jalea Real
e Polen
e Salsa macha

e Hidromiel (produccion limitada, falta regulacion).

Actualmente desean enfocarse principalmente en productos comestibles.
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c. Area comercial y distribucion:

Llamas Honey comercializa actualmente sus productos a través de un modelo de distribucion
regional basado en venta directa y puntos de venta locales estratégicamente ubicados en

municipios cercanos.

En términos de formalizacion, la empresa cuenta con patente ganadera y realiza sus
declaraciones fiscales ante el SAT mediante facturacion. Las transacciones comerciales se
llevan a cabo principalmente en efectivo, aunque también se aceptan pagos mediante
transferencia bancaria, dependiendo del punto de venta y el tipo de cliente.

Actualmente, Llamas Honey cuenta con cinco puntos de venta activos, distribuidos entre

venta directa y comercios locales en la region del municipio de Tequila, Jalisco:

Venta directa
e Domicilio particular (matriz): Calle Privada Aldama #42B, Col. Centro, El Salvador,
Jalisco.
e Domicilio particular: Calle Caudillos #34, Col. Bajio, El Arenal, Jalisco.
Comercios locales
e “Abarrotes Luis”: Calle Ejido contra 5 de Mayo, Col. Texcalame, Tequila, Jalisco.
e Dulceria: Calle Aldama #A27, Col. Centro, El Salvador, Jalisco.

e “Carniceria La Capilla”: Calle del Carmen #66, Col. Centro, Amatitan, Jalisco.

Ademas de la comercializacion de productos derivados de la miel, Llamas Honey también
ha diversificado parcialmente sus actividades mediante el servicio de renta de abejas para
polinizacion, realizado bajo acuerdos con distintas empresas durante temporadas de
floracion.
2. Manejo apicola

La especie de abeja que manejan es la melifera (Apis mellifera), utilizando reinas de origen
italiano. La adquisicion de reinas generalmente se realiza en zonas costeras, donde las
condiciones climaticas permiten desarrollar larvas en condiciones 6ptimas para convertirlas
en abejas reina. Existen productores especializados que realizan cruces para mejorar

rendimiento y resistencia.
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El manejo de las colmenas implica cuidados diferenciados segun la etapa del ciclo bioldgico.
En periodos de escasez de floracion, las abejas deben ser alimentadas para evitar su muerte.
Asimismo, cuando se forman nuevos cajones o nucleos, es necesario proporcionar
alimentacion suplementaria. Durante temporadas de alta floracion, no se requiere

intervencion alimentaria.

Para la produccion de jalea real, las larvas destinadas a convertirse en reina son colocadas en
cajas especificas y reciben una alimentacion diferenciada. Este proceso requiere control y

condiciones particulares.

En temporadas de frio, implementan estrategias preventivas como el uso de aceite de
orégano, vitaminas y productos especificos para evitar el desarrollo de plagas. Antes de cada
cosecha, suspenden cualquier tipo de alimentacion o tratamiento que pudiera alterar la pureza

del producto, garantizando que la miel no contenga contaminantes.

La calidad y caracteristicas organolépticas ' de la miel estan directamente relacionadas con
la region de Jalisco: sabor, textura, grado de humedad y altitud influyen en el resultado final,

haciendo que no sea replicable en otros estados.

! Propiedades de un producto que pueden ser percibidas y evaluadas mediante los sentidos,
como aroma, sabor, color, textura y apariencia, las cuales permiten analizar su calidad y
caracteristicas particulares.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

La identificacion de las problematicas de Llamas Honey ha sido un proceso evolutivo y
colaborativo que integra la experiencia de diversos equipos PAP y la participacion directa de
los actores clave, Marily y Herasmo. El diagndstico se ha construido a través de visitas de

campo, entrevistas profundas, andlisis de herramientas de disefio y estudios comparativos.

Como parte del diagnoéstico inicial del proyecto, se desarrolld un arbol de problemas con el
objetivo de identificar de manera estructurada las principales situaciones que limitaban el
fortalecimiento y crecimiento de Llamas Honey. Esta herramienta permitié visualizar las
relaciones entre causas y consecuencias asociadas al proyecto, particularmente en temas de
comunicacion, organizacion interna, comercializacion y posicionamiento de marca,

facilitando una comprension mas integral de la realidad actual del emprendimiento.

A partir de este ejercicio, fue posible reconocer que muchas de las areas de oportunidad no
se relacionaban directamente con la calidad del producto, sino con factores vinculados a la
comunicacion del valor de la marca, la organizacion de procesos internos y la necesidad de
fortalecer estrategias comerciales y de posicionamiento. El arbol de problemas funciono
como una base diagnostica clave para orientar las propuestas de mejora desarrolladas durante
el semestre, permitiendo que las acciones planteadas respondieran de manera mas estratégica

y contextualizada a las necesidades reales del proyecto.

1. Arbol de problemas
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CRITICAS QUE PONEN EN RIESGO LA PERMANENCIA DE SUS PROCESOS PRODUCTIVOS
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Figura 4. Arbol de Problemas 2026. Fuente: elaboracion propia en primavera 2026 a partir

de entrevistas, reportes PAP anteriores.

2. Visitas a campo

Visita a campo #1
Lugar: Llamas Honey en El Salvador, Jalisco.
Fecha: 19 de febrero de 2026

Durante la primera visita al territorio, Marily y Herasmo compartieron la historia de su
emprendimiento, asi como algunos aspectos de su proceso de trabajo y organizacion. Esta
experiencia permitioé conocer de manera directa el contexto en el que se desarrolla la empresa

y comprender mejor las condiciones en las que operan.
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Llamas Honey se caracteriza por ser un proyecto familiar en el que se percibe claramente la
pasion y el compromiso de sus fundadores, Herasmo y Marily. El emprendimiento representa
no solo una actividad econdémica, sino también un proyecto de vida que buscan consolidar a
largo plazo. Resulta significativo que ya hayan comenzado a involucrar a sus hijas Alondra
y Zo¢ en la apicultura, ensefiandoles a convivir con las abejas sin miedo, lo que refleja la

intencion de que el negocio pueda continuar de manera generacional.

La visita genera admiracién por la iniciativa de emprender desde el ambito familiar,
especialmente en un contexto rural donde los recursos pueden ser limitados. También genera
un sentido de responsabilidad, ya que permite comprender que las propuestas desarrolladas
dentro del proyecto académico pueden tener un impacto real en el crecimiento del

emprendimiento.

Asimismo, la experiencia resulta motivadora, ya que el compromiso mostrado por los
responsables de Llamas Honey invita a asumir el proyecto con mayor seriedad y dedicacion.
Esta experiencia invita por participar de manera mas activa en el desarrollo del proyecto,
buscando aportar soluciones que contribuyan al fortalecimiento de la marca. Desde el ambito
del disefio, se identifican areas de oportunidad principalmente en el desarrollo de la identidad

grafica y en la mejora de su comunicacion visual.

Se considera que Llamas Honey es un emprendimiento con potencial de crecimiento, por lo
que resulta importante continuar con las visitas programadas a El Salvador. El contacto

directo con el contexto permite comprender mejor las necesidades reales del proyecto y

facilita el desarrollo de propuestas mas adecuadas.
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Tabla 2: Fotos de la primera visita a campo. De izquierda a derecha: bastidor con los
productos disponibles, presentaciones en envases hexagonales de 320 gramos, apiario y

bastidor abierto con abejas dentro. Fuente: registro fotografico propio.

A partir del diagnostico realizado, se observa que Llamas Honey enfrenta desafios
estructurales criticos derivados de su dependencia operativa en solo dos personas, lo cual
genera un alta de cultura organizacional y una distribucion desigual de cargas de trabajo entre
la gestion administrativa de Marily y el trabajo de campo de Herasmo. Esta situacion se
traduce en deficiencias logisticas y un control de inventarios limitado que eleva los costos
operativos, sumado a una adopcion tecnoldgica restringida por la falta de tiempo para
fortalecer la comunicacion interna y el posicionamiento digital. Ante este escenario, el
crecimiento del proyecto y la consolidacion de su impacto socioecondmico dependen de la
implementacion de procesos sistematizados y de una estrategia de comunicacion robusta que,
mediante un storytelling claro y un analisis competitivo, logre diferenciar su propuesta de

valor en el mercado sin sacrificar su esencia artesanal.

Con el objetivo de contrastar y profundizar los hallazgos identificados en el arbol de
problemas (ver Figura 4), se realizd una visita de campo a Miel Oro, empresa apicola
consolidada en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Este ejercicio permitiéd identificar,
desde un caso comparativo, las brechas existentes en el modelo productivo, comercial y

organizacional de Llamas Honey.
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Visita a campo #2

Lugar: Miel Oro en Guadalajara, Jalisco.

Fecha: 12 de marzo de 2026

Con el objetivo de contrastar y profundizar los hallazgos identificados en el arbol de
problemas (ver Figura 4), se realizd una visita de campo a Miel Oro, empresa apicola

consolidada en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

La visita a Miel Oro permitié analizar un modelo consolidado de empresa familiar apicola
en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Ademés de la produccion de miel, la empresa ha
diversificado sus actividades hacia la comercializacion de insumos para apicultores, el
desarrollo de productos derivados y la implementacion de talleres formativos, respondiendo

a necesidades detectadas en su entorno socioambiental.

Durante la visita se document?6 la evolucion de su modelo de negocio, desde su origen como
emprendimiento familiar hasta su consolidaciéon como empresa estructurada. En entrevista
con Ivel, representante de la segunda generacion y responsable del area de talleres, se
identificaron desafios caracteristicos de este tipo de organizaciones, particularmente en
relacion con la profesionalizacion de la gestion y la dificultad de delegar funciones fuera del

nucleo familiar.
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Tabla 3: Fotos de la visita a Miel Oro. De izquierda a derecha: exhibidor con productos
disponibles a la venta, exhibidor con productos para apicultura, bastidores disponibles,
presentacion de 1 kilogramo de miel multifloral y vista frontal del exhibidor para la clientela.

Fuente: registro fotografico propio.
Hallazgos relevantes:

Entre los principales hallazgos destaca la diversificacion como estrategia clave de

sostenibilidad, reflejada en:

e Ampliacion de lineas de productos; no solo de produccion propia, sino amplian su
catalogo con productos de otros apicultores.
e Oferta de servicios (talleres; en su mayoria para estudiantes de diferentes niveles).

e Integracion en redes de colaboracion apicola.
Asimismo, se observo la formalizacion del modelo de negocio, evidenciada en:

e Estructura de precios definida.
e Presencia digital (redes sociales y sitio web, con oportunidades de mejora).

e Participacion en canales de venta urbanos (bazares, tiendas especializadas).
Comparacion con Llamas Honey
Al contrastar este caso con Llamas Honey, se identifican similitudes y diferencias relevantes:

e Similitudes:
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o Empresa de caracter familiar.

o Diversificacion inicial de productos.

o Retos en la gestion interna y toma de decisiones.

o Ambas empresas tienen bajo personal a cargo: Llamas Honey con dos
empleados y Miel Oro con nueve empleados.

e Diferencias clave:

o Miel Oro cuenta con un modelo de negocio consolidado, mientras que Llamas
Honey se encuentra en etapa de estructuracion.

o Miel Oro tiene acceso directo al mercado urbano, mientras que Llamas
enfrenta limitaciones derivadas de su ubicacion en El Salvador.

o Llamas Honey presenta restricciones en distribucion y puntos de venta, asi
como mayores costos logisticos hacia la ZMG.

o Mientras que Miel Oro tiene consolidada la comercializacion, su produccion
se ve limitada por la cantidad de colmenas (100) y las capacidades de cuidado
y reproduccion. Por otro lado, Llamas Honey produce mas (con 800

colmenas) pero tiene baja comercializacion.
Implicaciones para el diagndstico

La visita permiti6 identificar que uno de los principales retos de Llamas Honey no radica
unicamente en la produccion, sino en la comercializacion, visibilidad y acceso a mercado.

Asimismo, evidencio oportunidades concretas en:

e Vinculacion con proveedores.
e Fortalecimiento de narrativa de marca.

e Desarrollo de experiencias (talleres) como estrategia de posicionamiento.

En este sentido, Miel Oro funciona como un referente empirico que permite comprender rutas
posibles de consolidacién para proyectos apicolas familiares en contextos similares. Los
hallazgos obtenidos refuerzan las problematicas previamente identificadas, particularmente
aquellas relacionadas con la comercializacion, el acceso a mercado y la estructura

organizacional, evidenciando su cardcter estructural dentro del contexto analizado.
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Visita a campo #3
Lugar: Llamas Honey en El Salvador, Jalisco.
Fecha: 19 de marzo de 2026.

Durante nuestra segunda visita a Llamas Honey en El Salvador, Tequila, tuvimos una
conversacion mas profunda con Marily para entender mejor las necesidades actuales del
negocio. Este acercamiento nos permitid aterrizar con mayor claridad los retos a los que se
estan enfrentando, tanto en temas de produccidon como en comunicacion y desarrollo de

marca.

También aprovechamos para compartirle los principales hallazgos que obtuvimos del
benchmarking realizado con Miel Oro, destacando aspectos que consideramos valiosos y que
podrian adaptarse al contexto de Llamas Honey. A partir de esto, se abrid una conversacion
sobre como estos aprendizajes pueden traducirse en oportunidades concretas para fortalecer

su marca y mejorar su posicionamiento.

Fotos de la visita:

Tabla 4: Fotos de la visita a El Salvador, Jalisco. De izquierda a derecha: recolectando
enebro silvestre, Herasmo y los estudiantes del PAP yendo al apiario, trabajando desde la

casa de Marily y Herasmo. Fuente: registro fotografico propio.
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Visita a campo #5:

Lugar: La Cocina de Evalia Rivera en Tequila, Jalisco.

Fecha: 30 de abril de 2026.

Esta visita se llevo a cabo en colaboracion entre las integrantes del area de disefio de los

equipos de Tequila Alterno, en el marco del escenario del Rancho El Chiquihuitillo.

Es importante recalcar que, como tal, no fue una actividad dentro del proyecto de Llamas
Honey, sino como un trabajo vinculado entre escenarios, con el objetivo de explorar
oportunidades de desarrollo de producto conjunto y fortalecer la vinculacioén entre actores

locales.
Actividades realizadas y procedimiento de trabajo

Durante la visita, se generd un espacio de interaccion directa con la cocinera tradicional
Evalia Rivera, quien present6 una serie de productos artesanales que se contemplan integrar

en un kit navidefio colaborativo previsto para diciembre de 2026.

Como parte de la experiencia, se realizd una degustacion guiada de los productos, lo que
permitid evaluar sus caracteristicas sensoriales, posibles combinaciones y coherencia como

conjunto. Entre los productos analizados se encuentran:

e Licor de ciruela
e Salsas picantes (mango y ciruela)
e Mermeladas (mango y ciruela)

e Salsa macha

A partir de esta dindmica, se llevdo a cabo un ejercicio de seleccion y curaduria de
combinaciones de productos, considerando criterios de complementariedad, variedad y
experiencia del usuario final. Como resultado, se definieron tres posibles configuraciones

para el kit:

Opcion 1

29



e Licor de ciruela
e Mermelada de ciruela
e Salsa macha

e Salsa de mango
Opcion 2

e Mermelada de ciruela
e Salsa de ciruela
e Salsa macha

e Salsa de mango
Opcion 3

e Mermelada de ciruela
e Mermelada de mango

e Salsa de ciruela
Herramientas y técnicas utilizadas

Durante la visita se emplearon técnicas cualitativas propias del trabajo de campo en disefio,

tales como:

e Observacion directa del contexto productivo

e Evaluacion sensorial de productos

e Registro de informacion mediante notas y documentacion
e Analisis colaborativo para toma de decisiones

e Curaduria de producto

Estas herramientas permitieron comprender no solo las caracteristicas individuales de cada

producto, sino también su potencial de integracion dentro de una propuesta conjunta.
Resultados obtenidos

La visita permitio:
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e Identificar oportunidades de colaboracion entre productores locales
e Definir combinaciones preliminares para un kit navidefio
e Generar insumos para el desarrollo de una propuesta de empaque

e Fortalecer la vision del proyecto en términos de diversificacion de productos

Asimismo, se establecid como siguiente etapa el desarrollo de una propuesta de disefio de
empaque que responda a las necesidades de transporte, proteccion y presentacion del kit, la

cual sera abordada por integrantes del PAP en los periodos de verano y otofio 2026.
Evidencias del proceso
Como evidencia del trabajo realizado se integran:

e Registro de la visita de campo
e Documentacion de productos analizados
e Definicién de combinaciones del kit

e Notas de observacion y analisis

Estos elementos permiten dar cuenta del proceso de exploracion, toma de decisiones y

proyeccion de nuevas lineas de desarrollo dentro del proyecto.

Fotos de la visita:

Tabla 6: Fotos de la visita a La Cocina de Evalia Rivera. De izquierda a derecha: salsas
pensadas para el kit naviderio junto con el premio “Mejor cocinera tradicional” en la

categoria “Manos del Sabor”, presentado por México Desconocido en 2025; diferentes
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salsas que se pudieron probar en la visita: salsa tatemada, salsa de mango, salsa de ciruela

fresca, salsa macha y salsa de ciruela seca. Fuente: registro fotografico propio
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1.4. Planeacion de alternativa(s), objetivo(s) particular(es) y formalizacion de acuerdos de

colaboracion

Como resultado del diagndstico realizado durante las primeras etapas del PAP, se
identificaron distintas areas de oportunidad relacionadas con la organizacion operativa, el
control de inventarios, la comunicacion de marca y la consolidacion comercial de Llamas
Honey. A partir de estos hallazgos, se plante6 una estrategia de intervencion orientada a
atender de manera integral las necesidades detectadas, considerando tanto las capacidades

operativas de la organizacion como la temporalidad y alcance del proyecto.

Problematica identificada
“La actual gestion organizativa de Llamas Honey presenta limitaciones criticas que ponen
en riesgo la permanencia de sus procesos productivos y su consolidacion como empresa

formal.”

Entre las principales problematicas detectadas se encuentran la falta de sistematizacion
operativa, la ausencia de un control actualizado de inventarios, procesos comerciales poco
estructurados y una comunicacion de marca inconsistente, dificultando la toma de decisiones,

el posicionamiento comercial y la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Objetivo general

“Diseniar y establecer una estructura organizativa integral para Llamas Honey mediante la
definicion de procesos operativos, herramientas de control, estrategias de comunicacion y
acciones comerciales, con el proposito de asegurar la sostenibilidad del negocio, fortalecer

su posicionamiento de marca y facilitar la gestion de ventas e inventario.”
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Problematica: La actual gestion organizativa de Liamas Honey presenta limitaciones criticas que ponen en riesgo la permanencia de sus procesos productivos y su consolidacion como empresa formal

Objetivo general: Disefiar y establecer una estructura organizativa integral para Liamas Honey, mediante la definicion de procesos operativos, con el fin de asegurar la sostenibilidad del negocio y facilitar sus ventas e inventario

SEGUIMIENTO/
OBJETIVO ESPECIFICO VALIDACION TIEMPO | EVALUACION | RESPONSABLE | PRIORIZAR | ESTADO

META | ACTIVIDAD |

PRODUCTO(S) RECURSOS
Realizar un levantamiento fisico Reporte de inventario incial: Un
inicial e toda la mercancia (miel,  documento (isico o digtal) con el conteo
envases, eliquetas) exacto de todas las existencias actuales Mariy-Kenia-Daniel LLAMAS HONEY
Implementar una herramienta de ~ Sistema de control de inventarios
gestion (Excel o App) parael  operativo: Un archivo de Excel formulado
registro e entradas y salidas. 0 una App configurada y lsta para usars Mariy-Kenia-Daniel Santiago
Catalogo de productos clasificado: Una
base de datos o matriz (integrada en el
Clasificar el inventario por tipo de _ sistema) ordenada por categorias y
producto y fecha de sistema PEPS (Primeras Entradas,
Herramienta funcional de gestién adecuada (como  caducidadicosecha. Primeras Salidas) Marily-Kenia-Daniel LLAMAS HONEY
Excel, Google Shees o software accesible). Cronograma de auditorias de inventario:
Establecer un calendariode  Un calendario formal (en Google
revisiones semanales para Calendar, Excel, o impreso) con los dias y
actualizar el stock disponible  responsables dé Ia revision semanal. Marily-Kenia-Daniel Santiago
Bitécora de mermas: Un formato o registro
Documentar las mermas o especifico donde se detalan las pérdidas,
Iy-Kenia-
Contar con ta slatema de control de productos dafados Ia causa y la fecha Marily-Kenia-Daniel Santiago
s P aTes LRIy Cotizacién de productos de Un documento que contrasta precios,
Confiable que reduzcs pérdidas y envase de idro con dierentes tempos d elregay caracleisicas de o
mejore la toma de decisiones pam s de vidrio, junto con
e o arvaes e prics " 13 locatn ol Marily-Kenia-Daniel ana
Afinal de mes,
realizar el primer
corte para
asegurar que el
Realzarun crre e vrtasUn repore fecto g ue mesire inventario digital
Registro diario y estricto de toda la producciony las  mensual para dentifcar los los ingresos lotales y el T cuadra con el
productos mas vendidos productos con mayor rotacion. Mariy-Kenia-Daniel fisico, Santiago
Integrar lapresencia digtalcon as operaciones
visible en la mediante do y coherente con el
canales digitales para ol de  Fortalecer enlos Un documento breve que lista las cuentas
ey Covtac s CRartes MM v o, rciosonaton os cavaios o canales principales (Facebook,  oficiales configuradas y los enlaces a los
comunicacion. Instagram o WhatsApp Business). perfiles comerciales activos. Marily-Kenia-Daniel ToDOS
Revision completa del Drive  Banco de contenido depuradoy
ual organizado Computadora Mariy-Kenia-Daniel 3 semanas Femanda
Eliminacion de material duplicado  Carpeta Contenido Prioritario’ lista para
N 6 no funcional usar Acceso a Drive Marily-Kenia-Daniel LisTo
Contar con contenido audiovisual Seleccion del contenido con
criTEETT DL e diasificado, depurado y organizado, listo para su uso  mayor potencial comunicativo Marily-Kenia-Daniel
estratégico en comunicacion y o,
comercializacién tegi Creacion de carpetas organizadas
y nomenclatura clara Marily-Kenia-Daniel
Clasificacion por categorias
(producto, proceso, teritorio,
personas, eventos, etc.) Mariy-Kenia-Daniel
Contar con una identidad de marca definida mediante 1 ycar ' 1o o g Do Auditoria de marca. Adobe llustator Adobe
una auditoria y un brandboard aplicable a todos los ;s higarhi e:"“: nios graficos  Bréndboard (PDF) Photoeh ‘;‘p Computadora 4-5 semanas. Mariana y Fernanda
producios Disefo. Aplicaciones ejemplo (etiquetas  redes).
Wageny ofaeta comercial Marily-Kenia-Daniel
profesionalizadas mediante un sistema
visual unificado y un catalogo Levantamiento de inventario real
estratégico que potencia las ventas de productos y presentaciones.
multicanal Organizacion por categorias
Disponer o uncadlogo actualzado y esiucurado. (TIEES 0eTVa0OS comesibles,  Catdogo il en POF optimizadopara  Adobe nDesign Adobe
que falte a venta y distribucion de odos los cuidado personal). WhatsApp y redes. Version imprimible __llustrator, Adobe 2 semanas Mariana
s Redaccin de descrpcones  para punio de venta. lantlaedabe para Phaloshop, Canva (para
P claras y Integracion fut editable).
de precios y presentaciones.
Diseflo ediorial del catalogo
(impreso y digial)
Mariy-Kenia-Daniel
Definicion de concepto visual
(paisaje biocultural, apiario,
proceso, familia, producto).
Moodboard y direccion de arte
Carpeta organizada para uso en redes,
Planeacion de props (panales,  catalogo y material impreso. C’;“:’;g::a’g:ﬂ ario
Tener una estrategia de redes sociales definida y flora local, herramientas, frascos, props, P Mariana, Fernanda
adaptable a mtples formatos digitales. semillas, mezquite). 10 imagenes optimizadas en formato -
cuadrado y vertical (feed y reels) Disponer
Produccién de sesion fotografica  de un disefio final de tarjeta de P""“’s"“" Drive.
en apiario y punto de venta. presentacion listo para impresion
Edicion y organizacion de
Esencia artesanal consolidada a través archivos por categorias (producto,
de la comunicacion y alianzas proceso, lfestyle, retrato). Mariy-Kenia-Daniel
estratégicas, fortaleciendo ol
posicionamiento de Liamas Honey Definicien de pilares de contenido
(educativo, producto, proceso,
familiar, ambiental). Kit de plantilas editables (Canva).
Diseflo de sistema de piantilas Banco de imagenes,
Contarcon insamienios grtcosyuna esncurade | (350 LERATER A, Guaveualsmptcasapaaredes. L DTS Warane, Fermanda
Calendario de contenido de 1 mes como "2
Defniion de paet,pograiasy poccl
estio fotogréfico.
Creacion de calendario editorial
bésico mensual Marily-Kenia-Daniel
Mantener una colaboracién activa en publicaciones y
reels mediante la integracion como colaboradores en Celular 1 semana ToDOS
1a cuenta Marily-Kenia-Daniel
Mapa do puntos de venta potanciales
dotoqulaquofacilfala - Corarconunistado d lmenos 10 urios de venta ana y Chetala

comerclalizacion do los produ

b
una mejor co n del val
‘econémico de los productos s T
Honey.

potenciales en tiendas de tequila

Disponer de un analisis basico de costos de los
productos

Marily-Kenia-Daniel

Marily-Kenia-Daniel

Tabla 7: Plan de Trabajo Llamas Honey 2026. Elaboracion propia.

1. Planeacion inicial y reestructuracion del proyecto

Ivana y Chelala

El plan de trabajo (ver Tabla 7) se construy6 inicialmente a partir de las problematicas

identificadas en el diagnostico y del arbol de problemas desarrollado durante las primeras

etapas del PAP. En un primer momento, se establecio una planeacion organizada por semanas

y entregables, orientada al fortalecimiento organizacional, comercial y comunicacional de

Llamas Honey. Esta estructura contempld actividades distribuidas entre las distintas
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disciplinas participantes: Disefio, Ciencias de la Comunicacion, Ingenieria Industrial y
Administracion de Empresas y Emprendimiento, buscando responder de manera integral a

las necesidades detectadas.

No obstante, conforme avanz6 el semestre y particularmente hacia la semana 9, fue necesario
replantear parte de la estrategia de intervencién debido a distintas condiciones externas
relacionadas con el contexto territorial, asi como a dindmicas internas del equipo que
impactaron el ritmo originalmente previsto de trabajo. Esto implico reorganizar prioridades,
ajustar alcances y redefinir actividades considerando el tiempo restante y la viabilidad real

de implementacion.

Como resultado de esta reorganizacion, el equipo redefinid sus actividades considerando el
perfil profesional de cada integrante y la viabilidad real de ejecucion durante las semanas
restantes del semestre. Este proceso permitié agrupar objetivos, entregables y acciones en
cuatro lineas estratégicas interdisciplinarias, las cuales funcionaron como una forma de
reorganizar el trabajo tras la reestructuracion de la semana 9 y orientar esfuerzos hacia

avances concretos para la organizacion.

2. Lineas estratégicas de intervencion
Estas cuatro lineas estratégicas de intervencion orientaron las actividades realizadas durante
la segunda mitad del semestre y sirvieron como eje organizador de los productos

desarrollados:

A) “El disefio como nucleo estratégico, no solo estético”

Desde el area de Disefio se priorizd la organizacion visual y estratégica de la marca,
entendiendo el disefio no Uinicamente como una mejora estética, sino como una herramienta
para fortalecer la comunicacion, profesionalizar la presentacion del proyecto y facilitar la
comprension del portafolio de productos. De esta linea derivaron productos como la auditoria
de marca, el brandboard de identidad visual, el triptico informativo y el desarrollo inicial del

catalogo de productos.

B) “Comunicar la esencia artesanal y familiar”
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Desde Ciencias de la Comunicacion se trabajo en el fortalecimiento de la narrativa de marca,
buscando comunicar el valor artesanal, familiar y territorial de Llamas Honey. Esta linea
incluy6 el desarrollo de estrategias de contenido, storytelling, parrillas de publicacion y
propuestas para redes sociales orientadas a fortalecer la identidad del proyecto y su cercania

con consumidores potenciales.

C) Que nada sea a prueba y error: decisiones con datos

Desde Ingenieria Industrial y Administracion de Empresas y Emprendimiento se impulso el
desarrollo de herramientas orientadas a fortalecer la toma de decisiones mediante
informacion organizada. En esta linea se trabajo en analisis de costos, formatos de inventario,
control de ventas, registro de informacion comercial y exploracién de puntos de venta,

buscando reducir procesos intuitivos y fortalecer la planeacion operativa.

D) Impacto tangible y profesionalizacion

De manera transversal, el equipo prioriz6 acciones con posibilidad real de implementacion
dentro de la organizacion, considerando sus recursos, capacidades operativas y tiempos
disponibles. Més alld de generar propuestas teoricas, se busco desarrollar herramientas

practicas, funcionales y con potencial de continuidad para futuras generaciones del PAP.

3. Trabajo colaborativo con la organizacion

El trabajo con Llamas Honey se desarroll6 mediante un proceso continuo de comunicacion
y seguimiento con los representantes del proyecto, particularmente con Marily y Herasmo.
A través de reuniones, sesiones de trabajo y retroalimentacion constante, se definieron
prioridades, alcances y productos a desarrollar durante el semestre.

Este proceso permitio realizar ajustes progresivos a las actividades inicialmente planteadas,
considerando las necesidades emergentes de la organizacion, los recursos disponibles y la

viabilidad de implementacion de las propuestas. De esta manera, el trabajo colaborativo
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funcion6 como un mecanismo de validacion continua que permitié mantener la pertinencia
de las acciones desarrolladas y fortalecer la alineacion entre los objetivos del equipo y las

expectativas de la organizacion.

En conjunto, la planeacion de alternativas y la reestructuracion del plan de trabajo
permitieron adaptar la intervencion a las condiciones reales del proyecto y a las necesidades
prioritarias de Llamas Honey. Mas que responder a una ruta rigida de trabajo, el proceso
implicé ajustes continuos orientados a mantener la viabilidad de las actividades planteadas
dentro del tiempo disponible y de las capacidades del equipo. Este proceso permitié generar
avances concretos en aspectos organizativos, comunicativos y comerciales, asi como

identificar areas de continuidad para futuras etapas del PAP.
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Visita a campo #4:
Lugar: Tequila y Amatitan, Jalisco.

Fecha: 9 de abril del 2026

Las actividades de scouting y prospecciones realizadas en las localidades de Tequila y
Amatitan, Jalisco tuvieron el objetivo primordial de esta visita fue identificar
establecimientos estratégicos, especificamente cremerias y tiendas de productos regionales,

que posean el perfil adecuado para integrarse a la red de distribucion de Llamas Honey.

Durante el recorrido, se llevd a cabo un levantamiento de informacion de campo. Se visitaron
puntos de venta clave donde se recabaron los siguientes datos técnicos para facilitar la gestion

comercial de Marily y Herasmo:

e Nombre del establecimiento y giro comercial.
e Ubicacion exacta y referencias geograficas.
e Nombres de contacto y cargos de los tomadores de decision.

e Teléfonos y horarios de atencion preferentes.

Este directorio adjunto permitird que el equipo pueda coordinar visitas de demostracion de
producto de manera eficiente, optimizando la logistica y asegurando que las muestras lleguen

a manos de quienes tienen el poder de compra.

Durante la incursion en estos puntos de venta, se identificod una problematica critica que

impera en la region: la competencia desleal basada en la adulteracion del producto.

Se observo una tendencia generalizada donde el consumidor final opta por miel de abeja
"rebajada" debido a su bajo costo. Lo alarmante de esta situacion es la falta de transparencia:
muchos establecimientos comercializan estos productos como miel 100% pura, omitiendo

que han sido mezclados con jarabes o azlcares.

Esta realidad plantea un desafio estratégico para Llamas Honey:
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1. Barrera de Precio: El mercado local estd condicionado a precios artificialmente
bajos debido a la baja calidad de la competencia.
2. Desinformacion: Existe una falta de educaciéon en el consumidor sobre las

propiedades y el valor real de una miel auténtica.

Ante este panorama, la postura de la marca es clara: no buscaremos competir por precio, sino
por plusvalia. Entrar en una guerra de costos implicaria sacrificar la esencia y calidad que
define a Llamas Honey. El enfoque para Marily y Herasmo deberd centrarse en la
evangelizacion del cliente. Es fundamental posicionar nuestro producto no solo como un
endulzante, sino como un articulo de especialidad y salud. La estrategia de entrada debe
resaltar que, al adquirir Llamas Hoye, el punto de venta garantiza honestidad y calidad
superior, diferenciandose asi de los establecimientos que engafian al consumidor con
productos rebajados. El potencial en Tequila y Amatitan es alto para un mercado que busca
autenticidad entre la oferta genérica. La informacién recabada es el primer paso para

establecer una presencia so6lida basada en la confianza y el valor real del producto.

Fotos de la visita:

5 1 y »;\7‘\\\1;‘
A g@“‘“& o

Tabla 5: Fotos de la visita enfocada al scouting de posibles puntos de venta. De izquierda a
derecha: mieles en venta en “La Bola de Oro” en Tequila, uno de los locales mds antiguos
e historicos del pueblo; “Abarrotes Luis”, punto de venta oficial de Llamas Honey, siendo
duerio el hermano de Herasmo, “La Colmena” en Tequila, un punto de venta posible al que

fuimos a visitar. Fuente: registro fotografico propio.
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Objetivo General: Reforzar la estructura organizativa de Llamas Honey mediante
estrategias de comunicacion y disefo, que fortalezcan las bases del emprendimiento dando

continuidad a sus labores, cuidando el ambiente y priorizando su bienestar.

1. “El Disefio como nucleo estratégico, no solo estético”.

Objetivo especifico 1: Consolidar la identidad visual y comunicacion estratégica de Llamas

Honey

Meta 1.1. Auditoria de marca y estructura visual

Objetivo de la intervencion

Como parte del desarrollo de la alternativa desde el area de Disefio, durante el periodo
Primavera 2026 se llevé a cabo una auditoria de marca integral para Llamas Honey, con el
proposito de comprender el estado actual de la organizacidn, identificar areas de oportunidad
relacionadas con su identidad visual y comunicaciéon de marca, asi como establecer
lineamientos estratégicos que orientaran el desarrollo posterior de materiales graficos y
comerciales. Esta etapa constituyd un primer acercamiento metodoldgico para entender el
contexto real de la organizacidon y reconocer la relacion existente entre la calidad del

producto, la percepcion visual de la marca y sus posibilidades de posicionamiento.

Procedimiento metodoldgico
El proceso de auditoria se desarrollé6 mediante una metodologia cualitativa estructurada en
tres ejes principales: andlisis del contexto del negocio, andlisis interno de la marca y analisis

externo o benchmarking competitivo.

Levantamiento de informacion y analisis del contexto

En una primera etapa, se realizd un levantamiento de informacion a través de visitas de
campo en las localidades de Tequila y Amatitan, Jalisco, asi como mediante espacios de
didlogo y entrevistas informales con los responsables de la organizacion, particularmente
Marily y Herasmo. Este acercamiento permitid documentar aspectos relacionados con la

historia del proyecto, el funcionamiento general del negocio, los procesos de produccion
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apicola, la diversidad de productos ofertados, los canales de comercializacion y la dindmica

operativa que actualmente sostiene la organizacion.

A partir de este acercamiento territorial y organizacional, fue posible reconocer que Llamas
Honey contaba con una propuesta de valor solida sustentada en elementos distintivos como
la produccion artesanal, el trabajo familiar, el arraigo territorial y la experiencia practica en
el manejo apicola. No obstante, también se identifico que dichos atributos no se encontraban
plenamente reflejados en la comunicacion visual ni en los materiales de contacto utilizados
por la organizacion, limitando la claridad con la que la marca comunicaba su esencia y

diferenciadores frente a consumidores potenciales.

Analisis interno de la marca

Posteriormente, se desarroll6 un analisis interno de la marca orientado a evaluar la coherencia
entre la identidad propuesta y su implementacion practica. Para ello, se revisaron diversos
materiales existentes, incluyendo etiquetas de productos, empaques, redes sociales, piezas
graficas previamente utilizadas y materiales comerciales disponibles al momento del

diagnostico.

Este andlisis permiti6 identificar inconsistencias relacionadas con el uso de elementos
visuales, falta de uniformidad en la aplicacion grafica, ausencia de criterios claros para la
comunicacion visual y una limitada estandarizacién en la presentacion del portafolio de
productos. Asimismo, se observd una desconexion entre algunos lineamientos establecidos
previamente dentro del manual corporativo desarrollado por generaciones anteriores del PAP

y su aplicacion real dentro de los distintos puntos de contacto de la marca.

De manera paralela, también se analiz6 la experiencia del cliente desde la interaccion directa
con la organizacidn, identificando fortalezas relacionadas con la cercania, confianza y
transparencia entre productores y consumidores. Se observd que la experiencia presencial

generaba una percepcion positiva de autenticidad y calidad artesanal; sin embargo, esta
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experiencia no lograba trasladarse de manera consistente al entorno digital ni a los materiales

impresos existentes.

Benchmarking y analisis competitivo

Como parte del proceso metodoldgico, se desarrolld un benchmarking de competidores
regionales y nacionales pertenecientes al sector apicola y artesanal (siendo importante en este
punto la visita a campo que tuvimos a Miel Oro). Este ejercicio permitio analizar referentes
relacionados con identidad visual, estrategias de comunicacion, narrativa de marca,

organizacion de portafolio, presentacion de producto y posicionamiento comercial.

A partir de este andlisis se identificaron patrones recurrentes dentro del mercado,
particularmente una tendencia hacia el uso de elementos visuales asociados con naturaleza,
tradicion, produccion local y bienestar. Asimismo, se detectd una polarizacion entre marcas
altamente consolidadas y productores artesanales con limitada profesionalizacion visual,
evidenciando una oportunidad estratégica para posicionar a Llamas Honey desde un enfoque

mas coherente, cercano y profesional sin perder su autenticidad como proyecto familiar.

Herramientas y técnicas utilizadas
Para el desarrollo de esta auditoria se emplearon herramientas propias del disefio y la
investigacion cualitativa, incluyendo:

e Observacion directa en campo.

e Registro fotografico de productos, puntos de venta y procesos de produccion.

e Analisis visual de materiales graficos existentes.

e Organizacion de informacion mediante tablas comparativas.

e Construccion de insights estratégicos.

e Herramientas digitales de disefio para sistematizar visualmente la informacion.

Hallazgos principales
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Como resultado del proceso se identificaron hallazgos relevantes para el fortalecimiento de
la marca:

e Existencia de una brecha entre la calidad real del producto y su percepcion visual.

e Aplicacion inconsistente de la identidad visual en distintos puntos de contacto.

e Falta de organizacion clara del portafolio de productos.

e Dificultad para trasladar la experiencia positiva presencial al entorno digital y

materiales comerciales.

Resultados y lineamientos establecidos

A partir de estos hallazgos se establecieron lineamientos estratégicos orientados al
fortalecimiento de la identidad visual y la comunicacion de Llamas Honey. Entre ellos se
plante6 la necesidad de construir una linea visual mds consistente, fortalecer la claridad
comunicativa de los materiales comerciales, reorganizar la presentacion del portafolio de
productos y desarrollar herramientas graficas funcionales que facilitaran la aplicacion

cotidiana de la identidad visual.

En este sentido, la auditoria funciondé como una base estratégica para orientar el desarrollo
posterior de materiales de disefio y consolidar una comunicaciéon més coherente entre marca,

producto y experiencia de consumo.
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Figura 5. Auditoria de Marca para Llamas Honey. Fuente: elaboracion propia en Primavera

2026.
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Esta etapa permitid comprender el contexto real de la organizacion, identificar
inconsistencias en la comunicacion grafica y establecer lineamientos estratégicos para el

desarrollo posterior de materiales visuales y comerciales.

Meta 1.2. Desarrollo del Brandboard de Identidad Visual

Objetivo de la intervencion

Como parte del proceso de fortalecimiento de la identidad visual de Llamas Honey y derivado
de los hallazgos obtenidos durante la auditoria de marca, se desarrolldo un brandboard de
identidad visual con el proposito de organizar y sintetizar los principales elementos graficos

de la marca en un recurso practico de consulta y aplicacion.

Esta herramienta surgié ante la necesidad de facilitar la implementacion cotidiana de la
identidad visual, ya que durante el diagnostico se identificd que, aunque la organizacion
contaba con lineamientos previamente establecidos, estos no se encontraban sistematizados
de una manera accesible para su uso operativo.

Fundamentacion del proceso

Es importante senalar que el desarrollo del brandboard no implicé la creacion de una nueva
identidad visual, sino un proceso de reorganizacidn, sintesis y sistematizaciéon de los
elementos ya existentes dentro del manual corporativo elaborado por el equipo PAP en otofio

de 2022.

En este sentido, el trabajo realizado busc6 transformar un documento técnico y extenso en
una herramienta visual mas clara, sintética y funcional, orientada a facilitar la consistencia
grafica en futuras aplicaciones de disefio.

Procedimiento metodoldgico

Esta etapa inici6 con una revision documental del manual corporativo generado previamente,

identificando los componentes fundamentales que debian mantenerse como parte del sistema

visual institucional. Entre ellos se revisaron:
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e Versiones principales y secundarias del logotipo
e Paleta cromadtica institucional
e Sistema tipografico establecido

e Recursos graficos complementarios

Posteriormente, los hallazgos obtenidos durante la auditoria permitieron reconocer cuales de
estos elementos requerian mayor visibilidad y claridad para facilitar su implementacion

dentro de productos, materiales impresos, redes sociales y recursos de comunicacion.

Organizacion y sintesis visual

En una segunda fase, se realizé un proceso de reorganizacion visual de los componentes de
identidad mediante una composicion estructurada y jerarquizada, buscando facilitar la lectura
del sistema visual y mostrar de manera clara la relacion existente entre los distintos elementos

graficos.

Asimismo, se incorporaron referencias preliminares de aplicacion sobre producto y
materiales de comunicacion con el proposito de visualizar coémo los lineamientos visuales
existentes podian trasladarse de forma consistente hacia distintos puntos de contacto de la

marca.

Herramientas y técnicas utilizadas

Para el desarrollo del brandboard se emplearon:
e Revision documental del manual corporativo 2022.
e Analisis visual de identidad existente.
e Organizacion compositiva de informacion grafica.

e Integracion de aplicaciones simuladas sobre producto

Resultados obtenidos
Como resultado se obtuvo un documento visual integrado que reuni6:
e Versiones principales del logotipo.

e Sistema cromatico institucional.
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e Tipografias establecidas.
e FElementos graficos complementarios.

e Referencias de aplicacion sobre producto.
Este material permitid transformar un manual previo en una herramienta operativa mas

accesible para la organizacidon, facilitando la consistencia visual en futuras

implementaciones.
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Figura 6. Brandboard de Llamas Honey 2026. Fuente: elaboracion propia (2026). Ver Anexo

1.8.4 para visualizar el documento completo.
Meta 1.3. Desarrollo de triptico informativo de productos
Objetivo de la intervencion

Se desarroll6 un triptico informativo de productos con el proposito de mejorar la presentacion

comercial de la marca en espacios de venta directa y facilitar el acceso a informacion clara
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sobre los productos ofertados. Esta herramienta fue especificamente disefiada para su
implementacion inicial en el Bazar de Artesanos de Tequila, realizado el 23 de abril de 2026,

funcionando como un recurso de apoyo para la comunicacioén con potenciales consumidores.

El desarrollo de este material respondid a una necesidad identificada durante la auditoria de
marca, en la cual se detectd que los materiales previamente utilizados por la organizacion se
encontraban desactualizados y presentaban limitaciones en términos de organizacion visual,
claridad de contenidos y coherencia con la identidad que la marca buscaba proyectar.
Asimismo, se observd que la informacion disponible sobre productos era limitada y no
respondia al crecimiento del portafolio ni a las necesidades de comunicacion en contextos

comerciales.

Procedimiento metodoldgico

El proceso inici6 con la comunicacion directa con Marily, quien selecciond los productos
prioritarios a comunicar dentro del material, siendo estos la miel multifloral, miel de
mezquite, propoleo en gotas y jabones de miel. A partir de ello, se realizé un levantamiento
y organizacion de informacion relacionada con caracteristicas, beneficios, precios y

presentaciones.

Posteriormente, se desarrollo una propuesta editorial y visual orientada a facilitar la consulta
rapida de informacién en espacios de comercializacion, basada en su totalidad en el
Brandboard 2026 (ver Figura 6) y en la informacion del catdlogo pasado. Para ello, se
integraron elementos relacionados con la historia de Llamas Honey, su origen familiar, el
proceso artesanal de produccion y los principales atributos diferenciadores de la marca,

buscando fortalecer la percepcion de calidad y autenticidad del proyecto.

El triptico fue concebido como un recurso editorial de formato compacto, organizado para
mantener coherencia con la identidad visual previamente sistematizada y facilitar una lectura
clara y accesible para el publico. Asimismo, se procurd que la composicion visual reflejara
valores relacionados con el origen natural, la produccion local y la apicultura responsable

que caracterizan a la organizacion.
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Herramientas y técnicas utilizadas
Para el desarrollo de esta etapa se emplearon herramientas de organizacion editorial,
jerarquizacion visual de informacidn, redaccion de contenidos descriptivos, composicion

grafica y maquetacion digital.

Resultados obtenidos

Como resultado, se obtuvo un primer triptico informativo funcional orientado a la difusion
de productos en espacios de comercializacion presencial. Este material permitio ofrecer
informacion mas clara, organizada y visualmente coherente sobre la marca y parte de su
portafolio de productos, fortaleciendo la presentacion comercial de Llamas Honey durante el

bazar.

Asimismo, el triptico representd un primer ejercicio de implementacion tangible de los
nuevos lineamientos visuales establecidos previamente, permitiendo validar la aplicacion
practica de la identidad grafica dentro de materiales de comunicacion dirigidos al

consumidor.
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Figura 7. Triptico informativo de productos para el bazar. Fuente: elaboracion propia

(2026). Ver Anexo 1.8.5 para visualizar el documento completo.
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Meta 1.4. Realizacion del Catalogo de Productos 2026 de Llamas Honey

Objetivo de la intervencion

Como parte del fortalecimiento de la comunicacion y organizacion comercial de Llamas
Honey, se desarrolld el Catalogo de Productos 2026, concebido como una herramienta
estratégica para organizar, presentar y comunicar de manera clara la oferta completa de

productos de la marca tanto en espacios fisicos como digitales.

El desarrollo de este material respondid a una necesidad identificada durante la auditoria de
marca, donde se observd que el catdlogo utilizado previamente por la organizacion se
encontraba desactualizado y presentaba limitaciones relacionadas con la organizacion de
informacion, claridad de contenidos y crecimiento del portafolio de productos. Esto
dificultaba la comprension de la oferta comercial y limitaba la capacidad de la marca para
proyectar una imagen mas profesional y organizada frente a clientes y potenciales puntos de

venta.

Procedimiento metodoldgico
El desarrollo del catalogo se llevo a cabo de manera colaborativa entre las areas de Diseflo,
Ingenieria Industrial y Administracion de Empresas y Emprendimiento, integrando criterios

visuales, comerciales y organizativos.

En una primera etapa, se realizd un levantamiento, recopilacion y organizaciéon de
informacion del portafolio de productos, basandonos en un inicio en la informacion del
catalogo original. Integrando descripciones, beneficios, presentaciones, usos y caracteristicas
principales de cada producto. Posteriormente, esta informacion fue clasificada en categorias

para facilitar la navegacion y comprension del catalogo.
De manera paralela, y en colaboracion con las areas de ingenieria y administracion, se

desarrollé un andlisis de precios y rentabilidad, concluyendo en la necesidad de realizar

ajustes estratégicos orientados a fortalecer el margen de ganancia y la sostenibilidad
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econdmica del proyecto. Estos cambios fueron integrados como parte de la actualizacion del

catalogo.

Posteriormente, se definid la estructura general del documento, organizando progresivamente
los contenidos de la marca y sus productos. Entre los apartados desarrollados se incluyeron
informacion institucional sobre Llamas Honey, linea de mieles (multifloral, mezquite y
roble), diferenciacion entre tipos de miel, productos derivados como jabones, velas,

balsamos, polen y propdleo, servicios de polinizacion e informacion de contacto.

Asimismo, como parte del proceso de construccion de contenidos del catdlogo, se incorpord
una seccion informativa orientada a explicar las diferencias entre los principales tipos de miel
comercializados por Llamas Honey, particularmente miel multifloral, miel de mezquite y
miel de roble. Para el desarrollo de este apartado se contdé con el acompafiamiento y
retroalimentacion de nuestro profesor PAP con formacion en Biologia, con el propdsito de

fortalecer la precision técnica de la informacion integrada dentro del material.

A partir de esta colaboracion, se incorporaron explicaciones relacionadas con el proceso de
pecoreo realizado por las abejas y la manera en que este influye en las caracteristicas de cada
tipo de miel. Se explicd como las abejas recolectan néctar en un radio aproximado de entre 2
y 5 kilometros alrededor de la colmena, dependiendo de la disponibilidad floral, lo que
influye directamente en propiedades como color, aroma, sabor, textura y composicion del
producto final. Esta seccion permitié fortalecer el cardcter informativo y educativo del
catalogo, aportando mayor valor para consumidores interesados en comprender el origen y

diferenciacion de los productos apicolas.

Herramientas y técnicas utilizadas

Para el desarrollo de esta etapa se emplearon herramientas de organizaciéon de informacion,
redaccion de contenidos descriptivos y técnicos, clasificacion de productos, analisis
colaborativo de precios y construccion de narrativa de marca aplicada a catalogo. Asimismo,
se utilizaron criterios de jerarquizacion visual y claridad comunicativa para estructurar la

informacion de manera accesible para distintos tipos de usuarios.
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Resultados obtenidos
Como resultado, se obtuvo el Catalogo de Productos Llamas Honey 2026, integrando una
organizacion mas clara del portafolio, contenidos descriptivos por producto, actualizacion

estratégica de precios e informacion institucional de la marca.

Este material permitié fortalecer la presentacion comercial de Llamas Honey, mejorar la
claridad en la comunicacién de su oferta y consolidar una herramienta formal de apoyo para
procesos de venta, distribucion y posicionamiento comercial. Asimismo, representd una
actualizacion integral del material previamente utilizado por la organizacion, alineandolo con

la identidad visual y necesidades actuales del proyecto.

“«
Para las abejas, la miel es

E I el trabajo de toda una vida

SOBRE. LA

MIEL MULTIFLORAL MIEL DE MEZQUITE

MEDIDAS Y PRECIOS
$145

$145

L ik de merite v prodoce  parir e b Nlorcion de s
et 4 ot T un coke aber o  n b
Sume y i, con s ot o

Figura 8. Primeras paginas del Catalogo 2026. Fuente: elaboracion propia (2026). Ver

Anexo 1.8.6 para visualizar el documento completo.
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Meta 1.5. Produccion de etiquetas para productos especificos de Llamas Honey

Objetivo de la intervencion

Como peticion especifica por Llamas Honey, se realiz6 el proceso de produccion de etiquetas
previamente desarrolladas para ciertos productos especificos de la marca, con el proposito de
facilitar su implementacion fisica y favorecer una presentacion visual més consistente dentro

de la oferta comercial.

Esta actividad se plante6 como una accidon complementaria dentro del area de Diseflo,
orientada a apoyar la aplicacion tangible de materiales graficos ya existentes en productos

reales de la organizacion.

Procedimiento metodoldgico
El proceso consistid en la recuperacion y organizacion de archivos graficos previamente
desarrollados por la organizacién para determinados productos, verificando formatos,

dimensiones y especificaciones necesarias para impresion.

Posteriormente, se identificaron los productos prioritarios para produccion, incluyendo salsa
macha con miel y reservas especiales de miel de mezquite combinadas con ingredientes como

canela, jengibre, curcuma y mezclas entre ellos.

Una vez revisados los materiales, los archivos fueron preparados y enviados a produccion
mediante corte vinil, sin realizar modificaciones al disefio original de las etiquetas,
respetando los elementos visuales previamente definidos por la marca. Esta etapa tuvo como
finalidad apoyar la implementacion practica de materiales ya existentes dentro de productos

listos para comercializacion.
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Herramientas y técnicas utilizadas
Para esta actividad se emplearon herramientas de organizacion de archivos digitales, revision

de formatos para impresion y gestion de produccion grafica mediante corte vinil.

Resultados obtenidos
Como resultado, se logrd la produccion fisica de etiquetas para productos especificos de
Llamas Honey, permitiendo su incorporacion en reservas especiales de miel y salsa macha

con miel.
Si bien esta actividad no implico un redisefio del sistema visual, representd un avance en la

implementacion tangible de materiales graficos dentro de productos reales, favoreciendo una

presentacion mas organizada y funcional en ciertos elementos del portafolio.

~~~~~

e

N
N
ATTIT

SALSA MACHA

con Miel

RESERVA ESPECIAL
Wil con Canela

Figura 9. Etiquetas mandadas a produccion. De izquierda a derecha: reservas especiales de
miel (miel con canela, miel con clircuma, miel con jengibre y miel con jengibre y canela),

salsa macha con miel. Fuente: elaboracion propia (2026).

2. “Comunicar la esencia artesanal y familiar”
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Objetivo especifico 2: Fortalecer la comunicacion estratégica de Llamas Honey mediante
herramientas y propuestas orientadas a la construccion de identidad digital, posicionamiento

de marca y comunicacion del valor artesanal del proyecto.

Meta 2.1. Desarrollo de estrategia de comunicacion digital

Durante el periodo Primavera 2026 se trabajé en el desarrollo de una estrategia de
comunicacion digital enfocada en fortalecer la identidad de marca de Llamas Honey y
mejorar la manera en que el proyecto comunica su valor artesanal y familiar a través de redes

sociales.

Como punto de partida, se realiz6 un analisis de los productos de Llamas Honey de la
comunicacion existente en el perfil de Instagram de la marca, identificando areas de
oportunidad relacionadas con la constancia en publicaciones, la ausencia de una narrativa
clara y la limitada comunicacion del valor humano y territorial detras del producto. A partir
de este diagnostico, se definid una estrategia centrada en el uso de storytelling como
herramienta principal de comunicacién, priorizando la construccion de una marca cercana,

auténtica y alineada con la esencia del proyecto.

La estrategia incluy¢ la definicion de ejes de contenido, formatos recomendados, frecuencia
de publicacion y lineamientos generales de comunicacion, con el objetivo de generar una

base estructurada que facilitara la continuidad de la presencia digital de la marca.
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5 : Problemadtica detectada
Contexto del proyecto

Estrategia de Redes Sociales
Llamas Honey

AR LA ESENCIA
NAL Y FAMILIAR

Enfoque estratégico

el perfil ya comunica

Figura 10. Estrategia de redes sociales para Llamas Honey. Fuente: elaboracion propia en

Primavera 2026.
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Meta 2.2. Planeacion estratégica de sesion de fotos

Como parte del fortalecimiento de la comunicacion visual de Llamas Honey, se desarrollo
una planeacion estratégica para una sesion de generacion de contenido fotografico alineada
con la identidad de marca y la estrategia de comunicacion previamente definida. Esta
propuesta surgio a partir de la necesidad de contar con materiales visuales coherentes que
permitieran comunicar de manera mas efectiva la esencia artesanal y familiar del proyecto

en sus plataformas digitales.

La planeacion contempld la definicion de un concepto creativo, estilo visual, tipos de
contenido a producir, lista de tomas, requerimientos logisticos y organizacion general de la
jornada, priorizando principalmente la produccion de fotografia de producto (product shots),

asi como contenido complementario que reforzara la narrativa de marca.

Aunque esta sesion no pudo ejecutarse debido a ajustes logisticos durante el semestre, el
documento desarrollado quedd como una herramienta estructurada que puede facilitar futuras
implementaciones, dando continuidad a la estrategia de comunicacion visual planteada para

el proyecto.

Ver Anexo 1.8.2 para el Link a la estrategia general de redes sociales.

Meta 2.3. Planeacion y estructuracion de contenido digital

Como parte de la implementacion practica de la estrategia de comunicacion, se desarrollo
una parrilla de contenido mensual disefiada para facilitar la organizacion y continuidad de la
presencia digital de Llamas Honey. Esta herramienta surgi6 a partir de la necesidad de
traducir los lineamientos estratégicos definidos en acciones concretas, accesibles y adaptadas

a la realidad operativa del emprendimiento.

La parrilla fue estructurada con una frecuencia de publicacion realista, considerando el ritmo
actual de trabajo del proyecto y priorizando la sostenibilidad en su implementacion. En su
disefio se integraron distintos ejes de contenido previamente definidos, incluyendo
storytelling, producto, procesos artesanales, educacion y cercania con la audiencia, con el

objetivo de generar una comunicacion mas equilibrada y estratégica.
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Ademas de funcionar como una guia operativa para futuras publicaciones, esta herramienta

busca facilitar la autogestion del contenido digital por parte del proyecto, brindando claridad

sobre qué comunicar, como hacerlo y con qué intencion estratégica

Semana Dia

1 Martes

1 Viernes

2 Martes

2 Viernes

3 Martes

3 Viernes

4 Martes

4 Viernes

Eje de contenido

Origen /
Storytelling

Producto

Familia

Educacion

Proceso

Cercania

Producto

Branding

Tipo

Storytelling

Promocional
sutil

Storytelling

Educativo

Informativo

Lifestyle

Uso /
inspiraciéon

Inspiracional

Formato

Reel

Reel

Reel

Carrusel

Reel

Reel

Reel

Post

Tema

“Volvimos”

;Qué es
Llamas
Honey?

Quiénes

somos

Importancia
de las abejas

De la colmena
al frasco

Dia en Llamas
Honey

Coémo usar la
miel

Frase de
marca

Descripcion del
contenido

Video de la
familia
trabajando +
Tomas de
productos +
entorno

Presentacion
de integrantes
y roles

Datos simples
y visuales

Clips del
proceso real

Clips
espontaneos
tipo viog

Ejemplos en
comida/bebid
as

Imagen + frase
alineada a lo
artesanal

Objetivo
estratégico

Reconectar
con la
audienciay

Recordar la
propuesta de
valor

Fortalecer
identidad
familiar

Generar valor
y conciencia

Mostrar lo
artesanal

Crear
conexion
emocional

Incentivar
consumo

Construir
identidad de
marca

Tabla 8. Propuesta de parrilla de contenido digital. Fuente: elaboracion propia en Primavera

2026.
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3. “Que nada sea a prueba y error; decisiones con datos.”

Objetivo especifico 3: Transicion de una operacion intuitiva a una gestion empresarial
formal mediante el mapeo estratégico de mercados, la estandarizacion de costos y la
optimizacion de la cadena de suministros. A diferencia de una expansion desordenada, esta
propuesta utiliza la ingenieria industrial para asegurar que cada nuevo punto de venta sea

rentable y que los insumos proyecten la calidad del producto.

Esta ruta fue validada tras detectar que la falta de una estructura de costos clara y la ausencia
de un sistema de registro de ventas limitaban el acceso a mercados de mayor valor, como las

tiendas de tequila, donde la presentacion y la trazabilidad son normas de calidad.

Meta 3.1. Implementacion de herramienta de gestion de ventas: Se disefi6 e implementd un
sistema de registro y seguimiento de ventas en Excel adaptado a la operacion real del
proyecto, con cuatro modulos: captura semanal con calculo automatico de ingreso y utilidad,
resumen consolidado por punto de venta y categoria, catalogo de precios 2026 y formato
fisico imprimible para llenado en campo. Fue una meta que se cumplid, quedando como

herramienta operativa funcional que la familia Llamas puede utilizar de forma autéonoma.

Ver Anexo 1.8.9 para el link al archivo LlamasHoney 2026.xIsx — Sistema de registro de

ventas, catalogo de precios 2026 y formato fisico de captura semanal.

Meta 3.2. Definicion de estructura de costos: Se desglosaron los gastos de produccion,
insumos y mano de obra para crear un catalogo de precios 2026 con 30 SKUs activos que
sirve como base para la fijacion de precios. Fue una meta que se cumplid, ddndole bases a la
familia Llamas para que puedan incrementar los precios de la miel dependiendo de su tipo,

canal de venta y temporada.

Ver Anexo 1.8.9 para el link al archivo LlamasHoney 2026.xIsx, hoja Catalogo 2026, donde

se detalla la estructura de precios actualizada y el analisis de rentabilidad por producto.

Meta 3.3. Mapeo de ventas en tiendas de tequila: Se realiz6 un levantamiento de campo para

identificar puntos de venta estratégicos que coincidan con el perfil del consumidor de miel
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artesanal, en el cual se pudieron determinar algunos posibles puntos de venta para que el
siguiente grupo de estudiantes de PAP retome estos contactos y pueda llegar a consolidar

alguna reunion para introducir los productos de Llamas Honey.

Leer visita de campo #4 en el apartado 1.5, pagina 32.

En cuanto a las metas no realizadas, el levantamiento de inventario fisico y la cotizacion
comparativa de envases no pudieron ejecutarse durante el semestre. En el caso del inventario,
diversas actividades requerian la participacion directa de Herasmo y Marily para poder
llevarse a cabo, y la coordinacion de visitas al apiario no fue posible en multiples ocasiones.
Respecto a la cotizacion de envases, su ejecucion dependia de contar con proyecciones de
volumen de produccion que no fue posible obtener con certeza durante el periodo. Ambas
metas quedan como prioridad para el siguiente equipo de PAP, una vez que el sistema de

ventas desarrollado haya acumulado datos suficientes.
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4. “Impacto tangible y profesionalizacion”

Objetivo especifico 4: Transicion de una operacion intuitiva a una gestion empresarial
formal mediante el mapeo estratégico de mercados, la estandarizacion de costos y la
optimizacién de la cadena de suministros. A diferencia de una expansion desordenada, esta
propuesta utiliza la ingenieria industrial para asegurar que cada nuevo punto de venta sea

rentable y que los insumos (como el envase) proyecten la calidad del producto.

Esta ruta fue validada tras detectar que la falta de una estructura de costos clara y la
dependencia de envases plasticos limitaban el acceso a mercados de mayor valor, como las

tiendas de tequila, donde la presentacion de vidrio es una norma de calidad.

Meta 4.1. Definicion de estructura de costos: Se desglosod los gastos de produccion,
insumos y mano de obra para crear una matriz financiera que sirva como base para la fijacion

de precios.

Fue una meta que se cumplié donde pudimos hacer un archivo con los precios actuales de

llamas y los precios sugeridos para que este pueda cubrir los costos de produccion y logistica.

_J

LLAMAS HONEY PRODUCTOS 2026

PRODUCTO ENVASE / GR PRECIO VIEIO ESPECIFICACIONES INCLUIRLO 2026 | SI/NO ARGUMENTO PRECIO VENTA CONSIGNA _PRECIO SUGERIDO 2026

liel Multifloral Pléstico / 650 gr $135 sl $145
liel Multifloral Plastico / 1 kg $185 si $195

liel Multifioral Vidrio / 320 gr $125 sl $135

liel Multifloral Vidrio / 650 gr 5165 S| $170

liel Mezquite: Pldstico / 650 gr s135 sl $145
liel Mezquite Plastico / 1 kg $185 si $195
liel Mezquite Vidrio / 320 gr $125 si $135

liel Mezauite Vidrio / 650 g7 5165 S| $170

Tabla 9. Propuesta de precios sugeridos y actuales. Fuente: elaboracion propia en equipo en

primavera 2026.

Meta 4.2. Analisis de rentabilidad: Generacion de un reporte de andlisis basico que

contraste los ingresos proyectados contra los costos calculados para asegurar que "nada sea
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a prueba y error". En este se le di6 bases a la familia Llamas para que puedan incrementar

los precios de la miel dependiendo su tipo.

Ver Anexo 1.8.5 para el Link del documento

Meta 4.3. Mapeo de ventas en tiendas de tequila: Se realizé un levantamiento de campo
para identificar puntos de venta estratégicos que coincidan con el perfil del consumidor de
miel artesanal, en el cual se pudieron determinar algunos posibles puntos de venta para que
el siguiente grupo de estudiantes de PAP retomen estos contactos y puedan llegar a consolidar

alguna reunion para introducir los productos de Llamas Honey.

Leer visita de campo #4 en el apartado 1.5, pagina 32
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Como parte del cierre del PAP primavera 2026, se realiz6é una videollamada de devolucion

con Marily y el equipo de trabajo el jueves 7 de mayo a las 10:00 a.m. en las instalaciones

del ITESO. Durante esta sesion se presentd un taller de devolucion en el que se expusieron

de manera detallada los productos, investigaciones, actividades y avances desarrollados a lo

largo del semestre por las distintas areas participantes del PAP.

La valoracion general de la experiencia permitio identificar avances importantes en términos

de organizacion, comunicacion e identidad visual de Llamas Honey:

Desde el area de Disefo, Mariana expuso el proceso de auditoria de marca, el andlisis
de competencia, el desarrollo del brandboard basado en el manual corporativo 2022,
el disefio de etiquetas para nuevos productos y la estructuracion inicial del catdlogo
formal de Llamas Honey. Asimismo, presentd los principales insights obtenidos
durante el semestre y las oportunidades de mejora relacionadas con identidad visual,
comunicacion y profesionalizacion de la marca.

Por parte del 4rea de Administracion, Ivana present6 el analisis estratégico de precios
y rentabilidad realizado sobre los productos de Llamas Honey, asi como propuestas
relacionadas con organizacion comercial, viabilidad econdémica y sostenibilidad
financiera de la marca. También explic6 la importancia de actualizar costos y precios
para asegurar un margen de ganancia mas adecuado para la organizacion.

Desde Ingenieria Industrial, Santiago presento los avances relacionados con procesos
operativos y organizacion productiva, enfocandose en la identificacion de areas de
mejora dentro de la estructura de trabajo de la organizacion, asi como propuestas
orientadas a optimizar procesos y facilitar la continuidad operativa del proyecto.
Finalmente, Fernanda, desde el area de Comunicacion, presento propuestas enfocadas
en narrativa de marca, estrategias para redes sociales y fortalecimiento de la presencia
digital de Llamas Honey. Su participacion se centr6 en la importancia de comunicar
la esencia artesanal y familiar de la organizacion mediante herramientas y
lineamientos que permitan generar una comunicacion mas clara, cercana y constante

con sus publicos.
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Durante el proceso también se identificaron retos importantes relacionados con la naturaleza
del PAP como proyecto. Entre ellos destaco la dificultad para concretar algunas visitas y dar
continuidad a ciertos procesos debido a la limitada comunicacion con la contraparte en
determinados momentos del semestre. Esta situacion evidenci6 la necesidad de establecer
mecanismos mas claros de seguimiento y organizacién para futuras generaciones del

proyecto.

Como respuesta a esta problematica, durante el taller de devolucion se desarrollaron y
presentaron dos apartados estratégicos orientados a mejorar la continuidad del trabajo: Una
ruta de seguimiento para estudiantes del PAP en proximos periodos, y una delimitacion de
responsabilidades entre Llamas Honey y los estudiantes participantes. Ambas propuestas
fueron revisadas y validadas por Marily, quien expresé su conformidad con los acuerdos
planteados y reconocio la importancia de contar con lineamientos mas claros para fortalecer

la continuidad y sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, se identificd que algunos procesos permanecen pendientes para futuras etapas
del PAP, especialmente aquellos relacionados con la implementacion constante de estrategias
digitales, el desarrollo final del catdlogo formal, la produccion de materiales fotograficos y
el disefio de empaques para nuevas lineas de producto. En este sentido, el trabajo realizado
durante Primavera 2026 funciona como una base estratégica que podrd ser retomada y

fortalecida por las siguientes generaciones del proyecto.

63



Indice

Taller de devolucion: \

Llamas Honey

Vista a MielOro Planeacién de sesién de fotos:

Scoutinga Tequila Anisis de costos

Estratego de redes socioles Ruta de planeacién

X

PASO 2:

Respansabilidados do Liamas Honey:
B " Validocién do vibildad
retroalmentar st 0n reistos pora u dioa i
« Regiatro: Comenzar o tlizor s plntlas o ormatos do conral aue
o stuiantes voyon dienando par detectar fllo e o préctic
« Rohabiltor ol usa do redes sociales

Porrilade contenido.

r los propuestas de procesos

Responsabilidades de los Estudiantes PAP:
«Dosarrollo téenico: Construr las herromientas do control de
inventarios y prondsticos do demanda
izacién: Redactar y disefor los
o procesos  tableros do control (KPks)
ion do datos: Anlizar o informacién financiera o de

fos do Tequll y Amotién).
diantes PAP:
rovio: Revisar los imentarios fiscos y

ocumentos ds formalzacién generados por la generacién anferior.

« Diagnéstico y mapeos Evaluar los cuslos de botella octucles an lo
logisica, produscién o vorfos.

« Propusata de plar

o trabajo: Presentar a Marly y Herasmo o produccién y enfregar reportes ejecutvos faciles de interpretar para lo

s i el s seg e A i
4 J PASO 4: . J;se 1:’Inr.nersién y
i N e o e [ w Diagnédstico Operativo
’ - ) fase es que k la reclidod
. dela ampresa b ol by reckiodapra v o de e
. o= én: Sosiones do
Responsobi
gy o sy o 9— Harmporocomprender o v, o et o ecesdades
los toblaros do. dotos, octolaor los imertorcs ¥ gesonat los 9 ) B wsviiaririatiars it wr R

rodos/vantas conlos nuevos procosos,

Entrepa e meemadons Exeen 104 la dosmentosin o0 inventario fsico principal levontado previamente y de los modslos de

control implomentodos. El equipo debo familarizorse con la forma en
que se estd registrand o entroda y salida de producto.
5 S

ropositorio ordenado (Drive) con instruceionss cloras.

« RPAP: Dajor por ssciifo qué quedé pendiente, qué funcions, qué no
funciond y cudles deberan ser las prordades par la siguente
generacién de estudiantes

tiendas locales identificadas como puntos de venta potencicles o

Fase 3: Expansion y ;
Posicionamiento v

Acciones dirigidas hacia el exterior para aumentar la rentabilidad y el

impacto del negocio. s
(Semanas 8-11)
+ Desarrollo de Puntos de Venta: Ejecucion de una estrategia de A\ A
| N

abordaje y cierre de ventas para las rutas previamente prospectadas u
otras nuevas. Definicién de las condiciones comerciales (consignacion
vs. venta directa).

+ Comunicacién Estratégica: Desarrollo de copy y contenido para
redes sociales (Instagram, Facebook) que comunique el valor del 4
producto y el modelo de negocio, atrayendo tanto a consumidores
finales como a posibles distribuidores B28B.

« Evaluacién del Enfoque Social: Identificacion de areas de
oportunidad para fortalecer el impacto social o ambiental dentro de la
cadena de valor de la miel, un factor clave para el posicionamiento de

la marca.

&

Trabajo horizontal
Estudiantes PAP-contraparte

Consideramos que uno de los elementos més importantes para el desarrollo y confinuidad del

proyecto es mantener un trabajo horizontal, colaborativo y constante entre Liamas Honey y los

estudiantes. La disposicidn de ambas parfes para comunicarse, compartir ideas y construr en

conjunto permite que las estrategias y propuestas realmente respondan a las necesidades del
proyecto y puedan implementarse de manera més efectiva.

A partir e esta colaboracién, se vuelve imporfante confinuar fortaleciendo la orgonizacién

interna de la empresa, defi moyor claridod | d
cada parte. Asimismo, se considera necesario seguir frabajando en aspectos como el control

de inventarios ylo implementacin de sstrategias comercioles qus contrbuyan ol <
fortalecimiento del modslo de negocio y ol posicionamiento de la marca en d\sy
de vent.

PASO 3:

idades do Lamas Honey:
do politicas comerciales: Aprobor los mérgenes de

ganancia, precios de mayoreo/menudeo  establecer las reglas claros.
Sobre s se aceptan ventas a consignacién o solo crédito/contade.

« Suministro do producto: Gorantizar que haya stock suficiente. [y
envosado) para cubrir las muestras o los primeros pedidos do los

nuevos puntos de vento prospectodos.
Responsabilidades de los Estudiantes PAP:
+ Ejecucién do la estrategia de ventas: Retomar la base de dotos de
o
1 nuevos posibles puntos de venta,

corroos yvi

« Dosarrollo do materiales: Croar prosentacionos comercioles, copios
pora redes sociales y cudlquier material do apoyo. (brochures
catélogos) nacesario para vendor.

Fase 2: Profesionalizaciény
w Andlisis de Datos
sl o haads g shi b S efon i,

(Semonas 4.7)

anélisis (com Excel o Solver) pra preyectar prondsticos do demando,
calcular puntos de reorden y mantener iveles Gptimos de stock sin
sobreinventariorse

diarias. Croacién do manuales sencillos pero rigurosos para lo
produccién, envasado y logistica de enfrega,
« Méri o (KPle): Definicién de tabl

basicos que permitan a Marly y Herasmo fomor docisiones aglles con

dotos reles.

Fase 4: Consolidacién y
Transferencia

Cierre ordenado del proyecto para asegurar que el valor generado perdure
en la empresa.
(Semana 12-16)

« Capacitacién Interna: Sesiones practicas con Marily y Herasmo para
asegurar que dominan las nuevas herramientas de datos y procesos
estandarizados dejados por el equipo.

+ Entrega de Resultados: Presentacién ejecutiva del impacto logrado
en el semestre (crecimiento en puntos de venta, mejoras en el flujo de
inventario, efc.).

« Documento de Traspaso: Redaccién de una bitacora © memorandum

dotallado de "Siguientes Pasos” para la futura generacién del PAP.

Figuras 11 y 12. Taller de devolucion realizado durante el cierre del PAP primavera 2026
con la organizaciéon Llamas Honey. En la presentacion se expusieron los principales
hallazgos, propuestas y resultados desarrollados por las areas de Disefio, Administracion,
Ingenieria Industrial y Comunicaciéon, ademas de establecer una ruta de seguimiento y
delimitacion de responsabilidades para futuras generaciones del PAP. Fuente: elaboracion

propia (2026).
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NOTAS:

o Comentar con Herasmo acerca de aumento de precios para cubrir gastos de

produccién y logistica, Marily esta de acuerdo acerca del ajuste de precios
Organizar un kit de degustacion para los duefios de los posibles puntos de venta

Chelala ponerse en contacto el lunes con Marily

comparacion de precios

Cambiar términos de inglés a espafiol para un mejor entendimiento de los conceptos

Mandarle link a Marily del drive de nuevo, de los links de Chelala, tabla de

e Agregar al catalogo los productos como la salsa macha, jabones, mieles, precios

desactualizados

e Folleto parecido al de miel oro, resaltar quienes estan detras de llamas, sus productos

estrella, bajo pedido, datos de abejas, etc.
e Diseflo OK le gusta y aprueba

RESPONSABILIDADES
PASO 1: VALIDADO OK
PASO 2: VALIDADO OK
PASO 3: VALIDADO OK (de su parte es definir realmente los precios)
PASO 4: VALIDADO OK

PLANEACION: VALIDADO OK

Figura 13. Notas de la presentacion. Fuente: Elaboracion

retroalimentacion de Marily en primavera 2026.

NOTAS:
« Comentar con Herasmo, acerca de aumento de precios para cubrir
gastos de produccion y logistica, Marly esté de acuerdo acerca del
ajuste de precios
« Organizar
de venta
Car

para un mej
os conceptos

* Chelala ponerse en contacto el lunes con Marily

« Mandarle link a Marily del drive de nuevo, de os links de Chelala, tabla
de comparacién de precios

« Agregar al catslogo los productos como la salsa macha, jabones,
mieles, precios desactualizados

f-)) sus productos estrella, bajo pedido, datos de abejas, etc.
« Disefio OK e gusta y aprueba

RESPONSABILIDADES
PASO 1: VALIDADO OK

PASO 2: VALIDADO OK

PASO 3: VALIDADO OK (de su parte es definir realmente los precios)
PASO 4: VALIDADO OK

PLANEACION: VALIDADO OK

Validaciones del taller

G ~ Llamas +52 1 374 109 9889

Ta

[&) Validaciones del taller

1:00 p.m.

Gracias

1:01 p.m.

Me sirven mucho (5 para asi tenerlo presente

1:01 p.m.

Figura 14. Validacion de Marily con los puntos a tratar.

propia a partir de

la
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1.8. Anexos generales
Anexo 1.8.1: Plan de Trabajo 2026.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zg8EWUdAGVLSwDMimDpt4OIShGIaB_WcjlwA

ppoyserA/edit?usp=sharing

Anexo 1.8.2: Estrategia de redes sociales para Llamas Honey.

https://docs.google.com/document/d/1yqAdhq7GyspbDUnVPg sYf3XEd 5YqTh4ZbGtVe

elgl/edit?usp=sharing

Anexo 1.8.3. Auditoria de marca: Llamas Honey [Documento de trabajo].

LlamasHoney2026_AuditoriaDeMarca.pdf

Anexo 1.8.4. Brandboard Llamas Honey 2026 [Documento de trabajo].
LlamasHoney Brandboard2026.pdf

Anexo 1.8.5. Bazar Triptico Llamas Honey 2026 [Documento de trabajo].
BazarTriptico_LLamasHoney2026.pdf

Anexo 1.8.6. Catalogo de Productos 2026 [Documento de trabajo].

(digital) CATALOGO_LLAMASHONEY2026.pdf

Anexo 1.8.7. Andlisis de costos de miel [Documento de trabajo].
Reporte de Analisis de Precios de Miel al Publico.pdf

Anexo 1.8.8. Metas Llamas Honey [Documento de trabajo].
Metas-LLAMAS HONEY .pdf

Anexo 1.8.9 — Llamas Honey 2026.xIsx: Sistema de ventas y catdlogo de precios.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10c66 AxK2ew80g3aSeszXRkNvyegnuOQkPw/edit?
21d=846905779#¢21d=846905779

Anexo 1.8.10 Taller Llamas Honey.

Taller-Llamas.pdf

Anexo 1.8.11 Analisis de costos de miel

Reporte de Analisis de Precios de Miel al Publico.pdf

Anexo 1.8.12 Estrategia de redes sociales. [Presentacion]

https://canva.link/3my5dqgfe06zeemx
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https://canva.link/3my5dqfe06zeemx

Anexo 1.8.13 Parrilla de contenido mensual.

https://canva.link/e0yyyrwh89i134u

Anexo 1.8.14 Planeacion de sesion fotografica. [Documento]

https://docs.google.com/document/d/1yqAdhq7GyspbDUnVPg sYf3XEd 5YqTh4ZbGtVe

elgl/edit?usp=sharing
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2. Productos

Ficha 1 — Metas Llamas Honey

Tipologia: Diagndstico

Area: Ciencias de la Comunicacién, Disefio, Ing. Industrial, Administracion de Empresas y
Emprendimiento

Responsable(s): Fernanda Lizeth Arceo Buenrostro, Mariana Barraza Padilla, Santiago

Chelala Andrade, Ivana Isabel Medina Pérez.

Descripcion:
Como equipo, durante el mes de marzo realizamos una actividad en el cual nos
preguntabamos que esperabamos del PAP, nuestras metas, donde nos vemos y a donde

queremos llegar

Enlace / Evidencia: Ver Anexo 1.8.8.

Ficha 2 — Auditoria de Marca
Tipologia: Diagndstico
Area: Disefio

Responsable(s): Mariana Barraza Padilla

Descripcion:

La auditoria de marca realizada para Llamas Honey consistiéo en un diagnostico integral
enfocado en analizar el estado actual de la organizacion desde una perspectiva visual,
comunicativa y comercial. El producto desarrollado corresponde a un documento de analisis
estratégico que permitié identificar fortalezas, inconsistencias y oportunidades de mejora
dentro de la marca, funcionando como base para el desarrollo posterior de materiales graficos

y lineamientos visuales.

Enlace / Evidencia, Ver Figura 5 & Anexo 1.8.3.
Ficha 3 — Brandboard 2026
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Tipologia: Técnica o herramienta
Area: Diseflo

Responsable(s): Mariana Barraza Padilla

Descripcion:

Como parte del fortalecimiento de la identidad visual de Llamas Honey, se desarrollé un
brandboard de identidad visual con el propdsito de sistematizar y facilitar la aplicacion de
los lineamientos graficos previamente establecidos en el manual corporativo generado por el
PAP en 2022. Este material integro los principales elementos del sistema visual de la marca,
incluyendo logotipo, variantes graficas, paleta cromadtica, tipografias institucionales y
recursos visuales complementarios, organizados en un formato de consulta rapida para

futuras aplicaciones en materiales impresos, redes sociales y producto.

Evidencias del proceso:
e Revision del manual corporativo 2022
e Organizacion visual del sistema grafico
e Documento final del brandboard
Entregable:

Documento visual de consulta para aplicacion de identidad grafica.
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Figura 6. Brandboard de Llamas Honey 2026. Fuente: elaboracion propia (2026).

Enlace / Evidencia, Ver Anexo 1.8.4 para visualizar el documento completo.

Ficha 4 — Triptico Informativo de Productos
Tipologia: Producto y aplicacion digital / Impreso
Area: Disefio

Responsable(s): Mariana Barraza Padilla

Descripcion:
Como parte de las estrategias de fortalecimiento de la comunicacion visual de Llamas Honey,
se desarrolld un triptico informativo de productos destinado a su implementacion en el Bazar

de Artesanos de Tequila realizado el 23 de abril de 2026.
El material fue disefiado como una herramienta de apoyo comercial orientada a facilitar la

consulta rapida de informacion sobre productos, integrando contenidos relacionados con la

historia de la marca, origen artesanal y caracteristicas generales de algunos productos
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representativos, como miel multifloral, miel de mezquite, propdleo en gotas y jabones de

miel. Asimismo, el triptico permiti6 fortalecer la presentacion comercial de la organizacion

mediante una propuesta visual alineada con la identidad grafica previamente sistematizada.

Evidencias del proceso:
e Organizacion editorial del contenido
e Integracion de productos seleccionados
e Aplicacion de identidad visual institucional

e Documento final del triptico informativo

Entregable:

Archivo digital e imprimible para implementacion en espacios de venta directa.

PRESENTACIONES

1 K0 - 5180
VIR 650 G - $130

Figura 7. Triptico informativo de productos para el bazar. Fuente: elaboracion propia

(2026).

Enlace / Evidencia, Ver Anexo 1.8.5 para visualizar el documento completo.
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Ficha 5 — Catdlogo de Productos 2026

Tipologia: Plan/Producto y aplicacion digital

Area, Disefio, Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas y Emprendimiento.
Responsable(s): Mariana Barraza Padilla, Santiago Chelala Andrade, Ivana Isabel Medina

Pérez.

Descripcion:

Como parte del fortalecimiento de la comunicacion y organizacion comercial de Llamas
Honey, se desarrolld el Catalogo de Productos 2026, concebido como una herramienta
editorial para organizar, presentar y comunicar de manera clara la oferta de productos de la
marca. El catdlogo integr6 narrativa de marca, clasificacion del portafolio, actualizacion
estratégica de precios y contenidos informativos sobre productos apicolas. Asimismo, contd
con acompafiamiento académico desde el area de Biologia para incorporar informacion
relacionada con las diferencias entre miel multifloral, mezquite y roble, asi como

explicaciones sobre el proceso de pecoreo y su influencia en las caracteristicas de cada miel.

Como resultado, se obtuvo un material orientado a fortalecer la presentacion comercial de la

marca y facilitar la comunicacién con consumidores y posibles puntos de venta.

Evidencias del proceso:
e Organizacion editorial del catidlogo
e (lasificacion del portafolio de productos
e Integracion de actualizacion de precios
e Desarrollo de contenidos informativos y educativos

e Documento final del catdlogo

Entregable:

Catalogo de Productos Llamas Honey 2026 en formato digital e imprimible.

74



Hone

MIEL MULTIFLORAL

L mich sukiforsl s bk del néctar e diverss floes,
varaado en caor desde fmbar claro hasta oscur segin b
Bores prodomizastes n a regén. Su aboe s conpleto y
et s raales, ol y herbls

Ideal para: Benficias:

Fair b B unm focete de e

ook quoon s,y mcorar o
% " pepucr dgesiin y  fomaer d

SOBRE. LA

MEDIDAS Y PRECIOS,

$145

$145

(3
Para las abejas, la miel es
el trabajo de toda una vida

MIEL DE MEZQUITE

sue y ke, con ligras etasBoraien.

Hdeal para: Beneficios:

Eodir  bebidas
accapatsr v,
e
sderezss y murinsdos

L e de et s prodoce  pari & s florcion e s
s e menqute. Tiae un ol fmber chr y un sabee

Figura 8. Primeras paginas del Catalogo 2026. Fuente: elaboracion propia (2026).

Enlace / Evidencia, Ver Anexo 1.8.6 para visualizar el documento completo.



Ficha 6 — Estrategia de Redes Sociales
Tipologia: Estrategia
Area: Ciencias de la Comunicacion.

Responsable: Fernanda Lizeth Arceo Buenrostro.

Descripcion:

Documento estratégico que define la linea de comunicacion digital de Llamas Honey con
base en storytelling. Incluye el contexto del proyecto, probleméatica detectada, objetivos,
concepto creativo, ejes de contenido, propuesta de formatos andlisis breve de Instagram y el
impacto esperado (dentro de la misma se pueden encontrar la version editable de la parrilla
y una version fija resumida). Responde a la necesidad identificada de pasar de una
comunicacion improvisada a una estructurada, coherente con la identidad artesanal y familiar

de la marca.

Entregable: Presentacion estratégica en Canva con todos los lineamientos de comunicacion
digital.
Enlace / Evidencia: Ver Anexo 1.8.12

Ficha 7 — Parrilla de Contenido Mensual

Tipologia: Técnica o herramienta

Area: Ciencias de la Comunicacion

Responsable: Fernanda Lizeth Arceo Buenrostro

Descripcion:

Herramienta practica de planificacién que organiza las publicaciones mensuales de redes
sociales de Llamas Honey. Define temas, formatos, frecuencia y pilares de contenido de
manera accesible para que la organizacién pueda autogestionar su comunicacion digital de
forma constante y alineada con su identidad. Disefiada para facilitar la continuidad una vez

que el equipo PAP concluya su intervencion. Ya validada por Marily.

Entregable: Parrilla de contenido editable y una fija, lista para implementacion inmediata.

Enlace / Evidencia: Ver anexo 1.8.13
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Ficha 8 — Planeacion de Sesion Fotogrdfica

Tipologia: Plan

Area: Ciencias de la Comunicacion

Responsable(s): Fernanda Lizeth Arceo Buenrostro

Descripcion:

Documento operativo que estructura la produccién de contenido fotografico para Llamas
Honey. Define el objetivo de la sesion, concepto creativo, tipos de contenido a producir
(product shots, storytelling y tomas de contexto), estilo visual, lista de tomas, requerimientos
logisticos y minuto a minuto de la jornada. Disefiado para asegurar que el contenido generado
respondiera a los objetivos estratégicos de la parrilla y la identidad de marca, aprovechando
la participacion de Llamas Honey en el bazar del ITESO. Por temas de logistica la sesion no
se pudo realizar, pero la dejamos para los estudiantes del siguiente semestre.

Entregable: Documento de planeacion completo con guia operativa para la sesion.

Enlace / Evidencia: Ver anexo 1.8.14

Ficha 9 — Diagndstico de Inventarios

Tipologia: Diagndstico

Area: Ingenieria Industrial

Responsable(s): Santiago Chelala Andrade

Descripcion:

Levantamiento y andlisis del estado actual del sistema de registro de productos y ventas de
Llamas Honey. Identifica las principales brechas operativas derivadas de la ausencia de un
control formal: falta de visibilidad del stock, desconocimiento de productos con mayor
rotacion, imposibilidad de detectar mermas y ausencia de datos para la toma de decisiones
comerciales. Este diagndstico sirvido como base para el disefio del sistema de control de
inventarios.

Entregable: Analisis documentado de brechas operativas con recomendaciones de estructura.

Ver Anexo 1.8.9 para el link al archivo LlamasHoney 2026.xIsx
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Ficha 10 — Sistema de Control de Inventarios

Tipologia: Técnica o herramienta / Producto y aplicacion digital

Area: Ingenieria Industrial

Responsable(s): Santiago Chelala Andrade

Descripcion:

Herramienta funcional en Excel disefiada para que Llamas Honey registre y monitoree su
operacion de manera autdbnoma y sostenida. Integra cuatro componentes: hoja de captura
semanal con menus desplegables por categoria de producto y punto de venta; resumen
automatico de entradas, salidas y stock disponible; catdlogo 2026 con 30 SKU y precios
actualizados; y formato fisico imprimible para registro en campo. Disenada con criterios de
simplicidad para minimizar la fricciéon en su adopcidon cotidiana por parte de Marily y
Herasmo.

Entregable: Archivo Excel funcional con cuatro hojas integradas, listo para uso inmediato.

Ver Anexo 1.8.9 para el link al archivo LlamasHoney 2026.xIsx

Ficha 11 — Analisis de Costos y Precios

Tipologia: Reporte

Area: Ingenieria Industrial, Administracion

Responsable(s): Santiago Chelala Andrade / Ivana Isabel Medina Pérez

Descripcion:

Reporte ejecutivo que desglosa los costos de produccion de los tres tipos de miel que
comercializa Llamas Honey: multifloral, mezquite y roble. Contrasta costos reales con
precios de venta existentes, identifica presentaciones con margenes insuficientes y
fundamenta una propuesta concreta de ajuste de precios 2026. El andlisis también evalua la
viabilidad de la transicion a envases de vidrio como estrategia de acceso a mercados de mayor
valor, considerando el impacto en costo unitario y percepcion de marca.

Entregable: Reporte de andlisis de precios con propuesta de ajuste integrada al catdlogo 2026.

Ver Anexo 1.8.9 para el link al archivo LlamasHoney 2026.xlsx
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Ficha 12 — Mapeo y Directorio de Puntos de Venta

Tipologia: Reporte / Plan

Area: Administracion

Responsable(s): Ivana Isabel Medina Pérez

Descripcion:

Resultado del scouting realizado en Tequila y Amatitan el 9 de abril de 2026. Documenta
establecimientos estratégicos con perfil adecuado para integrar la red de distribucion de
Llamas Honey: cremerias, tiendas de productos regionales y puntos de venta en zonas
turisticas. Por cada establecimiento se registra nombre, giro comercial, ubicacion exacta,
nombre del contacto responsable y horarios de atencion preferentes. También identifica la
problematica de competencia desleal por miel adulterada y define la postura estratégica de la
marca frente a esta realidad de mercado.

Entregable: Directorio de puntos de venta con datos de contacto accionables para gestion
comercial.

Ver Anexo 1.8.6 para el link al archivo LlamasHoney 2026.xlsx
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Ficha 13 — Estructura de Costos y Analisis de Rentabilidad

Tipologia: Reporte / Técnica o herramienta

Area: Administracién, Ingenieria Industrial

Responsable(s), Ivana Isabel Medina Pérez / Santiago Chelala Andrade

Descripcion, Producto desarrollado en colaboracion entre las areas de Administracion e
Ingenieria Industrial. A partir de los datos de campo y el sistema de inventarios, se construyé
una matriz financiera que desglosa los gastos de produccidn, insumos y mano de obra para
cada linea de producto. Con esta base se fijaron los margenes de utilidad reales y se generd
una propuesta de precios sostenibles para 2026. Adicionalmente, se realizd un analisis
comparativo de proveedores de envases de vidrio como estrategia de profesionalizacion del
producto y acceso a puntos de venta de mayor valor, como las tiendas de tequila en la region.
El producto tiene como objetivo que Llamas Honey deje de operar bajo supuestos y tome
decisiones con informacion concreta.

Entregable, Matriz de costos por producto, propuesta de precios 2026 y comparativa de
proveedores de envases de vidrio.

Ver anexo 1.8.11 para el andlisis e investigacion de costos de Miel.

Ficha 14— Planeacion de ruta a siguientes alumnos del PAP

Tipologia, Presentacion/ Técnica o herramienta

Area, Administracion

Responsable(s), Ivana Isabel Medina Pérez

A El producto tiene como objetivo que los alumnos puedan seguir una ruta de trabajo, asi
como indentificar las responsabilidades de ambas partes.

Ver anexo 1.8.10 para el taller
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problemadticas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacidn ante las realidades

Ivana Isabel Medina Pérez:

Como estudiante de la carrera de Administracion de empresas y emprendimiento, mi posicion
inicial fue la de buscar eficientizar su modelo de negocios, asi como propuestas de valor,
metodologias, CPG, investigacion de mercado. Sin embargo, al enfrentarme a la realidad de
un emprendimiento local, entendi que el posicionamiento ético del administrador no debe ser
de superioridad técnica, sino de empatizar con lo que Llamas buscaba. Reconoci que el
conocimiento académico debe adaptarse al contexto cultural y social del cliente/Empresa.
Entendi que la administracion de empresas en México, especialmente en sectores como la
apicultura, requiere una sensibilidad especial para no desplazar las practicas tradicionales,
sino para robustecerlas a través de la profesionalizacion. Experimenté diversos frenos en mi
area por los objetivos que Llamas en este semestre requiri6. En el emprendimiento, el
administrador no es un espectador; mis decisiones impactan directamente en la viabilidad del
negocio. Su cadena de valor humana de Marily y Herasmo quien solo ellos 2 llevan la
empresa han logrado bastante para solo ser 2 lo que demuestra nuestra capacidad para poder
lograr las cosas. Al analizar su problemadtica de inventarios y distribucion vi la incertidumbre
de una familia sobre su produccién y su posicionamiento en el mercado de la miel. Desde mi
formacién en Administracion y Emprendimiento, esta experiencia me hizo cuestionar el
papel de mi profesion en la actualidad. A menudo nos preparan para optimizar grandes
corporativos, pero realidades como la de Llamas Honey demuestran que el verdadero reto
estd en los pequenos proyectos con identidad territorial. Mi papel ético fue el de generar
estructura donde habia incertidumbre, permitiendo que los duefios pasen de una toma de
decisiones intuitiva a una basada en datos, asegurando asi que su esfuerzo fisico se traduzca

en estabilidad economica.
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Finalmente, el mayor aprendizaje que me llevo es que la administracion es, ante todo, una
disciplina de acompafiamiento. Me permitioé reconocer que el valor de un negocio no solo
estd en sus margenes de utilidad, sino en las relaciones de confianza que construye con su
comunidad. Me voy con la seguridad de que soy capaz de liderar procesos de cambio desde
la empatia, comprendiendo que antes de gestionar activos, un administrador debe saber

escuchar y valorar el esfuerzo humano que hay detras de cada producto.

Fernanda Lizeth Arceo Buenrostro:

A lo largo de este proyecto, una de las cosas que mas me sensibilizé fue acercarme a
realidades muy distintas a las que normalmente experimento desde mi contexto personal y
académico. Trabajar con Llamas Honey me permitié conocer de cerca los retos que implica
sostener un emprendimiento familiar vinculado al campo, donde el trabajo no solo representa
una actividad econdmica, sino una forma de vida profundamente conectada con el territorio,
el esfuerzo fisico y la dindmica familiar. Muchas veces, desde fuera, es facil pensar
unicamente en oportunidades de mejora o en soluciones rapidas; sin embargo, vivir el
proceso me permitié entender que detrds de cada decision existen limitaciones reales de

tiempo, recursos, organizacion y prioridades.

También fue un proceso que me hizo involucrarme de manera méas humana con las personas
detras del proyecto. Mas alla de pensar en Llamas Honey como una marca o un caso de
estudio, comencé a verlo como el reflejo del esfuerzo de una familia que ha construido su
proyecto desde el trabajo constante y el conocimiento practico. Esto despertdé en mi
sentimientos de empatia, frustracion en algunos momentos por los retos de comunicacion o
logistica que surgieron, pero también admiracion por la resiliencia y compromiso que existe
detrés del emprendimiento. Considero que gran parte de estas emociones nacen tanto de mis
valores personales como de un razonamiento profesional que me llevo a cuestionar como
muchas veces se disefan estrategias sin tomar en cuenta la realidad de quienes realmente las

implementaran.

Como estudiante de Ciencias de la Comunicacion, esta experiencia me hizo reflexionar sobre
el papel ético de mi profesion. Muchas veces se entiende la comunicacion tinicamente desde

una légica comercial o estética, enfocada en vender o posicionar productos; sin embargo, este
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proyecto me permitié reconocer que la comunicacion también puede ser una herramienta de
visibilizacién, acompafnamiento y construccion de identidad para proyectos que tienen valor
social, cultural y territorial. Me hizo cuestionar la responsabilidad que tenemos como
comunicadores de no imponer soluciones desconectadas de la realidad, sino construir

propuestas sensibles, accesibles y realmente utiles para las personas con quienes trabajamos.

Finalmente, esta experiencia reforzé en mi la importancia de ejercer mi profesion desde la
empatia, la escucha y el compromiso social. Mas alla de los entregables generados, considero
que el mayor aprendizaje fue entender que comunicar también implica reconocer contextos,
respetar procesos y buscar que el trabajo realizado tenga un impacto positivo y sostenible

para quienes confian en nuestro acompafiamiento.

Mariana Barraza Padilla:

A lo largo de mi participacion en el PAP con Llamas Honey, mi percepcion sobre el disefio
fue cambiando de manera importante. Al inicio, entendia el disefio principalmente desde su
dimension visual y estética, teniendo en cuenta las situaciones en las que mi profesion puede
resolver; sin embargo, conforme avancé en el proyecto, comencé a comprender
genuinamente al disefio como una herramienta estratégica capaz de intervenir en dindmicas

reales de organizacion y comunicacion.

El acercamiento con la comunidad de El Salvador, Jalisco, y particularmente con la familia
detras de Llamas Honey, me permitid conocer una realidad muy distinta a los contextos
académicos o comerciales que normalmente se trabajan dentro de mi area. La experiencia de
visitar los apiarios y convivir con las personas involucradas me hizo consciente del esfuerzo
fisico, econdmico y emocional que existe detrds de un producto aparentemente cotidiano

como la miel.

Uno de los aspectos que mas llamé mi atencion fue la relacion tan cercana entre la marca y
las personas que la sostienen. La confianza de los clientes no proviene unicamente del
producto, sino de la interaccion directa, de las recomendaciones y del trabajo constante que

la familia ha construido durante afios. Esto me hizo reflexionar sobre cdmo muchas veces el
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disefio se enfoca en “verse bien”, dejando de lado las relaciones humanas y los contextos
reales donde las marcas existen. También me enfrent¢ a la realidad de que muchas
organizaciones no cuentan con estructuras soélidas de comunicaciéon y dependen, en gran
medida, de esfuerzos externos o temporales para mantenerse activas. En el caso de Llamas
Honey, pude observar como la marca llega a depender de los ritmos académicos del PAP, lo

que limita su crecimiento.

Durante el proceso consolidé el pensamiento de que el disefio no puede imponerse desde una
logica completamente externa. Fue necesario escuchar, observar y adaptarse a las
posibilidades reales de la organizacion. En varias ocasiones tuve que cuestionar mis propias
ideas sobre lo que “deberia” hacerse visualmente y reconocer que las decisiones también

estan atravesadas por recursos econémicos, dinamicas familiares y tiempos de produccion.

Considero que muchas de las decisiones y emociones que experimenté surgieron tanto de mis
creencias personales como de un razonamiento construido durante el proceso. Por un lado,
siempre he creido en el valor social del disefio y en la importancia de apoyar proyectos
locales; pero, al mismo tiempo, esta experiencia me obligd a analizar de manera mads critica
la responsabilidad ética de intervenir en contextos reales. Comprendi que disefiar para una
comunidad implica asumir consecuencias sobre como las personas seran representadas y
cémo se comunicara su trabajo.

Desde mi formacion profesional, esta experiencia me permitié reflexionar sobre el ejercicio
actual del disefio y sus implicaciones éticas. Muchas veces la disciplina se centra en
tendencias, estética o consumo rapido, mientras que proyectos como Llamas Honey muestran
que el disefio también puede funcionar como una herramienta de organizacion,

documentacion, visibilizacion y fortalecimiento comunitario.

Finalmente, considero que uno de los aprendizajes més importantes fue entender que el
disefio no resuelve por si solo las problematicas de una organizacion, pero si puede contribuir
a generar claridad, coherencia y valor cuando se trabaja desde la escucha y el

acompafiamiento. Més alld de producir materiales visuales, este PAP me permitioé reconocer
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la importancia de construir procesos sensibles al contexto, conscientes de las personas y

comprometidos con realidades locales.

Santiago Chelala Andrade:

Cuando llegué por primera vez a El Salvador, Jalisco, lo que mas me impactd no fue la
produccion en si, sino la forma en que Herasmo y Marily trabajan. Son dos personas que
llevan sobre sus hombros un negocio completo produccion, administracion, ventas, redes
sociales, logistica y familia y lo hacen con una naturalidad que contrasta enormemente con
la manera en que la ingenieria industrial tiende a ver los procesos: como sistemas que se
optimizan desde afuera. Verlos operar me hizo entender que hay una inteligencia préctica en

lo que hacen, construida a lo largo de afios, que no aparece en ningin manual.

Mi posicionamiento inicial fue el de alguien que llega a "poner orden" a través de
herramientas técnicas. Conforme avanz6 el proyecto, esa postura se fue matizando. Entendi
que la falta de un sistema de inventarios no era descuido ni desorganizacién, sino una
consecuencia directa de no tener tiempo: cuando dos personas hacen el trabajo de seis, el
registro queda en un segundo plano. Reconocer eso cambidé mi manera de disefiar las
herramientas: en lugar de construir algo sofisticado que requiriera capacitacion intensiva,

prioricé que fuera lo més simple y rapido de usar posible.

También me confronté con algo que no esperaba: la competencia desleal de la miel
adulterada. Durante el scouting en Tequila y Amatitan observé que muchos establecimientos
venden miel rebajada como si fuera pura, a precios que hacen casi imposible competir con
un producto honesto. Eso me generé una incomodidad real, porque desde la logica de
mercado la "solucion" seria bajar precios, pero hacerlo implicaria traicionar exactamente lo
que hace valiosa a Llamas Honey. Ese momento me hizo reflexionar sobre las implicaciones
¢ticas de las decisiones comerciales y sobre el rol del ingeniero como alguien que debe

entender el contexto social antes de proponer soluciones técnicas.
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Este PAP me hizo més consciente de que la ingenieria industrial no ocurre en un laboratorio
ni en una planta controlada, sino en contextos humanos complejos donde las variables mas

importantes no siempre son medibles.

3.2 Aprendizajes logrados

Ivana Isabel Medina Pérez:

Colaborar en este proyecto me permitié asumir la realidad de la microempresa y la empresa
familiar. Mi disposicion para emprender y responder a necesidades sociales se fortalecio al
entender que la administracion es una herramienta, no solo optimizo un negocio, sino que
contribuyo a la permanencia de un proyecto con impacto ambiental. Me doy cuenta de que
soy capaz de hacerlo bien porque logré movilizar mis saberes técnicos de mi carrera y
fusionarlos con una actitud ética y colaborativa. El PAP fue el escenario perfecto para
reconocer al "otro" como una condicion de posibilidad. En el scouting en Tequila y Amatitan,
mi rol no fue solo identificar puntos de venta, sino entablar una comunicacion dialdgica con
los comerciantes y los productores. El Reto fue salir de 1a burbuja académica para interactuar

con realidades comerciales diversas y a veces informales.

El éxito va mas alla de haber construido un puente de lo que llamas necesitd y queria para la
empresa. Adopté una postura de respeto y apertura, entendiendo que mi conocimiento
administrativo solo tiene valor si se construye en colaboracion con quienes viven el negocio
dia a dia. Aprendi que el trabajo colaborativo es la tinica via para construir conocimiento util.
El PAP me transformé de una estudiante que sabe "como funciona una empresa" a una
profesional que sabe "como transformar una realidad" a través del emprendimiento

consciente.

En el ambito del emprendimiento, el scouting realizado en Tequila y Amatitan fue un
momento de aprendizaje significativo. Me exigidé una postura autdbnoma para analizar el
mercado en tiempo real, identificar oportunidades de colocacion de producto y evaluar la
competencia desde una perspectiva estratégica. Aqui, el aprendizaje fue "aprender a
aprender": tuve que observar las dinamicas locales de comercio para proponer soluciones que

fueran innovadoras pero, sobre todo, ejecutables para la realidad de la empresa.
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El trabajo interdisciplinario con mis compafieros de Disefio, Ingenieria y Comunicacion fue,
quizas, la competencia universitaria mas enriquecedora. Entendi que la administracion es el
eje que cohesiona las demads areas: de nada servia tener un catdlogo visualmente impecable
(Disefio) o un sistema de costos exacto (Ingenieria) si no lograbamos integrarlo en una
estrategia de negocio coherente y sostenible. Esta interaccion me ensefié que la construccion
del conocimiento es siempre colectiva y que mi rol como administradora es facilitar esa

integracion para generar valor.

Desde la ética profesional, el PAP me confront6 con la responsabilidad de ser una "agente de
cambio" en proyectos sociales. Aprendi que la consultoria en emprendimientos familiares
requiere una actitud dialdgica y de respeto; no se trata de imponer un modelo corporativo,
sino de profesionalizar lo existente con empatia. Mi aporte social consistid en traducir
herramientas administrativas complejas en procesos sencillos que empoderen a los

productores locales.
Fernanda Lizeth Arceo Buenrostro:

Durante este proceso con Llamas Honey, una de las cosas que mas me hizo reflexionar fue
entender que trabajar con proyectos reales implica adaptarse constantemente a cambios,
tiempos y dindmicas que muchas veces no dependen de nosotros. Aunque desde un inicio se
plantearon ciertas actividades y objetivos, conforme avanzo el semestre surgieron distintos
problemas de comunicacion y ajustes logisticos que obligaron a replantear varias cosas sobre
la marcha. En algunos momentos esto lleg6 a ser frustrante, sobre todo porque muchas de las
ideas y estrategias ya estaban planeadas, pero también me ayudo6 a desarrollar una mayor

capacidad de adaptacion y resolucion de problemas.

Otra cosa que aprendi fue la importancia de aterrizar las ideas creativas en propuestas
realmente funcionales para los actores del proyecto. Al principio era facil pensar en
estrategias o contenidos mas ambiciosos, pero conforme fui entendiendo mejor el ritmo de
trabajo y las posibilidades reales de Llamas Honey, me di cuenta de que lo més importante
era crear herramientas que si pudieran implementar y mantener a largo plazo. Por eso la
estrategia y la parrilla de contenido se enfocaron en algo mucho mas realista, accesible y

alineado con sus capacidades actuales.
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También considero que este proceso me ayudd a entender mejor el valor que tiene la
identidad detrds de una marca. En el caso de Llamas Honey, mas alla del producto, existe
una historia familiar, un trabajo artesanal y una conexién muy fuerte con el territorio. Parte
importante del trabajo fue aprender a identificar esos elementos y transformarlos en una
narrativa que pudiera comunicar algo mas humano y cercano. Esto me hizo reflexionar sobre
coémo las redes sociales no solo sirven para vender, sino también para construir relaciones y

generar conexion con las personas.

Finalmente, creo que este proyecto me permitid crecer tanto personal como
profesionalmente. Aprendi a trabajar con mayor organizacion, a planear de manera mas
estratégica y a adaptarme cuando las cosas no salen exactamente como se esperan. Aunque
hubo actividades que no pudieron ejecutarse completamente, considero que el proceso dejo
herramientas utiles y bases claras para que futuros estudiantes puedan continuar
desarrollando el proyecto. Mas que enfocarme tnicamente en los resultados finales, este PAP
me ayudo6 a valorar el proceso, la colaboracion y la capacidad de encontrar soluciones dentro

de contextos reales.

Mariana Barraza Padilla:

Mi participacion en el PAP con Llamas Honey me permitié desarrollar competencias tanto
profesionales como personales, especialmente relacionadas con el trabajo interdisciplinario,

el disefio estratégico y la capacidad de adaptar mi carrera a contextos reales.

Uno de los principales retos fue comprender que el disefio no podia abordarse unicamente
desde una logica estética o académica, sino desde las necesidades concretas de una
organizacion pequefia, familiar y con recursos limitados. Esto implico aprender a tomar
decisiones de manera mads critica y responsable, considerando factores econdmicos,

operativos y sociales que normalmente no son tan visibles dentro del salon de clases.
Durante el desarrollo de la auditoria de marca, el analisis de productos y la organizacion del

catdlogo, tuve que asumir una postura mas auténoma y reflexiva. En distintos momentos fue

necesario investigar, pedir asesoria tanto a mis compafieros como a mis profesores,

88



estructurar informacion y construir propuestas estratégicas sin depender completamente de
instrucciones externas. Esto me permitié reconocer que soy capaz de analizar problemas

complejos y responder a ellos desde una perspectiva organizada y fundamentada.

Otro aprendizaje importante fue el trabajo interdisciplinario. La colaboracion con
compafieros de otras areas, como Ingenieria Industrial, Administracion y Ciencias de la
Comunicacion, me permitié entender que los proyectos reales requieren integrar distintas
perspectivas y conocimientos. Por ejemplo, durante el desarrollo del catdlogo y el analisis de
precios, fue evidente que las decisiones visuales también debian responder a criterios de

rentabilidad, produccién y sostenibilidad econdomica.

En el ambito profesional, considero que consolidé el utilizar al disefio como una herramienta
estratégica y no solo grafica. Comprendi la importancia de construir sistemas visuales
coherentes, organizar informacion, desarrollar narrativas de marca y generar materiales

funcionales para contextos reales.

En el ambito ético, el PAP me ayudo a reflexionar sobre la responsabilidad que implica
intervenir desde el disefio en proyectos comunitarios o familiares. Aprendi que las propuestas
deben construirse desde la sensibilidad hacia el contexto, evitando imponer soluciones

alejadas de las posibilidades reales de la organizacion.

En el plano social, la experiencia me permitié conocer dindmicas de trabajo y realidades
distintas a las que normalmente experimento dentro de la universidad. Esto amplid mi
perspectiva sobre las necesidades que existen en comunidades locales y sobre el potencial

que tiene el disefio para fortalecer proyectos pequeiios con identidad propia.

Finalmente, en el ambito personal, el PAP me ayudé a desarrollar mayor seguridad en mis
capacidades, especialmente al momento de investigar, proponer soluciones y trabajar de
manera colaborativa. También me permitid reconocer areas que todavia necesito fortalecer,
como la continuidad estratégica de los proyectos y la construccion de herramientas que

puedan sostenerse mas alla de los tiempos académicos.

&9



En conjunto, considero que esta experiencia contribuy6 significativamente a mi formacion
como disenadora, permitiéndome comprender el disefio desde una perspectiva mas critica,

humana y estratégica.

Santiago Chelala Andrade:

Uno de los aprendizajes mas concretos del semestre fue entender la diferencia entre disenar
una herramienta técnicamente correcta y disefiar una herramienta que alguien realmente va a
usar. El sistema de inventarios tuvo varias iteraciones precisamente porque las primeras
versiones eran funcionales para mi, pero no necesariamente para Marily y Herasmo.
Aprender a simplificar sin perder utilidad es, para mi, una competencia que no se desarrolla
en el salon de clases: requiere observar al usuario real. El analisis de costos fue otro momento
de aprendizaje significativo. Al descomponer los costos de produccion de cada tipo de miel
y contrastarlos con los precios de venta existentes, me encontré con que algunos productos
estaban subvalorados de manera importante. Llevar ese hallazgo a una propuesta concreta de
ajuste de precios y explicarla de forma que Marily y Herasmo pudieran aprobar con confianza
me exigid combinar criterios técnicos con habilidades de comunicacion que no suelo ejercitar

en materias de ingenieria.

En el ambito profesional, consolidé la capacidad de traducir datos en decisiones: desde el
catalogo con 30 SKU y precios actualizados, hasta el directorio de puntos de venta con
informacion accionable. Aprendi que el valor de la ingenieria industrial en un
emprendimiento pequefio no estd en los modelos matematicos complejos, sino en la
capacidad de generar estructura donde no la habia y de hacerlo de forma que perdure cuando

el equipo externo ya no esté.

En lo personal, trabajar de forma interdisciplinaria con compafieras de disefio, comunicacion
y administracion amplié mi vision sobre los problemas. Entendi que el control de inventarios
sin una estrategia de comunicacién no sirve de nada, y que una identidad visual sin estructura
operativa tampoco es sostenible. La integracion entre areas no fue un requisito formal: fue

una necesidad real que el proyecto me obligd a vivir.
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3.3 Congruencia con perfil de egreso
Selecciona de cada una de la(s) carrera(s) que colaboraron en el desarrollo de este PAP la

competencia que mas se puso en practica y/o se desarrollo:

Humanidade || O Arquitectura Choose an item.

S L] Arte y creacion Choose an item.

Ciencias de la comunicacion | Comprension sistémica de la
dindmica social y capacidad de incidir
en la misma desde la comunicacion.

O Ciencias de la educacion Choose an item.

[1 Comunicacion y artes Choose an item.

audiovisuales

I Derecho Choose an item.

O Desarrollo Inmobiliario Choose an item.

Sustentable

Disefio El egresado de la Licenciatura de

Disefio sera capaz de atender, desde
una perspectiva sistemica y centrada
en la persona, necesidades y
problemas relacionados con los
objetos y sistemas. Desarrollara
competencias para analizar y detectar
los problemas que

O Disefio de indumentaria y Choose an item.
moda
O Disefio urbano y arquitectura | Choose an item.
del paisaje
O Gestion Cultural Choose an item.
O Gestion Publica Choose an item.
L] Nutricion Choose an item.
O Periodismo y comunicaciéon | Choose an item.
publica
O Psicologia Choose an item.
O Publicidad y comunicacion | Choose an item.
estratégica
[J Relaciones internacionales Choose an item.
[] Traduccion e interpretacion

Ingenierias [ Ingenieria ambiental/ y Choose an item.
tecnologias sustentables
O Ingenieria Civil Choose an item.
O Ingenieria de Alimentos Choose an item.
L] Ingenieria Electronica Choose an item.
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[] Ingenieria en Biotecnologia

Choose an item.

[] Ingenieria en Ciberseguridad

Choose an item.

L1 Ingenieria en Desarrollo de
Software

Choose an item.

L] Ingenieria en Inteligencia
Artificial

Choose an item.

[] Ingenieria en Mecatronica

Choose an item.

L] Ingenieria en Nanotecnologia

Choose an item.

L] Ingenieria en Negocios y
Servicios Digitales

Choose an item.

L] Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Choose an item.

L] Ingenieria en Sistemas
Digitales Embebidos

Choose an item.

[] Ingenieria Financiera

Choose an item.

Ingenieria Industrial

Modelar y simular procesos para buscar
nuevas formas de organizacion y de
mejora, dentro de las restricciones
encontradas para que, de ser posible, se
optimicen los resultados de la organizacion
en la que se desempeiia, ya sea desde
dentro de la misma o com

[] Ingenieria Mecanica

Choose an item.

[] Ingenieria Quimica

Choose an item.

[] Ingenieria y Ciencia de Datos

Choose an item.

Negocios

Administracion de Empresas
y Emprendimiento

Formular estrategias que generen
ventajas competitivas sostenibles en
la organizacion para asegurar su
permanencia y adaptacion a los
cambios del entorno.

[ Comercio y Negocios
Globales

Choose an item.

0] Contaduria y Gobierno
Corporativo

Choose an item.

O Finanzas

Choose an item.

[] Hospitalidad y Turismo

Choose an item.

[ Mercadotecnia y Direccion
Comercial

Choose an item.

L1 Negocios y Mercados
Digitales

Choose an item.

0] Recursos Humanos y Talento
Organizacional

Choose an item.
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