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PAP DE TRANSFORMACION DIGITAL EN MIPYMES

Sobre el PAP Modalidad “B”
Colaborar con empresas y consultores senior para mejorar la gestion de datosy
proceso comercial en MIPYMES mediante la transformacion digital.

El objetivo del PAP
Busca desarrollar habilidades practicas en estudiantes mediante el diagnostico y
mejora de la madurez y mentalidad digital de empresas colaboradoras.

El objetivo de la consultoria
Modernizar y mejorar sus procesos a traves de la implementacion de
tecnologias digitales y estrategias innovadoras.



EN COLABORACION CON PLAi

PLAI es una Institucién lider en Jalisco, enfocada
en el desarrollo de habilidades para la era

digital.

Conecta personas, empresas e ideas,
fomentando la innovacion y el emprendimiento
para impulsar la competitividad en la region.




ENTENDIMIENTO DEL AMBITO Y CONTEXTO

Las MiPyMEs son vitales en la La transformacion digital implica

@ economia global, pero muchas tecnologia, cambio cultural y mayor
necesitan adaptarse a la interaccion con los clientes.

transformacion digital para mantener
su competitividad.

La directora de PLAI, refirio que de El presidente de Mind México, Centro de
las 300 mil empresas en el estado Innovacion Industrial, informo que solo
solo 2,000 por afio han recibido el 15% de las empresas en Jalisco se

capacitacion en los ultimos tres anos. adapta a la innovacion y carece de
plataformas para el mundo digital.

FUENTE:JALISCO. (S. F.). JALISCO | GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO. HTTPS://JALISCO.GOB.MX/ES/PRENSA/NOTICIAS/148816



INDUSTRIA JOYERA

Segun la Camara Regional de la Industria Joyera y Plata de Jalisco:

75 millones 90%

El valor de las exportaciones Aparte de EUA, donde se
joyeras ascendi6 a 75 millones exporta el 90% de las joyas,
de dolares en 2022. Dubai se ha vuelto un
mercado clave para el oro de
Jalisco.

Fuente: El Economista - Industria joyera en Jalisco - Articulo por Patricia Romo - 10 de
Sep 2023

+8%

La industria joyera de Jalisco
espera terminar el 2023 con
un aumento del 8%. Por la
expansion en mercados
internacionales.



LA ORGANIZACION

Empresa Mision

Maquinaria y Herramientas para Desarrollar maquinas y herramientas
Joyeros, con mas de 30 afios de de alta calidad para facilitar la
Experiencia en la Industria. produccion de joyeria en serie.

A lo largo de mas de 30 afios, el
compromiso con sus clientes y la
industria joyera los motiva a mejorar e
innovar agilizando los tiempos y
garantizando mayor calidad.

Vision Valores
Ser reconocidos como lideres en e Colaboracioén
la fabricaciéon de maquinasy e Respeto
herramientas de la mas alta e Honestidad

calidad para la produccion de
joyeria en serie, impulsando la
excelencia y la eficiencia en la
industria.



CHEQUEO DIGITAL (VERSION 1)

EXPERTO
La "madurez digital" se refiere a las herramientasy AVANZADO
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tecnologias digitales en su operacién diaria. NOVATO ) 3 )
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Gerente general

Total de 4

empleados

Producciony Ventasy Administraciony
operaciones mercadotecnia finanzas



PROCESO DE IDENTIFICACION DE PROBLEMATICA

Mapeo Inicial:
Se cred un primer diagrama
de los procesos comerciales.

Recopilacion de informacion: Se
recopilaron datos y evidencias
relacionados con el problema.

Desarrollo propuesta de
mejora: Se disefio una
primera propuesta de las
areas de mejora de la
empresa.

Entrevistas Iniciales:

Se realizaron entrevistas a
fondo para entender procesos
de la empresa.

Version Final: Se efectuaron
ajustes en una tercera
revision para obtener la
version final de los procesos.




MAPEO
PROCESO
COMERCIAL
(VERSION 1)




IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Se realizé una revision retrospectiva para identificar procesos a
intervenir, y la empresa valora la transformacion digital. Dado los
resultados imperiosos en su area, el equipo PAP no tuvo problemas en
analizar cambios o propuestas.

La empresa enfrenta desafios fundamentales:
e |a falta de gestiéon moderna
e Carencia de una base de datos centralizada
e |mprecision en la fijacion de precios competitivos
e Presencia en linea limitada.
e Ausencia de procesos internos digitalizados




PLANEACION DE ALTERNATIVAS

3. Identificacion de plataforma ideal:

e Tras investigar diversas herramientas
para abordar el problema principal y
optimizar el proceso comercial, se optado
por implementar Odoo.

e Se elige por precio, versatilidad y gama
de funcionalidades.

1. Segmentacion de Clientes:
e Diferenciacion entre buyer persona 1
(fabricantes de joyeria) y buyer persona 2
(nuevos emprendedores).

2. Mapeo comercial nuevo
e Atendiendo areas de oportunidad
identificadas en el primer mapeo, nos productos complementarios:
enfocamos en mejorar la experiencia del e Se seleccionan mddulos para optimizar el
cliente. registro de datos, la experiencia del
cliente y la presencia en lina.

4. Implementaciéon de médulos y otros




BUYER PERSONA

Jose Luis

Rol: Duefio de empresa

Edad: 50 afos

Medios de comunicacion: Telefono,
correo electronico, cara a cara.
Responsabilidades: Encargado de ventas,
finanzas, inventario, RH, relaciones con
clientes y proveedores.

Resultados: Ventas generales.

Metas y objetivos: Generar mayor numero
de ventas y expansion de mercado.
Mayores desafios: Cultura empresarial,
delegacidon de tareas, mantenerse
actualizado en tendencias.

Imagenes creadas mediante las herramientas de inteligencia artificial de Canva, ofreciendo
los prompts necesarios para su desarrollo.

Fernanda

Rol: Duefia de emprendimiento

Edad: 30 afos

Medios de comunicacion: Redes sociales,
teléfono, WhatssApp.

Responsabilidades: Vender, produciry
llevar control de informacion.

Resultados: Basados en venta de producto
y leads generados por redes.

Metas y objetivos: Ventas, generar
comunidad, mayor alcance a nuevos
prospectos.

Mayores desafios: Mejorar comunicacion
con clientes, encontrar proveedores
confiables y de calidad.



CUSTOMER JOURNEY MAP

Awareness Consideration Purchase Onboarding Advocacy
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MAPEO PROCESO COMERCIAL (VERSION 2)
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Odoo permite al usuario utilizar bajo una misma plataforma
diferentes funcionalidades de software empresarial como CRM,
ventas, inventario, informes, contabilidad, envio de facturas,
web, e-commerce, e-mail marketing y muchas mas. Todas las
aplicaciones de Odoo estan totalmente integradas y se
comunican entre si.



MODULOS Y OTROS PRODUCTOS

Moddulos
WEBSITE

e Ventas
Contabilidad
Sitio Web
Marketing social

e Marketing por correo electrénico

Otros productos entregados fuera
de Odoo

MARKETING
AUTOMATION

HUMAN

RESOURCES Plantillas de correo

Plantillas para redes
MANUFACTURING e Guia de estilos
Manual de uso de Odoo



METODOLOGIA

Google Sprint

El disefio del sprint de Google es el marco
para mapear desafios, explorar soluciones,
seleccionar las mejores, crear un prototipo y
probarlo.

Etapas

1. Entender. Comprender el problemay
objetivos a abordar a través de la
recopilacién de informacion.

2.Sketch. Generacion de ideas innovadoras
y soluciones por parte del equipo.

3.Decidir. Revision y evaluacion de las
ideas para identificar las mejores
soluciones.

4. Prototipado. Creacion de un prototipo
visual o interactivo de la solucion
seleccionada.

5. Validar. Pruebas con usuarios reales
para refinar la solucion y tomar
decisiones informadas.

Sprints realizados

12

Cada uno de los Sprints que hemos llevado a
cabo en este proyecto de consultoria ha sido
fundamental para alcanzar la solucion e
implementacion exitosa del mismo.



SPRINT 1: Implementacion ERP

Entender

Se detecta que la
empresa mantiene
una contabilidad y
administracion con
un cuaderno fisico.
Lo que dificulta el
ordenamiento de la
informacion y su
analisis.

Sketch

Se observaron las
areas administrativas
gue se tenian en la
empresay como poder
expandir sus limites
con el disefio de un
ERP.

Decidir

Se realiz6 una
investigacion
comparando los distintos
tipos de ERP en el
mercado, haciendo una
comparativa de
costo/beneficio que
podria generar a esta
microempresa.

Prototipado

No se prototipo debido
a que hubo una nueva
propuesta.

Validar

Esta iniciativa no fue
validada, ya que se propuso
otra opcidén que cubriria
mejor la necesidad de la
empresa.



SPRINT 2: Sistema de vaciado de informacion (excel MACRQOS)

@ @ @ @ @
Entender Sketch Decidir Prototipado Validar
Se detecta que la Se disefian las Se hace una No se prototipo debido Esta iniciativa no fue

empresa mantiene una
contabilidad y
administracion con un
cuaderno fisico.

Esto dificultaba el
ordenamiento de la
informacion y su
analisis.

transacciones que la
empresa realiza
cotidianamente y no

cuentan con registro.

investigacion y resulto
gque este sistema de
Excel no es el uso
correcto de un sistemay
se modificarian las
causas del problemay
no la raiz.

a que hubo una nueva
propuesta.

validada, ya que se propuso
otra opcion que cubriria
mejor la necesidad de la
empresa.



SPRINT 3: Creacion Pagina Web

Entender

Se entiende como
necesidad que a la
empresa carece de
presencia en linea,
confiabilidad, informacion,
contacto y catalogo de
productos.

Sketch

Se inicia con el disefio de
estructura de las
diferentes seccionesy
elementos que deberia
contener.

Se hizo una lluvia de ideas
de las diferentes
plataformas que podrian
funcionar a la creacién de
una pagina web.

Decidir

La eleccidén se
fundamentd en
consideraciones de
tiempo, de la informacion
requerida por la empresa
y por la estrategia de
mercadotecnia digital que
abordaria por el
problema raiz.

Prototipado

No se prototipo debido a
que hubo una nueva
propuesta.

Validar

Esta iniciativa no fue
validada, ya que se propuso
otra opcién que cubriria
mejor la necesidad de la
empresa.



SPRINT 4: Creacion Landing page

Entender

Se sugiere la creacion de
un Landing Page con el
propdsito de mejorar
presencia en linea,
alineandonos con la meta
de captar leads,
promocionar productos,
generar confiabilidad.

El Customer Journey Map
favorecio para saber el
proceso por el que pasa el
cliente para llegar a las
paginas de proveedores e
invertir en un producto o
servicio.

Sketch

Se realiza una lluvia de
ideas para definir la
estructura general del
landing page, asignando
espacios para inicio,
nosotros, catalogoy
contacto.

Se crearon bocetos
detallados de cada
seccion, considerando la
disposicion de elementos,
imagenes, textoy
llamadas a la accion.

Decidir
Se evaluaron bocetos en
funcidn de la alineacién

con los objetivos y la
facilidad de uso.

Se decide sobre la
informacion clave a
incluir en la seccién de
contacto, un formulario
para obtener informacion
del cliente y sus
necesidades.

Prototipado

Se selecciona un disefio
apropiado para la carga de
informacion, utilizando las
plantillas proporcionadas
por Odoo y asegurandose
de que se alinee con el tema
elegido.

Se integro un formulario
interactivo en la seccién de
Contacto para recopilar
informacién valiosa del
cliente.

Validar

La iniciativa del Landing
Page fue validada y
aprobada durante el
proceso de validacion.

Este éxito se fundamenta
en su capacidad para
cumplir con las
expectativas y
necesidades especificas
de la empresa.



o B dados-gallo.com a 9 Incognito

Aspectos Sobresalientes:

e En el mundo digital actual, nos
parecio crucial resaltary *
preservar la esencia humana.

e Formulario eficaz para analizar
datos e insights del cliente.

Desafios:

e La proteccion de la privacidad,
especialmente en el ambito
legal de las politicas de
privacidad.




SPRINT 5: Conexion de landing con WhatssApp

Entender

Se sugiere la conexion de
WhatsApp con el Landing
Page, para mejorar la
comunicacion con los
usuarios y facilitar el
contacto directo.

Sketch

Se propone agregar el
teléfono directo a
WhatssApp desde el
landing.

Decidir
Se decide agregar la
forma especifica en que

se integrara WhatsApp,
a través de un contacto.

Prototipado

Se garantiza que el
prototipo refleje la
experiencia del usuarioy
las funciones esperadas
de la conexion.

Validar

La conexién de WhatsApp
en el landing page fue
aprobada durante la
validacion debido a su
capacidad para cumplir con
los objetivos y mejorar la
experiencia del usuario.



SPRINT 6: Integracion de landing con correo elecrénico (auto)

Entender

Se reconoce COMO una
necesidad fundamental de
la empresa facilitar la
captacion de leads y
mejorar la comunicacion
con los visitantes.

Sketch

Se empieza el disefio de
plantillas de correo
electronico y se redacta el
contenido
correspondiente.

Decidir

Se proyecta la experiencia
que experimentara el
cliente, acompafiada de un
llamado a la accién que los
guiara hacia una accion
especifica.

En este caso pedir mas
informacion, visitar el
catalogo digital, etc.

Prototipado

Garantizar que el
prototipo refleje con
precision la experiencia
del usuario y la manera
en que se recopilay
procesa la informacion.

Se agregan plantillas pre
disefadas en Odoo.

Validar

La integracion del correo
electrénico en el Landing
Page fue aprobada durante
la validacion debido a su
capacidad para cumplir con
los objetivos, mejorar la
captacién de leads y ofrecer
una experiencia positiva al
usuario.



PLANTILLAS DE CORREO ELECTRONICO




SPRINT 7: Integracion de Modulo de Ventas y Contabilidad Odoo

Entender

Se detecta que la
empresa mantiene una
contabilidad y
administracién con un
cuaderno fisico.

Lo que dificultaba el
ordenamiento de la

informacion y su analisis.

También que la empresa
necesita un sistema
hecho a la medida para
vaciar su informacion
financiera y contable.

Sketch

Con ayuda del mapeo
del proceso comercial
se observod cuales
procesos podian ser
intervenidos y
automatizados.

Decidir

Se decide que los
maddulos de
contabilidad y ventas
eran los mas
adecuados para
integrar informaciony
tomar decisiones.

Prototipado

Se contempla la
integracion de varios
maodulos adicionales
en este sprint, pero
nos enfrentabamos
nuevamente al riesgo
de una subutilizaciéon
potencial.

Validar

Se descarga la version
gratuita y durante 15 dias
probando estos modulos
para evaluar su integracion
con los procesos
comerciales de la empresa,
logrando resultados
favorables.
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SPRINT 8: Configuracion e integracion de informacion, bases
de datos y dashboards

Entender

Debido a la carencia de
un sistema que
almacene la
informacién, no era
posible respaldar las
decisiones con datos
concretos.

Sketch

Se desarrolla un
modelo para vaciar la
informacion en Odoo,
donde se almacenaran
los registros y
permitira un analisis
grafico de los mismos.

Decidir

Al ser una empresa de
productos especificos, la
toma de decisiones se
vera beneficiada con los
dashboards por la
inforacion que podran
proporcionar.

Prototipado

Se disefian dashboards
de ventas mensuales y
top ventas del mes,
siendo un resumen de las
operacionesy al paso del
tiempo poder analizar
esta informacion con
diferentes
temporalidades y otros
filtros.

Validar

Se valida con el
administrador que las
transacciones coincidan
con la informacion de
registro y los graficos.

También se validan las
decisiones que se pueden
tomar con esta
informacion.






SPRINT 9: Creacion perfil LinkedIn

Entender

LinkedIn facilita
conexiones con
profesionales, clientes,
socios y empleados,
mejorando la visibilidad
de la marcay
proporcionando una
plataforma centralizada
para compartir
informacion clave.

Es esencial para el
crecimiento y
reconocimiento
profesional.

Sketch

Se empieza a crear bocetos
visuales de la interfaz de
usuario considerando la
experiencia del usuario.

Decidir

Decidir qué elementos
especificos de LinkedIn
se integraran, teniendo
en cuenta la relevancia
para la audiencia.

Prototipado

Establecer un perfil en
LinkedIn con la
informacién adecuada
y esencial es
fundamental para
profesionales,
proveedores y otros
clientes.

Validar

El perfil de LinkedIn fue
aprobado debido a que
satisface la necesidad de
la empresa de fortalecer
el reconocimiento de la
marca y otros aspectos
clave.






SPRINT 10: Creacion perfil Instagram

Entender

De acuerdo al perfil del
segundo Buyer persona
identificado
(emprendedores/person
as independientes)
sugiere que este
mercado es ideal para el
crecimiento continuo.

Ademas, permitiria
interactuar con una
audiencia mas joven,
ampliando asi la

exposicion e interaccion.

Sketch

La creacion de la
cuenta inicia con la
planificacion de la
informaciony el tipo
de contenido a
publicar.

Decidir

Se decide que servira
como reflejo de la
cuenta de Facebook,
manteniendo asi la
actualizaciony
proporcionando
contenido constante a
la plataforma.

Prototipado

Garantizar que el
prototipo refleje con
precision la experiencia
del usuario y la manera
en que se recopilay
procesa la informacion.

Validar

El Sprint fue aprobado
durante la etapa de
validacion debido a su
capacidad para cumplir el
objetivo.






PLANTILLAS PARA REDES SOCIALES

Maquina

Descripeidn
Descripoitn

Maquina Maquina

iy

1 - plantilla promo 2 - plantilla fb 3 - plantilla



SPRINT 11: Google Analytics

Entender

Se identifica la
necesidad de obtener
informacion detallada
sobre el traficoweb y el
comportamiento de los
usuarios.

Esto permite entender
mejor cOmo interactuan
los usuarios con el sitio
web.

Sketch

Se empieza el vaciado y
recoleccion de
informacién para la
cuenta.

Decidir

Se crea la cuenta en
Google Analytics con la
informacién correcta y

correspondiente al sitio
web.

Prototipado

Garantizar que el
prototipo refleje con
precision los datos y
funcione de manera
correcta.

Validar

Este sprint fue aprobado
debido a que satisface la
necesidad de la empresa
de proporcionar una
vision profunda del
rendimiento del sitio web
y del comportamiento del
usuario, lo que permite
optimizar y mejorar
continuamente la
presencia en linea de la
empresa.



Tipo Informacion por medir

e Nuevos usuarios

e Comportamiento de usuarios

e Detalles demograficos

e Detalles de usuarios

e Interacciones

e Detalles de tecnologia
(navegadores y dispositivos)




SPRINT 12: Manual de uso modulos de Odoo

Entender

Se explora una forma
de simplificar el uso de
la plataforma Odoo
para los usuarios,
brindando una guia
rapida que les permita
regresar en cualquier
momento en caso de
olvidar algun paso.

Sketch

Se disefa un esquema
general del manual,
dividiéndolo por
maodulos,
funcionalidades o flujos
de trabajo relevantes
para los usuarios.

Decidir
Se comparten
borradores con usuarios

y entre consultores para
obtener comentarios.

Prototipado

Se evaluaron las
sugerencias recibidas y se
realizaron ajustes en
consecuencia.

Se cred un documento en
el que se incluyeron
imagenes y capturas de
pantalla para simplificar el
proceso. Se ha
desarrollado una versién
inicial del manual,
teniendo en cuenta la
navegacion, legibilidad y
usabilidad para asegurar
una experiencia fluida.

Validar

Este sprint fue aprobado
debido a que satisface la
necesidad de la empresa de
simplificar el uso de la
plataforma Odoo para los
usuarios, brindando una
guia rapida que les permite
regresar en cualquier
momento en caso de ser
necesario.



Manual de uso-
Modulos de Odoo




RESULTADOS

Antes de Consultoria Después de Consultoria

Tiempo de respuesta por correo electronico 3 a 4 dias habiles. 12 horas en promedio.

Se registraban las ventas manualmente. Se tiene registro del 100% de ventas,

Ventas . : :
Sin registros ni bases de datos. presupuestos y facturas

Contabilidad Facturacion en 24 horas. 6 horas en promedio.

: : 5% de informacién medible 70% informacién medible a través de clics,
Landing page / redes sociales

por Facebook. interacciones y vistas por Google Analytics.

Tableros Inexistente. Se tiene informacion grafica al momento.




MAPEO PROCESO COMERCIAL

Antes Después



Otros Productos




GUIA DE ESTILO

Referencia grafica y de disefio para
garantizar la consistencia, coherencia
y apariencia unificada.

CRRAMIEWY

Esta guia de estilo sirve como referencia para disefiadores, desarrolladores
y otras partes interesadas para garantizar la consistencia, coherencia y una
apariencia unificada en la aplicacién. Aqui se presentan algunos elementos
clave y tipos de texto que deben ser considerados:

Uso de logo en Web sionco mg“

El logo combina colodes narania y rojo para expresar energia y pasidn,
rhientras que el gallo en & logotipo Simboliza la herendia farmiliar. La
tipografia ewoca herramientas, denotando precisicn y calidad en sus
productos para joyeras.

Open Sans

Tipografia ,
Open Sans Light

Paleta de Colores Estilo en imagenes

. Maranja #115324
. Rizjer #FO000




CHEQUEO DIGITAL (VERSION 2)
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ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalaj ara

‘(Gracias!

Por
Sofia Morris, Estudiante Licenciatura en Mercadotecnia
German Ruan, Estudiante Licenciatura en Finanzas



