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Abstract

La empresa de consumo ha estado mas de 25 afos en el mercado mexicano y la cadena
de suministro se ha mantenido igual desde entonces. Actualmente se cuenta con un

almaceén propio y dos operadores logisticos que ayudan a la venta del mercado nacional.

Este proyecto busca la optimizacion de almacenes mediante el analisis del inventario y

a renovacion del acomodo actual.

Se utilizo la base de datos de nuestra planificacién de recursos empresariales con
informacion histérica de 5 afos sobre la venta y sobre los surtidos hacia la planta
productiva. Se hizo el analisis de los materiales mas demandados hacia la planta
productiva y venta a cliente nacionales. Después de hacer el analisis nos percatamos
que 18 numeros son los que mas son solicitados y los estariamos clasificando como
materiales tipo A. Estos materiales tipo A son los que debemos tener mayor volumen y
acomodados estratégicamente para incrementar la productividad del almacén. Ya que
después de hacer el analisis de tiempos y movimientos nos damos cuenta de que se

recorre mas del 85% para un solo surtido.

Se hace la propuesta de organizar el almacén colocando los materiales con mayor
demanda consolidados en los pasillos mas cercanos a las rampas de carga en ambos

almacenes.

Resultando en beneficios econdmicos y sociales tales como la reduccion de tiempo extra
de 900 horas mensuales a tan solo 250 horas mensuales, incremento en la satisfacciéon
de la estancia de los colaboradores, mejoro el cumplimiento de asistencias, reduccion de
gastos variables y fijos por $ 5.4 millones de pesos.

Palabras clave

Planificacion de recursos empresariales, Operador logistica de terceros, rendimiento,
mapa de cadena de valor, y disefio del almaceén.
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Optimizacion del acomodo fisico de los materiales dentro del almacén y sus

repercusiones economicas y sociales

INTRODUCCION

Las cadenas de suministro son fundamentales para cada una de las empresas. Tener
eslabones fuertes y flexibles permite poder reaccionar antes las continuas fluctuaciones

del mercado.

Las empresas de manufactura con almacenamiento dentro de las instalaciones y centros
de distribucidn cercanos son un reto para poder mantener flujos constantes de producto
terminado hacia los clientes y de materiales a las lineas de produccion. Los almacenes
son el espacio fisico donde las empresas guardan sus bienes y productos que van a
comercializar, en pocas palabras es donde esta el dinero de la compafia y de ellos

dependera el flujo de dinero dentro de la compania.

Toda empresa necesita continuamente maximizar sus ganancias, y este también es el
caso. En este proyecto estaremos analizando el acomodo actual de los almacenes tanto
internos como externos para determinar nuevos acomodos para reducir tiempos de

surtido hacia la planta productiva y clientes.

La situacion actual de México cada vez orilla a las empresas a cuidar mas y mas a sus
colaboradores. Lay ley federal de trabajo, en los articulos 66 y 68 establecen las reglas
relacionadas a las horas extras entre patron y trabajador. Actualmente estos articulos
estan en revision para que los patrones cuiden las horas extras maximas que los

trabajadores pueden realizar de manera pagada por semana.

El propdsito de este proyecto es poder reducir todo el sobre gastos de horas extras y

perdida de venta al contar con una operaciéon deficiente.
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Una vez finalizado el proyecto, se buscara utilizar el conocimiento adquirido para
relacionar proyectos con otras areas como finanzas, compras, manufactura y planeacion,

con el fin de optimizar los inventarios en la red de la compaiiia.

CAPITULO 1

Fundamentacion del trabajo

1.1. Descripcion del escenario que se planea intervenir y su contexto

En 1979 inicia la operacién con una subsidiaria de confiteria y chocolate en México. A
medida que el mercado crecia, las operaciones se expandieron y la planta el salto se

convirtié en parte importante de la cadena de suministro.

En la planta el salto se producen una gran variedad de productos como chocolates,

barras, enchilados y productos de exportacion.

La planta de la empresa de confiteria fue inaugurada en 1991 y ha sido un punto clave

para la produccion y distribucion a lo largo del pais.

Los almacenes jugaron un papel importante para poder sostener el crecimiento de las
ventas. Inicialmente se contaban uUnicamente con 5 mil posiciones en estantes
disponibles para almacenar y fueron creciendo hasta llegar a 14 mil posiciones en una
sola ubicaciéon. A medida que la venta se incrementaba la necesidad de contar con mas
espacio disponible para almacenar materiales y producto terminado llevo a contratar otro

almacén por 15 mil tarimas adicionales.

Hoy en dia, se tiene una saturacion en las areas de recibo de proveedor, embarques de
exportacion, surtido a planta, recibo de planta y embarques a clientes. El flujo de
materiales es muy lento y no alcanza a cubrir la velocidad que la operacidn necesita.
Dada la expansion tan acelerada que vivié la compania no se pudo diseiar de manera

adecuada los espacios de almacenamiento y cuentan con disefios de hace 19 afos.
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En la actualidad, los almacenes de nuestra planta son los mas bajos en la red global, en
cuanto a movimientos por hora y movimiento total de cajas. El tiempo promedio de surtido
por tarima es de 8 minutos cuando las demas plantas se encuentran en 2.5 minutos
promedio por tarima. Esta baja productividad deriva en 850 horas de tiempo extra
promedio al mes, 8M de pesos al mes en rechazos por citas perdidas con clientes entre

otros.

Por ultimo, debemos de tener en mente la estrategia de negocio de la compaifiia la cual
demanda el optimizar los recursos al maximo y reducir los gastos en un 25 % del primero
de enero 2023 hasta el 31 de diciembre de 2025.

1.2. Analisis del entorno de la organizacion

La compania ha enfrentado varios retos importantes dentro de los ultimos 4 afios como
la pandemia, el cambio de todo el etiquetado por la NOMO051, desarrollo de redes
logisticas nuevas e inversas para lograr penetrar nuevos mercados sin mencionar las
expansiones tan agresivas proyectadas para los siguientes afos. Estos cambios obligan
a las compainiias a optimizar recursos, reducir gastos y continuar la evolucién tecnolégica
y hacerla parte fundamental para sacar el mayor rendimiento posible. La empresa
actualmente se encuentra en una revolucion tecnoldgica donde la apuesta por
automatizar, simplificar y optimizar ha tomado mas relevancia que antes. Lo deja claro

con la actualizacion del ERP a la version mas nueva SAP S4 HANA.
1.3. Descripcion de la problematica percibida que justifica la intervencion

La compaiia tiene dos objetivos muy claros; reducir el gasto en un 25% en 2 afos a
partir del 2023 y soportar la manufactura para crecer un +15% la produccién de libras.
Para ello la parte de recurso humano, proveedores tanto directos como indirectos se

tienen garantizados por medio de contratos futuros.

El area de oportunidad se encuentra en los almacenes de producto terminado y materias
primas. A pesar de contar con 14 montacargas por turno, métodos de transporte interno
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que llevan los materiales de los almacenes a las plantas, nos quedamos cortos al
momento de entregas a las lineas de produccidn y clientes. Actualmente se tiene un
tiempo de transito por tarima promedio de 8 minutos, cuando la meta de la compafia es
de 2.5 minutos. Hoy en dia se mueven 630 tarimas por turno, si bien es un numero alto,
se necesita llevar a los 800 tarimas por turno para poder solventar las necesidades de la

compadia.

De forma, indirecta hay impactos ambientales, mantenimientos y puntos criticos de

control que se veran afectados con este proyecto de investigacion

La compaiia en este momento no puede hacer un gasto de comprar o rentar mas
montacargas o incrementar el recurso humano. Por eso la propuesta de mejora
plasmada en este documento se basa en la optimizaciéon de espacios y disefio de los

almacenes.
1.4. Delimitacion y area funcional por intervenir

El proyecto se centrara en dos almacenes situados en el corredor del salto. Como primer
acercamiento se llevara a cabo en el almacén principal que esta ubicado a un costado
de la planta de manufactura. Este almacén cuenta con todas las operaciones claves
como recibo de proveedores, manufactureros, copackers, exportaciones, surtido a
clientes y surtido a lineas de produccién. El segundo almacén de igual manera presta
servicio de recibo y embarques a clientes, pero este unicamente estda enfocado al

mercado nacional.

El proyecto se apoyara del ERP S4 HANA con version 2024.El analisis en concreto se
centrara en los tiempos y movimientos de las tarimas dentro del almacén. Como
delimitaciones el proyecto de manera virtual solo analizara la parte de embarques
excluyendo todos los movimientos de manufactura, desechos y demas. La base de datos

sera de un ano hacia atras considerando temporada alta y baja de nuestra operacion.
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1.5. Validacion de las condiciones de la intervencion

El proyecto iniciara realizando evaluaciones para determinar los puntos criticos de
operacion y medicion, asi como la importancia de inventario segun su tipo, acomodo

actual de la operacion y posibles cambios en un futuro.

Una vez obtenidos los inventarios segun su tipo A, B, o C el primer acercamiento sera
acomodar el almacén sin necesidad de obra civil y ver los parametros de tiempo de
surtido promedio por tarima. Posterior a esto, se invertira en obra civil para crear puentes
dentro del almacén que conecten los pasillos entre si, sin necesidad de recorrer los

pasillos del todo buscando una optimizacion en los tiempos de surtido.

Este proyecto esta pensado para impactar diferentes areas de la cadena de suministro
una vez finalice esta primera etapa. En base a los volumenes entregados de proveedores
podemos catalogar a los proveedores segun importancia, visualizar areas de oportunidad
e inclusive realizar un scorecard para ellos. La tercera etapa en conjunto con el area de
manufactura, compras y finanzas seria definir los volumenes maximos y minimos a
considerar en el almacén para evitar pagar overflow y por ultimo una vez integrado todo
lo anterior alinear las proyecciones a futuro para determinar planes de expansion si es el

caso.
1.6. Diagnéstico preliminar: primera hipotesis
El inventario mas importante para el almacén que esta encargado de abastecer a la

planta de manufactura es la leche, azucar, lactosa, cocoa y pastas de cacao.

Al hacer un reacomodo de estos materiales y acercarlos a las rampas de surtido

podemos disminuir el tiempo promedio de estos materiales a los 2.5 minutos por tarima.

El inventario tipo A del almacén encargado del mercado nacional sera el denominado

“core” que son unicamente 10 numeros de parte.
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Al hacer un reacomodo para acercar estos materiales a las areas bajas de los estantes,
cercanas a su area de surtido y areas de embarque podemos disminuir el tiempo de

surtido de 8 minutos a 2.5 minutos.
1.7. Objetivos de la intervencion

Objetivo principal:

Desarrollar e implementar un nuevo diseno fisico en los almacenes de materias primas

y producto terminado para incrementar el flujo de tarimas por turno a 800 tarimas.
Objetivos especificos:

1. Evaluar el inventario para determinar importancia de estos (A, B, C) utilizando el
ERP.

2. Determinar espacio en piso necesario para armados a clientes, planta,
proveedores y exportaciones

3. Determinar arreglo de materiales por pasillo para optimizar el almacenamiento en
los estantes.

4. Determinar la capacidad de los estantes necesarios en los almacenes de producto
terminado y materias primas.

5. Determinar nuevas asignaciones de puerta para carga y descarga segun acomodo

del almacén.

1.8. Relevancia y pertinencia del trabajo

El proyecto impactara de manera directa para parte social al disminuir las horas extras
de 900 a 250 horas, las necesarias a laborar para poder cumplir con la demanda actual.
Desde la operacion, este proyecto traera consigo un incremento en eficiencia en tiempo
de un 320%. Cuando hablamos de esta reduccién si lo medimos en una sola tarima no
suena a gran logro, pero cuando al mes, mueves 14 mil tarimas este incremento se

traduce en ahorros energéticos al no tener que estar cargando tantas veces las baterias
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de los montacargas, reduccion en costo de mantenimiento en pisos del almacén vy
montacargas y por ultimo, un incremento en la utilizacién del almacén. Pudiendo asi
impactar ahorros por 2.5 millones de pesos al afio considerando horas extras y ahorros

operativos.

CAPITULO 2

Marco conceptual de referencia

1.9. Estado de la cuestion

La cadena de suministro la podemos definir como todos aquellos procesos desde la

planeacién, compra, almacenaje, produccion y distribucion de un bien o servicio.

La cadena se compone de eslabones y cada eslabdn representa un departamento. Las
acciones que hagan o dejen de hacer impactaran directamente en alguna parte de la
cadena. Debemos entender que todo esta conectado y ya sea que las decisiones que se
tomen en curso o hacia un futuro impactaran de algun modo. Debemos de planear las
cadenas para el solucionar los problemas inmediatos sin dejar de ver el futuro inmediato

de la empresa.

Como todas las operaciones hay elementos criticos de disefios. Estos suelen ser los que
aguantan la menor presion de operacion. Las cadenas de suministro no son la excepcién
y tenemos la teoria de restricciones que aplican tanto a los ingresos como a las salidas
de almacén. Los almacenes se basan en cuanto pueden mover de entrada y salida y a
esto se le conoce como rendimiento. Este concepto es clave ya que nos dictara en un
solo numero la situacion actual operacional. Las restricciones mas comunes dentro de
los almacenes suelen ser, poco tiempo de planeacion, poco inventario, mucho inventario,
poco tiempo entre la colocacion de ordenes y el tiempo de surtido, capacidad fisica |,

capacidad operativa, maquinaria, administracion de inventarios entre otros.

Durante la pandemia vimos un efecto donde las bodegas incrementaron un 62% su

demanda (Juarez, 2021), es por eso por lo que los almacenes juegan parte crucial dentro
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de las cadenas de suministro de productos. Ya sea para almacenar las materias primas
o para vender los productos terminados de las empresas. Estas bodegas contienen gran
parte del dinero de las companiias y el mantener un flujo constante de entradas y salidas
es un reto por cumplir en cualquier cadena para evitar problemas con los inventarios y

flujos de materiales.

Nos encontramos en la era digital, y mas aun después de la pandemia el estar
interconectado con todos los eslabones de la cadena te pueden brindar una ventaja
significativa contra tus competidores directos. No es coincidencia que la mayoria de las
empresas estén migrando hacia un ERP nuevo que va en sincronia con las nuevas
aplicaciones del internet y la industria. La informacion se encuentra en la red, puedas
acceder desde cualquier punto para planear, comprar y ejecutar planes de produccion

sin necesidad de salir de casa.

Hoy en dia podemos escuchar que la industria se encuentra en su versidon 4.0. De ahi
mismo se hace la misma referenciade aplicacion en la cadena de suministro 4.0. Pero
¢ Qué es la cadena de suministro 4?07 La podemos definir como la implementacién de
tecnologias para mejorar y tener a detalle en cada momento todos los aspectos de la
cadena de suministro, planes de produccion, gestion de inventarios, productividad entre
otros.

Tenemos almacenes que funcionan como operador logistico tercerizado o como bodegas
de suministro hacia planta. Ambos almacenes tendran enfoques diferentes. Para el caso
de los operadores logisticos tercerizados al ser almacenes rentados, con personal
externo con un contrato negociado, la capacidad instalada se acordara desde un inicio
para entregar estos numeros y cumplir con los requerimientos del cliente que contrato.
Cuando hablamos de un almacén que se encuentra justo a un lado de la manufactura la
prioridad es suministrar materiales para que la produccién se pueda llevar a cabo sin
ningun problema. Este almacén contendra inventario suficiente para garantizar la

produccion segun la politica de inventarios.
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El proyecto se centrara en los almacenes y toda la relacion que tiene con los otros
eslabones de la cadena y departamento fuera de como finanzas y la parte comercial. Al
ser parte de una cadena de suministro somos conscientes que recibimos
retroalimentacion de las areas subyacentes. Cuando hablamos del manejo y
administracion de la cadena de suministro muchas veces la distribucion y
almacenamiento se puede tratar en conjunto o por aparte. Para el caso de la compania
estamos hablando que en promedio mensual de inventario se manejan 550 millones de
pesos entre producto terminado y materias primas. Las materias primas representan el
55% del inventario total y el restante 45% de producto terminado para el almacén junto
a la planta productiva. Los otros almacenes que son operadores logisticos tercerizados

el 100% es producto terminado

Con la problematica actual de no poder surtir todo lo que necesita la planta de
manufactura al dia, y el quedar corto con la velocidad de flujo surtido hacia las rutas de
clientes es imperativo optimizar el flujo de materiales a través del acomodo de estos y de

los estantes en los almacenes.

Utilizando la base de datos actualizada nos percatamos que tenemos 1005 numeros de
parte en los 3 almacenes. El almacén que esta a un lado de la planta de manufactura
maneja todos los numeros de partes mientras que los almacenes externos unicamente
manejan 305. La venta se encuentra distribuida 98% en los almacenes externos y 2% en

el almacén dentro planta.

De acuerdo con el articulo “A framework for the design of warehouse layout’ hay ciertos
criterios que debemos seguir para optimizar nuestro disefio del almacén. Se tiene que
definir qué tipo de almacén vamos a tener y el propdsito de este. No es lo mismo tener
un almacén que maneja productos perecederos a uno que no, o materiales que requieren
cadena de frio a los que no. No es la misma dinamica tener un almacén a un lado de la
planta de manufactura, que un operador logistico tercerizado que debe embarcar a

clientes y recibir los productos terminados.
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Se deben tener claras las capacidades como cuanto puedo recibir, embarcar, velocidad
de surtido, cuanto personal necesito para esta operacion, equipos, tecnologia entre otros.
Ya que dependiente de esto se recibira la retroalimentacion de los equipos de demanda
y ventas para evaluar si el almacén puede o no con los requerimientos operativos. Esto

va de la mano con la definicidon de los niveles de inventario y su politica de inventario.

La politica actual de la compafia buscar un promedio de 45 dias de inventario de
producto terminado y 30 dias de inventario para materias primas. Estos parametros
fueron seteados hace 25 afios cuando el portafolio era de 150 numero de parte totales y
el almacén podia soportar dicha demanda.

Una vez definido todo lo anterior, se debe seccionar el almacén de acuerdo con el tipo
de almacenamiento que se tendra, designar el tipo de manejo que van a tener los
materiales, como se van a estar moviendo los materiales ya sea por primeras entradas,
primeras salidas, definir las islas dentro de los almacenes, los espacios minimos

requeridos de acuerdo con los surtidos, recibos, ubicaciones para almacenar.

Los acomodos actuales de ambos almacenes son bodegas a 7 niveles con rampas
situadas a un costado del edificio. Esto determina los flujos de entrada y salida. Las
rampas tendran que ser utilizadas para carga y descarga. A este tipo de almacenes se
le conoce como en acomodo en U. Existen otros almacenes donde el edificio recibe por
un lado y carga por el lado contrario. Estos almacenes se les denomina Flow-Through 'y
tienen varias ventajas operativas ya que se puede tener operacion simultanea sin afectar

los procesos de entrada y salida.

Grdfico 1.- Descripcion de los tipos de almacén que existen segun su acomodo.
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Name Features lustration
’h:.;. = Docks for reception and shipment located on the same side. R,,“r.,::;,:.‘g;m,m,
3= = Makes more convenient positions even betler, and the less
=1 = convenient ones, worst, —
= nf:f = Appropriate for warehouses with a strong ABC
(= § classification,
= * Allows a flexible use of docks and equipment (forklift).
= = Docks for reception and shipment located on opposile m:;:n
S sides. |
e = Makes many positions be equally convenient, and very
[ few good positions be very convenient,
2 » Appropriate for handling high volume.
E ® Appropriate for long and narrow buildings. e |
= Reduces congestion and risk of error in picking. T T

Nota: Esta figura muestra los tipos de almacen que existen segun su acomodo y cuales

son sus caracteristicas. (Jose’lgnacioHuertas, 2007)

Para este caso, hay que evaluar nuestro inventario. Necesitamos definir el ABC de todos
los materiales. EI ABC de los inventarios consiste en clasificarlos con la regla 80-20
segun sea la metodologia por seguir. A través de la base de datos de nuestra compafiia
se definiran los materiales A, como aquellos que mas se mueven, los B seran aquellos
gue no tienen mucha rotacién y los C seran aquellos que tardan mas tiempo en llegar y

menor movimiento.

Una vez definido el ABC de nuestro inventario deberemos centrarnos en los numeros de
parte que son A. Estos numeros de parte tipo A, son los que mas se mueven para el
almacén y debemos recordar que la dinamica de un almacén que tiene contigua una
planta de manufactura su prioridad debera ser el surtido y para los almacenes externos

los A seran los productos core con mayor rentabilidad.
1.10. Conceptos y enfoques tedricos relacionados

El flujo natural de operacion dentro de la compafia se ve de la siguiente manera.
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Grdfico 2.- Proceso actual de una orden de surtido a cliente

Recibo de
materias
primas

Almacénaje
de materias
primas

Transformaci
6na
producto

s-minado

Retornoa
almacen

Envioa
almacen
externo

Envioa
cliente

Nota: La figura superior, muestra el proceso de surtido normal a una orden de un cliente

en la empresa mencionada. (Fuente Propia)

Como podemos ver, varios apartados tocan la parte de los almacenes tanto de entrada
como de salida. Los almacenes son tan importantes en la cadena de suministro ya que
es donde se encuentra el dinero de la companiia. Son los primero en recibir los materiales

y los ultimos en tocar el producto.

Lo antes mencionado nos hace pensar que debemos atacar el problema de raiz, ya que
las horas extras estan siendo excedidas por 900 horas mensuales, el servicio de entrega
de materiales a planta es deficiente y el tiempo de surtido es cercano a 8 minutos por

tarima.

Lo antes mencionado nos obliga a crear estrategias para resolver la situacion.

Grdfico 3.- Balance de la situacion actual contra la propuesta de intervencion.
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Situacion

Actual Propuesta

Colocacién de puentes entre
pasillos para reduccion de
tiempo

Inversién limitada de 50 mil
pesos mexicanos

Clasificacion de inventario por

el 10/
Servicio a planta del 70% RS (7o A

900 hrs de tiempo extra al mes Analisis 80-20 del inventario

Nota: la figura muestra los impactos de la situacion actual, y las propuestas de

intervencion que estaran descritas en el proyecto de intervencién. (Fuente Propia)

1.11. Analisis de referencia para el cambio

Actualmente en el almacén a un costado de la planta de manufactura cuenta con los

siguientes indicadores de productividad y desempefio.

Tabla 1.- Indicador de productividad y desempefio actual y futura almacén propio.

Indicador Meta Actual
Tiempo de descargas por
45 minutos X
camion (48 tarimas)
Tiempo de ubicado por . .
144 minutos 384 minutos

camion (48 tarimas)
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Tiempo de surtido por . _
144 minutos 384 minutos
camion (48 tarimas)
Tiempo de carga por
.p g P 45 minutos X
camion (48 tarimas)
Veracidad de inventario
. 99.99% X
producto terminado
Veracidad de inventario
o 99.99% X
materia prima
Ocupacion 85% X
DOH materias primas 30 dias X
DOH producto terminado 45 dias X
Tarimas de entrada 800 tarimas dia X
Tarimas de salida 800 tarimas dia X
Cumplimiento de entrega a
99.9% 70%
planta
Tarimas perdidas 0 X
Horas extras 250 hrs mensuales 900 hrs mensuales

Nota: La tabla muestra los indicadores de desempefio actuales y los deseados después

de la intervencién del almacén propio. (Fuente Propia)

A diferencia del almacén externo los indicadores son diferentes.

Tabla 2.- Indicador de productividad y desempefio actual y futuro del almacén externo.

Indicador Meta Actual
Tiempo de descargas por _
. . 45 minutos X

camion (48 tarimas)
Tiempo de ubicado por

60 minutos 60 minutos
camion (48 tarimas)
Tiempo de surtido por . _

60 minutos 60 minutos
camion (48 tarimas)
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Tiempo de carga por
60 minutos X
camion (48 tarimas)
Tiempo de carga por
camion (48 tarimas 300 minutos X
parciales)
Veracidad de inventario
. 99.99% X
producto terminado
Veracidad de inventario
o 99.99% X
materia prima
Ocupacion 85% X
DOH producto terminado 45 dias X
Tarimas de entrada 650 tarimas al dia X
Tarimas de salida 650 tarimas al dia X
Ordenes cortadas 900 cajas por mes X
Rechazos abiertos
Recibo de rechazos X
menores a un mes.

Nota: La tabla muestra los indicadores de desempefio del almacén externo. (Fuente
Propia)

Como podemos observar ambos almacenes siguen criterios similares pero enfocados en

diferentes metas.
Al hacer el analisis 80-20 de ambos almacenes obtenemos lo siguiente.

Para el almacén a un costado de la planta productiva se encuentra de la siguiente manera
basados en la frecuencia. De un envi6 total de 1,300,000 tarimas al afio hacia la planta

productiva, los materiales se visualizan de la siguiente manera.

Tabla 3.- 80-20 materiales solicitados de almacén a planta.

Material Frecuencia Porcentaje Clasificaciéon
Azucar estandar 230,000 17.69 % A
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Leche 190,500 15.00 % A
Cocoa 180,300 14.07 % A
Lactosa 180,000 13.84 % A
Azucar refinada 170,900 13.76 % A
Glucosa 70,300 5.64 % A
Otros 260,000 20.00% B/C

Nota: La tabla muestra los materiales mas solicitados de almacén a planta. (Fuente

Propia)

Al hacer el analisis, nos percatamos que de los 1005 numeros de parte las materias

primas juegan un papel principal en la distribucidén del inventario.

Para el almacén externo la distribucion se ve de la siguiente manera, para un envié total

de 2,450,000 tarimas de salida a clientes.

Tabla 4.- 80-20 producto terminado a clientes.

Material Frecuencia Porcentaje Clasificaciéon
Chocolate beso 490,000 20.00% A
Chocolate Barra 470,000 19.18% A
Chocolate
almendra barra 330,000 13.46% A
Chocolate unicornio 250,000 10.20% A
Chocolate jarabe 120,000 4.89 % A
Peldn gigante 115,000 4.69 % A
Pelén jr. 85,000 3.47 % A
Rasta 55,000 2.24 % A
Crayon 45,000 1.87 % A
Otros 490,000 20.00% B/C

Nota: La tabla muestra los materiales mas solicitados para embarcar a clientes. (Fuente
Propia)
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En ambos almacenes las materias primas y los productos terminados no tienen una

secuencia por lo que todo el producto se almacena sin ningun orden.

Derivado de esto los tiempos de surtidos del almacén de materias primas esta por arriba

de la meta corporativa siendo estos 3 minutos por tarima.

Por otra parte, midiendo los recorridos de surtido el almacén de materias primas
podemos observar lo siguiente al momento de surtir. (Unicamente contamos con 28

pasillos).

Tabla 5.- Frecuencia de surtido por pasillo almacén interno.

Surtido | Numero de pasillos visitados
1 24

24

23

18

12

13

Nota: La tabla muestra la visita a pasillos en el almacén interno por surtido. (Fuente

o O | WO N

Propia)

Nos podemos dar cuenta que estamos visitando el 85.7% del almacén. Si consideramos
estos recorridos, que no existen puentes entre pasillos y obliga al montacarguista a hacer
el recorrido de inicio a fin del pasillo, nos da como resultado un tiempo promedio de

surtido de 8 minutos.

Para el almacén externo, sucede algo similar. Unicamente contamos con 30 pasillos.

Tabla 6.- Frecuencia de surtido por pasillo almacén externo.

Surtido | Numero de pasillos visitados
1 29
2 30
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3 23
4 27
) 25
6 10
7 27

Nota: La tabla muestra la visita a los pasillos por surtido en el almacén externo. (Fuente

Propia)

Al hacer el analisis, nos damos cuenta de que en algunos surtidos podemos llegar a
visitar hasta el 100% del almacén. El tiempo de surtido de este almacén es 12 minutos
por tarima y al igual que el otro no cuenta con puentes entre pasillos que permita recortar

el tiempo.

Debemos entender que ambas localidades tienen surtidos diferentes.

Tabla 7.- Distribucion de surtido por operacion.

Almacén Tipo de surtido
Materias primas 99% tarima completa 1% surtido parcial
Producto terminado 60% tarima completa 40% surtido parcial

Nota: La tabla muestra la configuracion actual de como se surte en el almacén de

materias primas y de producto terminado. (Fuente Propia)

Estos factores juegan un papel importante en el tiempo consumido y las complicaciones

derivadas.

Después de observar las distribuciones de inventarios en ambos almacenes, los
recorridos y el tipo de surtido; haria sentido organizar los materiales tipo A en los mismos
pasillos o pasillos consecutivos para que los recorridos fueran con menor frecuencia,
colocar puentes entre pasillos para acortar las distancias y por ultimo delimitar un area

de surtido parcial para poder llevar el tiempo de surtido a 3 minutos por tarima.
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CAPITULO 3

Diagnostico profundo: Marco de referencia y estrategia de intervencion

La seleccion de los parametros de intervencion se baso por la necesidad actual de las
reformas laborales en México de cuidar las horas extras de los colaboradores en la
empresa y con la finalidad de optimizar la operacion de surtidos a clientes internos y
externos. Mediante esta optimizacion se busca analizar el inventario para su optimizacion

fisica dentro del almacén.

Primeramente, utilizando el ERP SAP S4HANA, vamos a hacer un analisis historico con
la informacidn de los ultimos 36 meses sobre los materiales mas solicitados por el equipo

de manufactura. Vamos a ordenar por frecuencia de solicitados de mayor a menor. Una
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vez tengamos este listado, utilizaremos la regla del 80-20 para detectar cuales seran los
materiales que aportan mayor valor a la operacion dia con dia. Continuaremos con un
analisis de entregado en tiempo contra solicitado lo que nos permitira entender que % de

cumplimiento tenemos.
El cumplimiento se medira se la siguiente forma:

total de tarimas

% CUMPLIMIENTO = - — * 100
total de tarimas solicitadas

(Fuente Propia)

El reducir el numero de variables que realizan mas compleja nuestra operacion. Como
sabemos, en un surtido normal al equipo de manufactura un operador de montacargas
puede llegar a visitar el 85% del almacén en un surtido por la distribucion de materiales
dentro del mismo. Una vez analizado la distribucion de estos materiales dentro del
almaceén, reubicaremos estos para consolidarlos y asi reducir el numero de pasillos
visitados por surtido. Una vez finalizado esto, el ultimo punto critico de control sera la
acortar las distancias de los recorridos dentro de los pasillos del almacén. Después de
definir la distancia éptima para colocar pasillos entre los estantes, se cotizara y retiraran
bines para poder mejorar el flujo del almacén. El proposito de todo esto es impactar
directamente en la reduccién de horas extras de 900 hrs mensuales a 250 horas
mensuales, incrementar el cumplimiento a planta hasta llegar al 90%, disminuir el tiempo

de surtido por tarima a 3 minutos en promedio sin realizar una gran inversion.

1.12. Definicion de la estrategia de intervencion, seleccion de las herramientas

requeridas y el cronograma del diagnéstico profundo

La metodologia propuesta para optimizar la gestidn de inventarios y los procesos se basa
en tres componentes claves. Primero se llevara a cabo un analisis exhaustivo e los
tiempos y movimientos de los operadores de montacargas y las rutas que siguen. El
proposito de esto es calcular de manera correcta los recorridos que hacen los operadores
de montacargas para surtir los requerimientos del equipo de manufactura y clientes.
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Segundo punto importante, se aplicara el método ABC para clasificar con inventarios
segun, el valor y rotacion. El método ABC, basicamente es la clasificacion de inventarios
segun su utilizacion y/o rotacion dentro del espacio productivo. Siendo los A, los que
mayor movimiento tienen, B movimiento moderado y C movimiento nulo. El propdsito de
esto es poder considerar por volumen e importancia lo materiales con mayor rotacion
para detonar actividades nuevas que nos ayuden a eficientar los movimientos dentro del
almacén. Nos complementaremos del ERP de la compainiia el cual es el médulo nuevo
SAP S4 HANA, el cual posee la base de datos de hace 5 afios y podremos usarla para
extraer el ABC y el 80-20 de los inventarios.

Por ultimo, seguiremos este cronograma para llevar el monitoreo de las actividades

importantes.

Tabla 8.- GANTT de implementacion.

Actividad Inicio Fin
Levantamiento proyecto Octubre Octubre
Recoleccidn datos Octubre Noviembre
Revision datos Noviembre | Diciembre
Evaluaciones propuestas de mejora Octubre Diciembre
Evaluacién tiempos de implementacion Diciembre | Enero

Nota: El gantt muestra la intervencién a realizar durante la primera fase de la intervencion
de octubre 2023 hasta enero 2024. (Fuente Propia)

1.13. Definicion de los factores prioritarios a intervenir y/o cambiar en la
problematica

En la definicidn de los factores prioritarios a intervenir en la problematica, se enfatiza la
necesidad de realizar cambios sin una inversion significativa, centrandonos en la
optimizacion de procesos, la reorganizacion eficiente del almacenamiento, la
capacitacion del personal y la posible incorporacion de tecnologia de bajo costo y la

tecnologia ya existente de la compania. Estos cambios estan disefiados para reducir los
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tiempos extras excesivos y mejorar la eficiencia operativa de manera sostenible. Esta
estrategia se alinea con la teoria de cambio previamente establecida, donde buscamos
maximizar los recursos disponibles y minimizar los costos adicionales, contribuyendo asi

con la resolucién de la problematica de manera efectiva y econdmicamente viable.
1.14. Metas de informacidén (qué quiero conocer con mi diagnéstico profundo)

La meta que se busca comunicar en este proyecto es ambiciosa y nos centramos en
varios aspectos para mejorar la eficiencia operativa disminuyendo los costos
relacionados a la operacion. Se pretende reducir significativamente el tiempo extra
mensual de 950 horas al mes a tan solo 250 horas mensuales, lo que representa una
mejora sustancial en la utilizacién de recursos y la productividad. Ademas, se busca una
reduccion de 20% en el consumo energético, o que contribuira a un impacto positivo en
el miedo ambiente y en costos operativos. Asimismo, se tiene como objetivo disminuir el
tiempo promedio de surtido de una tarima de 8 minutos a tan solo 2.5 minutos por tarima,
lo que agilizaria las operaciones de almacenamiento y distribucidon hacia la planta
productiva y los clientes. Haciendo esto optimizando la operaciéon sin hacer cambios

podemos justificar una inversién minima de los estantes.
1.15. Identificacién, descripcion y cuantificaciéon de métricas iniciales

Esta es la foto de los indicadores de desempefio antes de la intervencion.

Tabla 9.- Indicadores de desempefio actuales y futuros.

Indicador Meta Actual

Tiempo de ubicado por camion (48

_ 144 minutos 384 minutos
tarimas)
Tiempo de surtido por camién (48 . )

_ 144 minutos 384 minutos
tarimas)
Cumplimiento de entrega a planta 99.9% 70%

Horas extras 250 hrs mensuales 900 hrs mensuales
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Nota: La tabla muestra los indicadores de desempefios actuales a medir y los indicadores

deseados después de la intervencion. (Fuente Propia)

Se escogen estos cuatro indicadores de desempefio ya que son los mas importantes
para poder incrementar el flujo de materiales dentro del almacén. El tener un tiempo de
8 minutos por tarima genera un sobre gasto en las horas extras para poder cumplir con
el plan hacia el equipo de manufactura sin mencionar el costo que estas horas genera.
Hay que mantener en el radar que estos movimientos tan largos en el almacén con llevan
un gasto adicional de mantenimiento que se esta dejando de lado sin mencionar el

impacto de gasto energético que las baterias necesitan

Podemos ver de un surtido normal, las veces que se visitan los pasillos para finalizar las

tareas de almacén.

Tabla 10.- Distribucion de pasillos visitados.

Surtido | Numero de pasillos visitados
1 24
2 24
3 23
4 18
5 12
6 13

Nota: La tabla superior refleja los pasillos visitados en promedio en 6 surtidos realizados.

(Fuente Propia)
1.16. Descripcion del analisis: correlacion e interpretacion de la informacién

Al analizar los indicadores y sus metas establecidas, se identifican areas criticas que
requieren mejoras sustanciales en la eficiencia operativa, y la gestién de inventarios. Los
tiempos de carga y descarga de camiones, asi como los tiempos de ubicado y surtido,
actualmente exceden significativamente las metas establecidas de 45 minutos a 144

minutos, respectivamente. La precision del inventario de productos terminados y
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materias primas aun debe evaluarse mediante auditorias. El cumplimiento de entrega a
la planta esta por debajo de la meta del 99%, y se requieren estrategias para mejorarlo.
La reduccion de horas extras debe estar directamente impactada ya que mejoraremos la
operacion diaria. En general, se necesita un enfoque integra para optimizar la eficiencia
operativa y lograr metas establecidas en términos de tiempo, precisiéon y cumplimiento,
mientras se minimiza el tiempo extra y se garantiza una gestion efectiva de los
inventarios. Directamente estariamos esperando reduccidn de tiempos extras,
incremento de la eficiencia de surtidos hacia clientes y manufactura y reduccion en los

gastos como electricidad dentro del almacén.

Hay que analizar también el impacto en la frecuencia de mantenimientos que esta
reduccion tendria en los equipos de montacargas y baterias al igual que el posible

decremento de consumo eléctrico.
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CAPITULO 4

Implementacion: Planeacion de la intervencion

1.17. Justificacion de la intervencioén

La intervencion desarrollada en esta situacion nos ha ayudado en el aspecto econémico,

energético y social.

En el aspecto econdmico fue fuertemente impactado en varios rubros que no se tenian
incluidos en un inicio del alcance de este proyecto. Primeramente, la reduccién de gasto
variable generado por las horas extras se redujo en un 260%, que era el principal
indicador que atacar. Posterior a la implementacion, pudimos observar ahorros
significativos como fue el mantenimiento de los montacargas, ya que cada 250 horas se
deben realizar estos. Previo a la intervencion, los montacargas cada 10 dias tenian que
salir de la operacion por una hora para ser intervenidos. Después de la implementacion,
ahora los montacargas deben de ser intervenidos cada 16 dias. Adicional la reparacion
de pisos, se vio impactada ya que, al tener un menor flujo de montacargas por dia, la
frecuencia se extendié. El ahorro energético impacto en dos indicadores de la compaiiia,
el financiero por reducir el consumo en energia y en el ambiental por apegarnos aun
consumo menor eléctrico. Por ultimo, el reducir el tiempo extra de 900 horas mensuales
a tan solo 250 horas mensuales, el aspecto social dentro del equipo mejoro bastante. El
ausentismo se redujo y fue posible realizar mas facil la cobertura de las guardias, ya que

estan mas dispuestos a cubrir estas horas extras.
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Grdfico 4.- Consideraciones costo/beneficio de la intervencion.

Inversion Rendimiento

Organizaci ; -
loon,c;;;erlales ABC Reduccion Mmantenimientos
generales.
2.1M mxp

Creacion de pluentes entre Red
e educcion consumo
ook electrico
1.8M mxp

Nota: La figura hace referencia a los impactos econdémicos de esta intervencion y valor

de retorno esperado por rubro. (Fuente Propia)

Como se puede observar en el grafico de la parte superior, en lo que va del afio hemos

podido ahorrar 5.6 millones de pesos con una inversion de 200K mxp.
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1.18. Actividades, herramientas e instrumentos

Fue necesario identificar las actividades, herramientas e instrumentos necesarios para

por llevar acabo esta intervencion en tiempo.

Grdfico 5.- Descripcion de actividades, herramientas e instrumentos.

 |dentificar area de oportunidad
* Recopilar base de datos de los inventarios.
* Analisis de los inventarios segun consumo en plantay recibos de proveedor.
* Analisis de movimientos dentro del almacen.
* Creacion de diagrama de movimientos en el almacen.
« Clasificacion de inventario ABC.
* Segregacion de materiales por tipo.
* Cotizaciony seleccion de proveedor para puentes en pasillos.
* Creacion de pasillos
* Evaluacion de la intervencion.

* SAP S4 HANA, ERP de la compafiia
* Excel, software para realizar analisis basicos de datos.
 Visitrak, radiofrecuencia utilizada para reflejar los movimientos realizados fisicos vs ERP.

* Operadores de montacargas, ya que ellos realiaron los movimientos necesarios
* Montacargas, equipo utlizado para hacer los movimientos de materiales
* Handheld, instrumento technologico que liga visitrak , con la operacion manual entre
operador de montacargasy lo refleja en el ERP.

Nota: La figura hace hace referencia a la descripcion de las actividades, herramientas e

instrumentos utilizados durante la operacion y la intervencion. (Fuente Propia)
1.19. Etapas del proceso de aplicacion de la intervencién

En este apartado podremos observar las etapas del proceso de implementacion de esta
intervencion. Las etapas de este proyecto la podemos delimitar en tres. Primero como
identificacion del problema e investigacion. En esta primera etapa, definimos el problema
a atacar, y nos hicimos de referencias de diferentes autores que nos ayudaran a abordar
la situacion desde la mejor perspectiva. La segunda etapa fue donde se realizé el analisis
de datos, y apoyandonos en los diferentes autores para desarrollar la estrategia de
segregar fisicamente el inventario segun su utilizacion y poder tener mayor agilidad
dentro del almaceén. Por ultimo, en la tercera etapa, se implementaron los cambios y se

estan analizando los impactos hasta el momento.
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Tabla 11.- Cronograma de la implementacidn de la estrategia

Actividad Inicio Fin
Levantamiento proyecto Octubre Octubre
Recoleccion datos Octubre Noviembre
Revision datos Noviembre | Diciembre

Evaluaciones propuestas de

mejora Octubre Diciembre

Evaluacion tiempos de

implementacion Diciembre | Enero

Nota: El Gantt muestra la primera parte de la intervencion de octubre 2023 a enero 2024.

(Fuente Propia)
3.1.1. Imprevistos

Al momento de definir el proyecto, tuvimos varios imprevistos ya que, por ser un proyecto
de la compafiia, no me permitian compartir toda la informacion, por lo que una vez
definido el proyecto, todo la data recabada tenia que pasar por un filtro de mi jefe directo.
No pude colocar mas detalle y solo me permitieron compartir un resumen de lo que
obtuvimos. Se siguio trabajando en el proyecto en la compafiia para mantener el nivel de

detalle deseado.

Dejando de lado la analitica, el segundo imprevisto mas grande fue cuando se cotizo
hacer los puentes entre los estantes para mejorar el flujo. De un inicio el proveedor habia
entregado una cotizacidon mucho menor al precio final. Se involucro al departamento de
compras para regresar a la mejor cotizacién, pero no fue posible. Dada esta nueva
situacion tuve que pedir autorizacion a la direccidn para gasta un monto mayor al original.
Mostrando los posibles impactos financieros de hacer este cambio se liberd el

presupuesto y pudimos diferir el monto de inversién a 3 meses.
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CAPITULO 5

Implementacion: Exposicion de hallazgos

Después de esta intervencion, llevamos de momento un monto de ahorro calculado en $

5.4 millones de pesos mexicanos. El proyecto ha impactado de manera social y

econdmica beneficiando de manera significativa a la empresa.

1.20. Sistematizacion y aplicaciéon de escalas de medicién de resultados

Para lograr a cabo este proyecto de intervencidn utilizamos dos metodologias

principalmente. La primera fue un acercamiento lean. Definimos nuestro problema de

alto tiempo de surtido en tarimas. Medimos esta problematica, donde nos dimos cuenta

de que estdabamos tardandonos 8 minutos por tarima y esto estaba generando sobre

gastos importantes en la compafiia como mantenimientos y tiempos extras innecesarios.

Analizamos todo lo que con lleva y calculamos los impactos que generaban econdémicos,

implementamos y nos encontramos en la fase de mantenimiento del resultado.

Tabla 12.- Definicion de resultados.

Definir Medir Analizar Mejorar Controlar
e Tiempo e Tiempo extra. | e Ahorros por $ e Reduccién e Mantener

extra ¢ Productividad 5.4 millones de de tiempo inventario

mensual actual. pesos en extra de segregado

de 900 e Frecuencia tiempo extra, 900 horas a de

horas. de inventario mantenimientos 250 horas acuerdo a
e Tiempo solicitado y consumo mensuales. ABC.

promedio e Recorridos eléctrico.

de por pasillos *29% incremento

surtido por surtido. en

de 8 productividad

minutos.
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de surtido y
embarque.

¢ ABC del
inventario
actual, basado
en historicos.

e Recorridos
dentro del

almacén

Nota: La tabla muestra la definicién de resultados que se evaluaran. (Fuente Propia)

Posterior a esto se realizé un mapa de valor de actividad logistica de la compafiia. El
proposito de este mapa de valor era conocer la situacion actual. El cual se muestra de la

siguiente manera.

Grdfico 6.- Mapa de cadena de valor antes de la intervencion.

(0.0 dias L | i0.42diss : (0.3 dias ; 10,3 dias
LT 18 55 DIAS Transporte 0.17 dias Customer Services: 1d_ial__ Credit 1diaz_|Sales Admin | T diag | C_I\_g_n_t_e_
dl —
FT 2120088 " N h Pedido electprico
g | e -
-+ 2 W'i Forecast
\ o 2 ~ .
\ e i zef Lighhaning Burd Kailzpr Ligréening Bust
: &
N I 5 +
l.\ Lista de surtido @?‘b /
N e & e
N s P &
\ g
N i e s 075 dias 4

i g s
‘ 025dias | | Facturacian Qggﬁ‘

Almacen |10.21dias
T e g | 20ktimes day

. ; G dias

160 ca ¢ hr hombr.

0.75 dias

1 time MONTH

Nota: La figura describe el mapa de cadena de valor del estado actual previo a la

intervencion. (Fuente Propia)
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El proceso donde estamos interviniendo es en los almacenes, donde el tiempo a atacar

son los 0.25 dias por embarque.
Los principales desperdicios operativos son los siguientes:

1. No se tiene identificado los materiales segun su rotacion dentro del almacén (A,
B, C).

2. No se tiene una liberacion continua de érdenes. Esto genera una acumulacion de
informacion que llega muy tarde al almacén.

a. Genera picos de demanda de trabajo dentro del almacén haciendo
imposible surtir todo a tiempo sin solicitar tiempo extra.

3. Elinventario dentro del almacén se encuentra sin un orden, todo disperso lo que
ocasiona que se tenga que visitar muchas veces un pasillo para completar un
surtido, cuando con una sola visita se puede consolidar todo el pedido.

4. No se tienen puentes entre pasillos que permita el libre flujo entre los mismos. Lo
genera recorridos largos con los montacargas.

La liberacién de crédito es una vez al dia.
La liberacidon de ordenes es una vez al dia.

La solicitud de pedido hacia crédito es una vez al dia.

Una vez realizado, las implementaciones antes mencionadas el mapa de valor quedo de

la siguiente manera.
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Grdfico 7. Mapa de cadena de valor después de la intervencion.
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Nota: La figura muestra el mapa de cadena de valor, una vez que ya fue intervenido el

almaceén. (Fuente Propia)

De esta manera logramos mejorar el tiempo de cada embarque de 0.25 dias a la mitad
de 0.125 dias. Se implemento el ABC dentro del almacén, segregando los materiales de
alta rotacion, creando un supermercado que reduce el tiempo de surtido de cada

embarque.
Las estrategias en el mapa de cadena de valor futuro fueron las siguiente:

1. Se optimiza el area de liberacién de orden, tanto de cliente de manufactura. La
liberacidn pasa de ser por dia, a 8 horas de flujo constante de informacion.
2. En automatico el area de crédito, lo libera durante el mismo periodo de ordenes

de trasmision constante.
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3. Servicio al cliente/ manufactura liberan de manera constante para que las ordenes

lleguen todo el dia en avanzada al almacén.

4. A la par, el equipo de transporte notifica la unidad que estara colocando para

asegurarla

5. El almacén, realiza varias acciones que nos ayudaron a reducir el surtido de una

orden a la mitad.

a.

Se coloca un supermercado de todos los items y producto terminado que
sean A. Esto para tener un area de flujo constante que nos ayude con los
pedidos.

Se acomodan tarimas completas de los cédigos tipo A que correspondan
al area de supermercado para poder resurtir el super mercado de manera
eficiente.

Se acomoda todos los materiales tipo A al frente de los estantes en el
almacén para permitir un flujo corto y constante de materiales.

Se contrato una empresa especializada en quitar los estantes de almacén,
para crear puentes entre los pasillos. Esto permite ir de un pasillo a otro sin
la necesidad de hacer el recorrido de inicio a fin de cada pasillo.

Los materiales tipo B se colocan en la parte trasera del almacén y en las
partes altas.

De los materiales tipo B se inicia el perfil de edad dentro del almacén. Esto
con el propdsito de iniciar buenas practicas de almacenamiento y prevenir
tener materiales mas viejos que lo que indica la politica de inventarios que
en este caso es de 60 dias.

Se identifican todos los materiales tipo C.

Todos los materiales tipo C, son todos aquellos que ya tenian mas de un
afno en el almacén sin mover. Por lo que estos materiales se les inicio el
proceso de disposicidn por obsolescencia. Se coloco el gasto dentro de una

cuenta interna para eliminarlos del inventario.
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i. Se creo un manual de procedimiento, donde se incluye una revision diaria
del supermercado y acciones en concreto a seguir diarias y semanales para

mantener el almacén con un almacenamiento optimo.

Estas fueron las dos metodologias principalmente utilizadas para poder llevar acabo esta
intervencion y que fuera exitosa.

Por ultimo, dentro de esta metodologia se presenta el A3. El A3 es un resumen ejecutivo
de lo que se realiz6 en el mapa de cadena de valor tanto actual como futuro y se explican

los beneficios de manera técnica y sencilla.

El primer parte del A3 mostrada a continuacion describe la situacion inicial incluyendo el
mapa de cadena de valor actual y la problematica.

Grdfico 8.- A3 de la intervencion.

INFORME A3: PROJECTO DE FLUJO COMTIMUD
EMPRESA: Chocolatitos 54 de CY

FECHA: 08 AERIL 2024

AREA: Orderto Cash

1)BackgroundiCaso del Negocio

Producto: Confiteria
Lugar:Chocolatitos A DE CY
Necesidades:
1)Aumento de la productividad de la planeacion de listaz de surtido a clientes

2)aumento de la productividad de surtido f pickeo

Z|Disminucidn de los tiempos de liberacion de ordenes de customer service a transporte
4|0isminucidn de los tiempos para la liberacidn de ordene

§|Disminucidn del Porcentaje de Serap enlos procesos de almacenaje

Ejincrementa de colocacion de ordenes

2)Condiciones Iniciales

-Ma hay flujo de ordenes de zales admin a credito mas que una vez al dia Distribucicon semanal outbound clientes
-Ma hay flujo de liberacion de credito hacia customer service mas que una vez al dia

- Mo hay flujo de ordenes de customer services para transporte mas que una vez al dia

-Se trabaja por lotes de informacion

-Curva de carga de trabajo no repartida de manera equitativa
-Inwentario en exceso, altos DOH

-Tiempo de Entrega demasiado largo

-Saturacion en operaciones

Nota: La figura muestra el resumen ejecutivo de la problematica actual. (Fuente Propia)
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A continuacion, la segunda mitad del A3, nos muestra el mapa de cadena de valor futuro
donde pudimos observar las mejoras, lo realizado para llegar a este nuevo resultado y

los principales métricos afectados.

Grdfico 9.- Continuacion del A3.

-——— .=

3

resa: Chocolatitos SA DE CV

Inicio: 01 Agost 2024

Lider del Equipo: Jesu e s T T e

sus Parra
del Mapa: Luis Morales

PROGRAMACION MENSUAL ion Auditoria
Wiar | Apt [ May | Jun | Jul | Ago[ Gep | Oot [ Nov | Dis uditor]__Feoha
o

Al
T

Nota: La figura muestra el A3 con los resultados de la intervencion. (Fuente Propia)

Lo mas importante a resaltar es que al realizar estas mejorar en el mapa de cadena de
valir de liberacion continua, le agregamos valor a los pedidos de los clientes internos e

internos de mas de 10 dias a tan solo 4.025 dias.
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1.21. Organizacion de la informacién obtenida

A continuacion, se presenta de manera grafica como se encontraba el inventario en el

almaceén.

Grdfico 10.- Distribucion de materiales dentro del almacén antes de la intervencion.

Camara fria Ambiente

Surtido

Surtido / Recibo

Rampas

Nota: La figura muestra la distribucion real de los materiales en un surtido tipico de

materiales. (Fuente Propia)

Los recuadros verdes, representan el inventario tipo A, y como se encontraba distribuido

por todo el almacén.

La siguiente imagen muestra ejemplo de 3 surtidos previos a la intervencion.
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Grdfico 11.- Visita por pasillo de un surtido antes de la intervencion.

Camara fria Ambiente . Surttido 1
] .I |/ . Surtido 2

3 L ]
Surtido 3

Surtid — -’/ _.' §

2 ~__~$rtido/Recibo )_—7[ .

B

Rampas

Nota: Se muestran surtidos que se realizaban antes de le intervencién de materiales dentro del

almaceén pera entregar a planta.

Después del analisis de inventario tipo A, segregacién de los tipos A respetando la

camara fria y ambiente quedaron ubicados fisicamente de la siguiente manera.
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Grdfico 12.- Distribucion actual de los materiales después de la intervencion.

‘ Camara fria ‘ Ambiente
Puentes
Puentes
Surtido
Surtido / Recibo
Rampas

Nota: La figura muestra como quedaron acomodados los materiales y los puentes

después de la intervencion. (Fuente Propia)

Lo que se logra aqui, es segregar los materiales cercanos a las rampas de carga,
unicamente los tipos A que son los que tienen mayor rotacion. De esta manera pasamos

de visitar 24 pasillos a unicamente 13.

A continuacion, se muestran 3 surtidos después de la intervencion.
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Grdfico 13.- Visita de pasillo de un surtido tipico después de la intervencion.

‘ Camarafria ‘ Ambiente

. Surttido 1
. Surtido 2

Surtido 3

Surtido e ——

Surtido / Recibo

Rampas

Nota: La figura muestra la ruta de surtida mas consolidada después de la intervencion.
(Fuente Propia)

Claramente se observa una disminucion en la frecuencia de visita a los pasillos, lo que

nos lleva a los siguientes ahorros y eficiencias.

Tabla 13.- Resultados después de implementacion contra objetivo.

Métrico Real Objetivo

Tiempo extra mensual 249 horas 250

Tiempo promedio de

_ . 2.38 minutos 2.5 minutos
surtido por tarima mensual

Nota: Estos dos principales indicadores nos llevaron a obtener los siguientes ahorros.
(Fuente Propia)
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Tabla 14.- Ahorros de la intervencion.

Concepto Monto millones pesos mexicanos
Tiempo extra en 6 meses $15
Mantenimientos anualizados 2024 $21
Ahorro energético anualizado 2024 $1.8

Nota: La tabla muestra los ahorros por rubros después de la intervencién. (Fuente Propia)

Basicamente, estos ahorros se deben a que, después de la intervencion y al tener todo
el inventario consolidado en los turnos establecidos, podiamos finalizar la carga de
trabajo y adelantar actividades internas del almacén. Los mantenimientos de los
montacargas suelen rondar entre $ 50 mil pesos mexicanos por montacargas, mas las
piezas de desgastes que rondan los $ 35 mil pesos mexicanos. Sin mencionar que los
servicios se realizan cada 250 horas de operacion. Antes en 10 dias llegabamos a la
marca de mantenimiento. Con este nuevo esquema de trabajo, los estamos realizando
cada 16 a 18 dias. Por ultimo, el ahorro energético por tener que cargas las baterias con
mayor espaciamiento entre carga y carga.
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1.22. Impacto de la estrategia en la organizacion

En la siguiente grafica podemos observar como se compone el presupuesto del area.

Grdfico 14.- Distribucion de gasto variable y fijo.

Millones pesos mexicanos

M Fijo

M Variable

Nota: La grafica muestra la relacion entre gasto fijo y gasto variable. (Fuente Propia)

Del gasto variable, se compone principalmente de gastos de mantenimiento de los

montacargas y pisos entre otros.

Se cuenta con una pdliza anual de montacargas que incluye cambios de ruedas, y
mantenimientos preventivos con un costo total de $58K mxp por unidad. Estas pélizas
tienen ademas una clausula donde si no se usa el servicio no se cobra, y solo se cobra
la anualidad. En diciembre se autorizaron los mantenimientos mayores a todos los
equipos, por lo que la situacion actual se encuentra en un estado correcto de
funcionamiento. En marzo y junio del presente afo se tenia contemplado el cambio de

ruedas y servicios varios. Por el recorrido actual de los montacargas, se ha reducido

De esos $ 61M se tienen considerados dos gastos que se consideran variables por la

frecuencia y la complejidad que con llevan.

Guia TOG elaborada por: Profesores IDIs Otofio 2021 - Actualizacidn: Dra. Martha Leticia Silva Flores en Julio 2023 - Pdg. 47



ITESO, Universidad
‘. 4 Jesuita de Guadalajara
= -

SCHOOL OF BUSINESS

Grdfico 15.- Distribucion de gasto variable detallado.

Gasto variable detallado

o

Reparacion pisos
Servicios montacargas

Otros

Nota: La grafica muestra del gasto variable un poco de detalle de como se compone.

Siendo estos, la reparacion de pisos y servicios de montacargas. (Fuente Propia)

Este afio para servicio de montacargas exclusivo de servicios preventivos, y cambios de
ruedas teniamos contemplado un gasto de 4 millones de pesos. Después de hacer la
evaluacion con el proveedor nos comenta que haciendo los mantenimientos completos
que se necesitan para cerrar el afio nos estariamos gastando Unicamente $2.5 millones
ya consideran cualquier desperfecto que pudiera salir. Lo que nos da un ahorro de $1.5
millones de pesos en polizas de mantenimiento. Posterior a esto, por los recorridos que
tenian que hacer los montacargas dentro de todo el almacén, habia un desgaste
considerable en los pisos del almacén. Estos pisos son de un material especial, anti
derrapante, antiadherente y antimicrobiano por lo que teniamos considerado para
reparaciones este afo $2.4 millones de pesos. Al momento, no han sido necesarias las
reparaciones por lo que, posterior a una evaluacion en conjunto con el equipo de
seguridad patrimonial y el proveedor de pisos, solo se ve una reparacion al final del afio
de $1.8 millones de pesos mexicanos. Esto nos da el segundo ahorro por $600k pesos
mexicanos. Sumando ambos ahorros nos da un total de $2.1 millones de pesos

anualizado para finales del 2024.
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El segundo ahorro significativo proviene del ahorro energético que se ve impactado
principalmente por la reduccion de consumo al momento de cargar las baterias con
menor frecuencia, menor horas de funcionamiento del equipo de iluminacién por la
reduccion de horas extras, la reduccion en el consumo energético de la camara fria por

la disminucion en la apertura de puertas por los puentes colocados.

Todo lo antes mencionado representa una reduccion en el gasto energético, que se

plasma en la siguiente grafica.

Grdfico 16.- Ahorro energético antes y después de la implementacion.

Consumo energetico 2023 vs 2024
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Nota: La grafica muestra el valor de pesos el ahorro en consumo energético antes y
después de la intervencion. (Fuente Propia)

Desde la implementacién vemos una reduccion en promedio de $300k pesos mexicanos
por mes lo que al mes de junio 2024 va un ahorro de $1.8 millones de pesos. Con esta

tendencia estamos esperando cerrar el afio de la siguiente forma.
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Grdfico 17.- Ahorro energético proyectado 2024.

Consumo energetico 2023 vs 2024 proyeccion
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Nota: La grafica muestra la proyeccion del ahorro si se mantienen los consumos de los

primeros meses. (Fuente Propia)
Lo que representaria un ahorro anual de $3.6 millones de pesos mexicanos

A continuacion, se muestra de manera detallada la afectacion a la compania de manera

economica y social.

Iniciando con el aspecto social se obtienen los siguientes métricos.

Tabla 15.- Métricos absolutos antes y después de la implementacion.

Métrico RH Antes Después

Rotacion de  personal

(personal que abandona / 3.8 .8
mes)
Horas extras por mes 900 249
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Accidentes no
incapacitantes por mes
(2024 todo el ano)

Accidentes incapacitantes
por mes (2024 todo el afo)

0.5

Incapacidades por mes,

temas ajenos a la empresa

15

Encuesta de satisfaccion
del empleado (2024 todo el
afio) La calificacién va del 1
al 10. 1 siendo lo peor, 10
siendo la mejor empresa

para trabajar)

5.8

8.5

Encuesta de permanencia.
2024 (Todo el afo)

1 siendo que el empleado
quiere abandonar
inmediatamente la
empresa, 10 que Ila
recomienda y se quiere

quedar.

4.8

8.9

Nota: La tabla muestra indicadores sociales que lleva el equipo de recursos humanos

para evaluar la satisfaccion de los colaboradores. (Fuente Propia)

Las encuestan antes mencionadas se realizan mes con mes, La informacion mostrada a
continuacion corresponde hasta el mes de junio 2024. Se puede apreciar un incremento
en las ganas del personal en quedarse y recomendar a la compaiia. Se nota un claro

decremento en las horas extras, un decremento en la rotacion y en el ausentismo ya sea

directo o indirecto.
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Posterior a esto, el aspecto de ndminas no puede ser compartido por nosotros, lo unico
que nos pudo compartir el departamento de recursos humanos es que en lo que va del
afio, se han pagado $1.5 millones de pesos hasta la primera quincena de junio

comparada con el 2023.
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CAPITULO 6

Discusion final

1.23. Relevancia y trascendencia disciplinaria de la estrategia de intervencion

La intervencion realizada, por un ano en la empresa presento retos importantes en la
obtencion, procesamiento de datos, implementacidon y reporteo de ahorros. A
continuacion, se profundiza en como esta intervencion aporta al conocimiento existente

y su relevancia practica-

1. Contribucién al conocimiento

a. Nuevos enfoques de optimizacion. La intervencion ha introducido una
combinacion de técnicas de gestion de inventarios (como método ABC) y
tecnologias avanzadas (como SAP S4 HANA) que no solo optimizan el flujo
de materiales, sino que también reducen significativamente los tiempos de
la operacion. Esto afiade una nueva dimension al conocimiento existente
sobre la gestion de almacenes.

b. Analisis basado en datos. Utilizar datos histéricos para la toma de
decisiones ha demostrado ser una estrategia efectiva. Este enfoque
basado en datos para la reestructuracion del almacén proporciona una
metodologia replicable que otras empresas pueden adoptar.

2. Innovacion y originalidad

a. Disefio de puentes entre pasillos. Si bien no es algo nuevo, el construir
puentes entre pasillos del almacén para reducir los tiempos de recorrido es
una innovacion significativa y sencilla para un problema comun en
almacenes operados por humanos. Esta solucion estructural ha permitido
una mejora sustancial en la eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de
surtido promedio por tarima de 8 minutos a 2.5 minutos.

b. Implementacion de SAP S4 HANA, la actualizacion del ERP de SAP ECC
A SAP S4 HANA, ha permitido una mejor gestiéon y analisis de los

Guia TOG elaborada por: Profesores IDIs Otofio 2021 - Actualizacién: Dra. Martha Leticia Silva Flores en Julio 2023 - P&g. 53



ITESO, Universidad
‘. 4 Jesuita de Guadalajara
= -

SCHOOL OF BUSINESS

inventarios, proporcionando una plataforma robusta para futuras
optimizaciones.
3. Significado y trascendencia
a. La intervencidon ha tenido un impacto considerable en la reduccion de
costos operativos y en la mejora de la eficiencia del almacén, lo que es
crucial para el crecimiento sostenible de la empresa.
b. Ha contribuido a mejorar la satisfaccién laboral al reducir las horas extras
y ausentismo, lo que tiene un efecto positivo en la moral y retencién del
personal.
4. Relevancia social
a. La optimizacion de los almacenes no solo beneficia a la empresa sino
también a la sociedad en términos de reduccion de consumo energético y
mejor utilizacion de los recursos.
b. La metodologia aplicada puede ser replicada en otras empresas del sector

sin importar el ramo, contribuyendo a un avance general de la industria.
1.24. Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes

Este apartado es sumamente relevante ya que podremos mencionar que puede cambiar

para siguientes intervenciones.

1. Limitaciones de la intervencion

a. Acceso a la informacion, durante el proyecto hubo restricciones en el
acceso a ciertos datos sensibles, lo cual limito el analisis mas detallado. Es
fundamental que futuros proyectos cuenten con un acceso mas libre, y
completo a la informacién necesario.

b. Imprevistos financieros, la cotizacion inicial para la construccion de los
puentes entre los estantes resulto menor que el costo real, afectando el
presupuesto planificado. Es importante considerar margenes de

contingencia para cubrir posibles desviaciones del presupuesto.
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c. Capacitacidén continua, implementar programas de capacitacion continua
para el personal en el uso de nuevas tecnologias y metodologias
operativas. Esto asegurara que los empleados estén siempre actualizados
y pueden rapidamente adaptarse a los cambios.

d. Monitoreo y evaluacion constante. Crear un sistema de monitoreo y
evaluacion constante para medir el impacto de las intervenciones y ajustar
las estrategias en tiempo real. Esto permitira realizar mejorar continuas y

asegurar que los objetivos se estan cumpliendo de manera efectiva.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de a intervencién era desarrollar e implementar un nuevo disefio
fisico en los almacenes de materias primas y producto terminado para incrementar el
flujo de tarima por turno a cerca de 800. Este objetivo se logro exitosamente, mejorando
la eficiencia operatica, llevando un tiempo de surtido de 8 minutos por tarima a tan solo

2.5 minutos o menos.

La reubicacidn de los materiales clave y la creacion de puentes entre pasillos, redujo los
tiempos de surtido en un 320%. Se logro una reduccion de horas extras de 900hrs
mensuales a tan solo 250 lo que represento un ahorro significativo en los costos

operativos.

La intervencion también mejoro la satisfaccion laboral, reduciendo el ausentismo y la
rotacién del personal, por la fatiga que representaba presentarse a laborar de manera

constante sin descanso.

Los resultados de esta intervencidn contribuyen a la compresion de como la optimizacion
de la disposicion fisica de los almacenes puede mejorar la eficiencia operativa. Estos
hallazgos pueden servir como referencia para futuras investigaciones y para la

implementacion de estrategias similares a las de otras empresas del sector.

Hablando de las principales limitaciones, se incluyen las restricciones en el acceso a los
datos y desviaciones en el presupuesto inicial. Para futuras intervenciones, se
recomienda mejorar la transparencia en el acceso a la informacion y considerar

margenes de contingencia en el presupuesto.

Sin duda, este proyecto no se queda aqui con la informacion recabada. Lo que sigue es
continuar la tarea de investigacion y colaboracion con las demas areas, para definir el
nivel 6ptimo de inventarios, las vueltas de inventario que se tienen, definir si los espacios

son los adecuados actualmente con las demandas de la compafiia actual entre otros

El proceso de intervencion llevado a cabo en los almacenes fue una experiencia

profundamente enriquecedora, tanto a nivel profesional como a personal. La
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planificacion, ejecucion y evaluacion de esta intervencion me han permitido adquirir una
compresion mas profunda de los desafios operativos y las oportunidades de mejora

dentro de la cadena de suministro.

Uno de los mayores desafios enfrentados al inicio del proyecto fue la resistencia al
cambio por el personal del almacén. Esta resistencia puede llegar a ser comprensible ya
que cualquier cambio en los procesos establecidos puede generar incertidumbre y
preocupacion. Para superar esta barrera, fue crucial asegurar la participacion del
personal en todas las etapas del proyecto. Realizar reuniones periddicas y
capacitaciones especificas sobre las nuevas metodologias y tecnologias implementadas

ayudo a mitigar la resistencia y fomentar un ambiente de colaboracion.

La aplicacién de metodologias lean, la teoria de restricciones, el mapa de valor actual y
futuro, fueron fundamentales para el éxito del proyecto. Estas metodologias permitieron
identificar los cuellos de botella en los procesos operativos y desarrollar soluciones
especificas para mejorar la eficiencia. La reestructuracion fisica de los almacenes,
basada en el analisis ABC y la creacion de puentes entre pasillos, resulto ser una
estrategia innovadora y efectiva. Ademas, el uso de S4 AHANA proporciono una base

sélida de datos histéricos para realizar analisis precisos y tomar decisiones informadas.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue la importancia de la flexibilidad y
adaptabilidad en la gestién de proyectos. A lo largo del proceso, surgieron varios
imprevistos, como la discrepancia entre la cotizacion inicial y el costo real de los puentes
entre los estantes. Estos imprevistos requirieron ajustes rapido en el plan del proyecto y
una gestion eficaz de los recursos disponibles. Este aprendizaje subraya la necesidad
de incluir margenes de contingencia en los presupuesto y planificaciones futuras para

manejar posibles desviaciones.

La colaboracion entre diferentes departamentos fue esencial para el éxito del proyecto.
La coordinacion con el equipo de manufactura, compras, finanzas y recursos humanos
permitié alinear los objetivos de la intervencion con las metas estratégicas de la empresa.

La comunicacion efectiva fue clave para asegurar que todos los involucrados
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comprendieran el propésito y los beneficios del proyecto, y para facilitar la

implementacién de los cambios propuestos.

En resumen, el proceso de intervencion en los almacenes de la empresa ha sido una
experiencia transformadora. Me ha permitido aplicar conocimientos tedricos en un
contexto practico, enfrentar y superar desafios operativos, y ver de primera mano el
impacto positivo de una gestion eficiente y colaborativa. Esta experiencia ha reforzado
mi conviccion sobre la importancia de la mejora continua y la innovacion en la gestion de
la cadena de suministro, y ha proporcionado valiosas lecciones que aplicaré en futuros

proyectos.

Estoy agradecido por la oportunidad de haber liderado esta intervencion y por el apoyo
y la colaboracién de todos los involucrados. La experiencia adquirida y los resultados
obtenidos son un testimonio del poder de la planificacion estratégica, la ejecucion
efectiva y la evaluacion rigurosa en la transformacidén de procesos operativos y en la

mejora de la eficiencia organizacional.

Este proyecto dio pie a que la organizacion se fijara en los niveles de inventario, trabajar
con demanda y supply para garantizar los dias de inventario por sus siglas en ingles
DOH. EIl proyecto sirvid para mover inventarios afejos y de bajo movimiento. Se
replanteo la estrategia de DOH de 45 dias a 60 dias en conjunto revisar con los

proveedores los minimos de compras para todos los materiales utilizados.
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