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RESUMEN

El presente trabajo describe la experiencia que se vive entre la neurosis
contemporanea, Moreira (2001), y las exigencias del rol en las personas que deciden
emprender, siendo esta relacion un generador de sintomas provenientes de las
exigencias y de la personalidad; éstas se entretejen desde una estructura de rasgos
narcisistas para formar un cordon discursivo que anuda y promueve tanto el seguir

emprendiendo como el reforzamiento de dichos malestares.

Dicho andlisis se realiz6 desde un enfoque fenomenoldgico-humanista apoyado en la
Teoria fundamentada, en la descripcidon de la neurosis, y utilizando el andlisis de los
actos del habla ADL (Algoritmo de David Liberman) para la descripcion de los rasgos

narcisistas.

Desde su parte de acompafiamiento humanista, buscé promover en los
emprendedores de la muestra de intervencion una resignificacion del rol del
emprendimiento en sus vidas a partir de su experiencia durante el proceso de
acompafamiento, la muestra fue un grupo de once emprendedores que formaron
parte de un taller de incubacién de ITESO (Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Occidente) en la Zona Metropolitana de Guadalajara,
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PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

Las posibilidades que se auguran como alcanzables para alguien desde el momento
gue decide emprender, que se enarbolan como escaleras hacia un progreso no
solamente econdémico pero irremediablemente fundamentado en ello, son un tema del
gue se apropian politicas publicas, discursos de candidaturas, programas
universitarios e instituciones educativas. Muchas veces sin siquiera mencionar la
frase “emprendimiento” o “empresa”, Unicamente mostrando la imagen de aquel que
trabaja contra viento y marea abriéndose paso por el suefio de ser duefio de su propio
capital de trabajo, dejan siempre impresa en la percepcion de cualquier persona la
palabra “éxito”.

Es por ello que dentro del discurso actual, el emprendimiento se considera como algo
positivo, sin cuestionamiento porque al estar sostenido en un monto de esfuerzo que
muchas veces es imposible de calcular mas que en la falta de horas descanso,
temporadas en las que no se alcanza a cubrir el presupuesto, el nimero de
malpasadas o0 eventos y compromisos personales cancelados. La inferencia es que
toda aquella ganancia proveniente de la penuria tiene que valer la pena y debe ser
no sélo dicha sino fuente de ella, y llevar a universitarios a un estado en el que se
vuelva una vocacion lo que en rutina es un esfuerzo que pocos pueden lograr
mantener, como lo dice Sanchez-Saez “Un emprendedor...es como un
deportista...objetivos diferentes, pero canales semejantes como el duro trabajo, la
consolidacion del equipo, la toma de decisiones o la motivaciéon” (2015).

En caso inverso, mas cotidianamente difundido, es debido a ese sacrificio que se
puede aspirar a lograr una mejor vida, porque cabe recordar que emprender no es
haber consolidado una empresa y aun acotando la experiencia al paso entre la idea
de emprendimiento y volverse empresario, la experiencia del ser en blsqueda de la
prosperidad no deja de estar cubierta de un halo de admiracion.

Aln cuando el proyecto de negocio no se logre, y que dado el caso es solo en ese
momento en el que emprendedor deja de serlo, o incluso, es desde el cuél puede
llegar a catapultarse porque el ser emprendedor no es solo haber caido una vez, sino

varias veces y haberse levantado,

Es por eso que resulta pertinente examinar esa dindmica de lo laboral y lo no laboral

donde toma sentido el porqué del emprendedor.



Con esto, mas que intentar valorar los motivos del emprender para descalificar a
guienes no tienen aptitudes de emprendimiento, ya que de esta manera se llegaria
afirmar que solo los emprendedores aptos no viven esta clase de afecciones. Se
busca identificar las implicaciones del rol: una serie de beneficios y perjuicios entre
los que una persona se debate con tal de mantener una membresia que asegura

cierto logro, pero que no anula el efecto de los perjuicios que conlleva.

Puede decirse que la tensién surge por un conflicto-adaptacion entre la personay lo
que el rol de emprendedor exige, que posiblemente tal como sugiere Sanchez (2011),
gue si se elige estar en un puesto de liderazgo, como lo es el de emprender, es porque
se tiene de igual modo cierta capacidad de tolerancia a la frustracion la cual se ejerce
en el enfrentamiento de los retos laborales, que ademas, se encuentra reforzada por
un narcisismo, nacido de un individualismo que es promovido desde el mismo rol de

competicion y que se concibe necesario para el desemperio directivo.

Desde una vision estructural, una variable que suele fallar en la consecucion de
proyectos de emprendimiento, mas alla de las buenas précticas, los buenos habitos
y la disciplina, probablemente sea la misma persona que asume el rol del

emprendedor.

En estos términos, y retomando la discusion de las cualidades para emprendedores
solo para puntualizar las posibles diferencias entre los que emprenden y los que no,
se advierte que quizas no todos tienen las cualidades para ser o0 no un emprendedor
y solo unos cuantos puedan lograr ese progreso a partir del camino del
emprendimiento, es decir no todos se llegan a sentir comodos con el rol. Afirmando
gue asi sucede, que hay personas que se sienten cdmodas, seguramente tendran
mas posibilidades de éxito y es a ellos, entonces, a los que habria que preguntarles:

¢cual es el costo (no monetario) de emprender?

Es por eso que yendo mas alla de la idea de que ser empresario no es para todos,
como en todos los roles, este rol esta cargado de expectativas, responsabilidades,

beneficios y consecuencias, que al menos se entiende que valen la pena, Sanchez



expone que dentro de la dinAmica de roles existe en los grupos el espacio para el que
porta el liderazgo y que bajo esta estructura que se genera es donde surgen los

conflictos:

las expectativas que genera el rol sirven de guia cognitiva de la conducta...Sin embargo...surgen
incomodidades, inquietudes que los individuos experimentan cuando tratan de cumplir con las
expectativas de rol. Estas dificultades pueden tener su origen en incompatibilidades (entre
capacidades o caracteristicas de personalidad y expectativas de rol), caracteristicas del propio
sistema (que conducen a que la persona se encuentre sometida a expectativas conflictivas o en
competencia), exigencias (por ejemplo, al cambiar de una posicion a otra cuyas demandas son

opuestas a la anterior) y/o en recompensas inadecuadas en el desempefio del rol (2002).

El rol del emprendedor somete a niveles de frustracion por varios motivos
principalmente destaca no tener alguien en quien recargar la responsabilidad de todas
las tareas de su proyecto por lo que él tiene la tarea de organizar lo que ocurre en la
organizacion, al menos en la conformacion de PyMEs en México donde los
organigramas lineales-circulares no son una opcion con la que se suelan arrancan los
proyectos de los que se estd hablando; Estas responsabilidades persisten durante
toda la semana, porque las facturas, los pedidos, las néminas, los embarques recaen

en el buen manejo que él haga, asi como lo describe Hendricks (2015).

Segun en lo que menciona Sanchez (2002), existe un tipo de personalidad que
empata con la preferencia de eleccion de cualquier tipo de rol, sin embargo, la nocion
gue se espera, en este caso, del rol de liderazgo, suele en la mayoria de los casos
comerse la vida de estas personas. Dicha dinAmica se puede describir desde el
concepto de neurosis contemporanea de Virginia Moreira (2001) como mecanismo
adaptativo ante la frustracion que se experimenta desde el mundo real y donde el
individuo contemporaneo ya no tiene tiempo, principalmente, para sus relacionesy es

el trabajo lo que ocupa sus energias.

Es por eso que en el individuo se genera una incongruencia entre su ser real y su ser
ideal, incongruencia en su self, que desde el punto de vista de Rogers, viene del
proceso adaptativo, que en este caso el rol del emprendedor exige, creando una
brecha entre lo que ya es y a donde quisiera-deberia llegar a ser, la cual se rellena

con mecanismos de defensa (Godfrey, 2007).



Ademas, dentro del liderazgo, existe la presencia de rasgos narcisistas, inducido
desde una postura jerarquica donde se pide ser la cabeza de un proyecto. Como
posible aspecto nocivo, para ese self, que es poco evidente desde la concepcién de
lo que es este rol entendido por la teoria del emprendedor, pero que va concatenado
con los conceptos de creatividad, indpendencia y confianza en si mismo, entre otros,
abordados desde la teoria desde Knight (1947, en Tardpuez y Botero, 2007, pag. 54)
y Manfred (1984) es un componente importante como constituyente de su formacién
directiva y que termina por reforzar, tanto desde la vocacion como desde la exigencia
profesional, el aspecto inidividualizante de la neurosis descrita por Moreira (2001) que
provoca en el emprendedor un aislamiento de su entorno y un detrimento en su

calidad de vida.

A patrtir de lo expresado anteriormente, seria valido afirmar que quienes no pudieron
lograr el emprendimiento no tuvieron la capacidad de adaptarse para ser funcionales
en la resolucion de los conflictos del emprender y el que esta sea una actividad poco
extendida, mas que hablar de que solo haya gente élite con las cualidades necesarias
para ser capaz de lograrlo, expone el hecho de que son pocos los que logran una
conformacién patoldgica fuera de la norma como lo exige este rol, siendo asi todos
aquellos intentos fallidos de negocios son una evidencia de que la concepcién de
emprendimiento de un proyecto de negocio, como es concebida actualmente, en si,

también lleva al ser humano a limites en detrimento de su calidad de vida.

Llegar a la conclusion de la renuncia de todo emprendimiento, y por ende de toda
forma de subsistencia a partir del objetivo de consolidacién de empresas porque es
nociva, seria pretender alienarse del mundo del que formamos parte, donde estos
esfuerzos forman parte de la base de la economia capitalista actual y desde la cual
por mas que deseemos abordar como consciencias aisladas desde la resolucién de
conflictos reflejados simplemente en politicas publicas, vivimos en un mundo donde
toda accion repercute desde el nosotros. Concepcion que es abordada por la filosofa

Marina Garcés (2013) en su libro “Un mundo comuan”.

De ninguna manera es la idea normalizar las tendencias patologicas, entendida la
patologia desde la clinica fenomenolégica como condiciones irremediables de la
existencia del ser humano (Moreira, 2001), sino la promocién de una postura desde

la critica humanista-fenomenolégica para buscar un desarrollo humano desde el



cuestionar caminos establecidos de éxito y que conlleven a una ceguera de la propia

situacion real-sensible.

Juan Lafarga, hablando sobre el desarrollo humano, entendido desde la psicologia

humanista, expreso:

Podria decirse...que el concepto es muy amplio, pero no impreciso y que puede aplicarse a
cualquier conocimiento sistematizado y cualquier accion encaminada a promover la salud, el

bienestar y la evolucion de la persona humana, individualmente considerada y de sus grupos

por lo que desde los objetivos de la maestria se puede abordar ampliamente.

Es a partir de aqui que este trabajo pretende abordar la problematica del detrimento
en la calidad de vida en las personas que deciden emprender para poder describirla
y desde una intervencion humanista-fenomenologica dar respuestas a la misma y
poder apoyar emprendimientos mas humanos que promuevan una mejor calidad de
vida y formar un argumento que apoye a la solucién de la alta mortandad de PyMEs.
Todo llevado a cabo en la ciudad de Guadalajara, en la universidad ITESO, desde un
grupo de facilitacion, como lo fomenta el modelo de intervencién para la facilitacion
de grupos que se maneja en la maestria de Desarrollo Humano de la misma
institucion.

Si se pudiera reducir este afan investigativo, con intencién totalmente reduccionista,
a una hipaotesis que sonara como “un emprendedor feliz genera empresas exitosas”
no seria una investigaciéon que propusiera algo novedoso, algo practico ni mucho
menos real sino un intento mas por querer encontrar el hilo negro de los negocios y

del bienestar.

Por el contrario, entender la problemética del emprendedor promoviendo en él las
respuestas ante una necesidad en un contexto perteneciente a un mundo del que no
se puede separar pero con el que de igual forma tiene que interactuar y del cual
responde de tal o cual manera al conflicto que conlleva a sus dolencias, nos daria una
idea mas compleja de lo que es la postura de liderazgo asi como sus costos y vados.
En funcion de lo anterior se podria describir un camino de lo que este rol-trabajo-
puesto implica para asi poder observarlo desde el lado humano, cuestionarlo para
abrir la posibilidad de replantearlo con el fin de encontrar un puente entre trabajo y

vida personal, en el emprendedurismo.



FUNDAMENTACION TEORICA

ESTADO DE LA CUESTION PRELIMINAR

El abordar la problematica del emprendedor como algo mas que organizacional ha
sido tratado por investigaciones que buscan validar el papel de éste como
determinante en las propuestas de mejora de los procesos y la supervivencia de las
empresas desde las dificultades a las que se enfrenta con base en su rol, es en este
sentido que Ugalde (2014) afirma que es la capacidad del emprendedor la que

mantiene el mercado en movimiento y que se refleja a través de su proyecto.

Se ha buscado analizar el contexto y la tipificacion del esfuerzo de emprendimiento
en distintos contextos con el fin de optimizar los esfuerzos por el mejoramiento de
tareas, afirmando que no en todos lugares se suscita de la misma manera. En dicha
labor por describir el comportamiento de la tendencia de emprendedurismo, Arraigan
(2008) menciona en su trabajo Explaining international differences in
entrepreneurship: The role or individual characteristics and regulatory constraints que
México es uno de los paises con mayor tendencia al emprendedurismo lo cual
conlleva a un mayor reto por definir y ayudar a afrontar los desafios, tanto laborales

como personales de los que inician un proyecto de negocios.

Dicha tendencia de estudios acerca de las caracteristicas y los problemas que
enfrentan los emprendedores no solo acotados en la parte de tareas que inciden
innegablemente en la misma persona, también se han sido abordados principalmente

desde tres disciplinas: la economia, la sociologia y la psicologia (Sanchez, 2011).

Las primeras dos hacen una descripcion del rol laboral que se fundamenta en
caracteristicas tanto gremiales como aquellas intrinsecas del individuo que hacen
proclive a una persona, o que sin ellas no podria desempefarlo, a elegir dicho
proyecto profesional. Segun lo describen Tarapuez y Botero (2007) como parte de la
“teoria del emprendimiento”, diversos autores, entre ellos los clasicos, como Knight y
Schumpeter, han mencionado como necesarias estas caracteristicas de la persona

emprendedora: habilidad directiva, independencia, predisposicion al riesgo y a
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afrontar la incertidumbre, asi como gusto por la innovacién y que son las que dan la

clave del éxito de cualquier proyecto que se inicia.

Es solo desde la psicologia que se plantea a la persona en conflicto-adaptacion con
su rol, asi lo describe Sanchez (2011) desde dos perspectivas que son la teoria
cognitiva y la conductual; en la primera, argumenta que no existen caracteristicas
diferentes entre los que emprenden y aquellos que no lo hacen siendo el factor de
emprendimiento meramente circunstancial provocado por una confrontacion entre los
deseos de la personay lo que puede hacer en su medio obligandole a ir por su cuenta;
desde la segunda, que lo Unico en lo que difieren, y es debido al contexto en el que
se desarrolla, la educacion del entorno es en la habilidad de reconocer oportunidades.
Aungue cabe mencionar que, aun habiendo otros autores, como Okhomina (2015),
gue opinan que si existen diferencias remarcables desde la personalidad entre no
emprendedores y si emprendedores, sefiala por ejemplo la base de la vocacion, la
psicologia si define un campo en especifico sobre las necesidades como individuo

expuesto a condiciones de emprendimiento.

Sin llegar a un consenso de si el emprendedor nace o se hace, es en ambos casos
gue se puede decir que tanto emprendedores como no emprendedores se ven
obligados a vivir con el estrés que proviene de sus profesiones pero si nos remitimos
a las caracteristicas que se mencionan en la “teoria del emprendimiento”, es el
emprendedor el que puede-tiende a enfrentarse con mayores niveles ya que el
enfrentarse a riesgos, lo cual conlleva el ejercer el liderazgo y lidiar con la

incertidumbre, es una cualidad remarcable de dicho rol.

De acuerdo a los estudios de Franklin R. Baron (2012) sobre el estrés, afirma que
empresarios y gerentes, los cuales ejercen el rol de lideres, asi como los
emprendedores, presentan una mayor capacidad de manejar niveles de estrés, es
decir, de tolerar la frustracion, explicando dicha destreza como el poder seguir
trabajando aun bajo presion, no quedarse sin respuesta. Dicho fenédmeno radica,
segun su método sobre obstaculizadores de estrés y motivadores del mismo, en que
los lideres tienen mayor capacidad adaptativa ante el cambio, reafirmando asi lo dicho
por Tarapuez y Botero (2007) desde los neoclasicos: los empresarios se enfrentan a

mayores niveles de estrés.
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Cabe cuestionarse a partir de esta idea que el tener la capacidad de manejar el estrés
sea necesariamente garantia de no experimentarlo ni de sufrir sus consecuencias
como efecto directo de un rol que oprime y repercute en los aspectos “individuales,
familiares y de comunidad del emprendedor”, asi lo sefiala Sanchez (2011) afirmando
gue la capacidad de manejar el estrés no exime de experimentarlo y si aumenta la

tendencia a exponerse a mayores niveles.

También en ello coincide Dawson (2014) en su estudio Optimism, Job Satisfaction
and Self-Employment, €l asegura que altos niveles de satisfaccion obtenidos por
haberse auto empleado no resultan de una labor de optimismo, o en otras palabras,
de haber tenido habilidad en el manejo de su estrés, sugiriendo que el saber-querer
manejar el estrés no es sindénimo de no sufrir sus consecuencias, ya que el optimismo,
segun lo entiende este estudio, es el de la vision de resolver problemas desde la

ecuanimidad, la ausencia de estrés y que este no lleva a la consecucion de tareas.

En lo correspondiente al tema del narcisismo como constituyente de la orientacion del
liderazgo Manfred (1984) describe tres tipos de configuraciones narcisistas en los
lideres las cuales evalua el nivel autoritarismo-democratismo y enfoque en la tarea o
en lo emocional. Estos estudios mas que describir acertadamente o no la variedad de

narcisismos en el liderazgo, entablan una conexion directa entre estos dos aspectos.

A partir de investigaciones presentadas, se podria inferir que el emprendedor si siente
estrés, se expone mas que otros al mismo y a su vez tiene habilidades para afrontarlo
para seguir laborando. Entonces, ¢,cudl es el limite que una vez siendo traspasado,
hace que la persona se vea afectada en su detrimento y no solo desde su salud sino
gue son todos los &mbitos de su vida personal los que tiemblan y los que lo orillan,
en el mas usual de los casos, a que su proyecto fracase?, o aun saliendo a flote y
prosperando, ¢,cudl es el costo de haber conseguido el éxito profesional en el resto

de los ambitos de su vida?

Desde la aplicacién del desarrollo humano, la problemética del estrés laboral ha sido
cuestion importante como tema de estudio llegando a conclusiones sobre la

efectividad de la facilitaciéon humanista como factor catalizador para el descubrimiento
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de las necesidades propias dentro del ambiente de trabajo. Asi lo formula Lopez
(2012) en su tesis El conocimiento de si mismo como mediador del estrés laboral: una
propuesta desde el ECP afirmando que las herramientas de acompafiamiento del
Enfoque Centrado en la Persona permiten al individuo afrontar de manera mas

saludable los retos laborales junto con los personales desde su individualidad.

Por otro lado, la vision de la fenomenologia mundana en psicoterapia de Virginia
Moreira (2001) piensa al individuo desde una perspectiva de critica a la nocion de
individuo desde un encuadre en la época contemporanea abordandolo como “persona
emergente” de la sociedad de consumo desde una perspectiva donde “el hombre sea
mundo y el mundo sea hombre...eliminando la dicotomia entre hombre exterior e
interior...individuo-sociedad...teoria y experiencia” (Moreira, 2001, pag. 114), con lo
gue “obliga a la apertura de espacios para que ambas se desenvuelvan porque una
no sobrevive sin la otra” (Moreira, 2001, pag. 114), por lo que en un caso como es el
de los emprendedores donde no se describe un padecimiento declarado por parte de
ellos, pero cuya dinamica es descrita siempre en relacion con el conflicto entre su
dimension laboral y no laboral, mas alla de lo meramente individual, este enfoque
permitiria un abordaje mas completo de la situacion en la que se encuentra asi como

sus posibles soluciones.

CONCEPTUALIZACION Y DEFINICIONES PRINCIPALES

El enfoque de la Fenomenologia-Humanista

Virginia Moreira (2001) sefal6 la importancia de recuperar el contexto social de las
personas ya que “suele suceder que al aplicar una teoria creada y desarrollada en un
contexto cultural distinto, aparecen ciertas dificultades o vacios que no son cubiertos
por la teoria base” (p.279), esto no significa que deban desecharse en su totalidad las
propuestas de intervencion que sean producidas a la luz de realidades diferentes,
“sino de retomarlas y desarrollarlas congruentemente con la cultura donde se aplican”
(Moreira, 2001,p.280). Lo anterior parece establecer el uso de un modo de

intervencion concreta en la realidad de un paciente.
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Una aportacion que realiza Moreira (2001) a la perspectiva humanista en psicoterapia
es la incorporacion de la fenomenologia de Maurice Merleau-Ponty quien retoma la
obra de Husserl y relee a la luz del existencialismo la fenomenologia. El centro de la
propuesta es la migracion a la concrecion, es decir, el hombre que existe “entrelazado
al mundo, trascendiendo la pura individualidad, de manera que la singularidad y
universalidad coexisten reversiblemente en el hombre y el mundo” (Moreira, 2001, p.
261), lo que situa la existencia del hombre totalmente en la interaccién con el mundo

y la existencia del hombre en la corporeidad del hombre.

Siguiendo este pensamiento sefiala el concepto de carne en referencia con los
cuerpos, retomandola como receptora de sensaciones y el lugar en el que se guardan
las memorias (Moreira, 2001), incluso reflexiona en que “si se parte de la vision del
cuerpo sensible, que es sujeto-objeto, la interioridad no existe como vida privada, sino
como intercorporeidad que une al hombre con la historia” (Moreira, 2001, p. 263), por
lo que el cuerpo no es un limite, no es ni el de la persona ni la persona separada del
mundo, sino el puente entre la experiencia del mundo y el pensamiento en su
posibilidad de materializarse en acciones que se instrumentan a través del cuerpo

receptor-generador de experiencias.

Este concepto no hace alusion al cuerpo fisico de una persona, sino que esta en
referencia al mundo, siendo una persona carne del mundo, es decir, esa parte de las
experiencias que no tienen un limite definido dentro de ese juego entre singularidad
y universalidad quedando el concepto de individuo como un sector identificable mas
no acotable ni mucho menos extraible o aislable. Es por ello que incluso un estudio
fenomenoldgico-humanista, aun estando centrado en la persona, ya que Moreira
parte desde la teoria rogeriana, no permanece alienado de su contexto reafirmando
la intencién de Moreira (2009) de ir mas alla de la persona al dotarla de matices-
causas que son ella misma, pero a la vez no solo ella sino el mismo del mundo

guedando en relevancia la experiencia global como aspecto de estudio.

Bajo este contexto surge la intencion de entender al emprendedor como persona, rol,

sus relaciones y las consecuencias de la interaccidén de estas y que no se encuentran
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en ningun otro lugar abstracto mas que en el mas posible desde la fenomenologia: la

experiencia.

Es funcion de ello, para conocer la experiencia de los emprendedores mas alla de la
nocion de lo que deberia de ser segun lo que se dice o se dicen que es, es hecesario
abordar el problema de la persona que emprende en funcién de sus relaciones y su

interaccion con el mundo.

Para ello, la experiencia pudo ser abordada desde cuatro ejes/conceptos que ya han
sido expuestos desde el inicio de éste y que atraviesan su experiencia desde distintas
areas que él reconoce y que burdamente pueden ser dichas como laborales y no
laborales. Por lo tanto, para explicar la dinamica que provoca dicho conflicto
previamente descrito, se proponen los siguientes temas como contexto de

entendimiento:

Mundo-Sujeto.

Neurosis.

Narcisismo.

Rol y Estatus.
Emprendedurismo y capitalismo.

Mundo-sujeto

El escenario abordado por Moreira para su psicoterapia y pensado desde la filosofia
de Merleau-Ponty puede ser descrito bajo la premisa de que “el mundo
fenomenoldgico es...sino el sentido que se transparenta en la interseccién de mis
experiencias y en la interseccién de mis experiencias con las del otro” (Merleau-Ponty,
1945, pag. 19) y que abre un puente fuera de la conciencia en contraste con lo que
es objeto de la misma, diciendo que el interior y el exterior son inseparables; el mundo

esta en mi interior en tanto que yo estoy completamente en el exterior de mi.
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En otras palabras, el mundo es el conjunto de cosas que se viven independientemente
de quién las vive. Donde lo que hace el acto de consciencia es la experiencia que

experimenta el sujeto individuo desde su “darse cuenta”, “percatarse”.

Es en este mundo donde existe la dinAmica descrita bajo la premisa de que “el yo es
precisamente el acto de reencuentro con alguien o alguna cosa. Es este trato, esta
relacion, el que genera por un lado el yo y por otro al mundo. La constitucion del yo
mismo y del mundo son simultaneas” (Kimura, 1992 en Moreira, 2001) poniendo en
relevancia la ausencia de vacio entre los que se pudieran concebir como individuos

desde el pensamiento moderno.

Es asi que Merleau-Ponty expresa que el Yo es parte del mundo, y no por llevar a
una nociéon taxonomica esta afirmacion sino por referirse a que el Yo es mundo, sin
el mundo, el Yo no puede ser concebido. La materia que conforma al Yo es el mundo,

no algo aparte ni aislado ni separado.

“La consciencia de mi realidad corporal, en cuanto unidad sintética de percepcion, no
es interioridad, mas bien es percepcion de mi propia presencia en el mundo”
(Rovaletti, 1999, en Moreira, 2001)

Siendo asi fundamental para Moreira el considerar desde Merleau-Ponty imposible
un humanismo en cuanto “filosofia del hombre interior que no encuentre ninguna
dificultad de principio en sus relaciones con los demas, ninguna opacidad en el
funcionamiento social y que substituya la cultura politica por la exhortacion moral ...”
(Merleau-Ponty, 1960, pag. 203) y asumiendo desde su psicoterapia que “para que
las decisiones sean eficaces, deben ser posicionadas dentro de un horizonte
histérico-politico concreto; para que la practica sea verdadera, se debe asumir el
proceso objetivo, aunque nunca se pongan cara a cara las llaves totales del mundo
sociocultural” (Rovaletti, 1999, en Morerira, 2001), ya que “el mundo de la percepcion
tiene una sombra no suprimible justamente debido al hecho de que la percepcién
‘reasume alguna cosa adquirida que no pone entre paréntesis, quien percibe (...)
tiene un filtro histérico, reasume una tradicion perceptiva, se confronta con un

”»n

presente”(Rovaletti, 1999, en Moreira, 2001) es la base de la realizacién de la

existencia mas alla de una definicion a base de supuestos de la misma.
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Entonces, es en ese todo interactuando entre si mismo donde surge la experiencia
en accion y que para poder situarlo se menciona como un campo de experiencias. El

mundo solamente es descrito desde las experiencias.

Ese campo que es un todo de muchos, se puede entender mejor desde la nocion de
‘carne” que introduce el mismo Merleau-Ponty (1960) y que abarca la unidad
conformada por nuestros sentidos, movimientos, lenguaje que articula nuestra
experiencia y que va mas alla en el entrelazamiento de mi cuerpo, lo que Yo entiendo
gue soy yo no solo en niveles emocionales y sensoriales sino en tanto receptores de
mi experiencia, y el mundo que se entrelazan y se entrecruzan en toda sensacion
formando un tejido y que me instala en el cuerpo del otro, su experiencia, y el otro

esta instalado en mi cuerpo. Siendo asi el campo-experiencia.

La carne, conformada por las experiencias, es la materia del mundo y es solo a partir
de este concepto que se llega a un puente entre individuo y mundo. El individuo es
carne del mundo, como un pliegue que, sin ser aislado, representa una organizacion

conectada a un todo (Merleau-Ponty, 1960).

Ademads, desde esta postura, el sujeto abierto al mundo no es un Yo puro pensante y
gue, desde la perspectiva Husserl, no regresa hacia una introspeccion ni tampoco a
un empirismo desde solo lo perceptible sin ser devuelto al exterior y replicable
solamente en la reflexién, sino del encuentro con el mundo de la vida que percibimos,
vivimos que no es objeto de tematizacion, que solo tiene sentido desde una dialéctica
circular donde el pensamiento es sobre la vivencia en contacto con la situacion y la

percepcion.

Segun Moreira (2001), es en la falta de asuncion de un ser mundano a la persona la
gue hace, desde su enfoque fenomenoldégico de la terapia, que “en nuestros dias se
realice una categorizacién y despersonalizacion del paciente que es tratado como un
objeto, como si en su existencia estuviese restringida la referencia negativa -la
anormalidad- cuando en realidad la existencia patoldgica también es una expresion
positiva” (Rovaleti, 1997, en Moreira, 2009, pag. 63) adjudicando dicha falta a la labor

de la psicologia individualista y de los esfuerzos psiquiiatricos en conjunto con el
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espectro del DSM (Manual de Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales).
Es desde esta percepcion asumida por ella desde la fenomenologia, la patologia
surge de ese mismo entrecruce en el tejido sujeto-mundo que interactia y supone

nuevas formas adaptativas.

Para el caso de los emprendedores, asumirlos desde sus experiencias, sus motivos,
y Su interaccion con su rol, es una concepcién basica para llegar a describirlos, en

primer momento.

Quedando asi validada la experiencia del mundo-sujeto compuesta desde todos los

aspectos que hablan de una marca en este.

Neurosis

El término neurosis, segun Rivera (2007), proviene de la invencion del médico
escoceés William Cullen en 1769 refieriéndose a “enfermedades nerviosas”, es decir,
todas aquellas a padecimientos no localizados en un érgano del cuerpo sino en toda
una serie de comportamientos dispares y que impedian la salud de la persona. Sin
embargo, “en su uso posterior, la medicina termind por abandonar el concepto,
aunque fue recuperado mas tarde por la psicologia clinica” Rivera (2007), esto debido
a la vaguedad de la definicion en la que se podian contener padecimientos de tan
variada sintomatologia pero que no dejaban de atormentar personas desde los inicios

de la humanidad.

Freud sin duda alguna fue, desde el psicoanalisis, el que introdujo dicho término a la
importancia actual al momento de basar su teoria desde este término que inicio
describiendo desde sus raices bioldgicas, en tanto patologias clinicas, que se referian
a sensaciones de “...ahogo, tinitus, palpitaciones, tambaleos, alteraciones visuales y
sensacion de desmayo” (Conti & Stagnaro 2007, en Rivera, 2007) hasta generar
modelos y estructuras sobre la psique humana descriptores de conductas no
funcionales e ildgicas, irruptoras de la vida cotidiana del enfermo mas que de
malestares corporales. Dandole asi un sustento tedrico a estos malestares nerviosos

provenientes de la ansiedad, segun lo dicho por Ruiloba y Gasté Ferrer (2000, en
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Rivera, 2007) como la maxima aportacion del psicoanalisis la patologia de su

entonces abriendo paso a una psicopatologia.

Dicha evolucion que desarrollo Freud dentro de su teoria puede ser clasificada en dos
tipos de neurosis distintas las cuales describen los dos polos de la sintomatologia
relacionada a las sensaciones de ansiedad: la neurosis histérica y la neurosis

obsesiva.

Y es que a pesar de expresarse de maneras distintas, ya que la neurosis histérica se
caracteriza por sintomas tales como “anestesias sensoriales, contracturas, pardlisis,
convulsiones epileptoides, tics, vomitos permanentes, anorexia, perturbaciones de la
vision, alucinaciones visuales recurrentes” Marchant (2000), y la neurosis obsesiva
se describe por “compulsiones” Godoy (2009) y sentimientos y sensaciones de
angustia y ansiedad debido a un exceso de autobservacion y control, el factor comuin

en ambas es la represion inconsciente, Freud (1915).

Es a partir de aqui que se recorre un camino de estudio sobre las patologias
funcionales, por parte del psicoanalisis, a la par de la psicosis y la perversion ademas
de la histeria. La neurosis obsesiva fue eje a partir del cuél, Freud describié las
patologias de la sociedad de su época llegando a expresar, en su libro El malestar de

la cultura, lo siguiente:

Si la evolucién de la cultura tiene tan trascendentes analogias con la del individuo y
si emplea los mismos recursos que ésta, ¢acaso no estara justificado el diagnéstico

de que muchas culturas -0 épocas culturales, y quiza aun la Humanidad entera- se

habrian tornado «neuréticas» bajo la presion de las ambiciones culturales?
Freud (2005)

Es a partir de la logica de este término, la neurosis, que muchos otras ramas de
estudio han analizado los padecimientos del humano, y que, no alejado de ello en
este trabajo, pudiera esbozarse a lo que la dinAmica del emprendedor. Una plantilla
en la que pueden encajar los sintomas del conflicto rol-persona en el emprendedor

en esta época y cultura.
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Sin embargo, al asumir esta postura, donde lo neurético desde mecanismos
inconscientes se homologa a aquello descrito desde la vivencia del mundo-sujeto
experiencial, se podria caer en un error de abordaje teorico entre, lo que, en este
caso, es el enfoque psicoanalista y el enfoque fenomenoldgico-humanista que parten

desde paradigmas distintos.

Pero en contrario de ello, de dicha discordancia ontolégica, en las mismas palabras
de Merlau-Ponty, dichos enfoques entablan un punto de encuentro mas alla de los

fendmenos que analizan:

Aun en Freud seria errébneo creer que el psicoanalisis se opone al método
fenomenoldgico: contribuy6 (sin saberlo) a desarrollarlo afirmando, en palabras de
Freud, que todo acto humano «tiene un sentido» y tratando de comprender, en todas
partes, el acontecimiento en lugar de vincularlo a unas condiciones mecanicas
(Merleau-Ponty, 1994, pag. 177)

Vinculando el valor de la experiencia con el objetivo de las descripciones de lo

inconsciente:

En el mismo Freud lo sexual no es lo genital, la vida sexual no es un simple efecto
de los procesos, de los cuales los 6rganos genitales son la sede, la libido no es un
instinto, eso es, una actividad orientada naturalmente hacia unos fines
determinados, es el poder general que tiene el sujeto psico fisico de adherirse a
unos medios contextlales diferentes, de fijarse mediante experiencias diferentes,

de adquirir unas estructuras de conducta (Merleau-Ponty, 1994, pag. 177)

Por lo tanto, la neurosis vista desde una vision fenomenoldgica, remite sin equivoco
a la experiencia descrita por los mecanismos que infiere el psicoandlisis en su practica

y desde su teoria.

Partiendo desde alli, podemos decir que el concepto de la clinica fenomenoldgica de

Moreira (2001) de la neurosis contemporanea que es definida como

...la dolencia del mundo actual, aquella cuyo portador, independientemente de su

problematica, “nunca tiene tiempo, es cada vez menos capaz de expresar sentimientos, sufre
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por su rigidez, es esclavo del trabajo, del estatus, del consumo, de la tecnologia y de la soledad
gue acompafia a la globalizacion (donde el)...paciente ansia vivir en un mundo exacto,

concreto, donde se sienta seguro (Moreira, 2009, pag. 65)

no se aleja de las bases planteadas por la neurosis planteada en Freud (1915) y que
en tanto afeccion del ser humano, abordarla como patologia es una cuestion

consecuente.

Siguiendo entonces en el sentido fenomenoldgico-humanista, desde lo que Moreira
(2009) aborda como génesis de la patologia neurética, habria que comenzar por una

definicion méas general de patologia para asi poder explicar el cobmo surge.

Moreira dice, como principio existencialista, que el ser humano esta en un continuo

de su vivencia y que “la patologia seria lo contrario a la inmovilizacion del ser humano,

la construccion de una existencia cotidiana enferma, es decir, de sufrimiento, como

Unica alternativa de estar en el mundo” (2009, pag. 65) y que

la salud no es considerada como un estado sino como un proceso en el cual
el organismo se actualiza en conjunto con el mundo, transformandolo y
atribuyéndole significado, en la medida en que el ser humano se transforma.
Se trata de una definicibn de salud mental como proceso constante de
creacion del mundo y del ser, donde salud y patologia no representan
situaciones opuestas sino etapas de un mismo proceso de existencia que es
continuo Augras, 1981 en Moreira, 2009

por lo que “podria concluirse que una posible definicion de salud mental seria el
movimiento de construccion de la existencia cotidiana a partir de su relacién dinamica
y permanente de lo real y lo imaginario, dimensiones de existencia con sus multiples

contornos” (Moreira, 2009, pag. 69).

Para poder definir a qué se refiere con “real” e “imaginario”, la interpretacion de
Merleau-Ponty sobre la pintura de Cezane lo explica y lo aborda desde el conflicto
gue se vive en la experiencia de este tejido mundo-sujeto inseparable y del que

surgen tanto la psicosis como la neurosis.
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En el caso del conflicto rol-persona del emprendedor, la patologia nos refiere a esta
adaptacion a la que se ve atravesado y que, en tanto estudio fenomenoldgico, también

deberia ser entendido asi,

definase, entonces, al psicético como aquel que crea una realidad propia, involuntariamente
imaginaria y aislada que se desvincula de la realidad concreta a partir de su imaginario. El
neurdtico, por el contrario desvia o transforma la realidad concreta a partir de su imaginario
(Moreira, 2009, pag. 65)

y que desde Cezane, cuya pintura esta deformada en contornos mdltiples, sirve de
analogia para explicar un mundo mucho mas real que la fotografia en la que cabe la

experiencia mas que un momento estatico.

El neurdtico se aisla de su realidad presentando los sintomas antes descritos donde
desde su imaginario de ideal se aleja de lo que es y tiene y de donde dicha brecha
genera una adaptacién que deviene en malestar no solo en tanto su pliegue-cuerpo

sino en las areas en las que se vive.

A partir de esto, Moreira afirma que la neurosis es ese tejido, de la carne, donde la
parte del mundo que es individuo trata de alcanzar lo real puro, lo objetivo, concreto
y observable, que es inalcanzable, aislandolo y credndole un conflicto con la
continuidad del mundo a manera de contorno solidificado que lo define en tendencia
a asemejarse a una fotografia mas que a una multiplicidad de contornos-experiencias.
El control impera en como operacion de la conducta. Por el otro lado, la psicosis como
el color puro de la pintura que no tiene borde y se diluye en el tejido sin tener conexion

real con lo observable y concreto. La desinhibicion impera en este caso.

Es desde aqui y desde la definicion fenomenoldgica de la patologia, directamente

aludiendo también a la neurosis, que esta se pueda asumir de esta manera:

“como la presencia de una nueva organizacién normativa y no solo como
un desvio de la norma...de ahi que sea necesario desenvolver en el
tratamiento de la enfermedad mental nuevas formas de terapia creativa
que no se concentren primariamente en la eliminaciéon de factores de

perturbaciéon, mecanismos patogénicos, etc...y mas en la exposicién y
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mobilizacién de potenciales de salud hasta ahora no explorados, que
puedan estar escondidos por manifestaciones psicopatoldgicas.” Rovaleti,
1996, en Moreira, 2009, pag. 64

Recordando enfermedad mental en tanto proceso de adaptacion, abordar al
emprendedor como neurético contemporaneo, es base para un abordaje hacia sus
potencialidades que hasta el momento no son conscientes en su percepcion de

experiencias y que pueden ser puerta de desarrollo.

Moreira, en su libro de clinica humanista-fenomenoldgica, aborda la neurosis desde

su variante de depresién y menciona que

el significado de la depresion en la contemporaneidad, bajo la tentativa de desenvolver una
psicopatologia critica, que apunta, entre otros motivos, a una indiferencia frente a otros en una
sociedad de desigualdad y exclusién social como un factor marcan en la etiologia de la

depresion (Moreira, 2009, pag. 100)

y que aunque parezca distar depresion de la afeccion en la calidad de vida de los
emprendedores, vienen de donde mismo y crean las mismas afecciones dentro de un

marco contextualizado actual.

Con esto, no se pretende abordar el caracter de rasgos depresivos en la neurosis en
este trabajo, y que su fin tampoco es negarlos, sino que el mencionar su existencia,
al menos desde la teoria, conduce directamente a su conexion con el contexto, con

la cultura. Pudiendo entonces decir asi que

la alta modernidad se caracteriza, de un lado, por una economia globalizada o mundializada
y, del otro, por la exacerbacién de la dimensién individual, ya sea por las practicas del cuidado
de si...o por las exigencias de la realizacion profesional y personal que generan ansiedad,

frustracion y culpa (por el fracaso) (Moreira, 2009, 103).

Es aqui donde el abordaje fenomenolégico humanista toma relevancia sentido a todo
sujeto, dentro de esta categoria, al emprendedor, como carne del contexto econémico
globalizador con su contorno humano emocional y que se ve atravesado y por lo tanto
en necesidad de adaptacion. Los efectos del capitalismo no solo se ven en lo

experienciado desde lo material sino en la experiencia de las personas.
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Asi también lo refiere el abordaje de la sanidad mental como asunto social donde

Gildens(1991) nos habla, inclusive, de las técnicas de colonizacion del futuro, siendo que las
psicoterapias se constituyen en promesas de sustentacion autoreflexiva. Administrar el miedo,
el panico, la fobia, la ansiedad, la frustracion, la culpa y la depresion...pasa a ser una
necesidad individual y una actividad profesional dentro del modelo de sociedad tardio-
moderno(o post-moderno) (Moreira, 2009, pag.103)

y que se confirma con lo expresado desde entrevistas realizadas a dos
emprendedores y a la experta en emprendimiento Estela Maris (comunicacion
personal, febrero 2017) donde la realizacion profesional y frustracion son el
rompecabezas a resolver desde herramientas como la administracién de tiempos y
tareas para una alta tolerancia a esta y consecucion de sus objetivos bajo la premisa
de manejar lo que provoque la afliccion y cuya conducta es valorada como una

cualidad.

Por lo que, remitiéndose a la neurosis, en ella “el sujeto enfermo tendria su existencia
estancada, sin objetivos de vida...por encontrarse con contornos rigidos en una
supuesta realidad pura que tenga un unico contorno” (Moreira, 2009, pag. 69) pero
gue en el caso del perfil del emprendedor, donde la idea de nuevos planes y retos
constantes puede que no se abarque por completo bajo esta definicion donde no solo
estén incluidas las metas de éxito y realizacion. Es por ello, y porque una ganancia
en cuanto al logramiento de un proyecto de negocio no es suficiente como sinénimo
de bienestar, que es necesario explicar esta desviacion de individuo sano en tanto
exitoso con respecto a un cuadro aparente tipico de neurosis-depresion-

contemporanea.

Entonces, dentro de este trabajo, la neurosis, que se trata de describir como presente
en el discurso de un emprendedor, resulta pertinente sea analizada desde las
influencias de los rasgos que vayan mas alla de metas y destinos de éxito por lo que
referirnos a la presencia de rasgos narcisistas, en tanto ideal del yo, Freud(1914),

podrian servir para describir esta relacibn entre afectaciones neuroticas por
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emprender en tanto éxito encarnando las vivencias que se tratan de describir como

patologia del triunfo.

En sus origenes, la palabra narcisismo, asi como lo relata Freud (1914), “proviene de
la descripcion clinica y fue escogido por P. Nacke en 1899 para designar aquella
conducta por la cual un individuo da a su cuerpo propio un trato parecido al que daria

al cuerpo de un objeto sexual’.

Lo que Freud formuld después es un concepto que describe un mecanismo propio del

desarrollo del humano a través de las etapas que atraviesa desde que nace.

Para explicar dicho proceso habria primero que definir lo que es libido, pulsion y

erogeneidad.

Para ello habria que remitirnos a uno de los fundamentos de la teoria psicoanalitica
gue es la teoria de la libido en cuyo modelo, Freud explica que todo ser vivo tiene una
energia que se manifiesta y que en el caso del ser humano, dicha energia, dentro de
un proceso que él denomina como dinamica sexual, existe la libido como “la
manifestacion energética del amor (alma, animico), (asi) como el hambre la del

instinto de conservacion” Freud (1988).

A partir de ahi, el psicoandlisis abre el campo de lo animico como algo en conexion
con el cuerpo, la conducta, las emociones y la palabra pero que no contenido dentro
de ninguna de ellas, haciendo posible una inferencia sobre fenémenos cuya relacion

empirica no respondia a ningin modelo bioldgico.

Sin embargo, dentro de la misma relacién, el cuerpo se muestra como dimension de
lo animico, en donde la conexion entre la sensorialidad corporal y la libido serian
identificadas como una pulsién. Dicha manifestacion, segun Freud (1988), se explica
como “la agencia representante psiquica de una fuente de estimulos intrasomatica
en continuo fluir [. . . Juno de los conceptos del deslinde de lo animico respecto de lo

corporal» y que introduce como sintoma dentro de la dimensién de lo observable”.
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Asi, se afirma que la pulsion es “un concepto fronterizo entre lo animico y lo somatico,
como un representante psiquico de los estimulos que provienen del interior del cuerpo

y alcanzan el alma” Freud (1988).

En ese sentido, se puede decir que la libido es la energia que contienen las pulsiones
y que dirige toda forma de conducta.

Por lo tanto, dicho referente corporal debe poder ser ubicable en las dimensiones del
cuerpo y ahi es donde Freud introduce el concepto de erogeneidad: “Llamemos a la
actividad por la cual un lugar del cuerpo envia a la vida animica estimulos de

excitacion sexual, su erogenidad” (1988).

En sintesis, la energia de la libido se expresa a través de pulsiones que provienen de
erogeneidades descriptibles. He de aqui que surgen términos muy comunes en la

teoria psicoanalitica como oral, anal y falico.

A partir de alli del concepto de libido en tanto energia animica tendria un descripcion
cronologica desde la génesis del individuo describiéndola Freud en dos categorias:

Libido yoica y la libido de objeto.

En sentido de responder al porqué de estos dos tipos de libido, Freud menciona que
durante la formacion de las etapas infantiles del individuo, las erogeneidades van
cambiando describiendo un proceso que referido a la dimensiéon animica sucede de
una concentracion de la carga libidinal en el sujeto, en las etapas tempranas, a una
dispersion de la misma hacia el exterior, lugar del objeto, permitiendo asi el proceso

de civilidad e insercion del individuo a las conductas de una sociedad.

Esto puede ser entendido mejor desde el proceso del edipo, sin embargo, para fines
de este trabajo, lo remarcable es la dinamica de redistribucion de la libido en funcion
de las erogeneidades y que remiten a un desarrollo de la conducta cuyas huellas

guedan en el comportamiento de los individuos a lo largo de su vida.

Entonces, una vez definidos los porqués de la libido yoica y la libido de objeto, es que
Freud introduce el concepto del narcisismo en relacion a las patologias que surgen

en dicho proceso de desarrollo, diciendo que “no una perversion sino el complemento
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libidinoso del egoismo inherente a la pulsion de autoconservacion, de la que
justificadamente se atribuye una dosis a todo ser vivo” y que se encuentra en relacion
sus ideales. Es decir, el narcisismo en tanto componente de la conservacion en una
dimension de la conducta y de lo animico, lugar en el cual se encuentran los porqués

de la conducta de una persona.

Por lo tanto, Freud denominé narcisismo primario a la manifestacion conductual de la

libido yoica y narcisismo secundario a la de la libido de objeto.

Al respecto Gonzalez (2016) resume que “el narcisismo primario es el estado en el
gue el yo se contenta a si mismo, dado en la primera infancia. (Freud, 1914).
Laplanche y Pontalis exponen, siguiendo a Freud, que este es el narcisismo que se
da en la infancia y es anterior a la eleccidén de objeto. Esto se asocia a la creencia
infantil de la omnipotencia de pensamiento. “. Y el narcisismo secundario “al que,

posterior a este, acaece como una retirada de las investiduras de objeto”.

Sin embargo, y a pesar de que se describe un movimiento hacia el exterior en la
estructuraciéon del narcisismo, el elemento constituyente de la libido no deja de

hacer referencia al Yo y a los deseos de este.

Es a partir de aqui que el narcisisimo, o mejor entendido desde una descripcion de
rasgos narcisistas, es una cualidad también abordada desde la fenomenologia
humanista de Moreira (2009) y que viene a encuadrar la neurosis desde un aspecto
gue se ejerce hacia los demas en sus relaciones, siendo pertinente resaltar que se
entiende como parte de la experiencia lo que proviene del contexto y es precisamente
desde el tema de la sociedad capitalista que se puede describir dichos rasgos como

una fuerza para la perpetuacion de la misma neurosis.

Moreira, siguiendo la linea de la neurosis como depresion, habla sobre “otros estudios
(que) la entienden (a la neurosis) como un disturbio del individualismo narcisista,
caracteristico de las sociedades occidentales contemporaneas”(Sloan, 1996, en
Moreira, 2009, p. 101) donde “...el individualismo puede ser considerado como un

sintoma social encontrandose en el nlcleo de las varias manifestaciones
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psicopatoldgicas que aumentan cada dia tales como los desdérdenes de alimentacion,

desordenes de personalidad y obviamente la depresion”(Moreira, 2009, p. 101).

Prosiguiendo en el mismo andlisis, se puede decir que “el individualismo llevara a la
produccion cultural de de la psicopatologia via problemas de autoestima, de
inestabilidad de lidiar con la intimidad y con lo nuevo, de la vivencia cotidiana en una
sociedad caracterizada por comportamientos condicionados por una ideologia
perpetua de las desigualdades y la exclusion social” (Moreira, 2009, pa 101) y que no
solo perpetua en el estatus sino en toda relacion entre individuos. Asi lo hace ver “la
perspectiva afectiva narcisista (que) da lugar a lo que Costa (2000) analiz6 como amor
romantico, donde el otro existe para ser utilizado por mi, para mi placer. No ama al

otro sino al amor del otro” (Moreira 2009, pag. 102).

Es a partir de aqui que la dinamica del emprendedor en sus relaciones puede ser
descrita en conexidn con un utilitarismo para su concepcion ideal de lo que quiere
obtener-ser y que el rol se lo exige, “...El otro es apenas objeto de mi interés, me es
importante mientras que se pueda utilizar de alguna manera, me significa apenas
medio para alcanzar mis fines...dandose asi la desensibilizacion por el otro” (Moreira,
2009, pag. 103).

Exponiendo lo dicho por los emprendedores entrevistados en un diagndstico
exploratorio (comunicacion personal entrevista con Maris, 2017), dentro de las
preguntas hechas sobre sus metas y logros, en lo referente a lo que no habian
conseguido y por qué no lo habian hecho ambos respondieron a un arrepentimiento
por haber perdido oportunidades de convivencia con seres queridos por encima del
tiempo libre de ocio pero que desde su discurso previo durante la entrevista definian
y defendian la solitariedad de su actividad laboral como precio para la consecucién
del éxito en sus metas sin llegar a concluir una voluntad de esfuerzo por replantear el

contacto y la continuidad en sus relaciones.

En el sentido de atender dicha experiencia, Moreira (2009) afirma que incluso el
abordaje actual de la sanidad mental, centrado en la persona ajena al entorno,
contribuye y se apoya en esta tendencia individualizante que sigue, si no por lo

menos, contribuyendo a las patologias modernas:
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La consciencia de si, elemento principal para la mayoria de las
psicoterapias, debe ceder a la vez para la consciencia del otro que si 0
consciencia de ser para otros. El cuidado de si, para con lo que
contribuimos en la alta modernidad, debe presuponer el cuidado con el
otro que si. Cuidar de otro que si es, primeramente, respetar el otro en
cuanto interlocutor, en cuanto socio de una comunidad de dialogo; y
posibilitar una actitud critica del otro frente al mundo de consumo; es
escuchar las diferencias, o sea, la alterada de los discursos provenientes
de culturas diversas; es compartir la intersubjetividad que acoge la

narrativa del otro (en la psicoterapia, por ejemplo) pag. 104

Por lo que ella desde su enfoque afirma que:

Eso implica, en la psicopatologia, entender que los individuos no
consiguen ser afectados por el otro, y, por eso, se da la afeccion de la
depresion. El desafecto por el otro, la ausencia de afecto, la indiferencia
para con la diferencia del otro, nos enferma en nuestro (hiper)
individualismo. Por lo que la necesidad de tomar la filosofia social de
Levinas es hacer que los individuos, aun cuando se estan convirtiendo en
sujetos autonomos, y abdicando del confort de la situacién de personas,
retomen la condicion de responsables por el otro, lo que es la estructura

misma de sus subjetividades. Moreira, 2009, pag. 104

Tal efecto puede ser descrito en la actualidad como una serie de rasgos narcisistas

gue Senett (1980) describe a partir del siguiente caso:

Pero consideremos el siguiente tipo de angustia: una persona viene en busca de
ayuda porque cada vez que se acerca mucho a otra persona siente miedo y tiene
que alejarse de ella en seguida. Sus sentimientos hacia el otro no son lo bastante
fuertes para vencer su terror o, como ella misma indica, siente un vacio en un

momento determinado de sus relaciones con la otra persona (1980).

Y que ahonda también desde su analisis y critica a la ideologia contemporanea de la

eficiencia y la ganancia:
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La peculiaridad, y el caracter destructivo, de esta vision narcisista, es que cuando
mas se juzga el medio ambiente del ser humano en base a su congruencia con las
necesidades del yo 0 su sumision a las mismas, menos satisfactorio resulta ser. Lo

gue se espera del exterior crece de un modo enorme. Senett(1980)

Por lo tanto, ahora entendida la relevancia de los rasgos narcisistas en el estudio de
la experiencia de los emprendedores, habria que preguntarse sobre cémo la parte del
contexto que el mundo-sujeto expresa hacia la persona, esta la recibe y entonces

decide emprender.

Rol y Estatus

Estos términos tienen consonancia al hablarse de mas de un individuo y es que,
segun Rodriguez (1999) “Puede decirse que la estructura de un grupo es el modelo
o0 patrén de relaciones interpersonales...y ése parece ser el sentido general del
concepto de estructura de grupo” dentro de la cual se encuentran “Varios términos
(que) han sido utilizados...: posicion, estatus, rango, ocupacion, rol, parte, dique y

subgrupo»” con el fin de definirla.

Es decir, una persona dentro de una estructura de grupo es definida por varias

caracteristicas, entre ellas por su rol y por su estatus.

Respecto a esto, Rodriguez(1999) describe la persona, o actor, dentro de la
estructura de grupo, en un momento cuando define su posicién, operando dentro del
estatus, cuando esta se pregunta sobre su actuar respecto a otros actores, operando

o desempefiando un rol.

Es posible entonces inferir, que al momento de establecer posiciones y definir
acciones, son necesarias unas expectativas que reglen tales categoricos. Rodriguez
dice al respecto que, dentro del proceso social donde surgen estas necesidades a
partir de las interacciones entre actores “...el proceso social es anterior al sujeto y se
encuentra regulado por ciertas normas y valores explicitos o implicitos que en lo

fundamental no son voluntarios, sino impuestos” Rodriguez(1999)
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Por lo tanto, todo contexto, incluido el del emprendimiento, se encuentra reglado por
normas y valores a partir de roles y estatus que mantienen o definen el entramado de

relaciones.

Entonces, siguiendo la linea de la experiencia de los individuos desde la neurosis y
desde los rasgos narcistas, habria que definir el cdmo de la formaciéon de las

conductas ahora emplazados dichos protagonistas en una estructura social.

Como respuesta Rodriguez (1999) puede aportar a partir de la siguiente frase donde

expone que

las personas interactian por cierto tiempo en relacidn con las actividades que les llevan a
reunirse. Poco a poco, su conducta y expectativas en relacion a sus conductas reciprocas se

van configurando hasta cobrar una organizacion estable, esto es, hasta formar una estructura

y que tiene que ver con la formacion de roles y estatus como normadores de la
conducta, que a su vez, provienen de esta, dando una dinamica donde el sustrato

forma ordenamientos y los ordenamientos forman sustratos.

Esto se asemeja a la dindmica del mundo-sujeto, solo que en este caso es el grupo-
estructura el que trata de ordenar la experiencia del mundo-sujeto, anclado en este
porque proviene de ambos, tomando como referencia la dinAmica de varios

individuos.

Si partimos entonces ahora desde este punto como valido para entender a la neurosis
y sus sintomas como efectos de dicho ordenamiento entre la interaccion de la
conducta de rasgos narcisistas con la de otros individuos, cabria entonces la

necesidad de definir sobre qué estrato se compone la dinamica contemporanea.
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Emprendedurismo y capitalismo

En los intentos de definir el emprendedurismo, existen tres factores inalienables del
discurso, y que se han venido exponiendo en este trabajo: éxito, vocacion y deber.

Un ejemplo de ello es lo que Bréckling escribe en su libro el self emprendedor ,

El self emprendedor no se refiere a una entidad empirica observable, sino a al modo en que
los individuos son interpelados como personas y, a la vez, la direcciéon en la que son
modificados y deben modificarse...y que estd propulsada por el temor a carecer de este
esfuerzo de adaptacion de verse excluido del orden social asociado a mecanismos de
poder...(donde) se funden tanto una vision del ser humano normativa como una diversidad de
tecnologias sociales y del yo, cuyo punto de fuga comun esta constituido por la direccion de la
totalidad del modo de vida y de la conducta. El lugar no solo anuda un canon de maximas de
conducta, sino que también define las formas de conocimiento por las que los individuos
reconocen la verdad sobre si mismos, los mecanismos de control y de regulacion a los que se
ven expuestos como también las practicas que influyen en si mismos. Dicho en forma diferente:
un self emprendedor no es, uno debe serlo. Solo puede serlo porque uno siempre ha sido

interpelado como tal” (2015).

De igual manera otros autores abonan a la visién de lo que un emprendedor debe
hacer: “Getting people to do what we want them to do is often considered the most
important and challenging of management tasks” Albert (2002), “Help them grow or
watch them go: a development edge gives retention results” (Kaye 2002, en Albert,
2002).

En todo caso, el rol del emprendedor queda claramente definido en funcién de lo que
se espera que logre: un proyecto de negocio, un proyecto que genere ganancias,

rentabilidad.

En ese sentido, entonces habria que preguntarse como es la estructura de grupo de

la que surge el rol y el estatus de emprendedor.

Uno de los criticos de la sociedad contemporanea, o de manera mas estricta segun

sus palabras, sociedad de consumo, es Zigmunt Bauman.
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En su libro sobre la vida de consumo, Bauman (2007), explica cuales son las
relaciones que existen en el consumo de un producto y en el que la persona, por otra
parte, también se vuelve un bien que quiere ser consumido, en ese sentido la persona

busca tener los atributos correctos para ser el objeto que se consumira.

Por otro lado el mismo sistema que tenemos actualmente se ha encargado que dar
premios a las personas que son consumidas mas rapido. La forma de pedir la venta
de un producto es la felicidad que viva la persona. También el autor explica que
anteriormente se buscaba el mejor producto que ofreciera mayor durabilidad, sin
embargo, actualmente, ante la cantidad de deseos que vivimos, un solo producto no
sera la respuesta a nuestras necesidades. Por lo tanto, el mismo sistema refuerza la

idea de que ser Util en el sistema es consumir, lo contrario es ser inferior.

Bauman también hace notar que el exceso de deseos y de consumos, lejos de llenar
los vacios, produce una pérdida de memoria y que provoca que las personas se
sientan mas vacias. También explica que tener mas poder adquisitivo es la forma en
la que la persona puede asegurar su lugar dentro del sistema o queda fuera

volviéndose menos valioso.

Esto responde al modelo econémico ideolégico del capitalismo, cuya definicion es,
desde la sociologia, es un “sistema social de organizacion del trabajo que domina ya
casi absolutamente las producciones todas en nuestras sociedades occidentales”
Allones (2012) y que se centra en la generacion de bienes de capital, es decir,

ganancia economica.

De esta manera queda explicado a grandes rasgos una manera de abordar las
caracteristicas del sustrato desde el cual parte el rol del emprendimiento y es desde
aqui que se posiciona el andlisis de la experiencia del mundo-sujeto del

emprendimiento
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OBJETIVO Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

Objetivo:

Indagar en la experiencia de sintomas de neurosis contemporanea y su
relacion con las exigencias del rol en un grupo de emprendedores de la

Zona Metropolitana de Guadalajara.

Pregunta de Investigacion:
¢,Cudl es la experiencia que se vive entre los sintomas de neurosis
contemporanea y las exigencias de rol en un grupo de emprendedores de

la Zona Metropolitana de Guadalajara?
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METODOLOGIA

Descripcién del abordaje

Es bajo el enfoque cualitativo mediante el cual se pretende disefiar este trabajo a
partir del analisis del discurso generado dentro de una intervencion de
acompafamiento desde la fenomenologia humanista de Moreira (2001) a un grupo
de emprendedores dentro del taller de incubacién otofio 2017 del Centro Universidad
Empresa (CUE) utilizando como unidad de andlisis las frases dichas por los

participantes.

Con el fin de responder a la pregunta de investigacion se eligi6, como método de
recabacion de informacién, hacer un proceso de acompafiamiento a dicho grupo.
Durante varias sesiones, después de las clases de incubacion, se llevaron a cabo
siete sesiones de acompafamiento que formaron un modulo complementario al taller
impartido por el CUE, con el fin de explorar la dimension humana entendida desde la
teoria del acompafiamiento humanista de Moreira, para, desde la perspectiva
investigativa, la obtencién de una descripcién de los sintomas patoldgicos vividos por
esta muestra de emprendedores. De esta manera se trato la informacion obtenida por
parte del grupo contrastandola con los conceptos de neurosis contemporanea,
Moreira (2009) y el del ideal narcisista de Maldavsky (2004).

Ademas, como proceso alterno, desde la perspectiva del desarrollo humano, se busco
promover en los integrantes del grupo, debido a la labor que el acompafamiento les
ofrece, el poder reconocer, reafirmar y redimensionar el conocimiento tedrico desde
una perspectiva mas significativa y personal desde su implicacion tanto en lo laboral

como fuera de ello dentro del marco del desarrollo humano.

Sobre la técnica de la intervencién

El proceso de acompafiamiento es un método del cual Rogers es pionero y lo describe
desde una hipétesis sobre la creacion de un tipo de relacién desde la cual “la otra

persona descubrira en si mismo su capacidad de utilizarla para su propia maduracion
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y de esa manera se produciran el cambio y el desarrollo individual” Rogers(1975, pag.
40) y que se constituye, desde Lafarga, como una herramienta base para la busqueda
del desarrollo humano cuyo objetivo es el bienestar de la persona afirmando que “...el
nucleo esencial del Desarrollo Humano esta...en promover la emergencia de los

valores propios en cada persona, en los grupos y en la sociedad” (2005, pag. 9).

Ademas, la intervencion de acompafiamiento, desde Rogers (1978), es un recurso
gue se utiliza tanto en la relacién terapeuta-paciente asi como en grupos de encuentro
donde “se pretende acentuar el crecimiento personal, desenvolvimiento vy
perfeccionamiento de la comunicacion y las relaciones interpersonales a través de un
proceso experiencial” Rogers (1978, pag. 14) bajo la premisa del desenvolvimiento
de la “tendencia actualizante” que él define como “una tendencia inherente para
desenvolver todas sus potencialidades y hacerlo de manera favorecedora para su

crecimiento y enriquecimiento” Rogers (1977, pag. 159).

Por lo tanto, el acompafiamiento como tal estd fundamentado en ciertas
caracteristicas de un tipo de relacion que él llama “relacion facilitadora” (Rogers, 1975,
pag. 41) que promueven dicha tendencia actualizante y que son la “autenticidad, la

et

aceptacion y la empatia” las cuales describe dentro de la evolucion de un proceso de
siete etapas que detallan el estado en el que va desarrollandose el individuo, pero
gue no son pasos a seguir como parte de un método sino mas bien condiciones en
las que se espera vaya desenvolviéndose la persona dejando como método de
ejecucién para el facilitador (o también llamado terapeuta 0 acompafante dentro de
este trabajo) el mero ejercicio de las caracteristicas antes dichas en la persona o en
el grupo propiciando un ambiente de relaciones estimulantes de estas cualidades que
conllevaran a un contacto mas profundo y consciente consigo mismo en cada uno,
referente a su realidad interna. Es por ello que tanto en lo individual o grupal, el

enfoque de Rogers él lo denomina “enfoque centrado en la persona”.

Por otro lado, Moeira (2009) hace un giro de esto desde su abordaje fenomenoldgico
y que aplica al ejercicio terapéutico del humanismo de Rogers desde un cambio de
perspectiva al descentrar a la persona como fuente y objetivo del problema y ponerla
en el mundo-contexto-grupo desde una perspectiva contingente en el que esta

dejando de la lado como experiencia Unicamente significativa el tema individual y
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haciendo caso a todo aquello que provenga del discurso completo de la persona,
redimencionando el alcance fuera de si misma, mas alla de una realidad subjetiva y

descontextualizada.

Reflexionar, entonces, no es entrar en si 'y descubrir la interioridad del alma, aquella identidad
invulnerable més alla del espacio y del tiempo, sino acoger el propio mirar aquellas fugaces
impresiones y aquellas percepciones inadvertidas con que el mundo se ofrece a mi'y con que

yo me ofrezco al mundo” Rovaletti(1999, en Moreira, 2009, pag. 6)

Abriendo asi la posibilidad de reconocimiento y critica sobre el contexto de la persona,
dentro de la cultura, lo cual es pertinente asi como lo dice para crear verdaderas

condiciones de cambio afirmando “...que el concepto centrado en la dimension
individual, deja de lado los aspectos culturales e historicos” y que deben ser tomados
en cuenta para una “recreacion de intervenciones mas adecuadas a la realidad latino-

americana” (Rovaletti, 1999 en Moreira, 2009, pag.5).

Es por ello que al hablar de la problematica en emprendedores, resulta pertinente el
incluir la vivencia completa de este mas alla de su dimension personal donde lo laboral

lo atraviesa y forma parte de su experiencia.

Por lo tanto, si partimos del pensar que el aporte de Moreira a la teoria Rogeriana es
basicamente en la conceptualizacion de persona y que permea al tipo de
posicionamiento del terapeuta desde un modo fenomenoldgico al escuchar de forma
completa el discurso sin centrarse en el tema meramente subjetivo, podria ser posible
llevar a cabo, desde el enfoque fenomenologico humanista, una intervencion grupal
con todas las caracteristicas de la relacion facilitadora Rogeriana pero desde la teoria

de Moreira, manteniendo el enfoque de promover espacios de desarrollo.

Es en ese modo que se emul6 el modelo de la intervencion de acompafiamiento de
este trabajo al que Moreira (2001, pag. 62) utilizé6 como método de intervencién en un
grupo de encuentro con mujeres maltratadas dentro del marco de un programa de
asistencia social en Chile cuya principal premisa, en términos tanto teéricos como

técnicos, es trabajar partir del contenido emergente.
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La estructura del método que ella utilizé es la siguiente:

-Para la aplicacion, consta de la realizacion de un numero de sesiones de
acompafamiento de un grupo de encuentro bajo la conduccion de un facilitador dentro

del marco del acompafiamiento a grupos de encuentro (Moreira, 2001, pag. 66).

-Para el estudio y obtencién de la informacién de las sesiones de acompafiamiento
se hace una divisién de 3 etapas de trabajo: a)videograbaciones, b)observacion
posterior de cada sesion video grabada, c)division de cada sesion en: recibimiento,

desenvolvimiento del proceso grupal y cierre (Moreira, 2001, pag. 66).

-Para el andlisis de la informacion recabada, se llega a una sintesis del texto recabado
de la investigacion mediante un procedimiento de tres pasos: 1l)registro del texto
nativo de los temas surgidos de las sesiones, 2)escritura de los temas surgidos de las
sesiones, y 3)organizacion de los temas de las sesiones y posterior sintesis en base

a un fendmeno descrito (Moreira, 2001, pag. 66).

En el caso del presente trabajo, las modificaciones a dicho modelo fueron las

siguientes:

a) Se hizo un acompafiamiento dirigido a situaciones detonadoras en funcion de los
conceptos referentes a lo descrito como sintomas de la neurosis contemporanea que
son: falta de tiempo, incapacidad de expresion de sentimientos, rigidez, esclavitud del
trabajo, esclavitud del estatus, esclavitud del consumo, esclavitud de la tecnologia y
sentimiento de soledad, Moreira (2009, pag. 65). Que fueron enmarcados en los
temas tratados en las clases del taller . Esto con el fin de facilitar el reconocimiento
del tema emergente para su posterior comparacién con la teoria de la neurosis

contemporanea.

b) Se hicieron audiograbaciones, omitiendo el contenido de imagen debido a que se
pretende evitar la influencia de la camara en la conducta de los participantes dejando
en las notas de campo el registro sobre la percepcion del contenido visual-no verbal

durante las sesiones. Ademas de que la fuente base de analisis fueron las
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transcripciones de lo dicho durante la sesiones ya que la practica elegida de sintesis

esta centrado en el texto obtenido.

c) Se apoyo el analisis del discurso del grupo en la practica de sintesis de la
codificacion-categorizacion utilizada en el método de la teoria fundamenta, Gaete
(2014), para la obtencion de conceptos emergentes del discurso y un posterior
analisis de ellos de manera mas sencilla con el fin de obtener los resultados de la
dinamica de relaciones de los sintomas de la neurosis contemporanea en la

experiencia de los emprendedores.

Hasta este punto se cumplié con la descripcion de las relaciones del sintoma y el rol
del emprendedor, sin embargo, para llegar a una descripcion del cémo es que surge
esta dinamica, se prosiguio al analisis de las erogeneidades presentes en el lenguaje
por el método de andlisis de actos del habla de Maldavsky (2004) a las transcripciones
de dos emprendedores del grupo de intervencion referentes a las dos sesiones mas
representativas en afectaciones de la neurosis contemporanea Moreira (2009). De
ahi se obtuvieron las proporciones de citas referentes a las erogeneidades que
remiten a una descripcion sobre los rasgos narcisistas correspondientes a un ideal de

liderazgo a partir de las erogeneidades tipificadas en las grillas de los actos del habla.

Estos procedimientos seran detallados a mayor detalle en el apartado sobre los

métodos de analisis.

Sobre las sesiones

Cada sesion de acompafiamiento fue encaminada en relacion con los términos
correspondientes a los sintomas de la neurosis contempordnea mencionandolos
como areas de la experiencia del emprendedor y no como sintomas de una patologia.
Esto con el fin de registrar el contenido emergente de manera orientada mas no
condicionada, hacia su relacién con el concepto de padecimiento mencionado por
Moreira (2009).
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En funcién de este objetivo, se realizé una planeacién conceptual sobre lo que se
abordd en cada sesion. A continuacion se presenta la tabla de planeacién conceptual

de las sesiones:
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El rol del
emprend

edor

Objetivo del
acompafamiento:
Formacion del

ambiente de grupo de
acompafamiento
de

descubrimiento y

como espacio

didlogo donde se

pretende encuadrar
las actitudes
de

congruencia, empatia

desde
facilitadoras

y aceptacion.

Objetivo investigativo:

Poder ahondar sobre

la  definicion de
emprendedor desde
la experiencia,

perspectiva y vivencia
de los integrantes del
grupo asi como sus
propios  conceptos
sobre lo que es estrés

y cémo lo reconocen.

En esta primera sesion se busco, a partir
de las primeras ideas y concepciones
sobre lo que es ser un emprendedor,
generar un didlogo cuyo enfoque
centrado en el tema del estrés hizo
hablar sobre temas relacionados con los
sintomas de la neurosis contemporanea
en general desde la propia experiencia
de cada integrante mas alla de una
definicion de lo que se espera de ellos
como ideal de emprendedurismo. Por lo
tanto, se ahondd mas en los discursos
sobre lo vivido en experiencias pasadas
y en lo vivido en el presente que a las
metas y de

objetivos su

emprendimiento.
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El tiempo

Objetivo del
acompafamiento:
Atender una

facilitacion desde las
de

congruencia, empatia

actitudes

y aceptacion.

Objetivo investigativo:
Poder ahondar sobre
el factor tiempo como
aspecto relacionado
con y generador de
del

emprendedor y como

estrés en el rol

lo reconocen.

En esta sesién se abord6 un dialogo
acerca de las vivencias estresantes de
los emprendedores relacionadas con los
sintomas de falta de tiempo y esclavitud
del trabajo. Esto desde su percepcion
de la definicibn de

mas alla

administracién del tiempo.
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Consum
0

estatus

y

Objetivo del
acompafamiento:
Atender una
facilitacion desde las
de

congruencia, empatia

actitudes

y aceptacion.

Objetivo investigativo:
Ahondar
factores del consumo

y el
generadores

sobre los
estatus como
de
estrés dentro del rol
del
cémo lo reconocen.

emprendedor vy

En esta sesién se abord6 un dialogo
acerca de las vivencias estresantes de
los emprendedores relacionadas con los
sintomas esclavitud del estatus vy
esclavitud del consumo. Pudiendo asi
del

emprendedor y de ser afirmativamente,

validar su relacion con el rol
ahondar mas sobre las aspiraciones y
deseos que los han llevado a elegir

tomar este camino profesional.
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Tecnolog

ia

medios

y

Objetivo del
acompafamiento:
Atender una
facilitacion desde las
de

congruencia, empatia

actitudes

y aceptacion.

Objetivo investigativo:

Ahondar sobre el
factor de la
dependencia a la
tecnologia y los
medios de
comunicaciones

actuales como
generadores de

estrés dentro del rol
del

como

emprendedor y
lo reconocen.
Asi como comenzar a
relacionar los temas
pasados y el actual

entre si.

En esta sesién se abord6 un dialogo
acerca de las vivencias estresantes de

los emprendedores relacionadas con los

sintomas de falta de tiempo,
incapacidad de expresion de
sentimientos, rigidez, esclavitud del
trabajo, esclavitud del estatus,

esclavitud del consumo, esclavitud de la
tecnologia y sentimiento de soledad,
buscando validar la relacion entre estrés
y el uso de la tecnologia y medios de
comunicacion relacionados a ella (redes
sociales virtuales, por ejemplo) dentro
de las tareas del rol de emprendimiento.
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Relacion
es
interpers

onales

Objetivo del
acompafamiento:
Atender una

facilitacion desde las
de

congruencia, empatia

actitudes

y aceptacion.

Objetivo investigativo:
Poder ahondar sobre
del

consumo y el estatus

los factores
como generadores de
estrés dentro del rol
del
cémo lo reconocen.

emprendedor vy

En esta sesién se abord6 un dialogo
acerca de las vivencias estresantes de

los emprendedores relacionadas con los

sintomas de falta de tiempo,
incapacidad de expresion de
sentimientos, rigidez, esclavitud del
trabajo, esclavitud del estatus,

esclavitud del consumo, esclavitud de la
tecnologia y sentimiento de soledad. En
este caso, en lugar de ver solamente a
las relaciones interpersonales como
de

emprendedores, también se pretende

fuente estrés para los
ahondar sobre el impacto del estrés en
sus relaciones interpersonales tanto no
relacionadas con su trabajo como las

que si lo estan.
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Sentimie

ntos

soledad

y

Objetivo del
acompafamiento:
Atender una
facilitacion desde las
de

congruencia, empatia

actitudes

y aceptacion.

Objetivo investigativo:
Poder ahondar sobre
la relacién existente
entre el estrés y su
dimension emocional
del

emprendedor y sobre

desde el rol
todo en la implicacién

con la soledad.

En esta sesién se abord6 un dialogo
acerca de las vivencias estresantes de

los emprendedores relacionadas con los

sintomas de falta de tiempo,
incapacidad de expresion de
sentimientos, rigidez, esclavitud del
trabajo, esclavitud del estatus,

esclavitud del consumo, esclavitud de la
tecnologia y sentimiento de soledad. Es
en este momento donde se pretende
gue los participantes del grupo de
encuentro exploren y compartan mas
sobre la implicacion en ellos de lo que
es el rol del emprendedor a nivel mas

profundo.
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Sesion 7

(nov 04)

Cierre

Objetivo del
acompafamiento:
Dar sentido a todo lo
dialogado durante las
sesiones a modo de
sintesis propiciando
un sentido en el
porqué de todo lo
expresado, sentido
gue es individual y
poder asi fomentar
una nueva dimension
de lo que es rol del
emprendedor a partir
del
autodescubrimiento
en grupo bajo las
habilidades de
facilitacion en el
marco del
cuestionamiento del
estrées en el rol del

emprendedor.

Objetivo investigativo:
Lograr un discurso
sintesis sobre la
relacion del estrésy el

rol del emprendedor.

Destacar de entre todos los sintomas
mencionados directa o indirectamente,
aquellos mas recurrentes y relacionados
con el estrés experimentado por los

integrantes en el rol del emprendedor.

Fuente. Elaboracién propia.
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Ademads, fue necesario, bajo el marco de la facilitacion, un disefio de cada sesién en
funcion de un inicio, desarrollo y cierre en el cudl, los Unicos momentos directivos
fueron el inicio, emplazado desde una dinamica de sensibilizacion y posicionamiento
en el tema de la sesién, y el cierre, a manera de encuadre y sintesis de lo dicho
durante la sesion. Esto visto desde la pertinencia de la maestra Laura Garcia,
profesora de la clase supervision de la intervencion.

Por el desarrollo, cuyo contenido fue el transcrito y utilizado como fuente de datos
brutos, se elabor6 desde el enfoque humanista fenomenologico de Moreira(2011)

descrito previamente al inicio de la metodologia.

A continuacion se presenta la planeacién didactica de las siete sesiones de

intervencion:

Sesidn Planeacion Didactica

Inicio
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de

sensibilizacion: Rueda de

Dinamica

la vida.

En la rueda de la vida, los
emprendedores

evaluaran distintas areas
de si mismos provocando
de

introspeccion dénde se

un ejercicio

pretenden contrastar
todos los ambitos en los

gue se viven.

Formato de la rueda de la

vida en anexos.

Espacio de grupo
de
dialogando a
de

expresado en el

encuentro

partir lo

ejercicio de la

rueda de la vida.

Cierre investigativo:
Busqueda de una sintesis
sobre definicién de estrés
desde sus vivencias asi

como un consenso de sus

motivaciones para
emprender.
Cierre del

acompafnamiento:
Facilitar un ambiente de
calmay reflexiéon al final de

la sesion.
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Dinamica de
sensibilizacion:
Simulacioén de una

semana emprendedora

Mediante la simulacion se
pretende los
emprendedores

contacten con sus
experiencias de  sus

tareas diarias en funcion
del tiempo y cémo lo

viven.

Formato de la simulacién
de
emprendedora en anexos

una séemana

Espacio de grupo
de

dialogando a

encuentro

partir de lo vivido
en el ejercicio de

la simulacion.

Cierre investigativo:
Busqueda de una sintesis
sobre la experiencia ante
la forma de vivir el tiempo
de los emprendedores.
Cierre del
acompafamiento:

Facilitar un ambiente de
calmay reflexion al final de

la sesion.
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Dinamica de
sensibilizacion:

Proyecto de vida

Mediante la dinamica del
proyecto de vida, se

pretende que los

emprendedores puedan

apreciar su implicacion
hacia la busqueda/deseo

de consumo y estatus.

Formato del Proyecto de

vida en anexos.

Espacio de grupo

de encuentro

dialogando a
partir de lo
contactado en el
ejercicio del

proyecto de vida.

Cierre investigativo:
Busqueda de una sintesis

sobre la experiencia ante

la busqueda/deseo de
consumo y estatus.
Cierre del

acompafamiento:
Facilitar un ambiente de
calmay reflexion al final de

la sesion.
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de

sensibilizaciéon: Celulares

Dinamica

fuera

Mediante el ejercicio de

de

celulares, se pretende se

desapego los
genere en el grupo un

ambiente referente al

apego a estos

dispositivos, situacién en

la cual se retomaran
reflexiones de las
sesiones pasadas bajo
esta forma de
posicionarse.

Formato de Celulares

fuera en anexos

Espacio de grupo

de encuentro

dialogando a
partir de
experiencias de
las sesiones

pasadas bajo la
modalidad de no
poseer los
celulares a la

mano.

Cierre investigativo:
Busqueda de una sintesis
sobre la experiencia ante
el apego a los dispositivos
de telecomunicacion y las
redes sociales.
Cierre del
acompafamiento:

Facilitar un ambiente de

calmay reflexion al final de

la sesion.
tarea para la siguiente
sesion: pedir a los

emprendedores traer para
la siguiente sesion una
foto de “aquella persona
por la que se levantan

cada dia”.
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de

sensibilizaciéon: Una carta

Dinamica

Mediante la elaboracién
de una carta a “aquella

persona por la que se

levantan cada dia” se
pretende que los
emprendedores

contacten con su

dimension afectiva puesta

en sus relaciones
significativas a partir de
una persona importante

para cada uno de ellos.

Formato de Una carta en

anexos

Espacio de grupo

de encuentro

dialogando a
partir de las
experiencias

vividas durante la

dinamica de
elaboracion de
una carta.

Cierre investigativo:
Busqueda de una sintesis
sobre el aspecto de las
relaciones interpersonales
de los emprendedores en

funciénn de la influencia

de su rol/trabajo como
emprendedores.
Cierre del

acompafamiento:

Facilitar un ambiente de
calmay reflexion al final de
la sesion asi como
invitarlos a darles la carta
a sus destinatarios en

caso de quererlo.

Tarea: llevar un tapete por

persona.
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de

sensibilizacién: Contacto

Dinamica

con el Yo interno

Mediante un ejercicio de
relajacion e introspeccion
se pretende que los
emprendedores

contacten con una
dimension afectiva interna
y en presentecentrada en
sus sentimientos y sobre
todo en la vivencia de la

soledad.

Formato de Contacto con
el Yo interno en anexos

Espacio de grupo

de encuentro
dialogando a
partir de la

experiencia vivida
durante la
relajacion e

introspeccion.

Cierre investigativo:
Busqueda de una sintesis
sobre el aspecto
de

emprendedores y sobre

emocional los

todo sobre la experiencia

de la soledad relacionada

con su rolitrabajo de
emprendedores.
Cierre del

acompafamiento:

Facilitar un ambiente de
calmay reflexion al final de
la sesion.
Tarea: traer para la
siguiente clase su Rueda
de la vida elaborada en la

primera sesion.
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Sesion 7

(nov 04)

Dinamica de

sensibilizacion:

Rueda de la \vida,
retrospeccién

Mediante un
andlisis/relfexion acerca

de lo experiencia durante
el taller comparado con lo
escrito el primer dia en su
rueda de la vida, se
pretende que el
emprendedor llegue a una
resignificacion de lo que
es para él su motivacion

como emprendedor.

Formate de la Rueda de la
vida, retrospeccion, en

anexos.

Espacio de grupo
de encuentro
dialogando sobre
la experiencia de
los

emprendedores a
lo largo del
acompafnamiento
durante las seis
sesiones previas
iniciado por la
dindmica de

retrospeccion.

Cierre investigativo:
Busqueda de una sintesis
sobre la experiencia del
emprendedor en cuanto
estrés relacionado con su
vida laboral y sus demas
aspectos de vida (Familia,

Cuerpo, etc...).

Cierre del
acompafamiento:

Lograr un ambiente de
reflexion que propicie a
una resignificacién de las
motivaciones  de los
emprendedores para

emprender.

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez establecido este formato de disefio de las sesiones, se prosiguié con la

intervencion en el calendario estipulado en ambas tablas previas.

La duracién destinada a cada sesion fue de una hora y el contenido del desarrollo de

aproximadamente cuarenta y cinco minutos. En algunos casos variando en un rango

de mas/menos quince minutos.
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Sobre las técnicas y herramientas para el registro y procesamiento de

informacion.

De todo el recurso verbal obtenido de la parte del desarrollo en las sesiones, se utilizo
como registro de datos primarios lo contenido en audiograbaciones mediante una

grabadora profesional y una de celular, con el fin de tener un original y un respaldo.

Para la grabacion de las sesiones, se pidié el consentimiento de los integrantes del
grupo de intervencién lo cual fue acordado mediante los formatos de acuerdos de
confidencialidad, los cuales seran explicados de manera mas detallada en la seccion

sobre las implicaciones éticas.

Una vez registrado el material en audiograbaciones, este se proceso a transcripciones
obteniendo textos diferenciando entre lo dicho por el facilitador y aquello por los

emprendedores durante las siete sesiones que duro la intervencion.

En un primer momento no se consider6 la necesidad de hacer distincion entre los
miembros del grupo, llegando a hacer una sintesis del discurso del emprendedor,
como personaje en comun en todos los presentes apoyandose en que “el discurso de
un grupo de discusion...es un proceso de produccion” es decir “ es el producto de una
produccion no de una recoleccion” por lo que Ibafiez (1979, pag 261) afirma asi que
todo intento por obtencion de informacién de sintesis de un grupo conlleva a una
elaboracién de resultados entre lo real-individual y lo abstracto-consensuado sin

poder encasillar el conocimiento alguno de estos dos polos.

Pero, una vez llegado el momento del andlisis de los rasgos narcisistas, se
reestructuro el texto en funcén de dos personajes del grupo de discusion. Los poqués
seran explicados en el apartado sobre el método de ADL de actos del habla de

Liberman.

Una vez procesados los datos brutos de las audiograbaciones a lineas de dialogos,

se prosiguio con su analisis.

Sobre los métodos de analisis
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Teoria fundamentada

El analisis de Teoria fundamentada surgié en 1967 por Glauser y Straus, como una
alternativa de método de investigacion cualitativa ante las teorias funcionalistas “para
derivar sisteméticamente teorias sobre el comportamiento humano y el mundo social
con una base empirica” (Kendall, 1999: 744, en Murillo, 2016). Es decir, para poder
obtener un conocimiento sobre fendmenos que no suelen apegarse a modelos

tedricos prestablecidos o enunciados desde leyes generales.

Dicho surgimiento responde a un problema que se gesta en la investigacion cualitativa
el cual surge al momento de no encontrar referentes en la literatura que describan
cierto tipo de fenbmenos a analizar, la desconexion entre teoria sustantiva y teoria

formal.

El primero, el conocimiento de la teoria sustantiva, representando “a un tipo de
construccion tedrico, surgido de los datos obtenidos o generados por el investigador
sobre un aspecto especifico de la realidad humana objeto de estudio” Murillo (2016)
contra el segundo que representa “un desarrollo conceptual de alcance mas universal,
perteneciente al acervo de conocimientos de los que dispone una disciplina cientifica
ya constituida, mediante los procedimientos de comparacion constante” Murillo
(2016).

Por lo tanto, la propuesta de Glaser y Straus formuld un tipo de puente en el cual
fundamentar un conocimiento de caso lo suficiente valido y estructurado como para
poder ser replicado y generar desde alli un conocimiento aplicable-observable en
distintos ambientes buscado no alejar la experiencia humana de lo tratado desde los

datos obtenidos y tratados.

A pesar de que Glaser y Straus terminaron enfocando la Teoria fundamentada en
distintos caminos, asi como dice Gaete (2014) que desde el inicio siempre vieron el
meétodo desde para dos distintos fines, los pasos del método varian poco. Por lo que

a aun si el enfoque es glasseriano, enfocado en la generacion de teoria, o straussiano,
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dirigido en la descripcion y comportamiento de los datos, no se habla de dos métodos

de teoria fundamentada.

El método, segun Murillo( 2016) consta de cuatro estrategias generales:

“1. Un interrogatorio sistematico a través de preguntas generativas, que buscan relacionar
conceptos,

2. El muestreo tedrico,

3. Los procedimientos de categorizacién (codificacién) sisteméaticos, y

4. El seguimiento de algunos principios dirigidos a conseguir un desarrollo conceptual sélido

(no solamente descriptivo)” Murillo (2016,pag.6).

El primer punto se cerciora de la obtencidn de datos lo cual puede encajar en multiples
areas de estudio y métodos de abordaje del problema siempre y cuando lo obtenido
sea manejable y contable, entendiendo asi aquello como una unidad de andlisis a las
frases referentes sobre la experiencia de los emprendedores, en el caso de este

trabajo.

El segundo relaciona las tendencias de los datos y los agrupa “en patrones
comportamentales y actitudinales” Murillo (2016), haciendo crecer a partir de aqui los

pilares de la posterior teoria a construir.

En el tercero consta en si en el tratamiento burdo de los datos nombrando a dichos
grupos previamente identificados y a las partes de estos clasificando las unidades de
andlisis, que son la materia bruta contenida en los datos encontrando su labor no
solamente en el nombrar sino en el cuantificar la presencia de estos, aproximandose

a posibles rasgos de un analisis cualitativo.

Ademas, es en la codificacion donde surge este elemento espiral que Murillo(2014)
resalta como diferencia primordial de la Teoria fundamentada ya que los tipos de

codificaciones son variados segun sea el caso que el analista vea pertinente aplicar.

Por lo tanto, ya sea codificacion axial (“proceso de relacionar las categorias a sus
subcategorias” Straus,1998) , abierta(“el proceso analitico por medio del cual se
identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones”

Straus, 1998) y selectiva (“proceso de integrar y refinar la teoria”, Straus, 1998) son
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los métodos de analisis dentro del mismo método el cuél asegura que el conocimiento

generado se encuentra anclado en sus propios datos.

Por ultimo en el cuarto punto aborda criterios de evaluacion de la teoria obtenida y de
la presentacién de resultados asi como del como presentar la informacion de acuerdo

al tipo de area de estudio y la presentacion del mismo.

Por lo tanto, en el presente trabajo, se utilizaron dichos pasos del método de teoria
fundamentada para la descripcién de la experiencia del rol en el emprendedor desde

su relacion con las afectaciones de la neurosis contemporanea.

Ademas, cabe recordar que es objetivo de este trabajo trabajar con los conceptos
mencionados dentro de la neurosis contemporanea Moreira (2001) para buscar la
validacion o negacion de su presencia con el fin de detallar y describir la vivencia
experiencia dentro del grupo que va mas alla de los conceptos de dicha definicion
patoldgica con el fin de abonar a ella desde el poder describir cuales pueden ser los

procesos, causas y explicaciones de dichas experiencias.

Andlisis de actos del habla por el algoritmo de David Liberman

El estudio del psicoanalisis en funcidbn de una teoria verificable mas alla del
consultorio fue una preocupacién para el psicoanalista David Liberman, tal como lo
menciona Germano (2012), el cual enfoco sus esfuerzo durante las décadas de los
60s y 70s en la obtencion de unas condiciones teéricas para fundamentar una

investigacion de indole formal.

Esto estuvo propiciado en respuesta, segun Aronis (1995, en Germano 2012), por la
brecha existente entre los conocimientos tedricos abstractos tan distantes entre lo
gue sucedia en la clinica y que no conectaba directamente con la técnica dentro de

la practica del psicoanalisis.

Es por ello que Liberman se enfoco en los estilos comunicativos de los sujetos a partir

de los cuéles podria generarse un “...método de analisis del discurso ...(que) se
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constituye como posibilidad de ofrecer al investigador los instrumentos para
comprender, segun el pensamiento psicoanalitico, la dinamica psiquica inconsciente”

(germano 2012).

De dicho estudio de estilos, Liberman asumié que un sujeto podria hablar diferentes
estilos los cuales estarian referidos a una pulsion libidinal ubicable en el desarrollo de
la libido desde la descripcion de la erogeneidades en la historia del individuo, y que
no seria posible analizar sin la accion de la transferencia, descrita por Freud (2000),
como el medio que se tiende entre el paciente y el terapeuta haciendo emerger el
contenido inconsciente, en este caso el punto de su fijacion a la libido predominante

del primero.

Tales estilos, en un principio, fueron referidos por €l a las fases o etapas descritas por
Freud (2000) como oral (primaria y secundaria), anal (primaria y secundaria) y falica
(uretral y genital) cuya huella, desde su constitucién en la formacion del individuo,
guedaria como mecanismo en el habla desde el lenguaje en representaciones,

significantes, de rasgos de temor, accion, légica, depresion, entre otras.

Sin embargo, el trabajo de Liberman quedo en la descripcion de tipos de pacientes
con discursos referidos a cada etapa libidinal por lo que en colaboracién con
Madlavksy, juntos desarrollaron la conexidn con los aspectos mas que con los tipos
de personas. Asi, “Maldavsky inicio los estudios de andlisis de frases, formalizé la
sistematizacion del ideal del yo como una expresion de cada erogeneidad y construyo

mayores precisiones para las descripciones de cada estilo” Germano (2012).

Es aqui donde, a partir de los estudios de Maldavsky (2001, 2004), se puede referir
la aplicacion del ADL en tres distintos niveles: palabras, frases y relatos, teniendo
cada uno distintas metodologias en cuanto al analisis de lo observado tanto a nivel

verbal como no verbal.
Ademas, él pudo denominar una clasificacién en donde los aspectos observados en

el lenguaje se referian a las pulsiones de la libido en erogeneidades, surgiendo asi la

siguiente lista: Libido Intrasomatica (LI), Pulsion Oral Primaria (O1), Pulsiébn Sadico
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Oral Secundaria (02), Pulsion Sadico Anal Primaria (Al), Pulsibn Sadico Anal
Secundaria (A2), Pulsiéon Falico Uretral (F1) y Falico Genital (F2).

De esta lista, resalta la libido intrasomatica la cual esta posicionada antes de todas
las demas pulsiones y que segun Maldavsky “(...) ha sido mencionada por Freud
(1926) so6lo de paso, al afirmar que en el primer momento de la vida postnatal los
organos internos (sobre todo corazén y pulmones) reciben una fuerte sobre
investidura libidinal” (2004, en Germano 2012).

De esta manera, se pueden relacionar unidades del lenguaje con aspectos de la teoria
psicoanalitica encontrando un referente que alude a cada erogeneidad y que remite
a una etapa libidinal de la cual se pueden concluir diversos aspectos de su formacion

y mecanismo.

Tal es el caso de la dinamica narcisista cuya descripcion esta referida al desarrollo
de la libido, y que como Sanchez Antillon (2012) menciona desde el andlisis de
Madlasky (2004) sobre la division de narcisismo primario y secundario, puede llegar
a una operalizacion de indicadores que refieran a un modelo de liderazgos, nocién de

grupos y en consecuencia a ideales.

Y no solamente a la diferenciacion existente entre la eleccion del objeto como el
propio cuerpo para el narcisismo primario o al destierro del objeto de deseo hacia el
otro que caracteriza al narcisismo secundario, sino al desarrollo de la misma dinamica

narcisista a través de cada fase libidinal.

En todo caso, cada erogeneidad, remite tanto a la dinamica de represiones,
patologias, y demas representaciones asi como al de los rasgos narcisistas que
pueden describir mecanismos no explicitos que responden a una plurisignificatividad

de estilos de lenguaje y que pueden explicar aparentes incongruencias.

Es en ese sentido que el andlisis de ADL, para la clasificacién de las erogeneidades
en individuos del estudio de caso, se estimo serviria como método para la ampliacion
en la descripcion de la dinamica de las afectaciones de la neurosis contemporanea

en la relacion del rol y el emprendedor en funcion del ideal de liderazgo, pudiendo asi
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abrir una nueva perspectiva sobre los porqués del emprendedor mas alla de una

vocacion profesional.

La siguiente tabla resume lo expuesto por Sanchez (2012) referente al tipo de ideal

de lider que persigue cada erogeneidad:

Tabla resumen de los ideales de liderazgo de los individuos de acuerdo a la
erogeneidad predominante, resumen hecho por Sanchez-Antillon(2012).

Erogeneidad

Narcisismo

Ideal de liderazgo

LI

primario

Liderazgo especulador, inversionista. Hay
Ayudantes que sufren la extraccion de una
ganancia. Delfin consustanciado con el lider.
Otros se identifican con este Delfin.

o1

primario

Lider: profeta, iluminado. Lider hostil: bajo el
terror genera pardlisis hipnotica. Si el lider se
va, se dispersa en fragmentos. Lider: mistico—
filosofo.

02

primario

El lider elige un protagonista que ocupa el lugar
del sujeto. Lider distribuye su amor. Juega papel
de madre o padre dador.

Al

primario

Un personaje —es— modelo o ideal justiciero del
sujeto. Algun miembro (s) se coloca como
omnipotente identificado con el modelo, a la
manera de un héroe mitico que tiene un
desempefio sadico vengativo.

A2

secundario

Lider Institucional reglado por normas pautadas
en su relacion con el grupo. (ordenamiento)

FU

secundario

El lider apunta a un visionario de augurios.

FG

secundario

El lider es alguien que se destaca por la
seduccion estética (embellecimiento) como un
rey—reina.

Fuente: Sanchez 2012.

Sin embargo, esta caracterizacion de liderazgo corresponde a un analisis a nivel de

relatos por lo que todo resultado desde el estudio de los actos del habla, el cual

concierne al presente trabajo, queda como marca de brdjula hacia donde estaria

dirigida la intencién de los protagonistas del lenguaje analizado.
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Dicha distincion, por parte de la teoria, y subsecuente eleccion para fines de este
trabajo, responde a la siguiente logica: Segun Madlavsky (2004), el nivel de relato
corresponde a nivel de pulsiones eficaces, es decir, deseos desde la erogeneidad que
suelen resultar conscientes y congruentes al protagonista al momento de
reflejarselos. Por otro lado, el andlisis de actos del habla, o a nivel de frase, refiere
mecanismos de defensa y funciones libidinales inconscientes y que evidentemente

no resultan congruentes a la autopercepcion del discurso del analizado.

Es por ello, en pos de la busqueda de un mecanismo no explicito, el del porqué los
emprendedores emprende a pesar de las afectaciones que experiencian, que se eligio
como como objetivo de primer acercamiento a la teoria, por parte de este trabajo, el

método ADL de actos del habla y no el de relatos.

Ademads, resultd conveniente por segundo motivo esta eleccién debido a que las
unidades de andlisis basicas, resultantes de la previa descripcion de la neurosis
contemporanea desde Teoria fundamentada, son citas de frases dichas durante las

sesiones.

Por lo tanto, los pasos del método de ADL, Madlavsky (2004) de actos del habla que

se siguieron fueron los siguientes:

1.- Obtencion del didlogo del analizado en una sesién y posterior transcripcion del
lenguaje (en este caso fue del lenguaje verbal obtenido de las grabaciones de las
sesiones de dos individuos).

2.- Fragmentacion en frases.

3.-Clasificacion de las frases mediante la grilla de actos del habla, a nivel
multisignificativo pero dando importancia a la erogeneidad primaria de cada frase.
4.- Ponderacién, obtencion de proporcion de cada erogeneidad en porcentajes y
posterior jerarquizacion de las existentes en el lenguaje analizado.

5.-Analisis descriptivo y global del lenguaje.

De este método, se eligio hacer la clasificacion de erogeneidades de dos integrantes
del grupo, los cuéles fueron los que en proporcion del nUmero de frases mencionadas,

abarcaron mas tiempo y por ende mas lineas de dialogo, lo cuél quedé vlidado en la
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primera tabla de resultados. Ademas, en funcion de la relacion obtenida entre
afectaciones desde la parte previa de andlisis de Teoria fundamentada, se eligieron
las dos sesiones mas representativas en cuanto a numero de citas (frases) que
referian a codigos-sintoma codificados (los cuéles son descritos en la seccion de

analisis).

En ese sentido, se utilizo la grilla de actos del habla para clasificar las frases en
erogeneidades. A continuacion se muestra un fragmento de la grilla a ejemplo de la

misma, la cual se encuentra completa en los anexos:

Tabla de fragmento de grilla de actos del habla
LI 01 02 Al A2 FU FG
banalidad |deduccion |lamento: |injurias, sentencia |refranesy |elogio:
es e | abstracta |“yo blasfemia |s, dichos qué
inconsiste hubiera se maximas | populares |lindo
ncia podi-do imprecaci |y

ser... ones proverbios

pero”

“si yo

hubiera

tenido..

hubiera

sido...

pero”

Fuente. Maldavsky (2004)
Como se puede observar, cada acto del habla corresponde a un tipo o tipos de frase
y el resultante de la frecuencia de cada erogeneidad es el insumo para analizar

posteriormente.

A continuacion se presenta la tabla de valores de ponderacion a partir de los cuéles
se le da el peso representativo a cada erogeneidad, lo cual refleja Maldavsky (2004)

“*

surge de una calibracion necesaria ya que “...entre los componentes verbales
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predomina ...el lenguaje del erotismo sadico anal secundario (A2), y entre los
paraverbales (no verbales) prevalecen el intrasomatico (LI) y el sadico oral secundario
(02)”:

Erogeneidades | Componentes Componentes
verbales paraverbales

LI 4.1 1

o1 3.6 4.2
02 1.8 1.4
Al 2.2 19
A2 1 2.1
FU 2.2 2.3
FG 1.7 1.7

Fuente. Maldavsky (2004)

En el caso del presente trabajo, consecuentemente, se siguié la calibraciéon de
componentes verbales para la ponderacion de los resultados de las frecuencias de

las erogeneidades.

Una vez obtenidos los porcentajes y las jerarquizaciones, se prosiguié a redactar los
analisis descriptivos y globales que serviran como insumos para los dialogos con
autores, en conjunto con los resultados del apartado de las afectaciones de la

neurosis contemporanea.

Sobre el acompafiamiento humanista.
Una vez llegados a este punto, en el cudl se concluyo la parte investigativa, se llego

al espacio para la elaboracion del andlisis del efecto de la parte de acompafiamiento

en el proceso de desarrollo del grupo.
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Desde el objetivo que guio a este trabajo, no se buscaé realizar una descripcion de la
evolucion y/o desarrollo sobre el discurso del grupo entorno a un buen
emprendimiento vs un mal emprendimiento. Por el contrario, no se quiso llegar a una
definicion que determinara de manera categorica lo que el rol-emprendedor deberia
hacer, sino, mas bien, validar la presencia de uno de los ejercicios por los que aboga
la teoria fenomenolégica humanista de Moreira, al menos definido desde su aspecto

investigativo, pero que se busco emular desde

Dicho ejercicio es el que se define desde la fenomenologia de Husserl como la epojé

y que se puede definir como:

la émmoxn| (epojé) que ha de practicar la critica del conocimiento no puede tener el sentido de
gue la critica no sélo comience por, sino que se quede en poner en cuestion todos los
conocimientos — luego también los suyos propios — y no dejar en vigencia dato alguno — luego

tampoco los que ella misma comprueba” Carlson (2014).

En otras palabras es la busqueda de una imagen experiencial del conocimiento que
parte desde una reduccion hacia el fenbmeno mismo, es decir una “...reduccién como
una vuelta o una reconduccion (Ruckfurung) del pensar del fenomendlogo a los

fendmenos” Carlson (2014).

Es a esto a lo que aboga Moreira (2009) desde su clinica fenomenolégica en el
estudio de las patologias, el poner entre paréntesis el conocimiento en tanto
experiencia alejandose de las pretensiones de una teoria formal a partir de un analisis

fenomenoldgico, dando peso la critica de la critica en tanto experiencia.

Es por ello, que desde este trabajo, al momento de validar la intervencion en tanto
lugar de encuentro de relaciones facilitadoras, se busco emular dicho ejercicio de la
reduccién del conocimiento por parte de cada participante en su propia experiencia

sin ser asi un objetivo explicito dirigido directamente.
De tal manera que la forma en la que se observo lo que de los participantes redujo el

conocimiento de su experiencia a un efecto de la relacion facilitadora fue a partir de

lo que se design6 como “recursos de consciencia” a manera de epojé.
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A pesar de que en el disefio de la intervencion se conté con una sesion de cierre
donde se declaré la intencién de promover un analisis de reflexién y de resignificacion,
lo tomado como valido para ver el efecto de la sesion de acompanamiento fue el
resultado mismo del acompafiamiento sesién tras sesion, evitando asi lo mejor
posible el sesgo originado por la introducciébn de un ejercicio con respuestas

esperadas.

En final instancia, lo identificado como frases de “recursos de reflexion” donde se hace
mencion por parte de los participantes de los dafios de las afectaciones, fue tomado

como evidencia del proceso de la intervencion.

Sobre la muestra

La muestra fue de once integrantes de un grupo de incubacion que forma el ITESO.
El rango de edades fue de entre 20 y 50 afios y una proporcion de 4 mujeres y seis
hombres. Todos en la etapa de emprendimiento o con al menos 3 afios de haber

iniciado su proyecto de negocio.

Consideraciones éticas y encuadre

Para los fines de este trabajo se siguieron los lineamientos de confidencialidad
establecidos por el departamento de psicologia, educacién y salud de ITESO
mediante la firma de una de cada uno de los integrantes de una carta de

consentimiento donde se exponen todos los aspectos del encuadre de la intervencion.
Dicha carta informé a los integrantes sobre el uso confidencial del material
audiograbado durante las sesiones en clases y supervisado por profesores del

departamento.

Todos los integrantes firmaron una carta de consentimiento cuyo formato se

encuentra en los anexos.
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Andlisis de resultados

Descripcion de la experiencia de la Neurosis Contemporanea en

Emprendedores del estudio de caso desde Teoria fundamentada .

Del resultado de las intervenciones se obtuvieron las transcripciones, asi cumpliendo
con el primer paso del método de teoria fundamentada referente a las entrevistas y

se prosiguio al muestreo tedrico.

Es aqui donde, siguiendo el didlogo de los emprendedores se optd por hacer una
primera categorizacion y posterior codificacion abierta en funcion de los sintomas de
la neurosis contemporanea traduciéndolos de la definicion a los siguientes sintomas

identificados:

l.- ...nunca tiene tiempo,...
Il.- ...es cada vez menos capaz de expresar sentimientos,...

lll.-  ...sufre por su rigidez,...

IV.- ...es esclavo del trabajo,...

V.- ...(es esclavo) del estatus,...

VI.- ...(es esclavo) del consumo,...

VIl.- ...(es esclavo) de la tecnologia...

VIII.- ...y (es esclavo) de la soledad que acompafia a la globalizacion...

De dicha clasificacion de la definicion que expone Moreira (2009) se vio necesario
traducirlos en una manera general con el fin de poder ver su presencia en lo dicho
por los emprendedores siendo el material de trabajo las transcripciones. Dicha
manera se propuso fuese a partir de su relacién de enlace causal con respecto a los
elementos o frases del discurso de los emprendedores. Es decir, declarar el sintoma

en funcion de su relacidon de consecuencias.

De esta manera, los sintomas podrian ser identificados como afectaciones, siguiendo

la definicién de la RAE (2017) la cual dice que el afectar es “menoscabar, perjudicar,

68



influir desfavorablemente” o también “dicho de una enfermedad o de una plaga:

Producir o poder producir dafio en algun 6rgano o a algun grupo de seres vivientes”.

En todo caso se hace referencia a una consecuencia negativa lo cual permitira

identificar los sintomas de la neurosis contemporanea desde su aspecto de alteracion

desfavorable de la experiencia del emprendedor.

En la siguiente tabla se expone la reconfiguracién de la definicion de neurosis

contemporanea:

Tabla de generalizacion de los sintomas de la neurosis contemporanea

Sintomas verbo Sustantiv |en preposici | Sustantivo
accidenta |o principal [relacién a|o6n compuesto
do la persona

l.-...nunca tiene|nunca - | tiempo no por 1.-(la) falta de

tiempo,... tiene constitutivo tiempo

Il.-...es cada vez|incapazme |sentimient |si en 2.-(la)

menos capaz de|nte -|os constitutivo expresion  de

expresar expresa sentimientos

sentimientos,...

lll.-...sufre por su|N/A - sufre |rigidez si en 3.-(las)

rigidez,... constitutivo relaciones

interpersonales
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soledad que
acompafia a la

globalizacion...

IV.-...es esclavo | se subyuga | trabajo no por 1.-(la) falta de

del trabajo,... -al constitutivo tiempo

V.-...(es esclavo)|se subyuga | estatus no por 4.-(la)

del estatus,... -al constitutivo basqueda de
estatus

VI.-...(es esclavo) | se subyuga|consumo |no por 5.(el) consumo

del consumo,... -al constitutivo

VII.-...(es esclavo) | se subyuga | tecnologia | no por 6.-(el) uso de

de la tecnologia... | -al constitutivo tecnologia y
medios

VIII.-...y (es | se subyuga | soledad no en 2.-(la)

esclavo) de laj-ala constitutivo expresion  de

sentimientos

Fuente. Elaboracion propia.

Lo que se realiz6 fue, como primer paso, de los enunciados de cada sintoma, una

fragmentacion en “verbo accidentado”, es decir, el verbo en funcion de adverbios, voz

pasiva y demés reformulaciones gramaticales, y en “sustantivo principal” para cada

sintoma.

En el caso de la frase “es esclavo”, se siguié a una definicion de esclavitud de Taplin

(2016), que en su libro Esclavitud Moderna donde define que “la esclavitud es la

subyugacién de una persona a otra” para poder abordar el formato de verbo

accidentado en los ultimos cinco sintomas obteniendo la frase “se-subyuga al”.
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Posteriormente, se identifico si el sustantivo principal corresponde a un elemento
constitutivo de la persona, en este caso del emprendedor, o es algo que proviene
fuera de si mismo entendido como parte de su sensorialidad y relaciones, esto
fundamentado, de igual manera, desde la definicion de que el “el hombre es sus
relaciones”, segun lo dicho por Bubber (1998). Asi, con el fin de identificar si la
alteracion negativa provenia de un sintoma no constitutivo, o era expresado en la
vivencia de la persona en si misma en relacion al enlace causal con el sintoma

llegando a la primera clasificacion de los sintomas de la neurosis contemporanea.

En la siguiente lista se enuncian los “sustantivos compuestos” obtenidos:

-“(La) falta de tiempo” en la relacién a “nunca tiene tiempo” y “esclavo del trabajo”,
siendo no constitutivo debido al tiempo como factor en el que la persona se vive y no

como parte de los elementos sensoriales y relacionales de la persona.

-“(La) expresion de sentimientos” en relacion a “incapazmente expresa sentimientos”
y “se subyuga a la soledad”, siendo constitutivo. En este sustantivo se interrelaciona
el sentimiento de soledad con la incapacidad de expresarlo dentro de un mismo

caodigo.

-“(Las) relaciones interpersonales” en relacion a “sufre rigidez”. siendo constitutivo.
En este enunciado a lo que Moreira(2009) hace referencia es a la falta adaptacién a
las personas del entorno fuera de los objetivos de tarea, es decir, a lo no relacionado
con el trabajo incluyéndose aqui la rigidez en las relaciones con familiares, pareja y

amigos.

-“(La) busqueda de estatus” en relacibn a “se subyuga al estatus”, siendo no
constitutivo. Esto debido a que el estatus es algo que se busca, segun Hurlock (1970)
ya que “esta determinado por el grado de aceptacién que los componentes del grupo

conceden al individuo”.

-“(El) uso de tecnologia y medios de comunicacién” en relacién a “se subyuga a la
tecnologia y medios”, siendo no constitutivo. Aqui se comprende como uso del celular,

correo electronico y redes sociales.
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Por ultimo, se formularon los enunciados de los cédigos-sintoma a partir de dos
familias principales que se desprenden de las afectaciones constitutivas y no

constitutivas generando asi la siguiente tabla:

Primera clasificaciéon de cédigos (codigos-sintoma)

No. de | Familia Afectacion Sustantivo
cdodigo- compuesto
sintoma
1.- Afectacion Afectaciones |expresion de
Constitutiva |en sentimientos
2.- Afectaciones |relaciones
en interpersonales
3.- Afectacién No | Afectaciones | por falta de tiempo

constitutiva por

4.- Afectaciones |Busqueda de estatus
por

5.- Afectaciones | Consumo
por

6.- Afectaciones |[uso de tecnologia y
por medios

Fuente. Elaboracion propia.

De esta manera, se pudieron obtener una lista de cddigos y su clasificacion en dos
familias de afectaciones: una de “afectaciones por”, es decir, afectaciones que dan
presencia desde su procedencia fuera de la persona, y “afectaciones en”, todas

aquellas que dan presencia en la personay sus relaciones. Y todas estas conectadas
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con areas-experiencias de la vida de los emprendedores. En total se generaron seis

codigos-sintoma principales previos al momento del andlisis de las transcripciones.

De igual forma, como se hizo referencia en el marco metodoldgico referente al disefio
de las sesiones, esta fue la clasificacion que se utilizé6 para el disefio de la
intervencion. De esta manera, cinco de las siete sesiones hacian referencia a cada
uno de estos sustantivos compuestos uniendo la afectacion por consumo y estatus
en una sola y afadiendo al inicio una sesion de definiciones en cuanto al rol del

emprendedor y un cierre en la séptima sesion.

Esto se hizo asi con el fin de encontrar la interrelacion entre los sintomas de la
neurosis contemporanea y sus afectaciones. Asi, bajo la hipotesis de que al momento
de tratar explicitamente cada una de las afectaciones en una sesion, en el didlogo
entre emprendedores surgirian referencias a otras mas, pudiendo no solo validar la

presencia de cada una sino también describir la dinamica entre estas.

Por lo tanto, fue a partir de esta lista de cédigos-sintoma que se prosiguio al analisis
de codificacion de las transcripciones de las siete sesiones, obteniendo una
frecuencia en la presencia de afectaciones en la experiencia de los emprendedores a
partir del nimero de citas dentro de cada clasificacion. Esto se realizd, asi como se
declaro en el apartado de estructura de la metodologia, mediante el método de teoria

fundamentada.

Tabla de frecuencias del primer ejercicio de codificacion

Temas de las sesiones

consu |tecnol |relacion | soleda

Rol del mo y ogia y es d y
estatu medio |interper sentim
empren | El
. S S sonales | ientos @ .
dedor tiempo cierre
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Sesio
Sesion | Sesion | Sesion Sesion  n7

Sesiébn 1 2 Sept 3 4 Oct Sesiéon 5 6 Nov Tot

sept09 | 23 Sep30 07 Oct 21 Oct 28 04 al
Caodigos-
Sintoma Frecuencia de citas por sesion
Afectacion en
el cuerpo 0 0 2 2 1 34
Afectacion en
relaciones
interpersonales 4 4 3 0
Afectacion en
sentimientos 3 0 5 0
Afectacion por
consumo 6 0 0 2
Afectacién por
estatus 10 3 1 1
Afectacién por
falta de tiempo 3 1 3 0 0
Afectacion por
uso de
tecnologia vy
medios 0 0 0 16 1 0 0 17
Total 26 11 4 | 243

-

Fuente. Elaboracién propia.
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Hasta este punto se puede contar con la primera descripcion de la experiencia de los
emprendedores la cual se expresa en una serie de enunciados que se enlista a

continuacion:

Primera tabla de resultados

1.-La afectacién en el cuerpo es un perjuicio que forma parte importante dentro de la

experiencia del emprendedor.

2.-La afectacion que tuvo el mayor numero de citas corresponde a la afectacion por falta
de tiempo, seguida de manera equitativa por las afectaciones en relaciones
interpersonales, en sentimientos y por busqueda de estatus, el menos relevante la

afectacion por consumo.

3.-Las sesiones durante las cuales hubo mayor frecuencia de citas fueron la primera, la
segunda y la quinta, correspondiendo a los temas abordados de rol del emprendedor, el
tiempo y las relaciones interpersonales y las que menos fueron la sexta y la séptima,

soledad y sentimientos y el cierre, respectivamente

4.-Las afectaciones relacionadas con la sesién que trataba acerca de ellas fueron:
afectaciones en relaciones interpersonales y afectaciones por falta de tiempo. Mientras
que Las afectaciones que no estuvieron relacionadas con la sesion que trataba acerca de
ellas fueron: “por consumo y estatus”, “por uso de tecnologia y medios” y “soledad y

sentimientos”.

Fuente. Elaboracion propia.

Como puede verse en la tabla, referente a lo descrito en el resultado nimero uno, el
codigo-sintoma “afectacion en el cuerpo” no se desprende de la definicion de neurosis

contemporanea y no tiene relacién directa con el resto de los demas sintomas.

Esto es debido a que durante las sesiones, surgio el tema recurrente de la “afectacion
en el cuerpo” donde se hacia referencia a estados de malestar corporal relacionados
con lamala alimentacion, el cansancio y el estrés y que fue pertinente incluirlos dentro

de la incidencia de las afectaciones.
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Por lo tanto, este grupo se vio validado desde la codificacion cruzada al momento de
ordenar las citas que resaltaban afectaciones. Es por ello que este conjunto de
perjuicios en el cuerpo resaltaron una afectacion mas alla de la definicion de la
neurosis contemporanea de Moreira (2009) llegando a ser una ampliacién a la
descripcién de la vivencia del rol del emprendedor de lo planteado en la pregunta de

investigacion.

En cuanto al resultado numero dos, la afectacién por falta de tiempo resulta en la mas
nombrada pudiéndose inferir que, dentro de todo el discurso de los emprendedores,
este es el de mayor influencia. Esto guarda estrecha relacion con lo descrito en el
resultado cuatro, referente a la congruencia con el tema de la sesién, siendo asi que
la falta de tiempo y la afectacién en relaciones interpersonales puedan decirse que
son aspectos de influencia directa en la experiencia del emprendedor y que son

nombrados explicitamente en su vivencia.

Asi pues, la afectacion en sentimientos y la afectacion por busqueda de estatus, aun
al no guardar concordancia con el tema de la sesion en la cual se promovié el hablar

de ello explicitamente, son aspectos importantes dentro de la vivencia.

Ahondando en estas dos afectaciones, se describe el caso de la afectacion en
sentimientos al verse referida desde lo que se relaté acerca de la vivencia del rol del
emprendedor y de las relaciones interpersonales, siendo esta afectacion un aspecto
indirecto que solo sobresalta desde estas otras dos areas. De igual forma la
afectacion por busqueda de estatus que se remarca también desde las areas del rol

del emprendedor y desde las relaciones interpersonales.

Por ultimo, de las afectaciones no relacionadas con la sesion referida a ellas,
solamente las “afectaciones en sentimientos” representaron un alto indice de citas

denotando su importancia mas no su factor explicito a diferencia del resto.

A continuacion se presenta un esquema con las relaciones y las caracteristicas
obtenidas a partir del primer andlisis de codificacion de los cddigos-sintoma,

incluyéndose el rol del emprendedor como raiz de las afectaciones:
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Figura 1. relaciones y caracteristicas de los codigos sintomas respecto al rol del

emprendedor.

A.en el
_~" cuerpo

A. por falta .| A.en relaciones

de tiempo /| interpersonales
Rol del p__,
A por uso de / /'\’ \
tlecnologlas y medios / > \

=1 /’

A.por Basqu.éd T
de estatus

A.por consumo

Fuente. Elaboracion propia.
Las relaciones antes expuestas pueden ser explicadas de la siguiente manera:

- El grosor de la letra indica qué tan explicito, o qué tan referido es ese codigo-
sintoma al momento de preguntarse sobre él respecto a los temas de las

sesiones. (resultado 3).

- El tamafio de la letra indica la frecuencia de citas referidas a dicho cddigo-
sintoma. (resultado 2).
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- El marco alrededor de los cddigos-sintoma resalta a los mas representativos
de la experiencia.(resultado 3, las afectaciones si referidas).

- El alejamiento respecto al cédigo “rol del emprendedor” qué tanto se menciona
como consecuencia directa del rol (resultado 3 referido exclusivamente a las
tareas del rol).

- Las flechas relacionan los codigos sintomas mencionados durante los temas

de las sesiones.(resultado 4).

A patrtir de este diagrama fue posible aproximar un primer plano de la dinamica de la
experiencia de la neurosis contemporanea en los emprendedores. Sin embargo, el
solo hecho de validar que existe una relacion entre afectaciones no resulta suficiente
como informacion relevante para apoyar una descripcibn mas amplia de la

experiencia.

Es por eso y por la diversidad de citas dentro de cada afectacion, que se observo la
pertinencia de realizar una segunda codificacion, en este caso una codificacion axial,

para dar mas claridad a cada una de ellas en su relacion de enlace causal.

Tal diversidad de citas se pudo observar al notar que solo hacian referencia a la
afectacion pero no resultaban en una determinacion de la misma, como es el siguiente

caso en relaciéon a la afectacion por falta de tiempo:

“Si yo tuviera el dinero para poder comprar ese tiempo...”(deseo en relacion a la falta
de tiempo).

“Agobiados” (estado de &nimo referente a una situacién de falta de tiempo).
“Quieres hacerlo todo al mismo tiempo” (mecanismo referente a la autoimposicion de

falta de tiempo.

Dichas citas refieren a la afectacién en cuestion, sin embargo, ninguna la afirma en el
sentido de mencionarse como definiciones de la afectacidon, aun asi, responden a una
I6gica implicita donde se observa lo ya referido desde el inicio al al sustantivo

compuesto con la afectacion.
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Por lo tanto, dicha decision de ordenar la estructura de cada afectacion, derivd en
elaborar un analisis mas profundo dentro cada cédigo-sintoma convirtiendose estos

ahora en subcategorias.

De esta manera, se pudo obtener una descripcion mas amplia sobre la experiencia
del emprendedor en cada una de estas areas. A continuacion se presenta la lista de

cbdigos que fue aplicada a cada subcategoria:

Segunda clasificacion de codigos (codigos de las subcategorias de cédigos-
sintoma)
Cddigos de Accion constitutiva Accion no constitutiva
afectaciones
Situaciones
Sensaciones
gue impiden gue promueven
Ideas
Acciones
Caodigos extra
Sentimientos Consecuencia de la afectaciéon
negativos/dafios
Recursos de Conscientizacion de la afectacion
Reflexion

Fuente. Elaboracién propia.

En dicha tabla se presenta una clasificacion en funcion de qué es lo que provoca las
afectaciones. Teniendo asi, para las afectaciones constitutivas,
situaciones/sensaciones/ideas/acciones que impiden el “sustantivo compuesto”y que
se clasificaron como elementos de la ahora subcategoria “Afectaciones en”. Por su

parte, las  afectaciones no  constitutivas, se describieron como
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situaciones/sensaciones/ideas/acciones que promueven su respectivo “sustantivo

compuesto” formando parte de las “afectaciones por”.

Dicho esto se puede llegar a una nueva conclusion respecto a las mismas

afectaciones, como lo dicho en la siguiente tabla de resultados:

Segunda tabla de resultados

5.-hay factores que afectan impidiendo (en) y otros factores afectan promoviendo

(por).

Fuente. Elaboracion propia.

Como seria el caso, por ejemplo, de las afectaciones por falta de tiempo dentro de
las cuales existen situaciones/sensaciones/ideas/acciones que promueven dicha
privacion. Y por su lado, dentro de las afectaciones en relaciones interpersonales,
existen situaciones/sensaciones/ideas/acciones que impiden relacionarse con

familiares, pareja y amigos.

Dicha clasificacion de situaciones/sensaciones/ideas/acciones fue adaptada, desde
el mismo didlogo de los emprendedores, a partir del método de la rueda de la
consciencia. Dicho método fue previamente utilizado para la elaboracion de la primera
sesion de la intervencidbn y que como menciona lzquierdo (2012), sirve como
herramienta para analizar aspectos del como una persona percibe y se posiciona en

su entorno.

Ademas, dentro de las citas de cada afectacion, surgieron otros dos grupos mas. Uno
referente a las consecuencias de dicha afectacion que fueron nombrados como
“sentimientos negativos” o “dafios”, dando asi una descripcién de propia voz del
resultado de la afectacion de los emprendedores, y un segundo referente a un acto
reflexivo sobre esos mismos dafios y las causas de la afectacién, nombrandose como

“recursos de reflexion”.
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Como se puede ver, esta segunda clasificacion de cddigos resultdé durante el mismo
proceso de analisis de resultado por lo que lo esperado a partir de dicho ejercicio no
fue previsto sino hasta el momento de haberlo efectuado. Es por ello que los
resultados ahora obtenidos, pueden ser descritos de mejor manera al ir abordando

cada subcategoria de codigos-sintoma.

Afectaciones en relaciones interpersonales

Tabla de “ afectaciones en relaciones

interpersonales”

Caodigos Frecuencia

Situaciones que impiden relacionarse 5
Sensaciones que impiden relacionarse 10
Ideas que impiden relacionarse 24
Acciones que impiden relacionarse 1
Sentimientos negativos 1
Recursos de reflexion 2
TOTAL 43

Fuente. Elaboracion propia.

Como ejemplos tenemos las siguientes citas:

Situacién que impide: “al estar estresada con ese tema estaba descuidando al resto
de mis clientes (por lo tanto no se relacionaba)”.

Sensacion que impide: “fragilidad (de los emprendedores)”.

Idea que impide: “El negocio tiene un fin y genera utilidades no es por amistad”.

Accion que impide: “darle tanta lata 0 enojarme mucho *“.
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Sentimientos negativos: “ay que feo se siente que no te pelen (los familiares cuando
el emprendedor habla de su proyecto)”.
Recursos de reflexion: “(los dafios en) cuerpo y familia ti mismo lo sufres, tG mismo

te ignoras”.

A partir de estos resultados se puede ver que las “ideas que impiden relacionarse”
son la principal clase de afectacién en relaciones interpersonales. Sin embargo, no
es representativa la cantidad de sentimientos negativos relacionados a las

afectaciones en relaciones interpersonales asi como tampoco recursos de reflexién.

Afectacion en expresion de sentimientos

Tabla de “afectacion en expresion de sentimientos”

Cdbdigos Frecuencia
Situaciones que impiden la expresién de sentimientos 5
Sensaciones que impiden la expresion de sentimientos 9
Ideas que impiden la expresion de sentimientos 14
Acciones gue impiden la expresion de sentimientos 5
Sentimientos negativos 5
Recursos de reflexion. 5
TOTAL 43

Fuente. Elaboracion propia.

Como ejemplos tenemos las siguientes citas:

Situacion que impide: “hay otros espacios donde podrias comentar pero no vas a

Y

tener como que esa empatia” (espacios de emprendedores)
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Sensacion que impide: “fragilidad (de los emprendedores)”

Idea que impide: “tu lo tienes que absorber y aun que te este llevando por dentro”.
Accion que impide: “Castigarte tan cruelmente en los momentos que peor te sientes”.
Sentimientos negativos: “Ilgnorado”.

Recursos de reflexion: “si no estas bien emocionalmente truenas”.

A partir de estos resultados se puede ver que las “ideas que impiden expresion de
sentimientos” son la principal clase de afectacion en expresion de sentimientos. Por
otro lado, existen citas referentes a sentimientos negativos relacionados a las

afectaciones en expresion de sentimientos y los recursos de reflexion.

Afectacién en el cuerpo

Tabla de “afectacion en el cuerpo”

Caddigos Frecuencia

Situaciones que afectan negativamente en el cuerpo 0
Sensaciones que afectan negativamente en el cuerpo 3
Ideas que afectan negativamente en el cuerpo 4
Acciones que afectan negativamente en el cuerpo 9
Dafios en el cuerpo 7
Recursos de reflexion 11
TOTAL 34

Fuente. Elaboracion propia.
Como ejemplos tenemos las siguientes citas:

Situacion que afecta: no hay.

Sensacion que afecta: “el estrés, en el cuello, porque ni siquiera reclamar tanto”.
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Idea que afecta: “como emprendedor, pero no les importa tu cuerpo ni tu familia ni

nada’.

Accion que afecta: “en la mafiana no desayund, en la tarde no comid y se la avienta

asi todo el dia”.

Sentimientos negativos: “siento que el cansancio llega”.

Recursos de reflexion: “al cuerpo. Le estamos demandando canijo”.

En esta afectacion, el dafio es directo en el cuerpo por lo que se reform6 el impedir

por el afectar.

A partir de estos resultados se puede ver que las “acciones que afectan el cuerpo”

son la principal clase de afectacion en afectan el cuerpo. Por otro lado, en lugar de

tener sentimientos negativos, son los dafios lo que resalta en estas citas y los

recursos de reflexién son numerosos.

Afectacién por consumo

Tabla de “afectacion en el cuerpo”

Caodigos Frecuencia

Situaciones que afectan negativamente en el cuerpo 0
Sensaciones que afectan negativamente en el cuerpo 3
Ideas que afectan negativamente en el cuerpo 4
Acciones que afectan negativamente en el cuerpo 9
Dafios en el cuerpo 7
Recursos de reflexion 11
TOTAL 34

Fuente. Elaboracion propia.
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Como ejemplos tenemos las siguientes citas:

Situacion que promueven: “Tu lo necesitas, yo te lo compro. Y en ese, bueno o malo,
ahi esta el billete”.

Sensacion que promueven: “Si yo tuviera el dinero para poder comprar ese tiempo,
me la pasaria en el bosque o me iria de caceria”.

Idea que promueven: “necesitamos seguir creciendo, necesitamos seguir creciendo”.
Accioén que promueven: no hay.

Sentimientos negativos: no hay.

Recursos de promueven: “Cuando dejo de pensar en que necesito dinero, el negocio

fluye, te lo juro”.

A partir de estos resultados se puede ver que las “ideas que promueven el consumo”
son la principal clase de afectacion por consumo. Por otro lado, no existen citas
referentes a sentimientos negativos relacionados a las afectaciones por consumo

pero si existen recursos de reflexion acerca de dicha afectacion.

Afectacion por busqueda de estatus

Tabla de “afectacion por busqueda de estatus”

Caodigo Frecuencia

Situaciones que promueven (busqueda de) el estatus 11
Sensaciones que promueven (busqueda de) el estatus 1
Ideas que promueven (busqueda de) el estatus 19
Acciones que promueven (busqueda de) el estatus 0
Dafos relacionados con (busqueda de) el estatus 5
Recursos de reflexion 7
TOTAL 43

Fuente. Elaboracion propia.
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Como ejemplos tenemos las siguientes citas:

Situacion que promueven:” si no tienes los recursos y no se han acomodando las
cosas realmente solo te vas a quedar ahi”.

Sensacion que promueven: “fragilidad (del emprendedor)*.

Idea que promueven: “si tu no crees que vas a tener éxito... todo mundo te va a decir
que no”.

Accidn que promueven: no hay.

Dafos: “eso nos crea a hosotros mismos como estrés, (la apreciaciéon ajena)”.
Recursos de promueven: “es muy pesado (mantener la imaginen para que te sigan

tus trabajadores)”.

A partir de estos resultados se puede ver que las “ideas que promueven la busqueda
de estatus” son la principal clase de afectacion por busqueda de estatus seguida por
las situaciones. Por otro lado, existen citas referentes a dafios relacionados a las

afectaciones asi como recursos de reflexion.

Afectacién por falta de tiempo

Tabla de “afectacion por falta de tiempo”

Caodigo Frecuencia
Situaciones que promueven la falta de tiempo 4
Sensaciones que promueve la falta de tiempo 0
Ideas que promueven la falta de tiempo 4
Acciones que promueven la falta de tiempo 0
Dafos relacionados por la falta de tiempo 33
Recursos de reflexion 5
TOTAL 46
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Fuente. Elaboracién propia.

Como ejemplos tenemos las siguientes citas:

Situacion que promueven: “Tanto trabajo”.

Sensacion que promueven: No hay.

Idea que promueven: “quieres hacer todo al mismo tiempo”.

Accion que promueven: No hay.

Sentimientos promueven: “sobrecargabas, también era demasiado estrés y eso te va
anteponiendo otras cosas a la salud”.

Recursos de promueven: “Lo que yo he visto es que uno por querer vender o cualquier

cosa, te quitas tus tiempos y se los dedicas a tus clientes”.

A partir de estos resultados se puede ver que las “ideas y las situaciones que
promueven la falta de tiempo” son la principal clase de afectacion por falta de tiempo,
sin embargo no es numerosa su presencia. Por otro lado, existen numerosas citas
referentes a dafos relacionados a las afectaciones por falta de tiempo y existen

recursos de reflexion.

Afectacion por uso de tecnologias y medios

Tabla de “afectacion por uso de tecnologias y

medios”

Caodigos Frecuencia

Situaciones que promueven el uso de tecnologias y 2
medios

Sensaciones que promueven el uso de tecnologias y 0
medios

Ideas que promueven el uso de tecnologias y medios 2
Acciones que promueven el uso de tecnologias y 0
medios

87



Dafios relacionados con el uso de tecnologias y medios 11

Recursos de reflexion 2

TOTAL 17

Fuente. Elaboracion propia.

Como ejemplos tenemos las siguientes citas:

Situacién que promueven: “Entonces en un solo dispositivo carga con todo lo que te
conforma”.

Sensacién que promueven: no hay.

Idea que promueven: “Cumplir el rol (del emprendedor)”.

Accion que promueven: no hay.

Dafo: “es estrés, es demasiado (por utilizar el teléfono a todas horas)”.

Recursos de promueven: “nos estamos haciendo muy dependientes del celular”.

A partir de estos resultados se puede ver que las “ideas y las situaciones que
promueven el uso de tecnologias y medios” son la principal clase de afectacion por
uso de tecnologias y medios. Por otro lado, existen citas referentes a dafios
relacionados a las afectaciones por uso de tecnologias y medios y los recursos de

reflexion son pocos.

Resultado global del andlisis de la neurosis contemporanea

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos a partir de la segunda

codificacion:

Tercera tabla de resultados

6.- Las ideas y situaciones tienen prevalencia sobre las afectaciones de los codigos-
sintoma de la neurosis contemporanea. En el caso de la afectacion en el cuerpo, son

las acciones.
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7.- La afectaciéon con mayor niumero de codigos de dafios es la afectacion por falta
de tiempo y dichos dafios estan directamente relacionados con afectaciones en el

cuerpo.

8.-La afectacion con mayor numero de citas referentes a recursos de reflexion es en

el cuerpo.

Fuente. Elaboracion propia.

A partir de estos resultados es posible reconfigurar la figura 1 de la siguiente manera,
tomando solo en cuenta las afectaciones mas significativas por numero de

frecuencias:

Figura 2. Codigos en relacion con los sustantivos de los sintomas de la neurosis

contemporanea.
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Fuente. Elaboracion propia.

Por lo tanto, conjuntando el esquema de la figura 1 con el de la figura 2 homologando,

desde la definiciobn de Sanchez (2011) referente a las expectativas que genera el rol,
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el rol del emprendedor como fuente de dichas ideas y situaciones, se aproximé a

enlistar los siguientes enunciados:

- ldeas y situaciones de las expectativas del rol, promueven la falta de tiempo
causando acciones que afectan al cuerpo.

- ldeas y situaciones de las expectativas del rol, promueven la busqueda de
estatus, la cual causa afectaciones.

- ldeas y situaciones de las expectativas del rol, impiden las relaciones
interpersonales, lo cual es una afectacién, y afectan a la expresion de
sentimientos.

- ldeas y situaciones de las expectativas del rol, impiden la expresion de

sentimientos

Entonces, respondiendo a la pregunta ¢ cudles ideas y situaciones, provenientes de
la expectativa del rol generan dichos enunciados?, exponemos la lista condensada

de las tablas previas de cada afectacion:

Ideas representativas provenientes de la expectativa del rol de emprendedor:
“El negocio tiene un fin y genera utilidades no es por amistad”.
- “ta lo tienes que absorber y aunque te esté llevando por dentro”.
- “como emprendedor, pero no les importa tu cuerpo ni tu familia ni nada”.
- “necesitamos seguir creciendo, necesitamos seguir creciendo”.
- “situ no crees que vas a tener éxito... todo mundo te va a decir que no”.
- “guieres hacer todo al mismo tiempo”.

- “Cumplir el rol (del emprendedor)”.

Situaciones representativas provenientes de la expectativa del rol de emprendedor:
- “al estar estresada con ese tema estaba descuidando al resto de mis clientes
(por lo tanto no se relacionaba)”.
- “hay otros espacios donde podrias comentar pero no vas a tener como que esa

[Pt

empatia” (espacios de emprendedores)
- “Tulo necesitas, yo te lo compro. Y en ese, bueno o malo, ahi esta el billete”.
- ”"sinotienes los recursos y no se han acomodando las cosas realmente solo te

vas a quedar ahi”.
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- “Tanto trabajo”.

- “Entonces en un solo dispositivo carga con todo lo que te conforma”.

Y ¢qué afectaciones?:

“ay que feo se siente que no te pelen (los familiares cuando el emprendedor
habla de su proyecto)”.

- “Ignorado”.

- “siento que el cansancio llega”.

- “eso nos crea a hosotros mismos como estrés, (la apreciacion ajena)”.

- “te sobrecargabas, también era demasiado estrés y eso te va anteponiendo
otras cosas a la salud”.

- “es estrés, es demasiado (por utilizar el teléfono a todas horas)”.

Descripcion de las erogeneidades en dos emprendedores del estudio de caso

desde el analisis de actos del habla del algoritmo de Liberman.

Una vez descrita la experiencia de los emprendedores a partir de los codigos de
afectaciones referentes a los codigos-sintoma de la neurosis contemporanea en la
dinamica entre el rol y el emprendedor, se prosiguié con el método de ADL de actos
del habla con el fin de obtener las erogeneidades predominantes y describir una
tendencia en funcion de una posible conexién de los rasgos narcisistas referidos a un

tipo ideal de liderazgo.

De esta manera, el paso numero uno del método, el de la obtencion del discurso
verbal transcrito, quedo cubierto al momento de seleccionar las lineas de didlogo de
los dos integrantes representativos, asi como se argumentd en el apartado de la

metodologia.
Siendo asi, las frases de las sesiones elegidas correspondieron a las sesiones 1y 2,

cuyo tema fue rol del emprendedor y el tiempo, con una frecuencia de citas de

codigos-sintoma fue de 60y 73 cada una, el insumo para los siguientes pasos.
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Posteriormente, en el paso niumero dos, se prosiguié con la fragmentacion de las
lineas de dialogo de cada individuo, en este caso llamados individuo Lambda y Kapa.
dicha fragmentaciéon se hizo sin dividir las frases por comas y en algunos casos
tampoco por puntos seguidos, esto con el fin de enfatizar el caracter multisignificativo,
Madlavsky(2004) de las erogeneidades dentro del lenguaje en el momento de que

una idea seguia a pesar de dichas pausas marcadas.

Una vez obtenida la fragmentacion de las frases, se prosiguio a la clasificacion y
posterior ponderacion, obtencion de porcentaje y jerarquizacion de las erogeneidades
gue sustentan la siguiente descripcion en funcion de los actos del habla méas
representativos dentro de las lineas de discurso.

El resultado de dicho método se presenta a continuacién por sujeto, en cada sesion

de manera descriptiva, y después en forma global, a manera interpretativa.

Sujeto Lambda

Sesion no. 1

En la siguiente tabla se muestran los resultados procesados después de la

clasificacion, a partir de la ponderacion, y posteriormente se aborda el analisis

descriptivo de las erogeneidades expresadas:

Tabla de resultados de sujeto Lambda sesion no.1

Erogeneidad | Puntuacién Porcentaje |Jerarquia
ponderada

LI 28.7 43.4% 1

o1 0 0.0% N/A

02 1.8 2.7% 5

Al 0 0.0% N/A

A2 15 22.7% 2
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FU 8.8 13.3% 4

FG 11.9 18.0% 3

Fuente. Elaboracion propia.

En el analisis de actos del habla de la primera sesion del sujeto Lambda, se
registraron las siguientes erogeneidades expresadas de manera jerarquica con sus
porcentajes: libido intrasomatica 43.4%, sadico anal secundario 22.7%, falico genital

18%, falico uretral 13.3% y sadico oral secundario 2.7%.

A partir de estos resultados se puede observar un predominio de la erogeneidad de
la libido intrasomatica en casi la mitad de su lenguaje del erotismo. Por otro lado, la
presencia de A2,FG y FU, en suma, resultan en una proporcion mayor a la de la
erogeneidad LI, aunque de manera aislada, llegan a la mitad o menos de la influencia
total en el lenguaje de la sesion. Por ultimo, O2 corresponde a un valor de poca

influencia.

A continuaciébn se presentan los actos del habla representativos de cada

erogeneidad:

1.- Los actos del habla predominantes de LI corresponden a banalidades,

inconsistencias y referencias de estados corporales.

2.- Los actos del habla predominantes de A2 corresponden a deducciones,

descripciones, aclaraciones e imposiciéon de obligaciones.

3.- Los actos del habla predominantes de FG corresponden a dramatizaciones,

ejemplificaciones y comparaciones metaforicas

4.-Los actos del habla predominantes de FU corresponden a frases desorientadas y

frases incompletas.

5.-Los actos del habla predominantes de O2 son referencias a estados afectivos.
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Ademas, en la constitucion de las frases analizadas, se puede observar la siguiente
dinamica plurisginificativa de actos del habla, ampliando el conocimiento mas alla de

un valor semantico acotado, Maldavsky (2004, pag. 77):

- Las deducciones, aclaraciones y descripciones aparecen mencionadas de
manera dramatica y ejemplificando o usando la metafora para dar mas énfasis

a su ordenamiento:

“‘entonces de que me dice ‘Ay, me pasa esto y esto y jpum! ”(descripcion
ejemplificando y dramatizada).
“También es como salirse de la zona de confort, de alguna manera, de la

rutina”(descripcién metaforica).

- Las banalidades e inconsistencias aparecen después de deducciones,
aclaraciones y descripciones de manera desconectada, alejandose de la
pregunta o tema directriz del dialogo, y entremezclandose como actos de

ejemplificacién dramatizada:

Pregunta directiva: ¢,cuales recursos tiene el emprendedor ante el estrés?

Respuesta: “a mi me funciona mucho...”(descripcion) seguido de “hace poco,
tenia un problema con unos focos que no llegaban de china’(banalidades e
inconsistencias a modo de ejemplificacién) seguido de “y pues yo le estoy
dando la cara a mi cliente’(banalidades e inconsistencias a modo de

ejemplificacién dramatizada).

- Las frases desorientadas e incompletas suceden como fallo en un intento de

descripcion dramatizada o metaforica:
“También, es como salirse de la zona de confort, de alguna manera, de la

rutina”(frase desorientada cuyo fin era utilizar una metafora para dar una

descripcion).
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Las imposiciones de obligaciones resultan claramente descriptivas sin uso de

otro recurso:

“No lo vas a sacar (el lado vulnerable) con el chofer, la secretaria, el cliente, el

proveedor”.

Las referencias a estados y procesos corporales son acerca de afectaciones:

“ya estaba super desesperada y estresada”.

Sesién 2

Erogeneid | Puntuacion Porcentaje Jerarquia
ad ponderada

LI 61.5 49.8%

O1 3.6 2.9%

02 7.2 5.8%

Al 2.2 1.8%

A2 18 14.6%

FU 2.2 1.8%

FG 28.9 23.4%

Fuente. Elaboracion propia.
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En el analisis de actos del habla de la segunda sesion del sujeto Lambda, se
registraron las siguientes erogeneidades expresadas de manera jerarquica con sus
porcentajes: libido intrasomatica 49.8%, falico genital 23.4%, sadico anal secundario

14.6%, oral secundario 5.8% y sadico oral primario 5.8%.

A partir de estos resultados se puede observar un predominio de la erogeneidad de
la libido intrasomatica en practicamente la mitad de su lenguaje del erotismo. Por otro
lado, la presencia de FG, A2 y O2, en suma, no resultan en una proporcién mayor a
la de la erogeneidad LI. Por dltimo, O1, FG y Al corresponde a un valor de poca

influencia.

A continuacion se presentan los actos del habla representativos de cada

erogeneidad:

1.- Los actos del habla predominantes de LI corresponden a referencia de estados

corporales y cuentas.

2.- Los actos del habla predominantes de FG corresponden a exageraciones, énfasis,

ejemplificaciones, dramatizaciones, preguntas y fantaseos.

3.- Los actos del habla predominantes de A2 corresponden a puntualizaciones,

descripciones concretas y condicionales.

4.- Los actos del habla predominantes de O2 corresponden a quejas y reclamos.

Ademas, en la constitucion de las frases andlizadas, se puede observar la siguiente

dinamica plurisginificativa de actos del habla, ampliando el conocimiento mas alla de

un valor semantico acotado, Maldavsky (2004, pag. 77):

Las referencias a estados corporales se mencionan de acuerdo a situaciones

concretas negativas:
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‘O hay veces que estoy asi trabajando y siento que el cansancio llega” (estado

corporal referido a una descripcion concreta).

“Si, ahi me relajo muchisimo (en el ejercicio)” (estado corporal referido a una

descripcion concreta).

-Las cuentas se mencionan de acuerdo a referencias de estados corporales de

situaciones concretas:

“ya como a las 11 de la noche (siente cansancio)”.

-“Llego, comemos, termino de comer, recoger cocina y hacer tarea del kinder”.

- Las puntualizaciones, descripciones concretas y condicionales a cuentas, de

tiempo y recursos, de manera exagerada o dramatizada

“Y alas 6:15 0 6:30 parecen relojitos y quieren ir al parque®.

-Las exageraciones, énfasis y ejemplificaciones, acompafian la descripciones de

situaciones concretas, en funcién de una ganancia:

“Las 3 circunstancias si es muy demandante y el trabajo no va a esperar a ver a que
horas puedas hacerlo, porque se tiene que hacer, si no no hay ingresos, si no no
salen los costos y: 6rale, y 6rale y 6rale”.

Las quejas y reclamos se mencionan en funcion de los estados corporales afectados:

“no porfavor, (cuando un hijo llega a buscarle y siente cansancio)”
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Sujeto Kapa

Sesion 1

Erogeneid | Puntuacion | Porcentaje Jerarquia
ad ponderada

LI 28.7 36%

o1 14.4 18%

02 1.8 2%

Al 2.2 3%

A2 23 28%

FU 2.2 3%

FG 8.5 11%

Fuente. Elaboracion propia.

En el analisis de actos del habla de la primera sesién del sujeto Kapa, se registraron
las siguientes erogeneidades mas importantes expresadas de manera jerarquica con
sus porcentajes: libido intrasomatica 36%, sadico anal secundario 28%, falico genital

11% y oral primario 18%.
A partir de estos resultados se puede observar un predominio de la erogeneidad de
la libido intrasomatica en su lenguaje del erotismo. Por otro lado, la presencia de FG,

A2y O1, en suma, resultan en una proporciéon mayor a la de la erogeneidad LI.

A continuacion se presentan los actos del habla representativos de cada

erogeneidad:

1.- Los actos del habla predominantes de LI corresponden a referencia de estados

corporales, cuentas y banalidades.
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2.- Los actos del habla predominantes de A2 corresponden a sentencias,

generalizaciones concretas, sentencias, condicionales y saberes concretos.

3.- Los actos del habla predominantes de FG corresponden a ejemplificaciones,

metéaforas y exageraciones.

4.- Los actos del habla predominantes de O1 corresponden a deducciones abstractas.

Ademas, en la constitucion de las frases analizadas, se puede observar la siguiente

dinamica plurisginificativa de actos del habla, ampliando el conocimiento més alla de

un valor semantico acotado, Maldavsky (2004, pag. 77):

Las referencias a estados corporales estan en funcion de imperativos y sentencias:

“A mi se me hace real, el manejo de estrés y de emociones”.

Las cuentas vienen en funcion del pensamiento abstracto:

"A mi se me hace real, el manejo de estrés y de emociones”.

Las banalidades resultan repetitivas entorno a generalizaciones concretas:

“Entonces si tu no tienes esa destreza diciendo “no es que ya son las 11” en cuanto

le hables al primero “sabes que, vamos a hacer esto” y te escucha estresado (eso se

siente y la gente lo nota) a comparacion de motivarlos”.

- Las sentencias e imposiciones de obligaciones estan en referencia a procesos

corporales:

“Exacto, tu lo tienes que absorber y aun que te este llevando por dentro.

Las ejemplificaciones se dan en funcién de sentencias y maximas:
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“A mi me pasé mucho que crecer una empresa con anterioridad, de que ya se vuelven

tus amigos y se te sube todos”.

Sesién 2

Erogeneid | Puntuacion | Porcentaje |Jerarquia
ad ponderada

LI 32.8 46% 1
o1 0 0% 0
02 3.6 5% 4
Al 0 0% 0
A2 21 30% 2
FU 0 0% 0
FG 13.6 19% 3

Fuente. Elaboracion propia.

En el analisis de actos del habla de la primera sesion del sujeto Kapa, se registraron
las siguientes erogeneidades mas importantes expresadas de manera jerarquica con
sus porcentajes: libido intrasomatica 46%, sadico anal secundario 30% Yy falico genital

19%
A partir de estos resultados se puede observar un predominio de la erogeneidad de
la libido intrasomatica en su lenguaje del erotismo. Por otro lado, la presencia de FG,

A2y O1, en suma, resultan en una proporciéon mayor a la de la erogeneidad LI.

A continuacion se presentan los actos del habla representativos de cada

erogeneidad:
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1.- Los actos del habla predominantes de LI corresponden a cuentas y referencia a

estados y procesos corporales.

2.- Los actos del habla predominantes de A2 corresponden a descripcion de

situaciones, condicionales, sentencias y enlaces causales.
3.- Los actos del habla predominantes de FG corresponden a dramatizaciones y

ejemplificaciones.

Ademas, en la constitucion de las frases andlizadas, se puede observar la siguiente
dinamica plurisginificativa de actos del habla, ampliando el conocimiento mas alla de
un valor semantico acotado, Maldavsky (2004, pag. 77):

-Las cuentas estan referidas a descripciones de hechos concretos:

“Entonces ahora son las 7 de la mafiana y ya me estoy bafiando, para saliralas 7y

media y llegar a la oficina a las 9”.

-la referencia a estados y procesos corporales estan aunados a condicionales y

hechos concretos:

“Si te malpasas, no comes”.

-Los enlaces causales estan referidos a estados corporales:

‘cuando hay algo que te emociona, no te va a dar suefio”.

-Las ejemplificaciones y dramatizaciones hacen referencia a condicionales:

“O sea, por ejemplo, era antes de que: no tengo nada que hacer... Facebook".
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Andlisis global de los resultados de las erogeneidades

Del analisis de los sujetos Lambda y Kapa, durante las sesiones primera y segunda,
se puede obtener la siguiente descripcion sobre los actos del habla que predominan

en su lenguaje.

1l.-La erogeneidad dominante en ambos personajes y en las dos sesiones
correspondio al de la libido intrasomatica (LI). La segunda en jerarquia corresponde

a la del sadico anal secundario (A2) a la par de la del falico genital (FG).

2.-Los actos del habla LI referentes a estados de cosas y procesos corporales,
banalidades, inconsistencias y cuentas, se manifiestan seguidos de descripciones
concretas o de situaciones asi como de juramentos y maximas, L2, y en algunos
casos a modo de ejemplificaciones y con elementos dramaticos , FG; pero estos en
su mayoria en funcion de una afectacion de estrés, alteracion del horario de comida
y cansancio.

3.- Los actos del habla L2 referentes a juramentos, maximas, condicionales,
descripciones de hechos concretos, sentencias, saberes concretos vy
puntualizaciones, se manifiestan acompafados de elementos de la erogeneidad FG
tales como frases de ejemplificaciones, exageraciones, preguntas, metaforas y
dramatizaciones.

4.-Los ultimos elementos de poca proporcion mencionados pero que matizan el
lenguaje analizado corresponden a abstracciones (O1) y a quejas y reclamos (02)

gue se entrecruzan con las descripciones concretas.

Descripcion de la validacion del acompafiamiento humanista fenomenolégico

en el grupo de emprendedores.

Haciendo una sintesis de las citas referentes a los recursos de reflexion identificados

durante las siete sesiones de acompafiamiento, se presentan los siguientes ejemplos:

- “(los dafios en la) familia t mismo lo sufres, tG mismo te ignoras”.

102



- “sino estas bien emocionalmente truenas”.

- “al cuerpo. Le estamos demandando canijo”.

- “Cuando dejo de pensar en que necesito dinero, el negocio fluye, te lo juro”.

- “es muy pesado (mantener la imaginen para que te sigan tus trabajadores)”.

- “Lo que yo he visto es que uno por querer vender o cualquier cosa, te quitas
tus tiempos y se los dedicas a tus clientes”.

- “nos estamos haciendo muy dependientes del celular”.

A partir de estas frases es que se valida que las condiciones de una intervencion
fueron llevadas a cabo ya que en ellas se describen fragmentos de su experiencia en
donde se dan cuenta de las afectaciones que son objetivo de analisis de este trabajo
sin haberse declarado ello como cuestionamiento a responder por parte de los

objetivos de investigacion en a intervencion.
Por lo tanto, llegando a un conocimiento sustantivo se puede afirmar que la mayoria

de dichos recursos hacen referencia a afectaciones en el cuerpo y la expresion de

sentimientos donde se observan caminos de salida y entrada a las mismas.
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DIALOGO CON AUTORES

La descripcion de la teoria sustantiva, de este trabajo, generada a partir de la
experiencia de la neurosis contemporanea entre el rol y la persona que emprende, a
nivel de las afectaciones, hace concordancia con la lista de sintomas de la misma
neurosis contemporanea. Dichos sintomas provienen, segun los resultados del
analisis descriptivo, de ideas y situaciones que promueven una dinamica donde el
emprendedor “nunca tiene tiempo, es cada vez menos capaz de expresar
sentimientos, sufre por su rigidez, es esclavo del trabajo, del estatus, del consumo,
de la tecnologia y de la soledad que acompafia a la globalizacion” Moreira (2009) y
gue en consecuencia inhiben areas constitutivas de la persona como sus relaciones
interpersonales y la expresion de sus sentimientos. Ademdas, aunado a una
experiencia de afectacion de la neurosis a nivel animico, existe una afectacion a nivel
corporal que se expresa en dafios como el estrés, el desorden en los horarios de
alimentacion y el cansancio. A nivel animico, cabe mencionar la presencia de dafios

como el sentimiento de ser ignorados, de confusion y preocupacion.

Dicha dindmica se puede entender desde lo referente a la fenomenologia humanista
donde el mundo-sujeto es las experiencias en donde el grupo-estructura, de
caracteristicas similares a las de una sociedad de consumo, Bauman(), genera un rol,
el rol del lider emprendedor, el cual al ejercerse en sus acciones hacia los demas
miembros del grupo, promueve afectaciones e inhiben areas que le resultan en los

dafos corporales y animicos ya descritos.

De esta manera, se puede validar la presencia de las afectaciones y su relacién con
las tareas del rol, las cuales, ambas, son conscientes y descritas por los miembros
del grupo de intervencion. En ese sentido, en el de la consciencia, se registraron
factores de recurso de reflexion donde los emprendedores saben sobre dichas
afectaciones por lo que el conocimiento de la presencia de las mismas, no demerita

la decisién de emprendimiento.

Por lo tanto, yendo mas a fondo en el porqué del emprendimiento a pesar de la

manifestaciéon conocimiento de las afectaciones, se obtuvo informacion, desde las
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erogeneidades en el lenguaje de dos emprendedores, que abre camino a un

entendimiento de dicho mecanismo no explicito.

Dicha informacion puede encontrar un sentido desde los expuesto por Sanchez
(2012) en los ideales de liderazgo, que al ser estos referentes del narcisismo primario
y secundario, devienen en una dinamica de funciones de ordenamiento (A2),
ganancia(Ll), embellecimiento(FG), abstraccion(O1) y donador de amor (O2) y que
son los ladrillos con los que pudiera aproximarse una hipétesis hacia
multisignificatividad del porqué del emprendimiento desde los rasgos narcisistas

obtenidos a partir de actos del habla.

Entonces, a partir de esta presuncion, los enunciados globales obtenidos en el

analisis descriptivo de las erogeneidades, podrian decirse de la siguiente manera:

1.-La funcion dominante en ambos personajes y en las dos sesiones, correspondio a
un ideal de ganancia(Ll) donde la inversién prima como motivador. Siendo asi la
presencia de rasgos de narcisismo primario, con centro en si mismo, el motor del

emprendedor.

2.-La funcién de ganancia (LI) se confronta a un pago en dafios en lo somatico y en
lo animico a cambio de la ganancia que se busca y cuya manera de justificarla es
mediante la funcion de ordenamiento (A2) enganchada a una buena imagen-
estatus(FG).

3.- El sentido de ordenamiento (A2) se manifiesta acompafado de elementos de
embellecimiento (FG) que refuerzan las tareas del rol del emprendimiento en funcion
de una imagen de éxito, y que sin duda no es solo éxito desde el estatus, la posicion,
sino desde la ganancia (LI) de dinero, pero cuyo elemento explicito se sublima mas
alld de lo que una declaracion directa de deseo de inversion pudiera afectar a la

misma imagen del emprendedor y por ende su desempefio.

4.-Las funciones de abstraccion (Ol1l) y donador de amor (O2) matizan los

mecanismos mediante los cuéles se busca obtener la ganancia.
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Infiriendo asi una dinamica similar para todos los miembros del grupo de

emprendedores, dentro de la misma linea de la descripcion de una teoria sustantiva.

Dichos resultados discutidos se declaran en este trabajo como provisionales, en
funcidén de una hipétesis a validar en su lado interpretativo, debido a lo ya especificado
en la secciéon metodoldgica del ADL. Clasificar los principios del liderazgo se llevé a
cabo utilizando la teoria de los actos del habla. Sin embargo, se considera pertinente
contrastar esta clasificacion con un andlisis narrativo para explorar mas a fondo los
temas mencionados por las personas entrevistadas. Aun asi, las nociones de ideales
formales de liderazgo, de grupo, asi como las representaciones de esta, generan
valores hacia los cuales un analisis de erogeneidades a nivel de actos del habla marca

un precedente tentativo sobre una tendencia que se observa a nivel de la frase.

En ese sentido, tomando las precauciones metodologicas pertinentes, podria
responderse a la urgencia que representa un actor que “ansia vivir en un mundo
exacto, concreto, donde se sienta seguro” (Moreira, 2009, pag. 65), de vuelta desde
la definicidon de neurosis contemporanea, y que por mas éxito y ganancia que busque
y experimente desde el rol, no deja de ser mundo-sujeto de la experiencia de tales

afectaciones.

Es por ello que la validacion de la intervencion en tanto reduccion de la experiencia
al fendmeno, a partir de los recursos de reflexion como producto de la accién de
intervencion fenomenoldgica humanista, representa un modo de continuar con la
adaptaciéon contingente a las condiciones vividas promoviendo nuevos arreglos y
sentidos al emprender de cada persona que ejerce el rol de lograr un proyecto de

negocio.

CONCLUSIONES
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Sobre el estado del arte

Dentro de los estudios que buscan describir y justificar el porque del emprendimiento
en comparaciéon de lo obtenido en esta investigacion, lo que menciona Tarapuéz y
Botero (2007) afirmando que el emprendedor tiene una predisposicion al riesgo y a
afrontar la incertidumbre se pudo ver validada desde el porqué del emprender a pesar
de las afectaciones tanto en el andlisis de la teoria fundamentada como de los actos
del habla ya que en el primero se describen por parte de los emprendedores ideas y
situaciones que promueven la falta de tiempo, principalmente, y que provocan
malestares que devienen en en un estrés relacionado con dicha predisposicion e
incertidumbre siendo una motivacion, para seguir a pesar de ello, la busqueda de un

ideal consumista y de ganancia.

En lo referente a lo mencionado por Franklin y Baron (2012) en torno a que los
emprendedores tienen una predisposicion a exponerse al estrés se pudo ver en este
trabajo validado en los argumentos de las experiencias en torno a las afectaciones
descritas incluso hasta un nivel de afectaciones al cuerpo llegando a padecimientos
en torno a habitos alimenticios y otras enfermedades. Por lo tanto, ademas de quedar
validado este punto se puede afirmar que es porgue se crea una insensibilidad ante
las afectaciones, en este caso relacionadas al estrés, descritas en las unidades de
analisis, y que solo son mencionadas como conscientes hasta que se hacen

presentes tales afectaciones corporales.

Sobre el marco teérico y el objetivo de la investigacion

Por lo tanto, respondiendo a la pregunta: ¢ Cudl es la experiencia que se vive entre
los sintomas de neurosis contemporanea y las exigencias de rol en un grupo de
emprendedores de la Zona Metropolitana de Guadalajara? se puede decir que el
emprendedor, en tanto neurGtico, se aisla, desde un narcisisimo primario, de su
mundo presentando los sintomas de afectaciones antes descritos donde desde su
imaginario de ideal se aleja de lo que es y tiene, y de donde dicha brecha genera una
adaptacion que deviene en malestar no sélo en tanto su pliegue-cuerpo sino en las

areas en las que se vive.
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Esto fue asi debido a que las unidades de andlisis, en tanto afectaciones del rol del
emprendimiento, se referian a las categorias que fueron estructuradas en torno a los
sintomas de la neurosis contemporanea, en torno a la falta de tiempo, y la
inexpresividad de sentimientos que detienen en malestares corporales y en sus
relaciones interpersonales, y desde la categorizacion en actos del habla ubicandolas

tentativamente dentro de un ideal del narcisismo primario.

Es por ello que a partir de este trabajo, lo que se busca en primera instancia es una
reduccién fenomenoldgica del estudio, en concordancia con las nociones de
aportaciones desde la teoria psicoanalitica, a la experiencia del emprendedor también
en manera de critica investigativa que pueda proponer distintos caminos a la nocion
de lo que se entiende como emprendimiento y que permea en su labor de intervencion

a momento del recabado de informacion.

Campos a explorar desde la investigacion.

Aun quedan muchas preguntas por responder para profundizar en la dindmica entre
neurosis-rasgosos narcisistas-emprendimiento a partir de una aplicacion mas extensa

de los métodos previamente utilizados para el analisis.

Desde las cuestiones del estado del arte probablemente se pueda homologar la
escala del ideal narcisista con un perfil de las experiencias reportadas por los
emprendedores y afirmar o descartar, al menos desde estudios de teoria sustantiva,
la predileccion de ciertos rasgos en la eleccion del emprendimiento como carrera

profesional.

Entre las dudas que se esperaria fueran preguntadas al rededor del estudio de actos
del habla del ADL tienen que ver al nivel los actores y el grupo en el que se inserta el
rol del emprendimiento y como es la dinamica del liderazgo que se ejerce en dicha
estructura con el fin de describir el puente que une ideal de liderazgo con funciones
de las resistencias y represiones. Para ello haria falta un estudio mas detallado sobre
las unidades de analisis de las afectaciones y a la vez del discurso de las no-

afectaciones e incluso de lo declarado como beneficios del emprendimiento en donde
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puede que se justifigue el porqué si del emprender y se describa de manera mas

amplia dicho esquema de represiones.

En la misma medida, un analisis mas detallado sobre los dafios de las afectaciones
daria lugar a una mejor descripcién sobre las posibles fallas de un emprendimiento
gue no llega a un proyecto de negocio consolidado ya que en dichos condicionantes
puede que se encuentren algunos los porqués de la no perpetuacién de dichos

emprendimientos.

Aun asi, lo que no se espera se pueda alcanzar, en un afan por no caer en el ideal de
la ganancia-éxito, es el de definir una serie de pasos para alcanzar un

emprendimiento ideal y mucho menos definir uno de tal descripcion.

Por lo tanto la idea de adaptacion y de poder “amar y trabajar’, entendiendo el
emprendimiento de igual manera como fuente de satisfaccion asi como de
afectaciones, lejos de concentrarse en el afan de que prime alguno de los dos
aspectos tanto en la practica como en la investigacion, se espera permeen los

esfuerzos de dicho trabajo en emulacion de un proverbio del budismo Zen que dice:

“Si intentas pasar los segundos pensamientos que surgen, entonces la mente que
hace la accidon de parar y la mente que es parada, se dividen, y esto no conduce a la
tranquilidad mental. Eliminar ciertos pensamientos con otros pensamientos es como
tratar de lavar sangre con sangre”. (McNabb, 2018)

El emprender no es el problema en si, sino el tratar condicionarlo lejos de la

consciencia de sus auténticas motivaciones.
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ANEXOS
1.1 Entrevista con Stela Maris

Maestria en
Desarrollo Humano .

Entrevista a experto sobre el TOG “Investigacién sobre ] TE S O
la repercusion del estrés en su vida no laboral de

emprendedores de Guadalajara desde la vision de un

modelo de intervencion de desarrollo humano®.

Materia: Investigacion, desarrollo e innovacian 1

Profesor: Dr. Yann Felip Bona Beguyois

Alumng: Ing. Carkes Rodolfc Escobar lzquierdo

Mombre del entrevistado:

Fecha:

Lugar:

1.~ Cudles son las principales causas gue promueven la monandad de pymes?

2.~ El estrés en emprendedoresfempresarnos es un factor clave que influye en dicha tasa?

3.5 Como describiria el estrés gue viven los emprendedores v los empresarios? ; Se diferencia en
algo en ambos?

4.-;Cudles son los principales focos de estrés (no solamente laborales) de los emprendedores y
empresanos?

5.-4 Existe alguna diferencia entre el estrés gue experimentan emprendedores/empresarios v el de
otras profesiones? jCuales diferencias?

6.-,Qué areastimbitcs de la vida de emprendedores/empresarios se ven a‘ectadas por su
trabajo?

7., Como afecta esa presidn en la vida no laboral de loz emprendedores/empresarios?

8.-;Como repercuten en el proyecto del emprendedorfempresario sus Areasfambitos no
laborales?

9.-;5e pudiera hablar gue existe un conflicto entre la persona v su rol como emprendedor’
empresarno? jPor qué?

10.-,0ué tecrias o autores conoce que aborden el estrés (o su manejo) y la interaccion con la
vida perzonal de emprendedores/empresancs?

11.-,0ué impacto tendria una intervencidn humanista de acompafamiento en emprendedores’

empresarics al tema de reducir la taza de mortandad de pymes, desde el punte de vista
investigative asi como agente moedificador?
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Respuestas
Entrevistada: Mtra. Stela Maris Gonzalez

1.-Emprendimiento:

a. La falta de planeacion a mediano corto plazo, financiera y de mercado

b. La falta de financiamiento para crecer

C. La imposibilidad de ver hacia donde va el mercado para hacer cambios necesarios a tiempo.
2. En el caso de emprendedores: seguramente si, ya que el emprendedor esta en la operacion

constantemente, y generalmente cubre dos o mas roles lo que hace que viva en un constante estrés y no
pueda darse el tiempo para planear ni observar, ni administrar correctamente ya que la mejor
herramienta/cualidad de un emprendedor es la administracion de sus tiempos y sus recursos que se
conforman en una buena planeacion de sus tareas

3. El estrés en ambos podria diferenciarse por el objeto de la preocupacion. En el caso del emprendedor el
estrés es por no perder el proyecto, generalmente ya hizo mucho por estar donde esta y no se quiere rendir,
por lo que sigue en pie, no quiere perder la inversion que hizo y cree y esta enamorado de su proyecto. El
empresario generalmente tiene la responsabilidad de ademas de mantener el negocio soportar su némina
cosa que realmente, lo mantiene muy estresado, en algunos casos la empresa puede estar en crisis,
generalmente lo estan peor sobreviven, pero le estrés mayor es la nomina y las familias.

4, Principal foco de estrés la familia, y las cuentas que debe rendir si tiene novia o si esta casado, con hijos
pequenos, no todo el mundo puede ser esposa o novia de un emprendedor., porque la inestabilidad
econdmica siempre esta latente. (Motivacion e intencion de emprender)

5. Creo que si, el de la profesion, aunque efectivamente hay puestos muy estresantes, siempre responde a la
necesidad de alguien mas, en cambio el estrés del emprendedor es mas “satisfactorio” ya que se estresa
tanto como quiere, pero la satisfaccion es propia, es algo para el que el quiso ver resuelto, pero tiene que
ver mucho con el tipo de emprendedor estemos hablando el emprendedor comdn y el entrepreneur

6. Y 7. El social, y el familiar. Generalmente viven para el emprendimiento que estan llevando a cabo, les
cuesta mucho trabajo despegarse, son muy “trabados”. Lo que lleva a que se aislen y no convivan
principalmente los primeros meses (18 meses) claro que depende mucho también del tipo de
emprendimiento.

8. Repercute precisamente en que lo lleva al punto nimero uno, al estar ensimismado en su propio proyecto en la
operacion, y o lo deja ver con claridad por lo que se vuelve nuevamente un foco de problema, se mete en la
operacion, pero no se da tiempo de planear

9. No es que haya un conflicto, es que el emprendedor debe saber a qué le entra. Es una decision de vida, podés
elegir emplearte como podés elegir ser emprendedor todos tiene sus pros y sus contras. El emprender tiene que
ver con un momento de vida en el cual decidir empezar a emprender y tiene que ver con un estilo de vida
cuando elegis emprender elegis esa vida, si hay conflicto es que una de las dos no esta cuajando...

10. directamente que hablen del estrés no.

11. En parte si, no es la Unica cuestion, pero creo que si trabajar el estrés les permite tener una vision mas
clara de donde estan y pensar con claridad claro que puede funcionar.
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2.1 Planeacién de sesiones

Objetivo del acompafiamiento:
{Formacién del amblente de
grupo de acompafiamiento
como espacio de

se pretende encuadrar desde
las acttudes facilitadoras de
|congruencia, empatia y
 aceptacion

Objetivo Investigativo.
Poder ahondar sobre la
definicién de emprendedor
desde la experiencia,
Iperspectiva y vivencia de los

que es estrés y como lo

y dialogo donde

iintegrantes del grupo asi como
$US proplos conceptos sobre lo

En esta primera $esion se busca, a panir
de las primeras ideas y

Dinamica de
Rueda de

Espacio de grupo de

Clerre Investigativo: £ Qué 10s trajo aqui?

sobre 10 que es ser un emprendedor,

jenerar un dialogo cuyo enfoque centrado
en el tama del estrés haga hablar sobre
temas relacionados con los sintomas de a
neurosis contemporanea en general
desde la propia experiencia de cada
integrante mas alld de una definicién de lo
que se espera de ellos como ideal de
emprendedurismo. Por lo tanto, se
pretende ahondar mas en 0s discursos
sobre o vivido en experiencias pasadas y
on 10 Vivido en el presente que a las metas
¥ objetivos de su emprendimiento, aunque
@510 Ultimos puedan ser puertas de
entrada a los porqués de su propia
experiencia y s0l0 sean tomados en cuenta
en la medida en que abran paso a su

la vida,

En |a rueda de lavida, los
emprendedores evaluaran
distintas dreas de si
mismos provocando un
ejercicio de introspeccién
donde se pretenden
contrastar todos los
ambitos en los que se
viven.

a
partir de lo expresado en el
ejercicio de Ia rueda de la
vida

de una L Qué los ha llevado a emprender?
sintesis sobre LComo entienden lo qué es ser

de estrés
desde sus vivencias
asi como un consenso
de sus motivaciones
para emprender

?
¢Como se ven al decirse
emprendedores?

LComo les sienta?

L Qué situaciones dificiles han vivido?
LHan sentido estrés?

,Cémo han sentido el estrés?
acompafiamiento: Han sentido estrés en esas
Facilitar un amblente  |situaciones dficiles

de calma y reflexién al |?
final de la sesién LCdmo saben que una situacion es
dificl?

,Qué es lo mas dificil que han vivido?
£ Sino fueran emprendedores no
hubleran vvido eso0?

Cierre del

Objetivo del acompafiamiento.
Atender una facilitacién desde
|as actitudes de

En esta sesion se pretende abordar un
dialogo acerca de las vivencias

Dinamica de

Espacio de grupo de

Cl_mo Iinvestigativo: ,Como vive el tiempo un

de los

empatia y aceptacion.

Objetivo

relacionadas con los sintomas de falta de
tiempo y esclavitud del rabajo, Esto desde
su percepcién mas alld de |a definicion de

Poder ahondar sobre el factor
tiempo como aspecto

y cémo lo reconocen

relaclonado con y generador de
estrés en el rol del emprendedor

del tiempo.

de una semana
emprendedora

Mediante
pretende los.
emprendedores contacten
con sus experiencias de
sus tareas diarlas en
funcién del tiempo y como
10 viven.

Imulacién se

a
partir de lo vivido en el
ejercicio de la simulacién

de una
sintesis sobre la
experiencia ante la
forma de vivir el tiempo
de los emprendedores.

LCOmo lo viven ustedes?

Si tuvieran mds horas en el dia, en
qué |as usarian?

LA qué les gustaria dedicar menos

Cierre del
acompafiamiento.
Facilitar un amblente
de calma y reflexion al
final de la sesién.

dic:
tiempo que les gustaria dedicarie
menos o nada de tiempo?
L Se han sentido estresados por el
tiempo?

Objetivo del acompafamiento:
Atender una facilitacién desde
las acttudes de

En esta sesion se pretende abordar un
dialogo acerca de las vivencias
de los

empatia y aceptacion

Objetivo investigativo.

Poder ahondar sobre los
factores del consumo y el
estatus como generadores de
estrés dentro del rol del
lemprendedor y cémo lo
reconocen

relacionadas con los sintomas de rigidez,
esclavitud del trabajo, esciavitud del
estatus, esclavitud del consumo. Pudiendo
asi validar su relacién con el rol del

Dindmica de

Espacio de grupo de

Cierre

Proyecto de vida

Mediante la dindmica del
proyecto de vida, se
pretende que los

y de ser puedan
ahondar mas sobre las aspiraciones y apreciar su implicacion
deseos que I0s han llevado 3 elegir tomar [hacla la bisqueda/deseo
este camino profesional de consumo y estatus.

Formato del Proyects de vida en

deuna

a
partir de lo contactado e
ejercicio del proyecto de
vida

sintesis sobre la
experiencia ante la
busqueda/deseo de
consumo y estatus

Cierre del
acompafiamiento
Facilitar un ambiente
de calma y reflexién al
final de 1a sesion.

Objetivo del acompafiamiento:
Atender una facilitacién desde
las actitudes de

En esta sesion se pretende abordar un
dialogo acerca de las vivencias

Dindmica de
Celulares

Espacio de grupo de

Cierre

empatia y aceptacion,

Objetivo investigativo

Poder ahondar sobre el factor de
la

ala

de los
relacionadas con los sintomas de falta de
tlempo, Incapacidad de expresién de
sentimientos, rigidez. esclavitud del
trabajo, esclavitud del estatus, esclavitud
del consumo, esclavitud de 1a tecnologia y
e soledad, buscando validar

y
los medios de comunicaciones

acuales como de

13 relacion entre estrés y el uso de la

fuera

Mediante el ejercicio de
desapego de los celulares,
se pretende se genere en
ol grupo un ambiente
referente al apego a estos
dispositivos, situacién en 1a
cudl se

estrés dentro del rol del
lemprendedor y cémo lo
reconocen. Asi como comenzar

a relacionar los temas pasados

y el actual entre si.

y medios de

relacionados a ella (redes sociales
vituales, por ejemplo) dentro de las tareas
del rol de emprendimiento.

delas
pasadas bajo esta forma
de posiclonarse.

Foemato de Celulares fuera en
anenos

a
partir de experiencias de
las sesiones pasadas bajo|
la modalidad de no poseer
los celulares a la mano

de una
sintesis sobre la
experiencia ante el
apego a los
dispositivos de
telecomunicacion y las
redes sociales

Clerre del
acompafiamiento.
Facilitar un ambiente
de calma y reflexién al
final de la sesién

tarea para la sigulente
sesion: pedir a los
emprendedores traer
para la siguiente
sesidn una foto de
“aquella persona por la
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Relaciones  |Objetivo del acompafiamiento:
interpersonal | Atender una facilitacién desde
es |as actitudes de

En esta sesion se pretende abordar un

|Dindmica de

Una carta

[Espacio de grupo de

Cierre Investigativo.
G de una

dialogo acerca de las vivencias
delos

empatia y aceptacion.

Objetivo investigativo:

Poder ahondar sobre los
factores del consumo y el
estatus como generadores de
estrés dentro del rol del
emprendedor y como lo
reconocen.

relacionadas con los sintomas de falta de
tiempo, incapacidad de expresion de

idez,
trabajo, esclavitud del estatus, esclavitud
del consumo, esclavitud de la tecnologia y
sentimiento de soledad En este caso, en

Mediante Ia elaboracién de
una carta a “aquella
persona por Ia que se
levantan cada dia” se
pretende que los
emprendedores contacten
con su afectiva

lugar de ver alas
interpersonales como fuente de estrés
para los emprendedores, también se
pretende ahondar sobre el impacto del
estrés en sus relacionas Interpersonales
tanto no relaclonadas con su trabajo como
Ias que silo estan.

|significativas a partir de

puesta en sus relaciones

una persona importante
para cada uno de ellos.

‘otmato de Lina carta en sneios

a
partir de Ias experiencias
Midas durante la dinamica
de elaboracion de una

sintesis sobre el
aspecto de las
relaciones

carta.

delos
emprendedores en
funciénn de la
influencia de su
roltrabajo como
emprendedores.

Cierre del
acompafiamiento:
Facilitar un amblente
de calma y reflexién al
final de la sesion asi
como invitarios a darles
1a carta a sus
destinatarios en caso
de quererio.

(preguntas pendientes)

Objetivo del acompafiamiento.
Atender una facilitacién desde
las acttudes de

En esta sesion se pretende abordar un
dialogo acerca de las wvencias
de los

Dindmica de

empatia y aceptacion

Objetivo Investigativo:

existente entre ésy su

Poder ahondar sobre la relacién

relacionadas con los sintomas de faita de
tlempo, incapacidad de expresion de
]

Mediante un ejercicio de
e

trabajo, esclavitud del estatus, esclavitud
del consumo, esclavitud de |a tecnologia y
sentimiento de soledad. Es en este

donde se pretende que los

soledad

Objetivo del acompanamiento:

n el porqué de todo lo
expresado, sentido que es
Individual y poder asi fomentar

es rol del emprendedor a partir

del autodescubrimiento en
grupo bajo las habilidades de
facilitacion en el marco del
cuestionamiento del estrés en el
rol del emprendedor.

Objetivo investigativo:
Lograr un discurso sintesis

desde el
rol del y sobre
todo en Ia Implicacién con la

Dar sentido a todo lo dialogado
durante Ias sesiones a modo de
sintesis propiciando un sentido

una nueva dimension de lo que

del grupo de encuentro

exploren y compartan mds sobre Ia

implicacion en ellos de lo que es el rol del
mprendedor a nivel mds profundo.

Destacar de entre todos los sintomas

se pretende que los
lemprendedores contacten

Interna y en
presentecentrada en sus
sentimientos y sobre todo
en la vivencia de la
soledad.

Formato de Contacto con el'Yo
e en anewos

con una dimension afectiva

e

Espacio de grupo de Cierre investigativo.

a ' de una
partir de la experiencia  |sintesis sobre el
vivida durante |a relajacién |aspecto emocional de

los v

[Espacio de grupo de

sobre todo sobre |la
experiencia de la
soledad relacionada
con su rolrabajo de

Cierre del
acompafiamiento:
Facilitar un ambiente
de calma y reflexion al
final de 1a sesién

Tarea: traer para la
siguiente clase su
Rueda de lavida
slabarada en la

Cierre Investigativo:
de una

directa o

agquellos mds recurrentes y relacionados
con el estrés experimentado por los
integrantes en el rol del emprendedor.

taller comparado con lo
crito el primer dia en su
rueda de lavida, se
pretende que el
emprendedor llegue a una
resignificacién de 1o que es
para él su motivacion como’
lemprendedor.

Rueda de la vida, sobre la experiencia de los |sintesis sobre la
alolargo del
del acompafiamiento lemprendedor en
Mediante un durante 1as seis sesiones |cuanto estrés
anallsisirelfexion acerca de |previas Iniciado por Ia relacionado con su vida
lo experiencia durante el | dindmica de retrospeccion. |Iaboral y sus demds

sobre la relacion del estrés y el Formate dela Rueda delavida, las motivaciones de los
jrol del Jrevospeccitn, enanewas. para

aspectos de vida
(Familia, Cuerpo,
etc. ).

Cierre del
acompafiamiento:
Lograr un ambiente de
reflexion que propicie a
una resignificacion de

(preguntas pendientes)

(preguntas pendientes)
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3.1 Transcripcién de sesion

Sesiéon 2 —23Sepl7

Carlos: Tenemos 23 minutos, espero sea suficiente, pero bueno, vamos. Ahora si,

¢,cOmo se sintieron?
- Pues, en chinga
- Estresados
- Agobiados
Carlos: Estresados, agobiados (Eco)
- Como emprendedor

- Muy parecido a la realidad

Carlos: ¢,Si? ¢ En qué sentido? (Clarificacion)

- Pues en que no le dedicas tiempo a ni a tu cuerpo y quieres hacer todo al
mismo tiempo, y que llega el domingo y qué lastima que no descansaste y ya
es lunes otra vez (se rie) y que realmente a los demas no les importa, bueno
ahorita como emprendedor, pero no les importa tu cuerpo ni tu familia ni nada.

Carlos: Aja... (Eco)

- Tanto trabajo, pero de ti depende, ¢no? coOmo separas y cOmo haces esa

inversion ahi de tiempo en lo que eres.

- Yo era cuerpo entonces que no me hiciera caso era como: jhazme caso! (se
rien) Te estoy diciendo que te estires. Y en realidad eso pasa también con tu
cuerpo, a veces te esta mandando alertas y si no le haces caso, explota.

Carlos: Aja, exacto (Eco), porque aqui,

bueno, todos somos, todos son

emprendedores, ¢va? Entonces desde ese lugar era volver al emprendedor en la
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dinamica o ser el emprendedor. ¢(Qué onda con los emprendedores? ¢cémo se
sintieron al recibir todas las indicaciones?

- Pues, yo no sabia que iba a pasar y ya cuando empezo el juego, primero dije:
ahh... pero ya te ponen 2 actividades dices: bueno... pero ya cuando son 3,
no, es imposible, o sea, no puedes hacer todo al mismo tiempo. Como que
haces 1 y luego como que lo que medio escuchaste y ya luego la haces y no
Sé, 0 sea, no se puede pues.

Carlos: Ok, no se puede. Alla ¢los otros emprendedores? (2:12)

- Quieres hacer todos pero como que tienes que ver cudl es la prioridad... no
puedes estar asi como que todo bien...

Carlos: Y ¢,qué le responderia el cuerpo a su emprendedor?

- Pues que si vive estresado... como en este caso verlo estresado me estresaba
(se rien)... llegd un punto en que me confundi y decia la familia! (se rien). Es
muy estresante.

Carlos: muy bien, ¢y alla?

- Pues si, si te desesperas pues... pero... a lo mejor malhechamente que llegas
a un punto en que... a mi ya no me llega a estresar tanto, o sea, el dia a dia lo
vas viviendo... y si, es realmente todo asi en la vida real. Tu familia te exige, tu
trabajo te exige, tu cuerpo te exige, pero... aprendes a callar ciertas cosas o a
dejar de lado... asi que digas que desesperado... sobre todo llegé un momento
en la situacién que era la familia y como que le batallas mas... y yo creo que
mi vida ha sido asi pues... yo si me enfoco mas al trabajo, aunque no ganamos,
pero como que si es algo como que dices, bueno, el trabajo es una
competencia y vas haciendo y como que te enfocas mas... y cuerpo y familia
tu mismo lo sufres, tU mismo te ignoras. Pero yo también pensé que alguien
gue depende de ti, como tu pareja o algo, como que si es mas cansado... oye
quiero esto, ponme atencion... (se rien)

Carlos: y ahora de roles, los de familia ¢como se sintieron? Porque eran otras
indicaciones, ¢,no?, diferentes.

- Muy raras, algo asi como “pélame” “platicame tu dia”
Carlos: ¢Y qué sentian con esa respuesta?

- Yolovicomo... no sé, muy fuerte porque yo me sentia como que yo era mi hijo
pidiéndole a mi mama algo y mi mama no me pela (se rie)... eso fue como
ponerme en los zapatos de mi hija y decir que asi es y yo trabajando y dije: ay
gue feo se siente que no te pelen.

Carlos: Como ignorado (Eco)
- Ignorado, si...

Carlos: desde el otro lugar, pero ¢desde el lado del emprendedor?

119



- Es como: ay, no puedo todo, espérame, dame chance, ¢no?

Carlos: y ¢ qué tal con lo del final?, de que yo les habia dicho que el que hiciera mas
tareas de todas las areas iba a ganar, pero al final no, era lo del trabajo. Quien entreg6
papelitos escritos era el que ganaba. ¢Qué les pasé con eso?

- Pues yo como trabajo, a pesar de que estaba la familia y estaba el cuerpo,
también como trabajo con la voz: y acuérdate, haz esto, hazlo, hazlo, hazlo. No
le daba solo una indicacion y si se acordaba, se lo recordaba. Como se tenia
que hacer y era el objetivo lo traia asi de: Orale, oOrale, oOrale. Las 3
circunstancias si es muy demandante y el trabajo no va a esperar a ver a que
horas puedas hacerlo, porque se tiene que hacer, si no no hay ingresos, si no
no salen los costos y: Orale, y 6rale y orale.

Carlos: y, por ejemplo, yo aqui escucho que se pusieron de acuerdo las tres, o sea,
los tres roles tuvieron comunicacién: trabajo, familia y cuerpo. ¢(Aca como se
organizaron?

- Cuando tocaba cuerpo, era cuerpo, cuando tocaba trabajo, pues trabajo...
interrumpian.

Carlos: ¢y qué les pasé a los emprendedores cuando me veian con las fichas o el
papelito?

- Creo que ni te vi

Carlos: ni en cuenta, ustedes siguieron, a lo suyo: tenemos que hacer cosas,
actividades y nada mas me importan los papelitos terminados. Bueno, en este sentido,
si la dinAmica era para contextualizarlos, ver, retocar este tema del tiempo del
emprendedor, ese es el tema del dia de hoy. No contamos con mas tiempo para
ahondar, pero a mi si me gustaria que ustedes en esta reflexion, esta dindmica: 1.
Percibieran asi burdamente, ¢qué fue lo que hizo que este equipo ganara? O sea,
ustedes mismos decir ¢ qué hicimos nosotros para ayudar a hacer mas papelitos? Sin
llegar a decir qué es mejor y qué es peor, simplemente ¢qué hicieron? (8:47)

- Chance y en su momento cuando el emprendedor decia “haz los 5 papelitos”,
llegaba la familia o el cuerpo y lo interrumpian y él no siguié esas ordenes,
simplemente terminé lo que tenia que hacer.

Carlos: Ok, entonces, a lo que entiendo, ignoraba a familia y a cuerpo por atender a
trabajo. ¢ Estamos en lo cierto? (Parafrasis)

- No...
- Yo digo que los de él se ven muy bien hechos

Carlos: Entonces ahi es la calidad de trabajo y en tu caso fue a destajo, asi, que
salgan. ¢Alla?

- Puesyo la verdad ni sabia que era una competencia (se rien). Yo no sabia que
de eso se trataba. Yo creo que cuando empiezas a competir, pues si es
diferente.
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Carlos: Ok, entonces aqui hay como 3 cosas diferentes, ¢no? Acd habia como una
no-motivacion igual que los demas, en este lado era un enfoque mas hacia el trabajo
mas bien hecho y aca era como lo mas que pueda hacer, ¢va? Y sin saber lo que al
final iba a significar, o sea, del trabajo. Entonces, escucho pues la importancia del
tiempo, de manejar el tiempo, de que el emprendedor, enfrentarse al tiempo.
Entonces, ustedes, desde esta sensibilizacion y demas, ¢como manejan el tiempo?

Yo tengo muy muy medido el tiempo, o sea, para mi el tiempo es oro. Yo me
levanto desde las 5:45 de la mafana, a las 6 de la mafiana me voy a hacer
ejercicio, a las 7 en punto, asi, a las 7:00 ya tengo que salir del gimnasio
corriendo, llego a la casa, me bafio, de verdad ya tengo medidos mis tiempos.
En 15 minutos maximo yo ya tengo que estar bafiada y cambiada. Empiezo a
cambiar nifios y salimos corriendo porque el del kinder entra 7:55, estoy como
a 200 metros del kinder. En lo que mi marido estd haciendo el desayuno y
preparando lonches para el kinder, dejo a uno y de ahi me voy y dejo al otro
en la guarderia. Me regreso y a las 8 y media ya tengo que tener planeado el
dia de la persona que trabaja conmigo. Llega y tas, tas, tas, tas... Se va ella,
yo termino de desayunar. Tiendo camas, lavo los trastes del desayuno y me
voy a la oficina. Llego a la oficina a las 9 y media. De las 9 y media a las 3 de
la tarde mi tiempo tiene que ser super productivo. A las 3 de la tarde salgo a
recoger a mi hijo de la guarderia y me voy a casa. Llego, comemos, termino de
comer, recoger cocina y hacer tarea del kinder. Y a las 6:15 o 6:30 parecen
relojitos y quieren ir al parque. Si me dan chance mientras hacen tarea contesto
mensajes por el whatsapp o correos, lo que alcance a hacer de trabajo. 7:30
ya tengo que estar dando de cenar y a las 8:30 ya. Y eso es todos los dias.
Entonces yo si el tiempo si lo cuido muchisimo. Por eso te digo, es super creible
la dinAmica de ahorita, eso es todos los dias. Y si le dio calentura al chiquillo
ya valio porque ya te descompuso todo el dia. O los clasicos viernes de que no
hay clases en las escuelas, no porfavor, me tengo que llevar al grande a la
oficina y: mama, ¢puedo pintar? Mama, quiero jugar... mama, esto... mama,
lo otro... Ahorita es pesado porque mis hijos estan chiquitos, demandan
muchisimo. Y si yo a veces tengo en un monitor abierta la cotizacion y en la
otra abierto youtube porque: mama, ¢ me pones el video de esto? Mama, ¢ me
pones el video de lo otro? Todos mis clientes y mis proveedores saben que en
las tardes estoy con mis hijos. Es pesado, por eso yo trato de ser lo mas
productiva posible.

Carlos: Entonces a lo que te escucho, lo que es trabajo y familia estan como prioridad.
¢ Y cuerpo? (15:26) (Parafrasis)

En las mananas

Carlos: Haces el ejercicio, te destensionas

Si, ahi me relajo muchisimo

Carlos: ¢y el cansancio?
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No, pues ya... (se rie) ese ya como a las 11 de la noche (se rien). O sea, me
duermo, y eso es porque yo sé que a las 4 de la mafana llega la pirruiia a
meterse entre la cama y patea o el otro ya esta chillando, o sea, es pesado.

Carlos: todo cronometrado, o sea, el cuerpo tiene su tiempo, familia tiene su tiempo y
trabajo tiene su tiempo (16:03) (Parafrasis)

Si, la verdad si soy muy fiofia

Carlos: pero se mezclan, ¢no? o sea, se entrecruzan a veces. Ahorita lo que
mencionabas de los nifios, familia se entrecruza con trabajo. ¢cuando se ha
entrecruzado cuerpo con trabajo? (Clarificacion)

A veces cuando, por ejemplo, estoy como muy tensionada, me pasé una vez
gue haciendo ejercicio me quedé trabada. No, como me fue ese dia, no me
podia mover. Estaba asi: no me puedo mover. Horrible. O hay veces que estoy
asi trabajando y siento que el cansancio llega. Pero es el dia a dia, aprendes
a vivir.

Carlos: los demas, ¢como escuchan esto?

Nada que ver con mi vida. Yo soy totalmente muy desorganizado, siento que
es la parte que me falta. Ahorita acabo de leer un libro para eso, pero me cuesta
como ponerme asi, 0 sea, acabo de bajar un week planner, una aplicacion,
pero en realidad la veo y digo... ohh, o sea, en el celular me cuesta, esta muy
chiquito. Entonces digo, pues ¢,como? Sobre todo, porque no soy una persona
gue se levante temprano, me cuesta muchisimo eso. Yo prefiero trabajar de 4
de la tarde hasta las 10, o sea, es cuando soy mas productivo, pero en la
mafana me cuesta mucho. Ese es el problema que quiero ahorita tratar de
solucionar. (18.31)

Yo antes, me acabo de cambiar de departamento, yo me levantaba a las 8 y
media. Llegaba a la oficina 9:20... ahorita de donde vivo a la oficina hago 45
minutos, si no hay trafico. Si hay trafico hago hasta una hora veinte. Entonces
yo decia: me voy cuando no haya trafico. Salgo a las 9 y cuarto, ya que todos
se vayan a chambear. Empecé a chambear a las 10 y cuarto y dije: pues es
muy tarde. Entonces ahora son las 7 de la mafiana y ya me estoy bafando,
para salir a las 7 y media y llegar a la oficina a las 9. O sea, hago un ratote...
cuando hay algo que te emociona, no te va a dar suefio. Yo considero que esa
pasion, ese deseo de decir sabes qué, esto si me importa. Y todas esas cosas
fisicas desaparecen. Se van. No es que me cueste mucho trabajo levantarme.
A mi me pasaba mucho, yo también era malo para eso. Pero hay un momento
en que crece tanto tu negocio que ya no puedes. O sea, por ejemplo, era antes
de que: no tengo nada que hacer... Facebook. Y ya estaba: ¢pues qué hago?
Pues déjame le hablo a éste, déjame voy a visitar a éste. Ahora ya no, ahora
ya cuando voy a mis puntos de venta, se puede decir, ya voy a algo. Ya tu
negocio te va dando esa reciprocidad de decir: ya no voy a hacerme guey, voy
a llegar con este y voy a ver esto esto... y la gente ya te busca: oye, cotizame
esto. Es el momento al que vas a llegar. Yo creo que lo dificil es el empuje al
inicio, el convencerte a ti mismo, el tocar puertas, a mi es algo que me costaba
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muchisimo trabajo, o sea, llegar con un cliente y: hola, fijate que yo... ya
después, todo eso se te quita.

Carlos: con la falta de tiempo...

Si, te va a faltar tiempo

Ahorita como estoy en la parte de creacién y asi, no tengo como un jefe que
me diga

Esa es una disciplina

Exacto

Y cuando eres emprendedor todos son tus jefes, o sea, los tienes que ver asi
Tus clientes son tus jefes

Tus proveedores son tus jefes. No es asi como que ya, yo me mando sélo.
Tienes la libertad, y no tienes ese amarre o esa dependencia. Pero si quieres
gue tu negocio prospere, los tienes que ver asi, 0 sea, no te ordenan, tu eliges
con ellos. Pero tienes ese compromiso, a lo mejor hasta mayor. Con un jefe te
sales y ahi esta tu empresa y bye. Pero un cliente que no te recomiende, que
te queme... ¢si me explico? Es una cadena mas larga... o un proveedor que
no le pagues... el nombre de uno pesa muchisimo. (22:19)

Carlos: por ultimo, ¢aca de este lado? (voz muy baja)

Bueno, a mi me pasaba que antes no sabia muchas cosas y no sé si les llegue
a suceder que cuando tienen un tiempo muerto: ay, ¢ que estoy haciendo? Algo
me falta de este libro. Ya te acostumbras a estar ocupado, que entre la
universidad, soy lider ahi entonces me exigen o me hablan: tienes que hacer
esto... 0 ocupamos tu ayuda, vente hasta plaza del sol... como que tanta
demanda de tiempo. El domingo es mi dia de descanso, entonces el domingo
desde las 9 de la mafiana hasta las 7 de la noche estoy ocupado. Entonces no
descanso, asi como que muy bien el domingo, mas bien entre semana si tomo
un break. Eso de que, de repente digo, ¢qué estoy haciendo? Como que llega
un punto en gue ya no estas trabajando... algo me falta, algo anda mal,
porque... como que sientes que estas perdiendo el tiempo. Eso me pasaba.

Carlos: aprovechando el tiempo...

Si

Yo ahorita siento que tengo todo como a... voy empezando. También me
pasaba como a C... pero luego vas encontrando lo que decia... y de verdad,
es eso, como que quieres avanzar, avanzar, avanzar. Entonces vas
acomodando todo.

Pues yo nada mas, de lo que me doy cuenta es que nadie le da prioridad
realmente tal cual al cuerpo. Le estamos demandando canijo. Yo también en el
trabajo... cuerpo, cuerpo, lo dejamos a un lado, mientras no nos detenga una
enfermedad vamos a seguir (asienten) y no tenemos un limite. Luego a veces
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veo que, por ejemplo, ya cuando va pasando la edad, pues el cuerpo ya no es
la misma vitalidad y no es lo mismo, y de repente las enfermedades recaen
mucho porque te malpasabas, porque sobrecargabas, también era demasiado
estrés y eso te va anteponiendo otras cosas a la salud. Por el momento no te
importa porque dices: no, es que el trabajo, es que la familia, es que esto. Y de
repente el cuerpo ya, en un momento dice: no y te detiene. (24:53)

Yo soy super exigente con las comidas, ehh, soy bien fiofia. Asi de que, a las
11 ya tengo que estar comiendo otra vez, en la mafiana desayuno, en la tarde
yo ya tengo que estar comiendo 3, 3 y media de la tarde. Y hay gente que no
come. Y yo ¢como no comes? Tienes que comer (se rien). Este es de que a
veces, en la mafana no desayuno, en la tarde no comio y se la avienta asi todo
el dia. Yo tengo que salir desayunada de mi casa.

Lo que yo he visto es que uno por querer vender o cualquier cosa, te quitas tus
tiempos y se los dedicas a tus clientes. O sea, tU mismo eres el que provoca
esto. Si alguien te habla a la hora de la comida: claro que si, con mucho gusto,
nada mas déjeme termino de comer y le hablo.

Es que el cliente también come

Pero cuando estas iniciando, como que dices: ay no, me va a cambiar, o algo.
No, si, si. Y ya, lo hiciste una vez y te lo va a pedir otra vez, y otra vez, y otra
vez. A mi me pasaba mucho de que: tengo un cliente, ven, quiero que lo veas
ahorita. Si, si ya voy para alla. Y estaba al otro lado de la ciudad, llegaba, lo
atendia y otra vez me regresaba. Y en costos de gasolina se me iba todo. Y
ahora, dame una cita para mafiana, lo agendo. Y es el mismo servicio, y no te
van a notar que no gastas gasolina. Ahora por el nivel que hemos alcanzado
ya mando a toda la gente a la oficina. (26:53)

Carlos: Te malpasas, ¢ verdad?

Si te malpasas, no comes.

Yo les quiero platicar algo, a mi me pasé eso, ¢no?, de que trabajaba en una
empresa y gorda. Llegé el punto en el que mi cuerpo si notd, me estaba
llamando. Yo, asi como de que: tengo que hacer esto, tengo que hacer aquello.
Y no le das la importancia que tiene, entonces fue como: me vas a hacer caso,
entonces mi cuerpo explotd y estuve 3 meses en el hospital sin poder moverme
ni nada. Y a partir de ahi te obliga a ver qué estas haciendo, a qué le tienes
gue dar prioridad, a qué le tienes que dar importancia y hacer las cosas en su
tiempo y a dedicarle como a lo que realmente importa. Como dices, todo puede
esperar, ¢pero tu salud? O sea, si no tienes salud no puedes hacer nada.

Carlos: Entonces, retomando todo esto, iniciamos viendo que el trabajo era lo primero,
¢N0? 0 sea, desde la dinamica, y asi nos movemos. Y ahorita es como decir, es que,
sin salud, ni trabajo, ni familia, ni yo (Sintesis) ¢va? ¢Coémo les queda esto? ¢como
ven este cambio pues, de discurso? O sea, de decir, primero los papelitos, tenemos
que darle al trabajo y lo otro puede esperar... a ahorita lo que no vienes a contrastar.
(28:33)
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- Yo creo que cada cosa, cada actividad tiene su momento. Entonces hay que
aprovechar ese momento para ser productivos. O sea, tienes tu momento para
trabajar, aprovéchalo al 100, o sea, da todo lo que puedas. Cuando comas,
come rico, o sea, siéntate (sube la voz). Yo siento que es muy importante. Y si
tienes que atender a tu familia, también. Los clientes ahi van a estar, es darles
la atencion, pero decirles, tengo mis tiempos, respétalos y yo respeto los tuyos.

Carlos: te veo muy reflexiva (Reflejo)

- Mi esquema de vida era: trabajo, trabajo. Yo estoy casada, no tengo crios.
Entonces es muy facil. Yo también tengo mucho trabajo. En algunos momentos
he llegado antes de las 9 a la oficina, salgo 10 y trabajo, trabajo, trabajo. Y me
dan migrafas, todo el dia, todos los dias. Y es algo que he estado modificando,
no se puede vivir asi.

Carlos: Si, y modificacion de las jerarquias ¢no? O sea, el trabajo si, 0 sea son unos
emprendedores, tienen su motivacion, su proyecto aca, pero ¢qué crees? Viene de
otros lados, tienes un cuerpo antes. Y después familia, quizas a la par del negocio.
Pero, regresas, es algo que esta ahi. (30:12)

- La gente que estamos viendo de emprender, que tiene que saber cémo
administrar un negocio, igual tiene que administrar su tiempo ¢no? Tenemos
gue administrar el tiempo para darle tiempo de calidad a nuestra familia, tiempo
a nosotros mismos, tiempo al negocio. Es dificil equilibrar eso, pero si es bueno
tratar de comenzar, ¢,no?

Carlos: Y retomo un punto, ya para cerrar, mucho de la promesa del emprender es
salir del asunto de: voy a estar en la empresa y decir: voy a ser duefio de mi tiempo
(se rien). Voy a administrarme y hacer lo que yo quiero y bla bla bla. Y ¢con qué nos
enfrentamos ahora?

- Es que, o sea, si puedes llegar al punto ese de que tienes tu empresa y te
queda tiempo, creo que es realizable. Que es mas dificil que si fueras
empleado. Ahi si creo que no, es muy complejo. Aunque hay gente que lo hace,
sobre todo los ingenieros de sistemas y eso, que entran a la hora que quieren.
Silogras automatizar tu empresa, yo creo que si se puede lograr ese suefio de
emprendedor.

- Yo creo que lo que cambia también de estar en una empresa es que haces
algo que realmente te apasiona, que te mueve, que lo sientes no tan
bochornoso.

- Eso que dicen da cierta motivacion, o sea, eso que sea tuyo también y creo
gue con todo esto descuidamos tiempos. Y que increible que queremos
emprender buscando ese tiempo, y tu tiempo en realidad esta super justo. Y el
suefio es ese, todo mundo quisiera tener un negocio en el que solamente
cheques tu cuenta y esté generando dinero. Ese es el suefio de todo
emprendedor. Que no estés haciendo nada, que ya tengas todo listo, que nada
mas veas como esta todo, vengo a recoger dinero y ya (se rien). Pero la gente
gue hallegado a eso y para llegar a ese punto, es un proceso en el que debes
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de saber administrarte bien porque si no truenas en varias areas. Hace poquito
estaba platicando con un barbero y en una platica me dice: ¢td por qué crees
gue mucha gente se queda sin cabello? Es hereditario... y me dice: hay jévenes
gue ya se les estd cayendo el cabello y neta es por estrés, son super
estresados y el estrés se come la salud y estan enfermos, y es increible, o sea,
ellos descuidan la familia. Entonces eso es super importante.

Carlos: Muchachos, ya para no quitarles tiempo, aunque empezamos poquito tarde.
Hago como un cierre de decir, este médulo no es como los otros de decirles: ¢ saben
gqué? esta es la herramienta que van a utilizar para manejar su tiempo y su estrés, no.
Lo que se pretende desde el desarrollo humano es promover el hecho de darse
cuenta de donde estamos, ser conscientes. En este caso como emprendedor la
dimension del tiempo y el estrés nos lleva a ver el area de la familia, el area del cuerpo,
tenemos esta dindmica, esta problematica y desde ahi ser conscientes. Es muy
diferente decir: yo voy a emprender, y a ver como entiendo qué es emprender, pero
voy a sacar las cosas sin haberte escuchado, haber visto las cosas y todas tus areas,
vamos. Y aqui es esto, escuchar a los demas emprendedores, qué es lo que les ha
pasado, qué han sentido, qué han vivido... y desde esa consciencia de lo que todos
estan pasando, tomar decisiones, ¢va? Aqui yo les pongo la sintesis de decir, primero
empezamos con el trabajo prioridad y después nos dimos cuenta ya de que estan la
familia y el cuerpo primero. Entonces, desde esa realidad que hemos estado
platicando, emprender, ¢va? O sea, no es decir, el mejor emprendedor es el que hace
esto, lo otro, aquello. Cada quién es diferente, sin embargo, todos los emprendedores
tienen area de trabajo, de familia, de clientes, proveedores, bla bla bla, y asi estamos,
Entonces, les repito, ese espacio es para eso: para ver realidades de emprendedores
y desde ahi, encontrar significados propios de qué es emprender, y que van directo a
la motivacion.

- Yo les iba a decir algo, pero méas intimo, o sea, que me ha pasado con esto
gue he vivido. Me he dado cuenta que mucha gente no le hace caso a su
cuerpo, o0 sea, como que les cuesta mucho trabajo hacer una cita con el doctor,
hasta que no estan super mal. En mi caso, si hubiera llegado un dia tarde, no
estaria aqui contandoles todo esto.

Carlos: ¢ qué te pas6?

- Me dio trombosis. Entonces, si es super importante en ese sentido. Y lo veo
mas, por ejemplo, en generaciones mas arriba que yo, que les cuesta mucho
€so0 y si es como super importante de verdad. Eso les quiero compartir.

Carlos: Muchas gracias, este es el espacio para eso, confianza, compartir. Muchas
gracias muchachos.
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