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REPORTE PAP

Presentacioén Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su
profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcidon terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

El objetivo central de este Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) es mejorar la
capacidad de adaptacion y organizacion de nuestro equipo en HP Inc. a medida que
incorporamos nuevos proyectos a nuestro flujo de trabajo. En el PAP 1, optimizamos
el proceso mediante la adopcién de herramientas como Planner, Azure DevOps vy
Git. Ahora, nos toca poner a prueba ese proceso al llevar a cabo un proyecto de
optimizacién y tratamiento de datos.

Al utilizar Power Bl y Power Query, contaré con herramientas para abordar este
proyecto en diversas etapas, comenzando por la migracion de una base de datos a
una herramienta existente llamada Octopus y finalizando con ajustes para satisfacer
las necesidades de las divisiones Commercial y Consumer de CS Finance.

Es crucial destacar que esta iniciativa va mas alld de simples herramientas de
habilidades blandas. Aunque el PAP también se enfocara en enriquecer mis
habilidades en la gestidon de proyectos y la aplicacion de metodologias mencionadas
en el PAP 1, como Design Thinking y Agile. Hay que reconocer que las habilidades
blandas desarrolladas en el primer proyecto son fundamentales para fomentar un
entorno de trabajo colaborativo y estimulante, integrar estas habilidades con las
herramientas técnicas es esencial para manejar proyectos de manera efectiva y
cumplir con los plazos.

En resumen, este PAP busca ampliar integralmente la capacidad de desarrollo,
gestion y entrega de proyectos del equipo de Transformacién Digital (Digital Tower)
en HP.



1. Introducciéon

1.1 Antecedentes

HP Inc., reconocida bajo el nombre de HP, es una compania con sede en Palo Alto,
California, originada de la separacion de Hewlett-Packard en dos entidades en
noviembre de 2015. La organizacién concentra sus actividades principalmente en la
fabricaciéon de impresoras, asi como en la produccién de laptops y computadoras de
oficina, abarcando tanto las de uso empresarial como las orientadas al ambito de los
videojuegos.

HP atiende a una amplia gama de clientes que abarcan desde consumidores
individuales hasta empresas y organizaciones de diferentes tamanos y sectores. Su
diversa linea de productos y servicios les permite llegar a distintos segmentos de
mercado, por ejemplo:

e Consumidores individuales: Ya sean laptops, computadoras de escritorio,
impresoras, monitores y accesorios que estan disefados para satisfacer
necesidades de consumidores en sus actividades diarias.

e PYMES: Soluciones tecnolégicas y productos disenados para ayudar a
pequenas y medianas empresas para mejorar su productividad vy
operaciones, incluyendo equipos de computo, impresoras y servicios de
soporte.

e Empresas y corporaciones: De la misma manera que la oferta hacia PYMES,
se ofrecen también soluciones de Tl como servidores, sistemas de
almacenamiento, estaciones de trabajo, servicios de impresion, etc.

e Sector educativo y de salud: HP trabaja con instituciones educativas y de
salud, ofreciendo soluciones tecnolégicas que facilitan la ensefnanza, el
aprendizaje, asi como servicios de informacién de salud y soluciones
especificas para entornos médicos.

Otros sectores en los que HP esta presenté son: Gobierno, Sector creativo y
profesional y finalmente clientes en el dmbito del diseno y/o entretenimiento.

HP tiene la misién de “Ser una empresa que haga de las necesidades sociales y
empresariales soluciones tecnoldgicas que contribuyan con la evolucion de la
humanidad”.



Su visién es “Ser una empresa de reconocido prestigio nacional e internacional con
autonomia administrativa, con excelencia en ventas de computadoras, realizacién
de software y soporte técnico, dénde el mejoramiento continuo y la calidad de los
productos son factores claves”.

1.2 Justificacion

Invertir mis esfuerzos en este proyecto con HP es una fuente de motivacion
multifacética. HP es una empresa de alta calidad con valores que encuentro
profundamente significativos, y que agregan un propdsito importante a mi
trayectoria universitaria y profesional. Esta oportunidad me permite explorar
sumergirme en un area clave de mi carrera antes de graduarme, ganando
experiencia real y dejando mi huella en una empresa trasnacional.

Esta experiencia no solo enriquecera mis habilidades, sino que también construira
un sélido cimiento para mi futuro profesional y el area al que me quiero dedicar.

Ademas de que adquiero el compromiso de continuar colaborando con una empresa
lider aun después de que este segundo proyecto termine.

En la semana, se espera que invierta aproximadamente 36 horas. Esta cantidad de
tiempo me permitira capacitarme lo suficiente para adquirir las competencias
necesarias y lograr mis compromisos con calidad.

Ademas, HP me ofrece una variedad de apoyos para que yo pueda trabajar con ellos
y al mismo tiempo continuar con mis estudios, como lo son: remuneracion
econdmica, seguro de vida y de gastos médicos mayores, asi como vales de
despensa y de restaurantes.

Finalmente, ademas de todos los incentivos antes mencionados, el area en el que
se desarrolla el proyecto es dentro del equipo de Transformaciéon Digital, mas
especificamente, un equipo enfocado en el area de Ciencias de Datos, la cual me
parece de lo mas atractiva para dedicarme después de mi graduacion.

1.3 Objetivos

Los propoésitos de realizar un proyecto como este para HP son:



1. Transicién: Ayudar a un equipo en el area de finanzas a transicionar sus tareas
de un proceso a otro durante el cierre de mes.

2. Optimizar: Hacer que, mediante una planeacién eficiente y detallada, los
procesos se vuelvan lo méas 6ptimos posible.

3. Garantizar: Asegurar que toda la informacion esté correcta.

4. Visualizar: Visualizar la informacion.

A través de este proyecto, tengo la expectativa de ampliar mis capacidades en
tratamiento, visualizacion de datos, caracteristicas importantes dentro del area de
Ciencia de Datos, un campo que me interesa profundamente. Asimismo, planeo
potenciar mis habilidades de programacion en plataformas como Power Query vy
Power BI, dreas que deseo seguir explorando en mi futuro laboral. Esta iniciativa no
solo me permitira obtener experiencia en la gestién de proyectos, sino que también
aplicaré mis habilidades técnicas para optimizar procesos. Al completar este
proyecto, espero contar con una base soélida para contribuir significativamente en
desafios futuros y en mi desarrollo profesional.

1.4 Contexto

El PAP en el que participo pertenece al area de Customer Support Finance dentro
de HP, en el equipo de Digital Team, o en espanol, Transformacion Digital.

El tipo de proyecto en el que participo es de Optimizacion de Procesos Manuales.
Desempenando un rol como Intern a lo largo del mismo, y ejerciendo funciones que
van desde comenzar capacitacion de habilidades técnicas, poniendo en practica las
habilidades blandas que aprendi durante el primer proyecto de aplicacion PAP 1.



1.5 Inventario de Competencias

Inventario de Competencias

No. Competencia Req | Adq GAP Obj Prior
1 Aprendizaje sobre documentacion apropiada 3 0 3 3 A
1.1 Tomar entrenamientos acerca de documentacién apropiada para proyectos 3 0 3 3 A
2 Aprender sobre software Power Queryy Power Bl 3 0 3 3 A
2.1 Power Query 3 0 3 3 A
2.2 Power Bl 2 0 2 2 M
3 People management 3 1 2 4 M
3.1 Presentar a ejecutivosy gerentes 3 0 3 3 B
3.2 Adquirir la capacidad de colaborar con diversos usuarios. 3 1 2 3 B
3.3 Aprender a trabajar y/o asignar tareas a desarrolladores 4 1 3 4 B
4 Aprender sobre CS Finance 4 1 3 5 A
4.1 Tomar cursos y entrenamientos mucho mas profundos 5 2 3 5 A
4.2 Hablar con expertos 2 1 1 2 A

1.6 Plan Educativo
Plan de Actividades
No. Actividad Educativa Aczii‘:’i:a d T:::' Fecha Inicio T::;'i':a 1|2|3|a|5|6|7 8|9 |10]|12]12(13]|14(215]16]0bj
1 p! izaje sobre i6n apropi:

Tomar entrenamientos acerca de documentacién Cursos 15 28/01/24 09/03/24
apropiada para proyectos

Hablar con expertosy discutir dudas Charla 4 31/01/24 09/03/24

2 Aprender sobre software Power Query y Power Bl

Tomar entrenamientos Cursos 20 04/02/24 | 20/03/24

Hablar con expertosy discutir dudas Charla 4 07/02/24 20/03/24
Scripts/dashboards de practica Practica 4 08/02/24 20/03/24
3 People management

Recordar y tomar entrenamientos acerca de

. Cursos 12 11/03/24 | 26/03/24
blandasy de manejo de proyectos

4 Aprender sobre CS Finance

Tomar cursosy entrenamientos mucho mas

o Cursos 12 | 18/03/24 | 03/04/24
profundos

Hablar con expertos Charla 6 25/03/24 06/04/24

1.7  Entregables
El proceso se espera que pueda ser dividido en siete partes o entregables:

1. Baseline: Como estamos; Como es el proceso actualmente; Qué se busca
lograr.

2. Propuesta: Proponer una idea a un manager o team lead, utilizando uno de
los softwares aprendidos (Power Query, Power Bl).

3. Develop: Desarrollar la herramienta.

4. Migracién: Transferir toda la informacion a la nueva herramienta.

5. Practica y comunicacion: Poner en practica todo lo aprendido para iniciar,
desarrollar y cerrar un proyecto. Comunicarse de manera eficiente.

6. Retroalimentacion y ajustes finales: Recibir retroalimentacion y hacer ajustes
finales necesarios.



7. Evaluacion: En base a la evaluacion inicial, revisar si se contindan siguiendo
los lineamientos planteados en el punto 1.

1.8  Involucrados
Los involucrados en el proyecto son:

Miembros del equipo de Transformacién Digital.

Manager del equipo de Transformacion Digital.

Interns del equipo (Rol que ejerzo).

Usuarios (también podrian ser llamados clientes) externos al equipo pero
dentro de la empresa, en este caso, del drea de CS Finance.

O O O O



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto
La administracion del proyecto PAP sigue los siguientes procesos:

Inicio: Se establecen los objetivos clave y se definen los requisitos esenciales para
optimizar las tareas y organizacion del equipo en la entidad CS Finance, HP Inc. Se
han identificado las herramientas fundamentales como Power Query y Power BI,
que seran esenciales para la planificacion detallada, estableciendo asi una estructura
solida para el desarrollo del proyecto.

Planificacién: Se diseha un plan detallado con ambos equipos (Transformacion
Digital y Octopus), permitiendo una visualizacién clara de los objetivos y plazos. Se
definen indicadores que nos ayudan a medir el rendimiento y se disehan planes
detallados de responsabilidades para cada miembro del equipo, permitiendo una
visualizacion clara de los objetivos y plazos.

Ejecucion: Se busca que las tareas previamente definidas en la etapa de
planificacion se pongan en marcha, asi como la supervision de estas, buscando
siempre una comunicacién abierta con todos los miembros del equipo,
permitiéndoles siempre dar retroalimentacion y la identificacion de areas de mejora.
Es en esta etapa también cuando se tiene que dar seguimiento a los indicadores de
rendimiento.

Seguimiento y control: En esta etapa, se busca que las areas de mejora que se
pudieron identificar previamente sean evaluadas para poder mejorar el tratamiento
y la visualizacion de los datos. Es esta también la etapa en la que se busca presentar
por primera vez a Product Owners, para que se puedan hacer cambios y ajustes
necesarios.

Cierre: Finalmente, durante la etapa de cierre, se busca realizar una evaluaciéon para
visualizacion de los resultados, asi se puede evaluar si todos los objetivos
planteados fueron alcanzados. Finalmente, se presenta a ejecutivos y gerentes.

A lo largo de todo el proyecto, se busca la mejora constante y la comunicacion
continua para poder hacer de esta transicion dentro de la empresa, lo mas suave
posible.
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2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

Para este proyecto, se busca seguir utilizando dos metodologias principales: utilizar
dos metodologias principales: Agile y Design Thinking, para el manejo 6ptimo del
proyecto.

Agile es un enfoque flexible y colaborativo para desarrollar proyectos, adaptandose
rapidamente a cambios y entregando valor en ciclos cortos.

Por otro lado, la metodologia de Design Thinking se centra en el ser humano que se
utiliza para abordar problemas complejos y generar soluciones innovadoras.

Ademads, se busca desarrollar las habilidades de tratamiento de datos, asi como
utilizar Power Bl para la visualizacion de estos:

Power Bl es una suite de herramientas de analisis de negocios desarrollada por
Microsoft. Se utiliza para convertir datos brutos en informacién significativa
mediante la creacion de informes interactivos y paneles de control. Aqui te explico
como funciona Power Bl en términos generales:

e Conexion a fuentes de datos: Power Bl permite conectarse a una amplia
variedad de fuentes de datos, como bases de datos SQL, Excel, servicios en
la nube como Azure, servicios web, archivos CSV, y muchos otros. La
herramienta tiene conectores integrados para facilitar la conexiéon con
diversas fuentes, y también permite la importacién de datos desde diferentes
origenes.

e Transformaciony limpieza de datos: Una vez que los datos estan conectados,
Power Bl proporciona herramientas para transformar y limpiar los datos.
Puedes realizar operaciones como filtrado, clasificacién, eliminacion de
duplicados y creacién de nuevas columnas.

e Modelado de datos: Power Bl utiliza un modelo de datos relacional en el que
puedes definir relaciones entre diferentes tablas. Esto facilita el analisis de
datos provenientes de multiples fuentes.

e Creacion de informes: Con los datos limpios y modelados, puedes empezar
a crear informes. Power Bl ofrece una interfaz intuitiva de tipo "arrastrar y
soltar" para disefnar visualmente tus informes. Ademas, puedes usar una
variedad de visualizaciones, como graficos de barras, graficos circulares,
mapas, tablas, entre otros, para representar tus datos de manera efectiva.
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e C(Creacién de paneles de control (Dashboards): Los paneles de control son una
coleccion de visualizaciones y elementos de informe que se pueden organizar
en una unica vista. Esto proporciona una perspectiva rapida y centralizada de
los datos clave. Ademas, puedes combinar visualizaciones de multiples
informes en un unico panel de control para obtener una visién consolidada.

e Compartir y colaborar: Power Bl permite compartir informes y paneles de
control con otros usuarios dentro o fuera de tu organizacién. Puedes
colaborar en tiempo real y realizar analisis de datos de manera conjunta.

e Publicacién y distribucion: Una vez que has creado tus informes y paneles de
control, puedes publicarlos en el servicio en la nube de Power Bl (Power Bl
Service). Esto permite el acceso a los informes a través de la web vy la
visualizacion en diferentes dispositivos.

e Actualizacion automéatica: Power Bl puede conectarse a datos en tiempo real
0 actualizar automaticamente los informes a intervalos programados. Esto
garantiza que la informacién siempre esté actualizada.

2.3 Descripcion del Proyecto

El principal objetivo de este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) es mejorar y
optimizar las tareas que el equipo de Octopus Consumer y Commercial de CS
Finance realizan a lo largo del cierre de mes, buscando ahorrar un total de 5 horas
por dia de cierre de mes, comenzando por el simple hecho de cambiar una base de
datos.

Los recursos tecnolégicos por utilizar son Power Bl y Power Query, asi como
recordando siempre las metodologias de Agile y Design Thinking para el desarrollo
y manejo de proyectos.

En primer lugar, es necesario tener siempre en mente las metodologias propuestas.
Mediante la implementacion de estas herramientas, se busca un control mas
efectivo de los objetivos, entregables y asignacion de responsabilidades a cada
miembro del equipo. Esto se ejecutara a través de sprints, es decir, la asignacion de
tareas que abarquen un periodo de dos semanas. Al final de cada sprint, se evaluara
el grado de cumplimiento de los objetivos y se analizaran las razones por las cuales
ciertas tareas no fueron completadas. Esta evaluacion se realiza de manera
personalizada con cada integrante del equipo.

En segundo lugar, se planifica la realizacion del proyecto en el cual el equipo debera
trabajar, utilizando las herramientas propuestas como Power Bl y Power Query.
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Dado que el proyecto tiene un caracter evolutivo, una vez que se logre cambiar de
una base de datos actual “CDAX" a una nueva “Zenith”, se comenzaran a hacer los
cambios especificos que el equipo quiere a la herramienta.

A lo largo de todo este proceso, es fundamental mantener una comunicacion eficaz
con todos los miembros del equipo, asi como con los propietarios de los proyectos.
Esto también se aplica a los miembros del equipo de CS Finance, Product Owners
del proyecto. Es decir, se realizardn presentaciones ante los mismos con los
resultados obtenidos y se recogera retroalimentacion para realizar los ajustes
necesarios, entre otros aspectos.

2.4 Tipo de Proyecto

El proyecto es de tipo Evolutivo e Incremental, lo que significa que se necesitan ir
logrando pequenas metas e incrementando la cantidad de cambios e informacién
gue se necesita para terminar el proyecto.

El proyecto se caracteriza primeramente por tratamiento de datos y manejo de
bases de datos. Ademas, requiere de pruebas o fases de “testing” para poder
completarlo y cerrarlo.

2.5 Plan de Trabajo

Este proyecto busca desarrollar las siguientes competencias:

Inventario de Competencias
No. Competencia Req | Adg GAP Obj Prior
1 Aprendizaje sobre documentacién apropiada 3 0 3 3 A
1.1 Tomar entrenamientos acerca de documentacion apropiada para proyectos 3 0 3 3 A
2 Aprender sobre software Power Queryy Power Bl 3 0 3 3 A
2.1 Power Query 3 0 3 3 A
2.2 Power BI 2 0 2 2 M
3 People management 3 1 2 4 M
3.1 Presentar a ejecutivosy gerentes 3 0 3 3 B
3.2 Adquirir la capacidad de colaborar con diversos usuarios. 3 1 2 3 B
3.3 Aprender a trabajar y/o asignar tareas a desarrolladores 4 1 3 4 B
4 Aprender sobre CS Finance 4 1 3 5 A
4.1 Tomar cursosy entrenamientos mucho mas profundos 5 2 3 5 A
4.2 Hablar con expertos 2 1 1 2 A

Para eso, se busca seguir el siguiente plan de trabajo:
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Plan de Actividades

P - Tipo Total L Fecha .
No. Actividad Educativa Actividad | Hrs |Fechalniciol _loto 1|23 |4a|5]|6|7 8|9 ]|10[11|[12]|13)|14]15]|16]0bj

1 pi izaje sobre d

T it ientd ded tacio
omalien renamientos acerca dedocumentacién | . 15 28/01/24 | 09/03/24
apropiada para proyectos

Hablar con expertosy discutir dudas Charla ) 31/01/24 | 09/03/24
2 Aprender sobre software Power Query y Power Bl
Tomar entrenamientos Cursos 20 04/02/24 | 20/03/24
Hablar con expertosy discutir dudas Charla 4 07/02/24 20/03/24
Scripts/dashboards de practica Practica 4 08/02/24 20/03/24
3 People management

Recordar y tomar entrenamientos acerca de
habilidades blandas y de manejo de proyectos
4 Aprender sobre CS Finance

Cursos 12 11/03/24 26/03/24

Tomar cursosy entrenamientos mucho mas
profundos

Hablar con expertos Charla 6 25/03/24 | 06/04/24

Cursos 12 | 18/03/24 | 03/04/24

2.6 Equipo de Trabajo

Expert Developer Evaluar vy realizar nuevos proyectos ingresados al funnel
correspondiente. Realizar entrenamientos a interns.
Evaluar desempeno de interns.

Project manager Estar al tanto del avance de cada integrante del equipo
Resolver dudas que surgen
Mantener una comunicacion efectiva con los Project Owners

Interns Realizar proyectos ingresados al funnel y previamente evaludos y
aceptados Definir y enfocarse en path de carrera previamente
establecido

Tomar entrenamientos
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2.7 Plan de Comunicaciones

Emisor

Mensaje

Receptor

Frecuencia

Project Manager | Reporte de avances + Project Owner Email Cada sprint
dudas

Project manager | Revision de funnel de Developer e Videoconferencia Semanal
proyectos interns

Intern 1 (yo) Revisién de plan de Developer, intern, | Videoconferencia Semanal
actividades manager y project

manager
Manager Revisién de actividades | Todo el equipo Videoconferencia Cada sprint o
cada mes
Profesor Revision de avance de Alumno Clase presencial Semanal

proyectos

Clase en
videoconferencia

2.8 Plan de Calidad

Emisor:

Quién Entrega

Developer

Entregable:

Qué Entrega

(Entregable)

Dashboard, coédigo,
flujo, etc...

Receptor:

Quién recibe o
Inspecciona

Project Owner

Criterios:

Condiciones de
Aceptacion

Evaluaciones

estandar

Project Manager

Siguiente paso.

Cuando se Autoriza.

Project Owner

15



2.9 Seguimiento y Control

El equipo de Transformacién Digital en HP tiene establecidos procesos detallados
para llevar a cabo un seguimiento y control efectivo de los proyectos. Este sistema
se desglosa en revisiones semanales, quincenales y mensuales, cada una con su
enfoque y propodsito especifico.

1. Revisidbn Semanal: La revisibn semanal constituye un encuentro entre el
Project Manager y los Developers. Se lleva a cabo a través de
videoconferencias y su objetivo primordial es evaluar el progreso de cada
proyecto en curso. Durante estas reuniones, se analiza el avance, se discuten
posibles obstaculos y se establecen estrategias para abordarlos de manera
efectiva.

2. Revision Quincenal: A nivel quincenal, se lleva a cabo una revision entre los
developers y el Project Owner. Este encuentro se enfoca en abordar
preguntas y dudas relacionadas con el proyecto, revisar los avances
realizados hasta el momento y definir las proximas etapas a seguir. Se busca
alinear expectativas y asegurar una comprension clara de los objetivos.

3. Revision Mensual: Las revisiones mensuales implican la participacion del
equipo con el manager. Estas reuniones también pueden coincidir con la
conclusién de cada sprint. Su propdsito principal es establecer planes de
accion especificos basados en el estado de los proyectos. Se abordan
posibles retrasos, problemas y se considera la reasignacion de
responsabilidades segun sea necesario.

Estos mecanismos de revisién y control son fundamentales para mantener una
vision precisa y actualizada del progreso de los proyectos en desarrollo 0 a punto de
finalizar, especificamente en este proyecto, es necesario seguir los lineamientos
previamente establecidos en el PAP 1y por el equipo de transformacion digital.

En lo que respecta al proyecto PAP, la coordinacion con el profesor correspondiente
es crucial. El seguimiento y control se realizan de manera semanal, ya sea en clases
presenciales o a través de videoconferencias. Estos encuentros son oportunidades
valiosas para establecer los siguientes pasos a seguir en el proyecto, revisar
posibles errores y areas de mejora en los entregables, especialmente en el reporte
final. La interaccion continua con el profesor garantiza que el proyecto PAP esté en
linea con las expectativas y estandares académicos, asegurando asi un progreso
efectivo hacia los objetivos establecidos.
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2.10 Cierre del Proyecto

No aplica.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

1.

Herramienta de visualizacion de datos en Power Bl: Desarrollé un tablero
interactivo en Power Bl que permite al equipo de Octopus Consumer vy
Commercial de CS Finance visualizar y analizar los datos relevantes para el
cierre de mes de manera eficiente y efectiva.

Documentacion de procesos y procedimientos: Elaboré documentacion
detallada sobre los procesos y procedimientos optimizados durante el
proyecto, proporcionando una guia clara para futuras implementaciones vy
mantenimiento.

Capacitacion y entrenamiento: Facilité sesiones de capacitacion vy
entrenamiento para el equipo de CS Finance en el uso de la herramienta de
visualizacion de datos y en los nuevos procesos optimizados, asegurando una
adopcién exitosa y una transicion fluida.

Informe de resultados y recomendaciones: Preparé un informe exhaustivo
gue presenta los resultados obtenidos, las mejoras implementadas y las
recomendaciones para futuras iteraciones y proyectos relacionados.
Soporte continuo: Ofreci soporte continuo y asistencia técnica al equipo de
CS Finance durante la fase de implementacién y mas alla, garantizando un
uso efectivo de las soluciones desarrolladas.

3.2 Estimacion del Impacto

Los productos obtenidos durante mi participacion en el PAP tienen un impacto
significativo en varios niveles:

1.

Eficiencia operativa: La herramienta de visualizacion de datos y los procesos
optimizados ayudan a reducir el tiempo y los recursos necesarios para el
cierre de mes, lo que resulta en una mayor eficiencia operativa para el equipo
de CS Finance y la organizacién en su conjunto.

. Toma de decisiones informada: Al proporcionar acceso facil y rapido a

informacién clave, el tablero interactivo en Power Bl capacita al equipo para
tomar decisiones informadas y estratégicas durante el cierre de mes, lo que
puede tener un impacto positivo en los resultados financieros y operativos.

Desarrollo de habilidades: La capacitacion y el entrenamiento ofrecidos
durante el proyecto permiten al equipo de CS Finance adquirir nuevas
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habilidades y conocimientos en el uso de herramientas de visualizacion de
datos y en la implementacion de procesos optimizados, lo que contribuye a
su desarrollo profesional y crecimiento.

Mejora continua: El informe de resultados y recomendaciones proporciona
una base sélida para la mejora continua, permitiendo que el equipo identifique
areas de oportunidad adicionales vy realice ajustes segun sea necesario para
optimizar aun mas los procesos y resultados.

Impacto organizacional: Los beneficios obtenidos a través de este proyecto
no solo se limitan al equipo de CS Finance, sino que también se extienden a
toda la organizacién HP, al mejorar la eficiencia y la calidad en las operaciones
financieras y comerciales.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante mi participacion en el PAP, he desarrollado varias competencias
profesionales y personales de manera significativa:

e Competencias técnicas: He fortalecido mis habilidades en el manejo de
herramientas de visualizacion de datos como Power Bl y Power Query, asi
como en la optimizacién de procesos manuales. Ademas, he mejorado mi
capacidad para trabajar en equipo y comunicarme de manera efectiva con
diferentes stakeholders.

e Competencias blandas: He mejorado mi capacidad para la resolucién de
problemas, la toma de decisiones y la gestién del tiempo. Ademas, he
desarrollado habilidades de liderazgo vy facilitacion, especialmente durante las
sesiones de capacitacion y entrenamiento que ofreci al equipo de CS Finance.

e Descubrimiento del contexto profesional: Durante el proyecto, me sorprendid
la complejidad y la importancia de los procesos financieros en una empresa
como HP. También pude apreciar la interconexién entre diferentes areas y la
necesidad de colaboracién para lograr resultados 6ptimos.

e Validaciéon de conocimientos universitarios: El PAP me permiti¢ aplicar y
poner a prueba los conocimientos adquiridos en mi formaciéon universitaria,
especialmente en éareas relacionadas con la ciencia de datos y la gestion de
proyectos. Fue una oportunidad invaluable para integrar la teoria con la
practica y fortalecer mi comprension de los conceptos clave.

e Preparacion para roles futuros: Al completar el proyecto, me siento mas
seguro y preparado para enfrentar desafios futuros en mi carrera profesional.
He adquirido experiencia y habilidades que me seran Utiles en roles
relacionados con la transformacion digital, la gestion de proyectos y el andlisis
de datos.

4.2 Aprendizajes Sociales
Este proyecto PAP no estd enfocado en contribuir a la sociedad, ya que busca

mejorar los procesos internos de una empresa trasnacional, por lo que, hay pocos
aprendizajes sociales, sino es que, nulos.
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4.3 Aprendizajes Eticos

Durante mi experiencia en el PAP, he enfrentado varios dilemas éticos que me han
llevado a reflexionar sobre mis valores personales y mi responsabilidad profesional:

Concordancia de valores: En general, encontré una concordancia entre mis
valores morales personales y el sentido social de la empresa HP, lo que
facilitdé mi integraciéon y compromiso con el proyecto.

Resolucién de dilemas morales: En algunos casos, me encontré ante
situaciones donde debia tomar decisiones dificiles, como priorizar la
eficiencia sobre la exhaustividad o la transparencia sobre la confidencialidad.
En cada caso, busqué equilibrar los intereses de todas las partes involucradas
y actuar con integridad y responsabilidad.

Implicaciones éticas en la profesiéon: La experiencia del PAP me ha hecho
consciente de las implicaciones éticas que pueden surgir en el ejercicio de
mi profesion, especialmente en areas como la gestion de datos y la toma de
decisiones empresariales. Me comprometo a mantener altos estandares
éticos en mi practica profesional futura.

4.4 Aprendizajes Personales

Mi participacién en el PAP ha tenido un impacto significativo en mi vida personal:

Mejora en las relaciones interpersonales: He desarrollado habilidades de
comunicacion y colaboracion que me han permitido establecer relaciones
mas solidas y efectivas con mi familia, amigos y companeros de equipo.
Mayor seguridad y madurez: La experiencia del PAP me ha dado mayor
seguridad en mis habilidades y conocimientos, asi como una mayor madurez
para enfrentar desafios y tomar decisiones tanto en el ambito personal como
profesional.

Autoconocimiento y reconocimiento de habilidades: He aprendido a
reconocer mis fortalezas y debilidades, asi como a valorar mi propio potencial
y mis capacidades para enfrentar nuevos desafios y oportunidades.
Tolerancia y diversidad: La experiencia del PAP me ha ensenado a apreciar la
diversidad y a trabajar de manera efectiva en equipos multidisciplinarios y
multiculturales, respetando las diferencias individuales y buscando siempre
la inclusion y la colaboracion.

21



4.5 Tareas Aprendidas

Factores que contribuyeron al éxito del proyecto:

Comunicacion efectiva: Mantener una comunicacion clara y constante con
todos los miembros del equipo y los interesados fue fundamental para el
éxito del proyecto. Esto facilitd la alineacion de objetivos, la resolucién de
problemas y la gestion de expectativas.

Enfoque en la calidad y la mejora continua: Mantener un enfoque en la calidad
del trabajo y la busqueda constante de oportunidades de mejora permitio
alcanzar resultados exitosos y generar valor agregado para la organizacion.
Flexibilidad y adaptabilidad: Ser flexible y capaz de adaptarse a los cambios
en los requisitos y las circunstancias del proyecto fue esencial para superar
obstaculos y mantener el progreso hacia los objetivos establecidos.

Trabajo en equipo colaborativo: Fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo y apoyo mutuo entre los miembros del equipo permitid
aprovechar al maximo las fortalezas individuales y lograr sinergias que
Impulsaron el éxito del proyecto.

Gestién efectiva del tiempo vy los recursos: Priorizar tareas, asignar recursos
de manera eficiente y mantener un seguimiento riguroso del progreso del
proyecto ayudd a mantener el proyecto en camino y cumplir con los plazos
establecidos.

Situaciones que podrian haberse manejado mejor:

Gestién de expectativas: En algunos casos, la gestion de las expectativas de
los interesados podria haberse mejorado, especialmente en lo que respecta
a los plazos y la complejidad de ciertas tareas. Una comunicacion mas clara
desde el principio podria haber evitado malentendidos.

Manejo de riesgos: Si bien se identificaron y gestionaron varios riesgos
durante el proyecto, podria haberse dado una mayor atencion a la anticipacion
y mitigacion de posibles obstaculos y contratiempos.

Capacitacion y desarrollo: Hubiera sido beneficioso dedicar méas tiempo a la
capacitacién y desarrollo del equipo en areas especificas relacionadas con el
proyecto, como el uso de herramientas de visualizacion de datos, lo que
habria mejorado la eficiencia y la calidad del trabajo.

Evaluacion de impacto: La evaluacion del impacto del proyecto en términos
de eficiencia, ahorro de costos y mejora de procesos podria haber sido mas
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exhaustiva y sistematica, lo que habria proporcionado una retroalimentacion
mas solida para futuros proyectos similares.

Gestion del cambio: Una mayor atencion a la gestiéon del cambio vy la
preparacion de los usuarios finales para la adopcion de nuevas herramientas
y procesos podria haber facilitado una transicion mas suave y una mayor
aceptacion por parte de los stakeholders.

4.6 Desarrollo Profesional

Durante mi participacion en el proyecto PAP, he consolidado mi visiéon de desarrollo
profesional a corto y mediano plazo. Los siguientes elementos componen mi nicho
de desarrollo mas factible:

Tareas tecnologicas y proyectos deseados: Me interesa desarrollar
habilidades en andlisis de datos, inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, y me gustaria trabajar en proyectos relacionados con la
optimizacién de procesos empresariales y la toma de decisiones basada en
datos.

Areas tecnoldgicas de dominio: Me siento mas cémodo y competente en
areas como la programacion, la visualizacion de datos y el diseno de bases
de datos, donde tengo experiencia previa y un soélido conocimiento técnico.
Areas del mercado laboral con crecimiento: Las areas del mercado laboral
gue mas me atraen y que presentan un crecimiento prometedor incluyen la
analitica de datos, la consultoria tecnoldgica y la gestion de proyectos de
transformacion digital.

Para dirigirme hacia mi posicion objetivo, planeo seguir los siguientes pasos:

Continuar desarrollando mis habilidades técnicas y profesionales a través de
la capacitacion y la experiencia practica en proyectos relevantes.

Establecer una red de contactos en la industria y participar activamente en
comunidades y eventos relacionados con mis areas de interés.

Buscar oportunidades de empleo y proyectos que me permitan aplicar y
expandir mis conocimientos y habilidades.

Mantenerme actualizado sobre las tendencias y avances en mi campo
mediante la participacion en cursos de actualizacion y la lectura de literatura
especializada.
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En cuanto al mercado laboral y las tendencias futuras, observo un crecimiento
continuo en la demanda de profesionales con habilidades en anélisis de datos,
inteligencia artificial y tecnologias emergentes. La transformacion digital esté
impulsando cambios significativos en todos los sectores, lo que crea oportunidades
emocionantes para aquellos con experiencia y conocimientos en estas areas. Estoy
emocionado por el futuro y comprometido a seguir creciendo y contribuyendo al
campo de la tecnologia de la informacién vy la ciencia de datos.
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5. Conclusiones

El proyecto PAP ha tenido un impacto significativo en la organizacion, especialmente
en el area de CS Finance de HP. Algunos de los principales impactos incluyen:

Optimizacion de procesos: La implementacion de soluciones de
automatizacion y visualizacion de datos ha permitido optimizar los procesos
financieros, reduciendo los tiempos de ejecucién y minimizando errores
manuales.

Mejora en la toma de decisiones: La disponibilidad de informacion financiera
mas precisa y oportuna ha mejorado la capacidad de los lideres de CS Finance
para tomar decisiones informadas y estratégicas, o que puede tener un
iImpacto positivo en la rentabilidad y el crecimiento del negocio.

Incremento de la eficiencia: La reduccion de la carga de trabajo manual y la
simplificacién de los procesos han incrementado la eficiencia operativa del
equipo de CS Finance, liberando tiempo y recursos que pueden ser
destinados a actividades de mayor valor agregado.

Fortalecimiento de capacidades: El proyecto ha permitido fortalecer las
capacidades técnicas y analiticas del equipo de CS Finance, preparandolos
mejor para enfrentar desafios futuros y adoptar nuevas tecnologias vy
practicas en el area financiera.

Sibien el impacto del proyecto en la comunidad puede ser indirecto, existen algunas
formas en las que el proyecto PAP puede beneficiar a la comunidad:

Generacion de empleo: Al mejorar la eficiencia y el rendimiento financiero de
HP, el proyecto puede contribuir a la estabilidad laboral y a la creacién de
empleo en la comunidad donde opera la empresa.

Desarrollo econdémico: La mejora en la rentabilidad y el crecimiento de HP
puede tener un efecto positivo en la economia local, generando
oportunidades de negocio y atrayendo inversiones adicionales a la
comunidad.

Responsabilidad social empresarial: Al promover préacticas financieras mas
transparentes y eficientes, HP puede mejorar su imagen como empresa
responsable y comprometida con el desarrollo sostenible de la comunidad.

Aun asi, es importante denotar que este proyecto PAP no esta enfocado en
contribuir a la sociedad, ya que busca mejorar los procesos internos de una empresa
trasnacional, por lo que, hay pocos aprendizajes sociales, sino es que, nulos.
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Por otro lado, el proyecto PAP ha tenido un impacto significativo en mi desarrollo
personal y profesional:

Desarrollo de habilidades: He adquirido y fortalecido una amplia gama de
habilidades técnicas, analiticas y blandas que son fundamentales para mi
desarrollo profesional futuro.

Confianza y autoeficacia: El éxito en la ejecucién del proyecto ha aumentado
mi confianza en mis habilidades y mi capacidad para enfrentar desafios vy
alcanzar objetivos ambiciosos.

Sentido de logro: El proyecto me ha brindado una sensacion de logro vy
satisfaccion personal al ver el impacto positivo de mi trabajo en la
organizacion y en la comunidad.

Clarificacion de objetivos profesionales: La experiencia del PAP me ha
ayudado a clarificar mis objetivos profesionales y a definir una direccién clara
para mi carrera futura, especialmente en areas relacionadas con la ciencia de
datos y la gestion de proyectos.

En resumen, el proyecto PAP ha tenido un impacto significativo en multiples niveles,
beneficiando a la organizacién, la comunidad y mi desarrollo personal y profesional.
Estoy agradecido por la oportunidad de haber participado en este proyecto y estoy
emocionado por el potencial de seguir contribuyendo de manera positiva en el futuro
de la empresa.
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