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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacidon Profesional

[Este texto debera aparecer en todos los reportes]

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y

socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.

Resumen

En el presente PAP se colaboré con Laboratorios Avilab, cuyo principal interés era evaluar
la viabilidad de sus vacunas a un nuevo mercado en América Latina, tratdndose de Republica
Dominicana. Durante este proceso, se hizo una validacion de la fraccién arancelaria del
producto en México y se conocié la clasificacidon arancelaria correspondiente en Republica
Dominicana. También, se actualizaron los precios de exportacién en délares para cada tipo
de vacuna que se busca exportar, en donde para su formulacién se consideré el precio de
venta, el embalaje y las certificaciones, ademas de que se calcularon con tres incoterms
diferentes siendo EXW, FCA y CIP (todos utilizados para transporte aéreo).

Asi mismo, se realizé una investigacidn de la industria avicola a nivel mundial y en la
Republica Dominicana para conocer sus niveles de crecimiento y la situacidon actual en

cuanto al sistema de vacunacién en las aves. De igual manera, se investigaron a las



empresas competidoras que importan productos bioldgicos en el mercado destino y se
reconocio la presencia de tres empresas. Por otro lado, el drea en la que se brindé mayor
apoyo fue en logistica, debido a que se le proporciond una cotizacién aérea del envio desde
Guadalajara hasta Santo Domingo por parte de un transportista llamado “DSV Air & Sea”,
al igual que se le facilité el contacto de dos agencias aduanales para que pudiera darse de
alta como su cliente.

Ademads, a partir de la fraccion arancelaria obtenida, se determinaron las
regulaciones tanto arancelarias como no arancelarias correspondientes a vacunas de uso
veterinario, asi como toda la documentacién que debe presentar ante las autoridades
mexicanas para que el producto pueda salir del pais. En ese sentido, Laboratorios Avilab
recibié la informacién y las herramientas necesarias para tener un escenario completo del

mercado y decidir llevar a cabo la exportacion de su producto.

1. Introduccidén

1.1. Objetivos

En el PAP de otofio 2022 se realizé un andlisis de mercado de la Republica Dominicana para
brindar a la empresa Laboratorios Avilab un panorama general de la industria y los
resultados obtenidos le permitan evaluar la posibilidad de exportar sus productos hacia ese
pais, por lo tanto, se han definido los siguientes objetivos para su consecucién:

1. Analizar la industria avicola en Republica Dominicana.

2. Validar la fraccion arancelaria del producto.

3. Conocer las formalidades necesarias para la exportacién desde México.

4. Realizar un costeo logistico para exportar las vacunas aviares a Republica Dominicana.

Los pasos que se llevaron a cabo para lograr los objetivos planteados anteriormente son:
1. Reunir informacion relevante a través de diferentes bases de datos y sitios web que
permita analizar el comportamiento del mercado y conocer el contexto actual de la

industria nacional.



2. Utilizar la LIGIE para determinar la fraccion arancelaria correcta.

3. Validar la informacién con el agente aduanal de la empresa, asi como consultar la
documentacién requerida en los portales del gobierno mexicano.

4. Contactar a empresas de logistica ubicadas en la zona que exporten biolégicos para

obtener una cotizacion.

1.2. Justificacion

Este proyecto es disciplinariamente importante, ya que se busca el poder poner en practica
todas nuestras habilidades aprendidas a lo largo de nuestra carrera, para asi lograr apoyar
a Laboratorios Avilab que tiene como objetivo ingresar a un nuevo mercado en un pais
distinto, en este caso Republica Dominicana, pero no tiene el conocimiento necesario en el
area de comercio exterior para hacerlo por si misma. Se busca que al finalizar la empresa
tenga las capacidades necesarias para poder competir a nivel internacional. Es un proyecto
que a nosotras como estudiantes nos aporta a nuestras carreras, ya que se presenta un

escenario real con problemas a los cuales debemos de encontrar soluciones.

1.3 Antecedentes

Laboratorios Avilab se fundd en 1989 con la misidn de fabricar productos farmacéuticos y
bioldgicos de uso en la industria pecuaria mexicana. Con el paso del tiempo, Laboratorios
Avilab se ha consolidado como uno de los principales fabricantes de productos del pais.

La empresa busca ofrecer las mejores soluciones integrales en salud animal,
apoyada por un equipo humano altamente calificado, investigacién permanente para la
innovacion y alta tecnologia, que aseguran mayor competitividad y beneficios para sus
clientes y el entorno. Asi mismo, Laboratorios Avilab se reconoce como una empresa lider
en el sector, ya que cuenta con los mejores productos realizados en su propio laboratorio
bajo los mas estrictos controles de calidad. Ademas, al contar con un gran inventario puede

proveer de vacunas y medicinas a los clientes de manera inmediata.



La empresa cuenta con la certificacion ISO 9001: 2015, la cual asegura que la calidad
alcanzada en sus productos y servicios sea constante gracias a procesos estandarizados,
equipos calibrados y mano de obra calificada. También, facilita la mejora continua en los
procesos, productos y servicios, todo pensado para la satisfaccidn de las necesidades de los
clientes. Por lo tanto, se trata de una empresa que estd comprometida con la salud animal
y con la satisfaccion de sus clientes.

Por otro lado, Laboratorios Avilab ha realizado exportaciones de vacunas aviares a
paises de Centroamérica como Guatemala y Honduras, siendo este ultimo pais al que la
empresa realizé su ultimo envio internacional con un total de 10 cajas. Sin embargo, la
empresa esta considerando ampliar su cartera de clientes extranjeros para aumentar su
volumen de exportaciones, de modo que los prospectos que los han buscado se localizan
en Egipto, El Salvador, Guatemala y Honduras.

No obstante, la empresa ha mostrado interés por un mercado totalmente nuevo,
tratandose de Republica Dominicana, en el que aun no ha sido contactada por ningun
cliente, pero busca convertirse en el primer laboratorio extranjero en distribuir sus
bioldgicos aviares en dicho pais. Por consiguiente, la problematica que presenta la empresa
es la falta de procesos establecidos para la exportacidn, asi como su desconocimiento en
algunas areas de comercio exterior, por lo que ha solicitado que se le brinde asesoria y

capacitacién para que pueda lograr sus exportaciones con éxito.

1.4. Contexto

Laboratorios Avilab mostrd interés por exportar sus productos bioldgicos aviares a otros
paises de América Latina, sin embargo, la empresa ha decidido que durante el PAP otofio
2022 se realice un analisis del mercado de Republica Dominicana para comenzar a vender
sus productos alli en un futuro cercano.

El Ministerio de Agricultura ha dado a conocer que la Republica Dominicana
abastece la demanda de produccion de pollos, siendo la principal proteina animal de la

canasta bdsica de este pais, en donde se producen 600,000 pollos diariamente,



aproximadamente 18 millones de aves al mes y con una capacidad productiva de hasta 25
millones de aves mensuales (Gutiérrez, 2020).

Sin embargo, durante los ultimos afios ante la falta de seguimiento al programa de
vacunacion de pollos por parte de los productores, las granjas dominicanas se han visto
afectadas con brotes de enfermedades como la Newcastle o la Influenza aviar en zonas del
Cibao Central. Ambas enfermedades han incidido en el pais desde hace afos, pero gracias
al seguimiento de los programas de vacunacion estas pueden ser controlables.

Las autoridades dominicanas han hecho hincapié en que es responsabilidad de los
productores realizar la vacunacion correspondiente, debido a que el Estado no aplica la
vacunacion. Por lo tanto, el Ministerio de Agricultura ha pedido a los productores avicolas
no dejar de aplicar el protocolo de vacunacidn internacional establecido por la Direccién
General de Ganaderia para la produccidon de pollo, que comienza al segundo dia de
nacimiento, luego a los 14 dias, y en algunos casos a los 21 dias de edad del pollo de engorde
(Diario Libre, 2020).

No obstante, los productores avicolas han sefalado que las vacunas que estan
utilizando para controlar estas enfermedades no parecen estar surtiendo efecto, ya que las
aves siguen muriendo en las granjas (Pérez, 2020). De modo que esto representa una gran
oportunidad de negocio para la empresa Laboratorios Avilab, dado que si las vacunas
fabricadas en el pais no son efectivas para contrarrestar las muertes de las aves es posible
gue sus bioldgicos aviares al ser de mayor calidad y estar elaborados con antigenos que
combaten directamente la enfermedad Newcastle e Influenza Aviar ayuden a mejorar la
situacion que atraviesan los productores locales.

Por otro lado, el sector avicola del pais ha avanzado tecnolégicamente, con granjas
climatizadas que reducen el indice de mortalidad de los pollos y que han mejorado en
condiciones sanitarias (Revista Mercados & Tendencias, 2019), por lo que, para impulsar el
crecimiento de la industria avicola nacional, los productores dominicanos se deben asegurar
de cumplir los retos de bioseguridad y sanitarios. El Ministerio de Agricultura en conjunto
con la Asociacién Dominicana de Avicultura buscan educar a los productores nacionales

sobre las ventajas econdmicas y sanitarias que conlleva aplicar medidas de bioseguridad en



sus granjas. De acuerdo con ambos organismos, el aplicar medidas de bioseguridad reduce
al minimo la probabilidad de entrada de virus y enfermedades a las granjas avicolas,
garantiza mayor rendimiento de las aves, un menor costo de produccidn y productos de
calidad e inocuos para los consumidores (Ministerio de Agricultura, 2019).

Segun el gobierno de la Republica Dominicana, el pollo y el huevo son productos que
no pueden faltar en la canasta basica de las familias dominicanas, siendo la industria avicola
uno de los sectores mas dinamicos de la agropecuaria nacional. Por ello, el Ministerio de
Agricultura hara cumplir las normas fitosanitarias que rigen la industria avicola nacional con
la finalidad de proteger ese sector de las enfermedades que afectan a los pollos (Garcia,
2019).

En ese sentido, la informacién presentada ayuda a comprender la situacién actual
de laindustria avicola en la Republica Dominicana, representando un escenario factible para
que Laboratorios Avilab pueda exportar sus bioldgicos aviares, los cuales se destacan por
su excelente calidad. Pese a que actualmente la empresa no cuenta con clientes en dicho
pais, existe la posibilidad de que los productores dominicanos muestren un gran interés por
sus productos con el fin de que haya mayor sanidad en sus granjas y puedan cuidar mejor

de la salud de las aves.

2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodologico

Este apartado se dividird en dos partes, el primero se denomina “sustento tedérico”, en el
cual se describen el conjunto de nociones o conceptos disciplinarios que ayudan a visibilizar,
comprender y resolver las problematicas del proyecto. En el segundo apartado llamado
“sustento metodoldgico” se describiran los pasos a seguir y las herramientas utilizadas para

resolver la problematica abordada en el proyecto.

1. Sustento tedrico



° Clasificacién arancelaria: Los conocimientos de la materia ayudaron a conocer la
clasificacion del producto técnico y determinar las regulaciones arancelarias y no
arancelarias del mismo.

° Logistica internacional: La determinacién de la ruta ideal para el producto, ademas
del transporte indicado para asegurar la integridad del producto.

° Plan de negocio: Esta materia ayudd a organizar el trabajo realizado y tener un
conocimiento previo del proceso de trabajo.

° Consultoria integral en negocios internacionales: Gracias a los conocimientos de
esta materia se sabia cdmo acercarse a la empresa y determinar las recomendaciones
ideales.

° Analisis de riesgos en los negocios internacionales: Gracias a los conocimientos
previamente adquiridos en esta materia fue mas facil determinar las preguntas realizadas
a la empresa, para determinar posibles riesgos y consideraciones para la toma de
decisiones.

° Modelos de exportacidon y comercializacion: Gracias a esta materia se conocian las
plataformas ideales para recabar la informacidn necesaria.

° Empresas de comercio exterior: Esta materia dio a conocer el proceso para hacer
comercio internacional y las bases para realizar este trabajo.

[ Operacion aduanera: Con los conocimientos de esta materia fue posible conocer los
documentos que se requerian para el proyecto, entender la informacién contenida en
dichos documentos y tener conciencia de los detalles especificos que debian ser pedidos a

la empresa.

2. Sustento metodoldgico

Se comenzo realizando un diagndstico de la empresa para conocer sus necesidades e
intereses, ya que a partir de esto se cred un plan de trabajo. El siguiente paso fue investigar
el producto, el mercado y la competencia. Una vez analizado todo lo anterior se
determinaron los distintos temas de logistica, tales como la ruta ideal y las condiciones de

envio. Consecuentemente, se buscaron las regulaciones arancelarias y no arancelarias.



2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

e Descripcion del proyecto

A lo largo de este proyecto se busca apoyar a la empresa Avilab analizando la industria
avicola existente en Republica Dominicana, sus caracteristicas y tendencias de mercado, asi
como su crecimiento para validar que esta sea una buena opcidn e ingresar a ese mercado.
Y si este fuese un pais rentable y atractivo, también validar las fracciones arancelarias
correspondientes, al igual que las regulaciones arancelarias y no arancelarias, las
formalidades necesarias para la exportacion y de esta manera, generar un costeo logistico
actualizado con los precios del afio 2022. Con la informacién obtenida se pretende otorgar
un manual que sirva de guia para la empresa para que en un futuro pueda realizar las

operaciones correctamente de cada uno de sus productos.

e Plan de trabajo

Se establecid un cronograma con las actividades que se iban a realizar a lo largo del
proyecto, se dividieron responsabilidades y se establecieron tiempos de entrega para tener
un orden.

Se empezd trabajando en el documento empresarial en el cual se profundizé acerca
de la empresa, se analizaron sus antecedentes en exportacidn y se generaron objetivos,
para después enfocarse en el producto, fichas técnicas, clasificacidon arancelaria, registros
de marcas y patentes, adecuacién de mercado, oferta exportable y formulacidn de precios.
En cuanto al mercado, se analizé la industria, el tamafio del sector, las tendencias y los
competidores. También, se disefid un plan de logistica y se explicaron las practicas
contractuales. Todos los puntos anteriores permitieron llegar a una conclusion a partir de
la cual se generaron recomendaciones y se diseidé el manual de operaciones y exportacién
para la empresa.

Dichas actividades abarcan temas profesionales, técnicos y operativos en el drea del

sector avicola, de medicamentos veterinarios y de comercializacién, por lo que se realizaron



investigaciones robustas de la mano de la empresa en tiempos definidos a lo largo de 15
semanas.

Se utilizaron recursos humanos pues gracias a la colaboracion entre empleados de
Avilab y el equipo PAP este proyecto pudo llevarse a cabo. Ademas, se utilizaron materiales
digitales como fuentes de informacidn, de comunicacién y para poder plasmar resultados.
Asi mismo, se utilizaron materiales econdmicos para realizar llamadas internacionales a
Republica Dominicana y los tiempos utilizados fueron de 6 horas a la semana durante 15
semanas.

En cuanto a fechas previstas para las reuniones con la empresa se establecieron los
lunes entre 9:00 am a 12:00 pm para conectarse via zoom. Se llevaron a cabo 8 reuniones

con la empresa a lo largo del semestre, las cuales se realizaron en las siguientes fechas:

° Reunidn 1 - 25 de agosto.

° Reunién 2 - 29 de agosto.

° Reunidn 3 - 12 de septiembre.
° Reunién 4 - 22 de septiembre.
° Reunidn 5 - 27 de septiembre.
° Reunion 6 - 13 de octubre.

° Reunion 7 - 31 de octubre.

° Reunion 8 - 24 de noviembre.

Simultdneamente, se trabajd con asesorias con la profesora, asi como el reporte PAP
conforme se iban tocando los temas a explayar en dicho documento. A continuacién, se
presenta el cronograma utilizado a lo largo del semestre para el cumplimiento de los

objetivos:
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FECHAS PLANEADAS
DIAS DE REALIZACION

Cronograma

4. LOGISTICA

Tiempo real de la realizacién del apartado

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES Responsable 81 82 83 84 S5 86 s7 88 59 S10 8-11 5-12 8-13 8-14 5-15
LV LV LV LV LV LV LV L-V LV L-V L-V L-V L-V L-V L-V
15al19|22al26| 29al2 | 5al9 |12al16|19al23|26al30| 3al7 |10al14|17al21|24al28| 31al4 | 7Tal11 [14al18|21al25 29al 2
1. EMPRESA
Tiempo real de la realizacién del apartado
1.1 Informacién general de la empresa Andrea
1.1.1 Antecedentes y situacién actual de la empresa Andrea
1.1.2 Razén social Andrea
1.1.3 Organigrama Andrea
1.1.4 Descripcién de puestos clave Andrea
1.2 Conciencia exportadora Fernanda
1.2.1 Misién Fernanda
1.2.2 Visién Fernanda
1.2.3 Valores Fernanda
1.2.4 Objetivos Fernanda
1.2.4.1 Generales Fernanda
Cronograma
FECHAS PLANEADAS
DIAS DE REALIZACION
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES Responsable S1 82 83 S4 85 86 87 38 89 810 8-11 512 3-13 8-14 8-15
(&Y (Y] LV LV v LV LV (Y [EY v (Y (Y [EY v (Y]
15al19|22al26| 29al 2 5al9 |12al16|19al23[26al30| 3al7 |10al14|17al21|24al28| 31al4 | 7al11 |14al18|21al 25
2. PRODUCTO
Tiempo real de la realizacion del apartado
2.1 Caracteristicas del producto Andrea
2.1.1 Descripcién técnica y fraccién arancelaria Andrea
2.1.2 Registros de marca y patentes Maria Lola
2.2 Procesos de adecuacion a nuevos mercados Fernanda
2.2.1 Capacidad de produccién y oferta exportable Fernanda
2.3 Formulacién de precios de exportacion Maria Lola
2.3.1 Costos Carolina
2.3.2 Precio Ex Works Carolina
Cronograma
FECHAS PLANEADAS
DIAS DE REALIZACION
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES Responsable S1 52 53 S4 S5 S6 S7 S8 59 510 S5-11 5-12 S5-13 S-14 5-15
LV LV -V [EY] LV LV LV LV LV LV LV LV LV LV (Y
15al19[(22al26| 29al2 | 5al9 [12al16|19al23|26al30| 3al7 [10al14|17al21|24al28| 31al4 | 7al11 [14al18|21al25
3. MERCADO
Tiempo real de la realizacion del apartado
3.1 Industria Andrea
3.1.1 Informacién general del sector o industria Andrea
3.1.1.1 Tamario Andrea
3.1.1.2 Tendencias de crecimiento Carolina
3.2 Investigacién de mercado Andrea
3.2.1 Aspectos generales del mercado Fernanda
3.2.1.1 Tendencias del producto Carolina
3.2.1.2 Competidores: Fernanda
3.2.1.2.1 Listado de empresas Fernanda
3.2.1.2.2 Precios Maria Lola
3.2.1.2.3 Canal de distribucién Marfa Lola
Cronograma
FECHAS PLANEADAS
DIAS DE REALIZACION
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES Responsable S1 82 83 54 85 S6 ST S8 S9 $10 S-1 512 513 S-14 S-15
LV LV LV LV L-V L-V LV LV LV LV LV LV LV LV LV
15al19 |22 al26 | 29al2 | 5al9 [12al16|19al23|26al30| 3al7 |10al14|17al21[24al28| 31ald4 | 7Tal11 |14al18|21al 25 29 al 2

4.1 Evaluacién de costeo logistico Andrea
4.2 Disefio de la ruta Maria Lola
4.3 Empagque y embalaje Carolina
4.4 Cubicaje Andrea
4.5 Determinacion de los agentes aduanales Carolina
4.8 Regulaciones Fernanda
4.6.1 Arancelarias Marfa Lola
4.6.2 No arancelarias Fernanda
4.7 Documentacién para exportar Fernanda
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Cronograma

FECHAS PLANEADAS
DIiAS DE REALIZACION

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE E
ACTIVIDADES Responsable 51 52 53 S4 S5 56 S7 S8 S9 S10 S-11 S-12 S-13 S-14 S-15
LV LV LV LV LV LV LV LV [BY LV LV LV LV LV LV
15al19(22al26| 29al2 | 5al9 |[12al16[19al23 |26al30| 3al7 |10al14|17al21 |24al28| 31al4 | 7al11 [14al18[21al25 29 al 2
5. LEGAL
Tiempo real de la realizacion del apartado
5.1 Practicas contractuales Fernanda
5.1.1 Contrato de compra-venta internacional Maria Lola

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Tiempo real de la realizacion del apartado

6.1 Conclusiones Todas
6.2 Recomendaciones Todas

e Desarrollo de propuesta de mejora

Para poder lograr con éxito cada uno de los objetivos planteados en este proyecto y apoyar
a Laboratorios Avilab en las areas que lo requiriera se llevaron a cabo diversas reuniones de
trabajo a lo largo del semestre, por lo que a continuacién se describen las propuestas de
mejora que se han brindado a Avilab a partir de los comentarios realizados por la empresa
en cada una de estas reuniones.

En la primera reunion que se tuvo con la empresa se conocié al personal con el cual
se iba a colaborar durante el semestre y se platicé acerca de los antecedentes y la situacion
actual de la empresa, particularmente se profundizé en el volumen de sus exportaciones,
hacia qué otros paises habia exportado anteriormente y cudles eran las necesidades que
tenia interés en cubrir para que los conocimientos del equipo pudieran serles de mayor
ayuda. Por consiguiente, para poder evaluar las areas de mejora de la empresa y asi poder
definir el plan de trabajo se llevaron a cabo dos diagndsticos creados por la plataforma Yo
Exporto: un diagndstico exportador y un diagndstico empresarial.

Una vez obtenidos los resultados, fue necesario que la empresa definiera el mercado
con el cual estaba interesada que se trabajara, siendo la Republica Dominicana, el pais de
su eleccidon. Ademads, se hizo una validacion de la fraccidn arancelaria del producto y se
obtuvieron las fichas técnicas de todas las vacunas aviares para que el cliente pudiera
conocer las caracteristicas, la dosis de administracién y las medidas de conservacién del
producto.

En cada mercado de exportacidn al que ingresa Laboratorios Avilab es obligatorio

que registre su marca para poder vender sus vacunas localmente y proteger su signo
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distintivo, por lo que se investigd al organismo encargado de proteger la propiedad
industrial en Republica Dominicana, asi como el proceso de registro que se debe realizar
para una marca mixta, incluyendo los requisitos que debe cumplir la empresa y los costos
que conlleva dicho tramite.

Ademas, se actualizaron los precios de exportacidon de todas las vacunas aviares
conforme al afio 2022 para que pudieran servir de precios base para la empresa en sus
préximas operaciones de exportacion. Igualmente, los calculos se realizaron con base en el
incoterm Ex Works y los precios se definieron tanto en pesos como en ddlares. Sin embargo,
debido a que se trata de un tema confidencial de la empresa no se mostraran las tablas de
precios generadas por el equipo, aunque se puede mencionar que dichos precios finales
contemplan el precio de venta nacional de las vacunas, los costos de embalaje y los costos
de las certificaciones.

Asi mismo, para poder conocer mas acerca de la industria en la que se utilizan y se
comercializan los productos de Avilab, se realizdé una investigacidon de las tendencias en el
mercado avicola mundial, asi como un analisis del sector avicola en la Republica
Dominicana. Para llevar a cabo dicha investigacién se indago en diferentes sitios, tales como
bases de datos como Euromonitor y articulos o publicaciones en linea especializados en la
industria avicola.

De igual manera, como parte de la investigacidn de mercado, se hizo una busqueda de
los competidores locales y los resultados obtenidos de la base de datos de Trade Map
arrojaron la existencia de 3 empresas importadoras de productos bioldgicos en la Republica
Dominicana. No obstante, al investigar sobre la competencia de Laboratorios Avilab se
intentd conocer los precios a los que vendian sus productos, pero no se tuvo éxito y con el
fin de poder brindar un contexto general a la empresa, se establecié un valor promedio del
producto con base en las importaciones de vacunas de uso veterinario de Republica
Dominicana provenientes de diferentes paises.

Por ultimo, para la realizacion del capitulo de logistica se tuvieron algunas reuniones
con la empresa con el objetivo de poder conocer la agencia aduanal con la que trabajan

actualmente, el punto de recoleccién del producto, asi como las caracteristicas del material
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de embalaje utilizado para el acondicionamiento de las vacunas. En ese sentido, para el
desarrollo del capitulo, en primer lugar, se hizo una cotizacién con diferentes empresas de
logistica para poder establecer un comparativo considerando diversos elementos vy
seleccionar la opcién mas conveniente para Laboratorios Avilab.

De igual forma, se disefid la ruta de transporte que seguird el producto desde las
oficinas de la empresa ubicadas en Tepatitlan de Morelos, Jalisco, México hasta el
aeropuerto de Santo Domingo en la Republica Dominicana. También, se validé con la
agencia aduanal la documentacion que necesitaba la empresa para poder exportar para que
se mantuviera actualizada con la informacién. Finalmente, se investigaron todas las
regulaciones tanto arancelarias como no arancelarias que debia cumplir el producto para
gue se pudiera importar en Republica Dominicana, asi como toda la documentacién basica
qgue debia presentar la empresa ante las autoridades correspondientes para poder exportar

sus productos desde México.

3. Resultados del trabajo profesional

A continuacion, se muestran los resultados alcanzados durante este PAP, en donde el mayor
aporte hacia la empresa se dio en los capitulos de mercado y de logistica. Por consiguiente,
en cuanto a la investigacion realizada acerca de la industria avicola en Republica
Dominicana se puede deducir con base en la siguiente tabla que se trata de un mercado
atractivo para la comercializacion de las vacunas aviares de Laboratorios Avilab, dado que
la industria nacional ha registrado un crecimiento favorable durante los Ultimos 5 anos, lo
cual denota que existe un elevado consumo de pollo en la canasta basica de las familias

dominicanas.

Categoria Tipo de datos Unidades 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Republica Produccion de Indicadores ‘000
Dominicana aves de corral socioecondmicos toneladas 325,8 338,6 349,2 354,7 312,8 | 3136

Tabla 8. Production of Poultry: Euromonitor International from UN Food and Agriculture Organization.
(Fuente: FAOSTAT, 2022).
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Ademas, se dio a conocer a la empresa un listado de los principales paises de los
cuales Republica Dominicana importa vacunas de uso veterinario, convirtiéndose en los
principales competidores de empresas mexicanas como Laboratorios Avilab. El valor
importado demuestra la importancia que representa para este pais el que sus aves estén

vacunadas para que estén en condiciones sanitarias aptas para el consumo humano.

- Valor Participacion de las Cantidad . Valor unitario
Pais exportador |mpt;_r;:t::u en importaciones para importada en Urr:::::‘:e (UsD /
(miles de USD) Repiiblica Dominicana 2021 Unidad)
Estados Unidos 7,783 26.1% 17 Toneladas 457,324
de América
Hungria 1,294 7.7% 7 Toneladas 184,857
Francia 475 2.8% 5 Toneladas 95,000
Uruguay 376 22% 4 Toneladas 94,000
México 1,788 10.6 % 21 Toneladas 85,143
Espafia 1,851 11 % 24 Toneladas 77,125
[talia 485 2.9% 7 Toneladas 69,286
Argentina 36 0.2% 1 Toneladas 36,000
Reino Unido 302 1.8% 14 Toneladas 21,571
Brasil 235 1.4% 17 Toneladas 13,824
China 45 0.3% 20 Toneladas 2,250
Valor promedio 103,353

Tabla 10. Lista de los paises de los cuales Republica Dominicana importa vacunas de wso veterinario.

(Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Trade Map, 2022).
Por otro lado, se obtuvieron cotizaciones logisticas de dos empresas ubicadas en
Guadalajara (Jalisco) llamadas “Hiker Cargo Logistics” y “DSV Air & Sea”, en las que se

considerd el envio desde el Aeropuerto de Guadalajara hasta el Aeropuerto de Santo
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Domingo para posteriormente seleccionar a aquella empresa que se le recomendaria

utilizar a Laboratorios Avilab. En dicha cotizacién se les solicitd a las empresas que

proporcionaran un desglose detallado de la tarifa para poder establecer un comparativo

entre lo que ofrecia cada una.

Elementos de
comparacion

Conceptos
incluidos en la

* Recoleccion y envio al aeropuerto.
+ Corte de guia (AWB):

Corte de guia.

Etiquetado.

o Entrega de documentos.

]

Y

Global Transport and Logistics

* Recoleccion.

s Cargos locales de origen:
o Handling export.
o X-ray Fee.

cotizacion o Registro con la aerolinea. s Flete aéreo GDL — 5DQ.
s Flete aéreo GDL—5SDQ. * Seguro de carga.
* Seguro de carga full cover.,
Precio total $8,482.54 USD $10,025.27 USD
Ti d
|er’r|p‘-: € 5 —6dias 4 -5 dias
transito

Ruta [escalas)

3 escalas hasta lugar de destino:

GDL-CVG - MIA -5DO

3 escalas hasta lugar de destino:

GDL - MEX - MIA - SDQ,

Aerolinea DHL M6
Tiempo de 1 dia habil 3 dias hébiles
respuesta

Nivel de servicio

El personal se pone en contacto de
inmediato y proporciona una cotizacion
detallada del envio.

El personal contesta de inmediato e
inmediatamente comienza a buscar las mejores
opciones para transporte.

Nivel de atencion

El personal atiende las llamadas y aclara las
dudas de manera puntual, al igual gque lo
hace con un buen modo.

Atienden a los correos importantes con rapidez,
aungue algunas otras respuestas pueden tomar
mas tiempo.

Tabla 11. Comparativo entre empresas de logistica. (Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion
proporcionada por cada empresa, 2022).

Asi mismo, a peticién de la empresa se desarrolléd un manual de procedimientos en

el que se detallaron los pasos a seguir para realizar una exportacién, debido a que este

documento le seria de utilidad a Laboratorios Avilab para que en un futuro pueda saber las

acciones que debe llevar a cabo por su cuenta. Este documento que se muestra enseguida

se elabord por medio de pasos precisos y generales, al igual que fue un complemento al

documento empresarial que se le entregd a la empresa.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas y

los aportes sociales del proyecto

e Aprendizajes profesionales

Carolina Acosta Mares:

Este PAP me pudo ayudar mucho en mi carrera, ya que por fin pude unir todos los pasos
correctamente para realizar una exportacion y quedé satisfecha con el resultado, ya que es
diferente poner en practica los conocimientos que el dia de hoy tenemos a Unicamente
revisarlo en clases. Hubo algunas cosas que a lo largo de este proyecto me tocd ver que
antes no me habia tocado investigar, por lo tanto, creo que fue de gran ayuda para mi

crecimiento profesional y para desarrollar competencias.
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Maria Dolores Alvarez Cisneros:

Desarrollé habilidades de comunicacién, trabajo en equipo, busqueda de informacién, uso
de bases de datos y pdginas oficiales de distintos gobiernos y entidades, aprendi a verificar
informacién en multiples fuentes de informacién para asegurar su veracidad.

Pude observar el contexto profesional en el cual se desarrollan las actividades
econdmicas y transacciones internacionales en un ambiente controlado, con variantes
econdmicas, presiones politicas y barreras arancelarias. Poniendo a prueba mis habilidades

de investigacion y colaboracién que me ayudaran en mi futuro.

Fernanda Garcia Jiménez:

Reforcé mis habilidades para comunicarme de manera profesional, pues tuve que hacer
llamadas a otros paises e insistir para que me contestaran correos. Aprendi que muchas
veces las regulaciones deben confirmarse desde otras pdginas y no quedarse Unicamente
con la informacién de Trade Map, ya que no siempre es la mejor opcion.

Una de las limitantes que noté fue que la informacién no siempre esta accesible, por
ejemplo, en Republica Dominicana, las instituciones gubernamentales no tienen disponible
la informacion sobre los requisitos de certificaciones, ademas contactar a las empresas de
ese pais no nos fue posible.

Reforcé lo que ya sabia y aprendi cosas nuevas, pero sobre todo aprendi a tener
paciencia, pues muchas veces los procesos se retrasaban esperando respuesta de otras

partes.

Andrea Livier Landeros Chavez:

Alo largo de este proyecto pude adentrarme en mayor medida en los procesos que se llevan
a cabo durante una exportacion, sobre todo aprendi cobmo establecer contacto con varias
empresas de logistica para pedir una cotizacién de un tipo de transporte en particular al
igual que de un envio hacia un lugar de destino en especifico, por lo que pude conocer los
datos principales que se deben proporcionar a las empresas para que te puedan brindar

una cotizacion detallada.
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También, aprendi a comunicarme con diferentes agencias aduanales para que me
enviaran las tarifas de sus servicios, asi como los documentos necesarios para poder dar de
alta a una empresa como su cliente. Por lo tanto, en ambos casos comprendi que para
obtener la informacion suficiente de terceros en el momento oportuno debes ser insistente
y clara a la hora de contactarte con ellos, de lo contrario es muy probable que te retrases
con los tiempos mientras brindas consultoria a empresas que buscan exportar como
Laboratorios Avilab.

Ademas, pude reforzar mis conocimientos sobre el manejo de bases de datos de
comercio exterior y de investigacidon de mercados, las cuales resultan de gran ayuda para
poder investigar acerca del mercado meta, asi como de las regulaciones y la documentacién
para exportar en el area de logistica. Asi que mi participaciéon en este proyecto con
Laboratorios Avilab me permitid adquirir diversos conocimientos y mejorar mis habilidades

de comunicacién que me serdn muy utiles en mi carrera.

e Aprendizajes sociales

Carolina Acosta Mares:

Fue un gusto para mi el haber podido colaborar con Magaly y Nadia de la empresa
Laboratorios Avilab para poder brindarles el apoyo que realmente ellas necesitaban en la
empresa donde laboran para poder realizar correctamente las exportaciones, conocer el
mercado, asi como el precio que le deben de dar a sus clientes.

A mi criterio fue de gran ayuda lo que nosotras le brindamos a la empresa y me dio
mucha satisfaccidon el haber participado, por lo mismo me gustaria de ahora en adelante
seguir participando en este tipo de proyectos que ayuden a los mexicanos a crecer

internacionalmente y dar a conocer sus productos.

Maria Dolores Alvarez Cisneros:

Trabajando en conjunto con Laboratorios Avilab, establecimos objetivos para tomar

decisiones informadas que beneficiaran la oferta exportable de la empresa, establecimos
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una guia para facilitar el proceso de selecciéon de mercados y la exportacién de los biolégicos
con la idea de expandir el catdlogo de clientes y las ventas en el extranjero. Esto es benéfico
para el crecimiento de la empresa vy la calidad de vida de sus trabajadores. Por otra parte,
la empresa estd fomentando la vacunacidn aviar, sector que tiene un gran impacto en la
salud humana, pues las aves son parte de la alimentacidn humana y es necesario tener los

cuidados sanitarios adecuados para evitar enfermedades en las aves y los consumidores.

Fernanda Garcia Jiménez:

En el proyecto logramos guiar a la empresa en el proceso de exportacién, le mostramos los
pasos a seguir, las herramientas de informacion a utilizar y a definir si el mercado meta era
una buena opcién o no.

Ademas, conoci una industria de suma importancia, de la cual, aunque no se habla
mucho, tiene gran impacto en la vida y la salud de toda la sociedad, ya que se trata de

vacunas para las aves de consumo humano.

Andrea Livier Landeros Chavez:

Durante este proyecto pudimos apoyar al personal de Laboratorios Avilab mediante el
desarrollo de un manual de exportacién con la finalidad de que tuvieran las bases para llevar
a cabo las exportaciones de las vacunas hacia los paises de su interés con mayor facilidad y
teniendo en cuenta todos los pasos que deben seguir para que sea exitosa.

En ese sentido, considero que el mayor aporte que pude brindar durante este
semestre fue el acompafiamiento guiado con la empresa para ayudarle a identificar si la
Republica Dominicana era un mercado viable para sus productos, asi como apoyarla en la
informacién que desconocia sobre el mercado meta, tales como datos de la industria
avicola, la documentacién de exportacion, las regulaciones (arancelarias y no arancelarias)
y la formulacién de los precios de exportacion.

Ademas, pude adentrarme e interesarme mas por el sector en el que se desempeiia
la empresa, por lo que pude conocer mas sobre la industria avicola, cuyo alimento es basico

y de gran relevancia a nivel mundial, del mismo modo que las vacunas usadas en animales,
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ya que me he concientizado sobre la importancia de su aplicacién para que los alimentos

que consumimos estén en buenas condiciones.

e Aprendizajes éticos

Carolina Acosta Mares:

Este PAP me mostrd un punto muy importante que es el siempre asegurarse que el trabajo
que se le va a realizar una empresa realmente vaya a ser el adecuado para las necesidades
que ellos tienen. Con esto me refiero al andlisis de mercado que hicimos sobre el pais al que
se desea exportar para poder darles una consultoria efectiva para ellos, considerar las
caracteristicas de su producto y las necesidades que éste tiene para ser trasladado. Se me
hizo un trabajo muy ético, ya que lo primordial es que el cliente se sienta satisfecho con el

resultado.

Maria Dolores Alvarez Cisneros:

Gracias al PAP de Cedecom Internacional que trabajamos con Laboratorios Avilab, aprendi
a tomar decisiones en base a los objetivos y necesidades de la empresa, escuchando
siempre las diferentes opiniones de los involucrados y considerando los posibles escenarios
resultantes de dicha decision. También, desarrollé habilidades de consultoria de negocios
gue me invitan a seguir ayudando a otras empresas a cumplir sus objetivos y solucionar

problematicas.

Fernanda Garcia Jiménez:

Después del PAP me doy cuenta de que me gustaria ejercer en consultoria, para seguir
ayudando a las empresas a crecer y encontrar el camino ideal para sus empresas, y en

consecuencia generar crecimiento en México.

Andrea Livier Landeros Chavez:
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Por un lado, aprendi que al trabajar a la par con una empresa que desea exportar debes
tomar en cuenta sus intereses y sus opiniones antes de tomar alguna decision en el proyecto
o solicitar cualquier informacion a terceros a su nombre, por lo que una comunicacién
bidireccional y efectiva es esencial para establecer una relacién profesional en buenos
términos y alcanzar los objetivos planteados al inicio del PAP.

Por otro lado, mi experiencia en este PAP ha hecho que me interese en
desempefiarme en el drea de consultoria de comercio exterior, por lo que me gustaria
ayudar a empresarios u organizaciones a ampliar sus conocimientos en esta drea para que
puedan actuar de forma independiente y, en consecuencia, impulsar su presencia en los

mercados internacionales.

e Aprendizajes en lo personal

Carolina Acosta Mares:

Este PAP me pudo ayudar a darme cuenta de lo complejo que es buscar la informacion
necesaria para hacer un buen analisis, al igual que las materias que he llevado en la carrera
han sido las mas adecuadas, ya que me brindan las bases para poder obtener los resultados
deseados. También quedé muy conforme, ya que el PAP que tuve anteriormente yo senti
gue no tenia nada que ver con mi carrera y este quedd perfectamente, entonces siento que

realmente yo aprendi y valid la pena mi esfuerzo para ayudar a Laboratorios Avilab.

Maria Dolores Alvarez Cisneros:

Durante mis investigaciones para el PAP descubri que a veces la informacién es dificil de
acceder, pero eso no quiere decir que sea imposible de encontrar, esto me sirvid para
aprender a ser perseverante y buscar a fondo en multiples plataformas y bases de datos.
También, me dio la oportunidad de conocer la industria de farmacos veterinarios
aviarios, asi como trabajar con diferentes personalidades y formas de pensar para obtener

informacidn, lo que me ayudd a trabajar en expandir mi forma de ver las cosas. Por ultimo,
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desarrollé habilidades de colaboracién, sinergia, administraciéon de tiempos, investigacién

y comunicacidon que me ayudaran a lo largo de mi vida.

Fernanda Garcia Jiménez:

El PAP me ayudd a soltar el control y tener paciencia para esperar a que las empresas
manden la informacién necesaria. Me ayudd a darme cuenta de que no tengo porque estar

nerviosa todo el tiempo, si la informacion no llega por un medio, busco otro y ya.

Andrea Livier Landeros Chavez:

A partir de este PAP aprendi a desenvolverme de manera mas fluida mientras me comunico
con otras empresas y organismos para obtener la informacion que requiero, asi como el
seguimiento que le debes dar al proceso para que ellos perciban tu interés y les queden
claras tus intenciones. También, pude comprender que durante la busqueda de informacién
e ir mandando correos para pedir cotizaciones logisticas debes ser paciente y no quedarte
con la primera opcién que encuentres, sino que debes hallar los datos que mejor sustenten
tu investigacion para el proyecto al igual que seleccionar la cotizacién para conveniente
para la empresay el producto que va a exportar.

Ademas, pude profundizar mis aprendizajes en cuanto al desarrollo de un plan de
exportacion para una empresa, por lo que puedo decir que sé cdmo realizarlo en caso dado
de que lleguen a pedirmelo, desde los capitulos que lo integran hasta las acciones que debes
ir ejecutando en cada etapa para entregar un buen trabajo en tiempo y forma. Igualmente,
durante este PAP he puesto alin mas en practica mis habilidades relacionadas con el trabajo
colaborativo, dado que es fundamental aprender a dividir tareas, trabajar al mismo ritmo,
estar todos en el mismo canal de comunicacién y estar al tanto de toda la informacion

referente al proyecto en cuestion.

5. Conclusiones
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A partir de los objetivos planteados inicialmente por parte de Laboratorios Avilab, se puede
concluir que se consiguié cubrir todos los puntos sefialados en el cronograma de trabajo y
se espera que tanto la investigacidon realizada como los entregables brindados sean de
ayuda para la expansion internacional de la empresa. En ese sentido, al contar con la
fraccién arancelaria del producto en Republica Dominicana se pudieron conocer las
regulaciones arancelarias y no arancelarias aplicables para que la empresa las tenga en
cuenta previo al ingreso de la mercancia a este pais para evitar contratiempos.

También, se realizd una investigacién de mercado a profundidad para evaluar el
comportamiento de la industria avicola nacional, lo cual permitiria analizar la factibilidad de
exportacion de las vacunas. Ademas, después de que se establecié contacto con las
empresas de transporte, se logrd realizar un costeo logistico y obtener un precio
aproximado de todo el envio, definir una ruta para el producto y proporcionar los datos de
agencias aduanales para que les lleven el proceso de despacho.

Asi mismo, debido a que la empresa comentd en un principio su desconocimiento
en relacion con los documentos que se debian generar previo a cualquier exportacién, se le
describié a manera de listado los nombres de los documentos sefialados por la ley como
obligatorios. De igual manera, se cred un manual de procedimientos, el cual, en conjunto
con el documento empresarial, detalla todos los procesos a llevar a cabo para la
exportacion. Por consiguiente, los aspectos que quedan pendientes por resolver para la
empresa es buscar nuevos clientes en Republica Dominicana para venderles sus vacunasy

agregar los procesos internos en el manual de exportacion.

6. Bibliografia

Diario Libre. (2020, 07 de enero). Gobierno atribuye brotes virales en los pollos a falta de
seguimiento de la vacunacion. https://www.diariolibre.com/economia/gobierno-

atribuye-brotes-virales-en-los-pollos-a-falta-de-seguimiento-de-la-vacunacion-

CN16280750

24


https://www.diariolibre.com/economia/gobierno-atribuye-brotes-virales-en-los-pollos-a-falta-de-seguimiento-de-la-vacunacion-CN16280750
https://www.diariolibre.com/economia/gobierno-atribuye-brotes-virales-en-los-pollos-a-falta-de-seguimiento-de-la-vacunacion-CN16280750
https://www.diariolibre.com/economia/gobierno-atribuye-brotes-virales-en-los-pollos-a-falta-de-seguimiento-de-la-vacunacion-CN16280750

Euromonitor International. (2022). Economies and Consumers Annual Data: Production of
Poultry in all countries - Dominican Republic. https://www-portal-euromonitor-

com.ezproxy.iteso.mx/portal/StatisticsEvolution/index

Garcia, P. (2019, 02 de diciembre). Ministerio de Agricultura hard cumplir normas
fitosanitarias en la industria avicola. Diario Libre.
https://www.diariolibre.com/economia/ministerio-de-agricultura-hara-cumplir-

normas-fitosanitarias-en-la-industria-avicola-NB15639499

Gutiérrez, M. (2020, 07 de enero). Rep. Dominicana: Gobierno desmiente muerte de miles
de aves por brote de Influenza Aviar. AviNews. https://avinews.com/rep-

dominicana-gobierno-desmiente-influenza-aviar/

Ministerio de Agricultura. (2019, 02 de diciembre). Agricultura lanza campafia sobre
bioseguridad en la industria avicola. Gobierno de la Republica Dominicana.
https://agricultura.gob.do/noticia/agricultura-lanza-campana-sobre-bioseguridad-

en-la-industria-avicola/

Pérez, N. (2020, 06 de enero). Mueren decenas de miles de pollos y gallinas ponedoras en el
campo dominicano. Diario Libre. https://www.diariolibre.com/economia/mueren-
decenas-de-miles-de-pollos-y-gallinas-ponedoras-en-el-campo-dominicano-

GA16256505

Revista Mercados & Tendencias. (2019, 05 de febrero). Republica Dominicana impulsa el
crecimiento de su industria avicola.
https://www.myt.connectab2b.com/post/rep%C3%BAblica-dominicana-impulsa-
el-crecimiento-de-su-industria-av%C3%ADcola
Trade Map. (2022). Lista de los mercados proveedores para un producto importado
por Republica Dominicana en 2021: 300230 - Vacunas para medicina veterinaria.
Centro de Comercio Internacional.

https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry.aspx?nvpm=3%7c214%7c
%7¢c%7c%7¢300230%7¢c%7¢c%7c6%7¢c1%7¢c1%7c1%7¢c1%7¢c1%7c2%7¢1%7c1%7cl

25


https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.iteso.mx/portal/StatisticsEvolution/index
https://www-portal-euromonitor-com.ezproxy.iteso.mx/portal/StatisticsEvolution/index
https://www.diariolibre.com/economia/ministerio-de-agricultura-hara-cumplir-normas-fitosanitarias-en-la-industria-avicola-NB15639499
https://www.diariolibre.com/economia/ministerio-de-agricultura-hara-cumplir-normas-fitosanitarias-en-la-industria-avicola-NB15639499
https://avinews.com/rep-dominicana-gobierno-desmiente-influenza-aviar/
https://avinews.com/rep-dominicana-gobierno-desmiente-influenza-aviar/
https://agricultura.gob.do/noticia/agricultura-lanza-campana-sobre-bioseguridad-en-la-industria-avicola/
https://agricultura.gob.do/noticia/agricultura-lanza-campana-sobre-bioseguridad-en-la-industria-avicola/
https://www.diariolibre.com/economia/mueren-decenas-de-miles-de-pollos-y-gallinas-ponedoras-en-el-campo-dominicano-GA16256505
https://www.diariolibre.com/economia/mueren-decenas-de-miles-de-pollos-y-gallinas-ponedoras-en-el-campo-dominicano-GA16256505
https://www.diariolibre.com/economia/mueren-decenas-de-miles-de-pollos-y-gallinas-ponedoras-en-el-campo-dominicano-GA16256505
https://www.myt.connectab2b.com/post/rep%C3%BAblica-dominicana-impulsa-el-crecimiento-de-su-industria-av%C3%ADcola
https://www.myt.connectab2b.com/post/rep%C3%BAblica-dominicana-impulsa-el-crecimiento-de-su-industria-av%C3%ADcola
https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry.aspx?nvpm=3%7c214%7c%7c%7c%7c300230%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry.aspx?nvpm=3%7c214%7c%7c%7c%7c300230%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry.aspx?nvpm=3%7c214%7c%7c%7c%7c300230%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c1%7c1
https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry.aspx?nvpm=3%7c214%7c%7c%7c%7c300230%7c%7c%7c6%7c1%7c1%7c1%7c1%7c1%7c2%7c1%7c1%7c1

