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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-
profesionales de los alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria-
enfrentan retos, resuelven problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en
vinculacion (colaboracion) (co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o
comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el
Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de
dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion
profesional (Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara
a las necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y
desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas
transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer,
innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de
encargarse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias

sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se

documentan las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante
el desarrollo de éste y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su

tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el

reconocimiento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante

desarrollo en el transcurso de su labor.



Resumen

En el proyecto de Gestion del Cambio, del Talento Humano y la Efectividad
Organizacional se trabajoé con un programa creado junto con ONU Mujeres con el objetivo
de impulsar acciones de empoderamiento e igualdad de género en Jalisco; brindando acceso
a herramientas que faciliten el proceso de busqueda y/o emprendimiento de un negocio. El
objetivo principal de la intervencion fue capacitar y exponer herramientas para la obtencion
de empleo con el fin de brindar conocimientos aplicables en el proceso de empleabilidad,
esto surge de analizar la problematica de la inequidad de género en el mercado laboral
debido a una brecha significativa en el acceso a educacion, lo que ha dado como resultado
una deficiente capacitacion a las mujeres a nivel personal, social, econdmico y profesional.

Estos objetivos se llevaron a cabo a través del Taller de Empleabilidad, consistié en
cinco sesiones virtuales (estilo videoconferencia) de una hora y media cada una, donde se
expusieron los siguientes temas: Solicitud de Empleo, Curriculum Vitae y Entrevista de
Trabajo, posteriormente, se realizaron dos encuestas: “Medicion de Conocimientos” y
“Encuesta de Satisfaccion” con el proposito de observar y evaluar el progreso de las
participantes, asi como la claridad y utilidad de los temas expuestos. En la encuesta
“Medicion de Conocimientos” se obtuvieron de seis a ocho respuestas correctas de las
nueve preguntas empleadas y en la “Encuesta de Satisfaccion” el 66.7% refiri6 sentirse

satisfechas y el 33.3% muy satisfechas.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional
El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de
manera colaborativa construye sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto

La empresa con la que se colabor6 cre6 un programa de la mano de ONU Mujeres,
el cual impulsa acciones de empoderamiento e igualdad de género en Jalisco,
concretamente en Guadalajara. Con esto se busca que las mujeres tengan acceso a
contenidos educativos que les permitan encontrar un empleo y/o emprender un negocio,
todo con el objetivo de mejorar su calidad de vida, asi como la de sus familiares y personas
cercanas a su contexto (ONU Mujeres, 2021).

Las mujeres que forman parte de este programa no solo reciben talleres en cuanto a
la empleabilidad y emprendimiento, que, si bien es el objetivo principal, también se les
brindan espacios para abordar temas en torno a la perspectiva de género y desarrollo
humano, asi como mentorias. Se generan espacios que promuevan la formacién de
relaciones interpersonales entre ellas, con el fin de crear redes en las que se compartan
experiencias y aprendizajes (ONU Mujeres, 2021).

Esta propuesta nace a partir de que en México -y alrededor del mundo- se han
llevado a cabo propuestas y programas para alcanzar la igualdad de género, pese a esto,

debido a la falta de oportunidades para el sector femenino y diversas variantes como la



cultura, la politica, la moral, la etnia, los estereotipos de género, la violencia, la
desigualdad, la falta de educacion e ingresos, por mencionar algunas, su participacion en la
vida publica sigue siendo menor a la de los hombres. Como prueba de esto, se recabaron los
siguientes datos (ONU Mujeres, 2019):

En el 2019 la tasa de participacion de las mujeres en el mercado laboral en México

es de 45%, comparada con el 77% de los hombres, esta cifra es una de las mas bajas

entre los paises integrantes de las OCDE.

De los 4.7 millones de personas mayores de 15 afios en condicién de analfabetismo,

mas de 61% son mujeres (2.9 millones). Esto deja a las mujeres en situacion de

vulnerabilidad en el mercado laboral, asi como marcadas brechas salariales que

alcanzan hasta 35%.

El programa anteriormente mencionado, busca cumplir con la agenda de 2030 e
“impactar en los Objetivos del Desarrollo Sostenible, [...] sobre garantizar una educacion
inclusiva y de calidad, lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, y
promover el empleo pleno y el trabajo decente” (ONU Mujeres, 2019).

Para comprender con mayor detalle esta situacion y poder brindar herramientas que
favorezcan la empleabilidad de las mujeres es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Si bien, el término de empleabilidad es usado con mayor frecuencia para cuestiones
que se relacionan con el empleo y/o desempleo; también se hace referencia principalmente
a la obtencion de empleo por cuenta ajena, aunque también en esta seccion se incluye el
autoempleo (Sudrez, 2016). Desde un punto de vista general, se puede explicar que la
empleabilidad “hace referencia al conjunto de competencias que una persona posee, que le
permiten acceder a un empleo y mantenerlo, satisfaciendo sus necesidades profesionales,

econdmicas, de promocion y de desarrollo” (Sudrez, 2016, p. 71).



La empleabilidad se vive de diversas maneras alrededor del mundo, en México, a la
fecha de julio de 2020 se obtuvo una tasa de ocupacion del 34.7% en las mujeres, a
diferencia del 71.8% en los hombres. Asi como, entre el primer trimestre de ese mismo afio
al segundo de 2021, el 50% de las mujeres transitaron a empleos informales en 17 entidades
federativas (Zamudio, 2021).

Durante de pandemia de COVID-19, se vieron afectados un gran nlimero de
hombres y mujeres y se potencializaron las brechas de género debido a que los sectores
econdmicos y laborales mas afectados fueron los que con mayor frecuencia emplean las
mujeres, razon por la que fueron las mas afectadas teniendo altos indices de desempleo,
reingreso tardio, disminucion de la participacion en la fuerza laboral, tasas bajas de
contratacion en puestos de alta responsabilidad.

1.2 Caracterizacion de la organizacion
La mision del programa Segunda Oportunidad es ayudar a las personas -sobre todo
mujeres- en situacion de pobreza, marginacion y falta de oportunidades; razén por la que se
encuentra en zonas estratégicas y de gran marginacion (centro de Guadalajara y colonia
Miravalle).
Para llevar a cabo dicha mision se llevan a cabo diversas acciones:

¢ Coordinacion ambiental: Esta area se divide en tres programas de oportunidad.

o Comunidad: crear lazos entre los integrantes del programa.

o PRAC: certificacion ambiental para alumnos de primaria, secundaria y

preparatoria, con el objetivo de educar futuros promotores ambientales.

o Viveros: Crear consciencia ambiental a la par de la creacion de empleos.



e Emprendimiento/empleabilidad: Brindar talleres que proporcionen herramientas e

informacion.

o Curriculum

o Solicitud de empleo

o Herramientas de busqueda de empleo

o Entrevista laboral

e Cursos de responsabilidad social:

o Derechos laborales

o Mercado laboral y brechas de género

e Educacion basica: Se brindan herramientas para reducir la brecha en el acceso a la
educacion a través de programas para quienes no han terminado o quieren iniciar la

primaria, la secundaria y/o preparatoria.

e Equipos de futbol infantil llamado Tigres para nifios, nifias y adolescentes: Se
promueve el deporte, el objetivo de alejarlos o disminuir el riesgo a adicciones y/o

pandillas.

e Talleres de valores: generar conciencia sobre el contexto en el que viven y como

relacionarse con quienes los rodean.

e Trabajo con sociedad civil, gobierno y otras empresas.

Dichas acciones se dividen en multiples areas:
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¢ Una en donde se promueven espacios de vinculacion con ONU Mujeres con el fin
de brindar herramientas que permitan la autonomia econémica a través de fomentar

el regreso a la educacion y el empoderamiento econdmico.

e Lasegunda, siendo una agencia de desarrollo especializada en el fortalecimiento y
sostenibilidad para las organizaciones que busquen generar una huella positiva en el
mundo. Promueven proyectos integrales con el objetivo de incrementar la capacidad
de transformacion y el alcance a organizaciones de la sociedad civil, empresas
socialmente responsables, empresas sociales, fundaciones y organismos del sector

publico (ProSociedad, 2022).

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

La participacion de las mujeres en el mercado laboral va mas allé de una simple
decision ya que realmente es una consecuencia de la cultura machista en la que vivimos, la
cual ha dado como resultado una gran inequidad de género y al igual que una brecha
significativa entre hombres y mujeres, tanto a nivel personal como social y/o profesional.

Pero, antes que nada, ;qué es el género? segiin la OMS (2022) el “género se refiere
a las [...] normas, comportamientos y roles asociados con ser mujer, hombre, nifia o nifio,
asi como las relaciones entre ellos. Como construccion social, el género varia de una
sociedad a otra y puede cambiar con el tiempo™.

Al hablar de género en México es fundamental explicar qué es el machismo, el cual
es entendido como un conjunto de creencias, actitudes y conductas que descansan sobre dos

ideas basicas: la polarizacion de lo masculino y lo femenino y la superioridad de lo
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masculino en las areas consideradas importantes por los hombres (Castafieda, 2002, citado
en Uresti, Orozco, Ybarra & Espinosa, 2017).

Es debido a esto que el tipo de ocupaciones que desempefian las mujeres no se ha
modificado sustancialmente, pues su presencia en ciertos empleos es el resultado de
procesos culturales, de problemas de educacion y del fendmeno de segregacion debido a las
caracteristicas principales dentro del machismo como lo son: la agresividad, la dominancia,
la valentia, la promiscuidad, la virilidad, el sexismo, la autonomia, la fortaleza, el papel de
proveedor y la restriccion en la expresion emocional (Duque & Montoya, 2010, citado en
Uresti, Orozco, Ybarra & Espinosa, 2017). Razén que ha generado desigualdades reflejadas
en el trato, el acceso y las oportunidades para las personas, limitando conductas,

caracteristicas y expresiones humanas.

Seglin Horbath & Gracia (2014) “la educacion y capacitacion de las mujeres no sélo
repercute en ellas, sino que, de manera particular, puede coadyuvar al bienestar de las
familias, pues mejora las posibilidades de acceso al empleo” (p. 469). Por ende, la sociedad
en general se beneficiaria de un mayor y mejor acceso a la educacion debido a que esta
tiene un peso significativo en el sistema gracias a que promueve relaciones mas equitativas
e igualitarias entre ambos sexos, contribuye a alcanzar una mejor calidad de vida en la
poblacion y por ende a la condicion social de la mujer, provee conocimientos para el
desarrollo de destrezas y habilidades, propicia el desarrollo integral de las personas en
donde se fortalece su dignidad, se impulsa el alcanzar metas y objetivos previamente
establecidos, para de esa manera abrir nuevas opciones y diversos panoramas de vida.

El que las mujeres no tengan el mismo acceso que los hombres a la educacion ha

imposibilitado su participacion activa no solo en las cuestiones econdmicas dentro del
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hogar y la familia, sino también dentro de la opinion publica y como consecuencia se les
limite inicamente a tener profesiones humanas y con menor repercusion econémica como
la docencia, enfermeria, labores domésticas, costura, ventas, trabajos administrativos -por
mencionar algunas-, manteniendolas apartadas de las matematicas y ciencias fisicas
(Horbath & Gracia, 2014).

Dichos trabajos, tienen como comin denominador los salarios bajos, en los cuales
se les imposibilita el acceso a oportunidades de laborales que requieran de una mayor
participacion en las decisiones limitando asi los ingresos econdmicos, dando como
resultado una menor posibilidad de superacion profesional, es decir, subir en la cadena de la
jerarquizacion laboral (Horbath & Gracia, 2014).

Todo esto ha provocado que el mercado laboral tenga una mayor participacion del
hombre debido a que se le percibe como un ser de fuerza, inteligencia, habilidad y
conocimiento, siendo el individuo perfecto para la realizacion de labores empresariales o de
gran complejidad; actividades administrativas, ingenierias o ciencias de la salud, esto como
producto de “las ideas y estereotipos subyacentes de esta conducta obedecen en gran
medida a condicionantes de orden historico, econdmico y social, a los regimenes politicos y
al contexto cultural de cada pais” (Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, 2003, p.
467), lo que da como consecuencia el que la mujer se le imposibilite el acceso a la
educacion, orientacion, formacion profesional, oportunidades de empleo, acceso a los
servicios destinados a una seguridad y posibilidad de empleo (salario, vacaciones,
prestaciones de ley, seguridad social, entre otras cosas), por ende, se espera que realice
actividades reproductivas como el rol de la maternidad, el cuidado de la casa, etc. (OIT,

2003 citado en Horbath & Gracia, 2014).
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1.4. Planeacion de alternativa(s)

La meta principal que se busca como parte de esta intervencion, es brindar
herramientas para que las mujeres en zonas de implementacion tengan acceso a contenido y
material educativo, con el fin de generar conocimiento aplicable en el proceso de
empleabilidad y emprendimiento. Esto se llevard a cabo considerando tres principales
temas: la solicitud de empleo, curriculum vitae y técnicas dentro de la entrevista de trabajo.

Estos contenidos se llevaron a cabo de la siguiente manera:

e Solicitud de empleo: se constituye de dos sesiones informativas de una hora y
media cada una. En la primera se abordaron apartados tedricos donde se discutieron
aspectos como la correcta realizacion de la misma, donde conseguirla, identificar
posibles errores, asi como el conocimiento basico sobre la informacion tanto general
como especifica en cada uno de los apartados que la conforman. En la segunda
sesion se llevo a cabo un resumen sobre los principales conceptos tedricos y se
condujo a la practica dicho conocimiento, esto desde la formulacion individual de
una solicitud de empleo para posteriormente brindar asesoria para mejorar las areas
de oportunidad.

e Curriculum Vitae: al igual que el tema “Solicitud de Empleo”, este apartado se
constituye de dos sesiones informativas y practicas de una hora y media, en la
primera se desgloso los elementos que lo conforman, las caracteristicas y
diferencias respecto a la solicitud de empleo, errores a evitar al realizarlo,
recomendaciones para formularlo de la manera més 6ptima y donde se muestran los
talentos y actitudes necesarios para el puesto. Se les solicitd que realizaran un
curriculum en casa como actividad, y para la segunda sesion se revisaron sus

avances para brindar asesoria y retroalimentacion.
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Entrevista de trabajo: al igual que en los temas previos, las sesiones tuvieron una
duracion de una hora y media, sin embargo, en esta ocasion se dividio en tres
sesiones: en la primera se proporciono la introduccion al tema, asi como, los
elementos a considerar y aspectos a cuidar al momento de realizar y/o estar en una
entrevista. En el transcurso de la segunda sesion se dio un breve resumen de los
aspectos tedricos abordados en la primera sesion, se contestaron dudas y se puso en
practica a través de una simulacion de entrevista en la que las participantes tuvieron
la oportunidad de experienciar lo previamente aprendido. En la tercera y ultima
sesion se continuaron las simulaciones de entrevista con el objetivo de que
participaran la mayor cantidad de mujeres para de esa forma poder brindar
retroalimentacion y correcciones.

Se espera que al término de este Taller de Empleabilidad, el cual tiene una duracion

de siete sesiones de una hora y media cada una, las participantes tengan la oportunidad de

expandir su conocimiento en cuanto al proceso de no solo de conseguir trabajo sino de, en

un futuro, ser capaces de emplear y emprender su propio negocio para de esta manera

fortalecer y mejorar la calidad de vida e independencia econdmica, lo que se ve

directamente relacionado con una mejoria en el estilo de vida de su familia y personas a su

A continuacidn, se muestra el cronograma utilizado para todo el proceso.
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Tabla 1. Cronograma de actividades e intervencion en la empresa.
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3. Solicitud de empleo (Capacitacién)

Presentacién equipo y grupo

¢C6émo elaborarla?

Revisi6n de solicitudes elaboradas

Asesorfa

4. Curriculum (Capacitacién)

Elementos - Caracteristicas - Errores a evitar de
CVS

Revisién de los Cvs

Asesorfa

5. Entrevista de trabajo (Capacitacién)

El a y a cuidar

Rol Playing .

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Se llevaron a cabo cinco sesiones virtuales, al contrario de lo que se tenia previsto
(siete), debido a que en dos ocasiones se canceld la sesion por motivos de causa mayor. En
dichas sesiones se abordaron los temas: Solicitud de Empleo, Curriculum Vitae y Teoria y
Técnicas de Entrevista. Estos temas requirieron de una investigacion previa para tener las
herramientas necesarias para la exposicion del tema asi como tener un dominio completo,
todo con el fin de que las participantes del equipo cuenten con un analisis completo y
entendible para el grupo al que se le expondria dicha informacion.

Se hizo uso de diversas herramientas sobre todo visuales como: presentaciones

estilo PowerPoint con diapositivas, dindmicas que contuvieran informacion clave y
relevante, ejemplos de la elaboracion de cada uno de los temas expuestos, videos,
entrevistas, lluvia de ideas para analizar lo que cada una de las participantes conocian del
tema, se les preguntaba qué opinaban o que habian comprendido de lo expuesto con el fin

de formar mesas de didlogo; asimismo, se crearon foros de expresion y participacion en el
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grupo de WhatsApp. Cada una de las herramientas con el objetivo de generar sesiones
dindmicas y faciles de entender donde se utilizara el humor, la empatia y la expresion para
generar conocimiento sencillo al comprender y asi llevar a la practica.

Primera sesion (Semana 6). Se llevo a cabo la presentacion tanto del taller -
“empleabilidad”- como de las expositoras, se gener6 una dindmica en la cual cada una de
las participantes respondieron ciertas preguntas con el objetivo de conocernos entre
nosotras y generar un ambiente de seguridad y confianza. Se introdujo el tema de la
solicitud de empleo, el cual se conformo por los siguientes subtemas: elementos,
caracteristicas necesarias y no necesarias, ejemplo, la forma correcta de realizarlo, carta
complementaria a la solicitud de empleo y algunos tips para entregar una solicitud. Al
finalizar la sesion se les dejo como actividad en casa que realizaradn una solicitud de empleo

con el fin de revisarlo y entregar retroalimentacion la siguiente sesion.

Solicitud de
Empleo

\/]
— //CEMX

Segunda sesion (Semana 7). Se expuso una sintesis de lo realizado la sesion
anterior, se abordaron los mismos temas,sin embargo, en esta ocasion no se analizaron
detalladamente. Se dio inicio al tema de Curriculum Vitae en el cual comenzamos
preguntando a las participantes si estaban familiarizadas con el tema, si han tenido
problemas al realizarlo, como fue la experiencia la primera vez en hacerlo, en qué programa

lo llenaron y si tienen curriculum o por qué nunca lo han realizado, esto dio como resultado
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que las participantes expusieron sus experiencias personales en cuanto al tema, sus dudas,
sus preocupaciones, y dio cuenta de la similitud en sus historias, miedos, ideas y preguntas;
se les comentd que la siguiente sesion se terminaria de exponer el tema y, de ser posible,
pudieran investigar ellas por su cuenta acerca del curriculum vitae para de esta forma

generar dudas y preguntas, y asi poderlas contestar y profundizar en ellas.

\% o LN o

= Solicitud de
Empleo 2
P CURRICULUM
) VITAE
S //camcx .!4

//cnmcx

Tercera sesion (Semana 8). Durante esta sesion se abordo detalladamente el tema
de Curriculum Vitae (CV) donde se expusieron los subtemas: en qué consiste, cudles son
las mayores dificultades al realizar uno, tips y elementos claves que lo conforman,
herramientas para facilitar su realizacion y ejemplo de fotografias profesionales. En esta
ocasion en la clase se les pregunt6 a las participantes constante y directamente los temas a
tratar, si los habia aplicado en su vida y de ser asi de qué forma lo habian hecho. Al
terminar la sesion se les dio la indicacion de que la siguiente sesion trajeran un ejemplo

realizado para brindar asesoria y observar posibles correcciones.

CURRICULUM
VITAE
\/
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Cuarta sesion (Semana 11): Exposicion de un breve resumen sobre el CV, a
diferencia de la sesion anterior, no se profundiz6 de la misma manera en cada uno de los
apartados y en esta ocasion se hizo el ejercicio por parte de una de las expositoras de
corregir su Curriculum para ejemplificar los diferentes elementos que lo componen, asi
como corregir errores. Se analizé un video sobre las diferencias entre la Solicitud de

Empleo y el Curriculum Vitae.

CURRICULUM
VITAE
2]

//ccmcx

Quinta sesion (Semana 13): Cierre de taller en donde se expuso el tercer y ultimo
tema que fue sobre la Entrevista de Trabajo, se abordaron las principales preguntas que se
utilizan en el transcurso de la misma para dar ideas y recomendaciones de posibles
respuestas; no solamente se analizaron los aspectos verbales, sino también la presentacion y
el lenguaje no verbal, todo con el fin de que el entrevistador genere una buena primera

impresion. Asimismo, se les pidi6 contestar dos formularios usando la herramienta que

ENTREVISTA DE
TRABAJO

//CEN'E)(

Medicién de Conocimientos Taller Empleabilidad
Primavera 2023 Encuesta de satisfaccion Taller de Empleabilidad

Con este peq

ste pequer s adquiridos del curso. Favor de lear con cuidado i dor
las preguntas y
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proporciona Google, uno de satisfaccion y otro de medicidon de conocimientos, la primera

tuvo como objetivo el conocer los aspectos positivos y a mejorar del taller, tanto en

Para llevar a cabo los talleres se dispuso de informacion ya anteriormente realizada
por el equipo de PAP en otofio 2022, sin embargo, para afiadir informacion, herramientas y
medios de exposicion se implementaron diversas técnicas como el muestreo de ejemplos,
videos, preguntas directas, entre otras cosas (mencionadas anteriormente), esto con el
objetivo de hacer los talleres dindmicos, llamativos y faciles de entender para las
participantes.
El proceso para desarrollar los talleres implementados en campo fue el siguiente:

1. Platica con la supervisora del programa para comprender las necesidades del
escenario.

2. Analizar la informacion que se brindé por parte del programa para estudiar,
comprender y establecer los temas que serian impartidos en los talleres.

3. Creacidn de y modificacion de presentaciones de contenido, asi como eleccion
de elementos audiovisuales para favorecer el aprendizaje en linea.

4. Difusién de informacion sobre los talleres - tiempo, duracion, temas a tratar,
entre otros-. En esta etapa se cre6 un grupo de WhatsApp con el objetivo de
establecer una comunicacion clara y cercana con las participantes que facilitara
su participacion.

5. Presentacion a la supervisora del programa con el fin de recibir
retroalimentacion antes de dar inicio a las sesiones informativas.

6. Imparticion de los talleres.

7. Cierre: Encuesta de Satisfaccion y Encuesta de Medicion de Conocimientos.
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8. Elaboracion del Reporte de Resultados y presentacion del mismo a la empresa.

9. Agradecimiento a directivos del programa.
1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Los productos generados: ejemplos, videos, presentaciones, entre otros, fueron de
gran utilidad gracias a que propiciaron una comunicacion clara y precisa sobre los temas
impartidos en cada sesion, brindaron las pautas necesarias para llevar a cabo un orden
logico, comprensible y amplio en el que se abordaron todos los aspectos necesarios,
evitando asi distracciones y la omision de algun dato relevante.

Se realizaron cuatro productos; a continuacion, se muestran y explican cada uno de
ellos junto con sus resultados:

1. Taller de Empleabilidad: evidencia de la participacion durante las sesiones.

referencia en el CV de otras personas siempre preguntarle antes

a estos contactos; nunca dar sus referencias sin que las personas
sepan

0 luego les marcan y ellos no sabfan ni para qué y sale mal que
den buena referencia de ti @

Gracias por las explicaciones. No pude participar més. pero nos
vemos en el préximo dia. Saludos

Gracias chicas!!

iMuchas gracias chicas! Muy buena sesién ©

iBonitas vacaciones a todas!

Gracias

O ;Quién puede ver s
&, ¢Quién puede ver s

A:  Todos v
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2. Encuesta de Satisfaccion: evidencia de los resultados obtenidos en dicha encuesta
donde se nos brind6 retroalimentacion sobre nuestra participacion, asesoria y
exposicion de los temas; asi como los temas que fueron de mayor interés.

(;Actualmente te encuentras en un proceso de reclutamiento?
5 respuestas

@ si
® No

¢Como te sentiste respecto a la utilidad del contenido del taller?
' 5 respuestas

@ Muy satisfecha
@ Satisfecta
@ Poco satisfecha

\

¢Como te sentiste respecto a los dias y horarios en los que se llevé a cabo el taller?
5 respuestas

@ Muy satisfecha
@ Satisfecta
@ Poco satisfecha
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¢Como te sentiste respecto a la organizacion y la logistica del taller?
5 respuestas

@ Muy satisfecha
@ Satisfecta
@ Poco satisfecha

¢Tienes alguna sugerencia y/o comentario para las expositoras?
iTe escuchamos!

S respuestas

Son super lindas y creo que dieron lo mejor de ellas.
Ninguna fue muy clara la charla y satisfactorio

Mas tiempo, para ver mas ejemplos

Solo agradecer su paciencia

Muchas gracias
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¢ Qué temas te gustaria que se desarrollaran en futuros talleres?

S respuestas

Imagen
Como usar la tecnologia a nuestro favor
Enriquecer mas sobre la entrevista

Como lograr el prevenir a un empleo fraudulento o que mienten en los
pagos y actividades, digo pues me ha pasado

Como desemperiar correctamente las jerarquias

Medicion de conocimientos (formulario de Google): esta encuesta buscd mostrar
el rendimiento de las participantes, asi como la comprension de la informacion

expuesta en los diferentes temas.

1. {Qué es una solicitud de empleo?
3 de 3 respuestas correctas

v Breve formulario el cual se ,
3 (100 %)
presenta para adquirir empleo

Una carta firmada|—0 (0 %)

Un permiso de trabajo|—0 (0 %)
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2. Caracteristicas principales de una solicitud de empleo

3 de 3 respuestas correctas

v Datos de contacto personales,
experiencia laboral, profesional y 3 (100 %)
académica, referencias person...

Fotografia y tipo de religion|—0 (0 %)

Datos pfersqnales, hObe.eS, L 00%)
aspiraciones en la vida

3. Caracteristicas que ayudan a una buena solicitud de empleo

1 de 3 respuestas correctas

v El disefio y formato}|—0 (0 %)

Que tenga toda la informacién 2 (66,7 %)
completa

v Sélo informacién importante,
mucha claridad y buena 1(33,3 %)
ortografia

0



4. ;Se debe incluir la foto en el curriculum?
2 de 3 respuestas correctas

Si —1 (33,3 %)

No [-0(0%)

v Es opcional 2 (66,7 %)

5. ¢ Qué datos personales incluyo en el curriculum?
2 de 3 respuestas correctas

v Datos basicos de contacto

0y
(teléfonos, email...) 2 (66,7 %)

Datos basicos + anécdotas —1 (33,3 %)

Anécdotas y experiencias

0(0%)
personales

o
-
N

6. ;Como redacto la experiencia laboral?
2 de 3 respuestas correctas

v Corto y preciso 2 (66,7 %)

Extenso y con mucha explicacion |—0 (0 %)

No se redacta —1 (33,3 %)

o
-
N

25
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7. (;Qué aspectos son necesarios al estar en una entrevista?
3 de 3 respuestas correctas

v Mantener contacto visual 1(33,3 %)
v Mostrarte seguro de ti mismo 2 (66,7 %)

Hablar mucho de ti

Usar muletillas

8. ¢Cual o cudles son las recomendaciones que deberias cumplir en una entrevista?
3 de 3 respuestas correctas

v Llegar puntual o incluso antes{—0 (0 %)

Hablar poco para escuchar mas
al entrevistador

v Mantener una buena actitud_1 (33,3 %)

0 1 2

-0 (0 %)
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9. ;Qué debes evitar hacer en una entrevista? (responder la o las respuestas correctas)
3 de 3 respuestas correctas

Ser objetivo y directo

1(33,3 %)

v Contestar con un simple si o

L
no 2 (66,7 %)

4. Presentaciones (estilo PowerPoint): a continuacion se mostrard la caratula de cada

una de las presentaciones utilizadas como herramienta de exposicion.

@ - o

Solicitud de
Empleo )
i
)
'Qe n‘.‘: //cunux Q

. e Icm

ENTREVISTA DE
TRABAIO

A e

Mas alld de brindar recomendaciones, se consideré importante reconocer el

acompafiamiento que nos brindaron las asesoras de la empresa a través de todo el proceso
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de elaboracion, exposicion y retroalimentacion del taller; proporcionar herramientas
visuales, materiales de trabajo, sugerencias, difundir personalmente el taller en medios de
comunicacion y/o en otros talleres del mismo programa, para de esta manera favorecer la
participacion de cada una de las integrantes. Si bien, no se obtuvieron los resultados
esperados debido a la poca participacion y asistencia, siempre se mostraron comprensivas y
empaticas al generar observaciones, y sugerir correcciones y/o mejoras.

Después de lo vivido a lo largo de este semestre, seria conveniente que para el
siguiente periodo se aumentara la difusion del taller por medios diversos de comunicacion,
para asimismo, mantener una participacion activa en los grupos y/o medios en los que se
proporciona informacion para recordar y/o informar sobre el contenido, posibles cambios,
y/o dinamicas a impartir, todo con el objetivo de mejorar la participacion y favorecer la
capacitacion de las mujeres interesadas. Consideramos que los temas expuestos son
fundamentales al momento de solicitar empleo, para fomentar el crecimiento laboral y por

ende, personal y econdmico, con el fin de que en un futuro lograr su independencia.
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2. Productos

Reporte Ejecutivo

Intervencion en una empresa mexicana junto con un Programa Global:
e Reporte de Resultados de Taller de Empleabilidad
e Reporte de Encuesta de Satisfaccion

e Reporte de Encuesta de Medicion de Conocimientos

Brindar un reporte de los resultados obtenidos, asi como, mostrar las

Objetivo
diversas herramientas empleadas.
Esté dividido en once apartados:
1. Objetivos. Describir la finalidad del proyecto
2. Plan de trabajo. Estructura utilizada para el desarrollo del proyecto
3. Alcance. Evolucion y crecimiento de las participantes
4. Cronograma. Lista de actividades realizadas
5. Productos. Resultados de los talleres impartidos
Estructura 6. Aprendizajes personales. Reflexion individual

7. Habilidades desarrolladas. Autorreflexion de aprendizajes
adquiridos

8. Satisfacciones y frustraciones. Elementos que abonaron al taller y
aquellos que podrian ajustarse.

9. Recomendaciones. Elementos observados para su mejora

10. Conclusion. Aprendizajes y observaciones
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11. Evidencias. Capturas de pantalla del taller

Con este entregable la empresa podra dar cuenta del trabajo realizado

durante los talleres; desde lo que se acordo en la justificacion de la

Importancia
realizacion de estos, asi como las actividades realizadas a lo largo de las
sesiones que se llevaron a cabo.
La realizacion de este taller tiene importancia dentro del desarrollo de la
mujer en el &mbito laboral; gracias a las herramientas, conceptos, temas y
Conclusion | recursos expuestos la empresa podra observar el impacto positivo que

tiene en la calidad de vida de las participantes, asi como un

enriquecimiento de sus experiencias y aprendizajes.

Reporte de Resultados de Taller de Empleabilidad

Intervencion en una empresa mexicana junto con un Programa Global a través de un
taller que busca impulsar acciones de empoderamiento e igualdad de género en Jalisco;

concretamente en Guadalajara.

Brindar a las mujeres acceso a contenidos educativos que les permitan

encontrar un empleo y/o emprender un negocio, todo con el fin de

Objetivo
mejorar su calidad de vida, asi como la de sus familiares y personas
cercanas a su contexto.

Estructura | Se divide en tres temas principales:
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1.

Solicitud de Empleo: Se construyeron dos sesiones informativas
de una hora y media cada una en donde se analizaron los
siguientes subtemas:

a) Correcta realizacion.

b) Donde conseguirla, Posibles errores.

c) Apartados que la conforman.
Curriculum Vitae: al igual que el tema “Solicitud de Empleo”,
este apartado se constituye de dos sesiones informativas y
practicas de una hora y media en donde se abordaron las
siguientes areas:

a) Elementos que la conforman.

b) Caracteristicas.

c) Diferencias respecto a la solicitud de empleo

d) Errores a evitar al realizarlo.

e) Recomendaciones para formularlo de la manera mas

Optima; mostrar talentos y actitudes.

Tips y técnicas de entrevista: al igual que en los temas previos,
se llevaron a cabo dos sesiones de una hora y media cada una,
donde se expusieron los siguientes subtemas:

a) Introduccion.

b) Elementos a considerar.

c) Aspectos a cuidar al momento de realizar y/o estar en una

entrevista.
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d) Se elabor6 un juego de roles para representar una posible

entrevista e identificar de qué forma la llevarian a cabo.

Importancia

No solo se busca brindar un taller tedrico sobre empleabilidad, sino se les
brindan espacios para abordar temas sobre la vida diaria, situaciones en
las que se han encontrado alrededor de aspectos laborales, asi como,
mentorias sobre los mismos. Generando de esta forma espacios que
promuevan la formacion de relaciones interpersonales entre ellas, con el

fin de compartir experiencias y aprendizajes.

Conclusion

Este tipo de espacios son sumamente importantes para mejorar la calidad
de las mujeres en México ya que se generan propuestas y programas para
alcanzar la igualdad de género causadas por la falta de oportunidades para
el sector femenino en diversas variantes contextuales. Mas alla de
exponer aspectos teoricos sobre la empleabilidad, se busca que las
mujeres adquieran conocimientos que les permitan alcanzar una
independencia econémica, lo que les permite crecer en varios aspectos de

su vida.

Reporte de Encuesta de Satisfaccion

Encuesta que muestra evidencia de la opinion de las participantes en torno a la

participacion, asesoria y exposicion de los temas que realizaron las expositoras; asi como

los temas que fueron de mayor interés.
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Lograr un mayor acercamiento a las opiniones, ideas y sentimientos de las

participantes, para tomar en cuenta aquello que fue de gran ayuda o

Objetivo
interés, asi como observar los temas que pueden ser trabajados con mayor
profundidad.
La encuesta esta dividida en siete preguntas:
1. (Qué tema te sirvid mas?
2. (Actualmente te encuentras en un proceso de reclutamiento?
3. (Coémo te sientes respecto a la utilidad del contenido del taller?
4. (Como te sentiste respecto a los dias y horarios en los que se llevo
Estructura a cabo el taller?
5. (Como te sentiste respecto a la organizacion y la logistica del
taller?
6. (Qué temas te gustaria que se desarrollaran en futuros talleres?
7. ¢Tienes alguna sugerencia y/o comentario para las expositoras?
iTe escuchamos!
Tener un mayor acercamiento con las participantes, para de esta forma
conocer qué aspectos fueron de su agrado y cudles no tanto, para asi
Importancia | analizar qué fue lo que se expuso en determinada sesion, de qué manera,

desde qué herramientas para entonces asegurar un taller y clima de taller

satisfactorio en cada una de las sesiones.
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Conclusion

Las respuestas reflejaron la satisfaccion en torno a logistica, horarios,
material y herramientas que las participantes tuvieron dentro del taller, asi
como su sentir de acuerdo a las expositoras, su forma de exponer y los

temas que se abordaron en cada sesion.

Reporte de Encuesta de Medicion de Conocimientos

Instrumento compuesto por preguntas abiertas y respuestas de opcion multiple que
expone los puntos mas importantes de cada uno de los temas que busca conocer los

conocimientos adquiridos por cada una de las participantes.

Objetivo

Mostrar el rendimiento y comprension de las participantes en torno a los
temas expuestos con el fin de analizar si la informacion fue adquirida

correctamente.

Estructura

Preguntas que la conforman:

—

(Qué es una solicitud de empleo?

2. Caracteristicas principales de una solicitud de empleo

3. Caracteristicas que ayudan a una buena solicitud de empleo
4. (Se debe incluir la foto en el curriculum?

5. ¢Qué datos personales incluyo en el curriculum?

6. (Como redacto la experiencia laboral?
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7. ¢Qué aspectos son necesarios al estar en una entrevista?
8. (Cual o cuales son las recomendaciones que deberias cumplir en
una entrevista?

9. (Qué debes evitar hacer en una entrevista?

Importancia

Analizar individualmente como cada una de las participantes recibi6 la
informacion; cuales fueron sus puntos fuertes y en cudles podrian seguir
trabajando. Para el siguiente equipo, esto brinda un escaneo del lugar
general en el que se encuentra el grupo para, si asi se desea, abordar los

temas que faltaron afianzar.

Conclusion

Este instrumento mostré que en general el objetivo de cada una de las
sesiones se logro con éxito debido a que el porcentaje de fallas en las
preguntas fue minimo, sin embargo, ninguna participante obtuvo una
calificacion perfecta, por lo que para un futuro taller podria ser

importante retomar ligeramente alguno de los temas expuestos.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales
del proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las
que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Liliana Sofia de Alba Prado

Los retos de ser tallerista son muchos, y yo me hacia conocedora de herramientas,
dindmicas, modos de expresion, etc., sin embargo, poco sabia yo de la manera en la que
esta es llevada a cabo en medios virtuales, y en definitiva fue un reto a trabajar; es en ese
momento en donde inicia la investigacion, porque no solo se trataba de exponer el tema,
sino de como presentarlo, qué medios visuales son atractivos y de facil entendimiento, a
qué publico va dirigido, cudles son los medios visuales a los que tienen acceso las
participantes y ademas que fueran sencillos de usar, entre otros. Si bien, puedo decir con
seguridad que sin esta problematica no hubiera tenido una experiencia como la que viviy
no tendria todos los conocimientos que hoy en dia poseo.

El desarrollarme desde este &mbito organizacional me permitié ver un panorama
mucho mas amplio de lo que mi carrera -psicologia- tiene que ofrecer, desde el cargo
personal de investigacion, el trabajo colectivo con el equipo desde la fragmentacion de
labores, la exposicion de temas y los trabajos realizados, hasta poder contar con el apoyo de
las maestras de ITESO y las asesoras de la compaiiia, hicieron una diferencia en cuanto a
coémo fue vivido y llevado a cabo este PAP, con cada sesion, cada clase, cada puesta en

comun, cada error y cada victoria, me sentia mas fuerte y con una capacidad cada vez



37

mayor de poder exponer el taller, de aprender y de crecer, tanto desde un 4rea personal
como profesional, y esto mas que nada marca la diferencia de como terminé este PAP a la
forma en la que lo inicié, creyendo en mi.

Maria Jimena Pérez Maciel

Me resulté sumamente interesante la forma en la que trabaja esta empresa brindando
herramientas Utiles y accesibles para cualquier mujer al brindar asesorias y talleres de
forma gratuita y virtual con temas basicos necesarios para la vida diaria bajo cualquier tipo
de situacion. El formato en linea dio la oportunidad a las participantes de conectarse desde
el lugar en el que estuvieran, sin la necesidad de tener que desplazarse, faltar al trabajo y/o
descuidar a sus hijos, lo que creo sumamente valioso para propiciar espacios de aprendizaje
y evitar la desercion de quienes comienzan los talleres.

Estaba acostumbrada a participar en proyectos presenciales en los cuales se diera
una metodologia tradicional en la exposicion de algun tema o dindmica, sin embargo, en
esta ocasion fue completamente nuevo para mi el explorar el campo, tanto empresarial,
como virtual. Si bien habia participado anteriormente en escenarios sociales, nunca lo hice
con un giro organizacional lo cual aumenté mis conocimientos, practicas y herramientas,
logré observar que hay un amplio campo por descubrir y en el cual seguir aplicando
conocimientos enriquecedores.

3.2 Aprendizajes logrados
Liliana Sofia de Alba Prado

Aprendi una variedad de elementos, tanto de mi misma como de la psicologia e

incluso de las personas, como desde los componentes mas naturales como escuchar, entender,

aprender, esperar (paciencia) y estar presente son formas sustanciales para formar una
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relacion -de cualquier tipo-, cosa que nos beneficié al momento de generar rapport e impartir
el taller.

Asimismo, obtuve una gran cantidad de elementos en torno a la empleabilidad, desde
el porqué es importante, sus diversas herramientas, las formas en las que se realiza, qué
elementos son importantes y cudles es mejor no incluir, las formas de expresion, lenguaje
corporal, métodos de escritura, etc., y esto mas que solo dejarlo en “lo sé y lo expongo”, tuvo
un resultado importante en las participantes, desde todo este trabajo y elementos expuestos
me permitié verlos crecer en su drea profesional, entender los diversas temas expuestos e
incluso el otorgarles seguridad en cuanto a su persona; nada puede cambiar el escuchar por
parte de ellas un: “gracias, con esta informacién me siento preparada para mi entrevista de
trabajo”.

Maria Jimena Pérez Maciel

En este proyecto no solo aprendi sobre una rama -organizacional- completamente
distinta a la que estaba acostumbrada, sino exploré mis capacidades en escenarios y
modalidades diferentes; como en este caso la modalidad virtual. Me conoci en situaciones en
las que puse en practica habilidades como la empatia, al adecuar las dindmicas y ejemplos a
sus necesidades; la escucha, cuando las participantes comentaban alguna reflexion o
experiencia previa; la paciencia, en momentos en los que las mujeres no participaban o
asistian; la resiliencia, al no rendirme en los momentos en los que sentia que no habia
disposicion por parte de quienes tomaban los talleres; y disciplina, al seguir el cronograma y
estudiar con anterioridad los temas a exponer.

Debido a que, en varias ocasiones, no tuvimos la respuesta esperada de las
participantes comprendi que muchas cosas, pese a que di lo mejor de mi no estan en mi

control, por otro lado, también aprendi que mi equipo debe ser la fortaleza con la que hago
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frente a las adversidades y que cuando todos tienen los objetivos y las metas claras es mucho

mas sencillo y préctico llevarlas a cabo.

3.3 Aprendizajes de la retroalientacion de los directivos
Liliana Sofia de Alba Prado

Me senti en compaiiia, entendida, validada, acompafiada y escuchada por parte de los
directivos de la empresa, esto gracias a que en cada sesion que tuvimos del taller se le
brindaba a mi equipo una retroalimentacion por parte de los directivos; se abordaban
elementos que salieron bien y aquellos que podrian mejorar, a final de cuentas se esperaba
aprender, crecer y ofrecer la mejor informacién, y es desde cada error y cada victoria que
lograriamos llegar a eso.

Si bien no fue un camino facil, hubo varios baches en el camino y si no hubiera sido
por el acompanamiento que tuvimos por parte de los directivos a través de todo el proceso
de elaboracion del taller dudo que hubiera tenido un crecimiento profesional tan significativo
como el que tuve; sin su empatia y acompafiamiento no hubiéramos obtenido los resultados
expuestos, porque si bien me lo expusieron los directivos en su momento, es un trabajo
complejo, me comentaban que incluso después de tantos afios dedicandose a la elaboracion
de talleres, su difusion, su exposicion, etc., puede resultar un reto y todo es prueba y error, y
con todo esto en mente, vieron resultados del taller muy satisfactorios, y ademas felicitaron
mi entusiasmo, dedicacion y tiempo que puse en este periodo.

Maria Jimena Pérez Maciel

Los directivos que formaron parte de este taller fueron sumamente cercanos a

nosotras, tanto nuestros asesores del proyecto como los directivos del programa en el que

realizamos las practicas. Realmente siempre tuvieron un acercamiento empatico, abierto a la
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escucha, brindaron retroalimentacion asertiva con base en evidencias. Agradezco
profundamente haber tenido la oportunidad de aprender no solo de su disciplina, estructura
y entrega, sino también de su calidad humana y de las herramientas y formas que, en su
momento, emplearon para exponer un tema. En todo momento fueron empaticas y
comprensivas al brindar las retroalimentaciones, las formularon con claridad y tomando en
cuenta nuestra experiencia amablemente nos sugirieron cambios y dieron recomendaciones
para generar una participacion mas activa en las sesiones, asi como estuvieron dispuestas a
difundir personalmente el taller en medios de comunicacioén y en otros talleres del mismo

programa.
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