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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realiza un analisis de los actos del habla en
los modos de intervencién del enfoque psicoanalitico, el cual es considerado el origen de
la psicologia moderna, y del enfoque sistémico, el cual es uno de los mas recientes
modelos de intervencion en psicoterapia.

Este analisis se realiza mediante la propuesta realizada por David Liberman a través de
su algoritmo en el cual plantea un lenguaje particular en cada sujeto a partir de las
erogeneidades descritas por Sigmund Freud; Este algoritmo es enriquecido por David
Maldavsky y la teoria de la comunicacién presente en su época, la cual gira alrededor de
los afios setentas, en Argentina. El propone unas grillas de calificacion tanto para las
narrativas, como para los actos del habla; siendo éstas ultimas las que se han utilizado

para este trabajo.

Esta investigacion se llevo a cabo mediante el andlisis de las entrevistas iniciales de dos
terapeutas, uno con enfoque sistémico y otro con enfoque psicoanalitico. Como unidad
de analisis se tomo la parte intermedia de cada sesién de un proceso de terapia. El
material transcrito fue analizado tomando en cuenta la propuesta del Algoritmo de David

Liberman sobre el estudio de las estructuras frase (Maldavsky, 2004).

PALABRAS CLAVE: Intersubjetividad, Actos del habla, modos de intervencion,
Erogeneidad.



ABSTRACT

This investigation assignment presents a speech act analysis examined through both,
psychoanalytic and systemic approaches. The first one being considered as the origin of
modern psychology, and the second one, as one of the most contemporary models of
psychotherapy intervention.

The analysis was executed according to David Liberman’s proposal through his algorithm,
in which he presents a particular language in each subject, related to Sigmund Freud'’s
described erogeneity. Aforementioned algorithm was enriched by David Maldavsky and
the communication theory existing around 1970’s in Argentina. He sets a score guide for
narratives and speech acts.

The research consisted in the analysis of two therapists’ initial interviews; one with the
systemic approach and another with the psychoanalytic approach. The middle part of
each of the interview sessions was the focus unit for the test. Then the transcribed
material was analyzed according to David Liberman’s algorithm about the phrase
structures (Maldavsky, 2004).

KEY WORDS: Intersubjectivity, Speech Acts, Intervention Approaches, Erogeneity.
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El lenguaje es el vehiculo de comunicacion entre todos los seres humanos y cada palabra
y cada frase puede encerrar una gran variedad de significados de acuerdo con el bagaje
interno tanto del emisor como del receptor, por lo tanto, resulta pertinente para el
presente estudio hacer un analisis de los actos del habla donde esta implicito el mundo
de la intersubjetividad de dos personas, uno como terapeuta y el otro como consultante.
La presente investigacion consiste en realizar un analisis comparativo en miras a
encontrar las semejanzas y diferencias a través de los actos del habla de dos terapeutas;

uno con enfoque psicoanalitico y otro con enfoque sistémico.

Esta investigacion se llevo a cabo mediante el andlisis de las entrevistas iniciales de dos
terapeutas. Como unidad de andlisis se tomé la parte intermedia de cada sesion de un
proceso de terapia. El material transcrito fue analizado tomando en cuenta la propuesta
del Algoritmo de David Liberman sobre el estudio de las estructuras frase (Maldavsky,
2004).

Se desarrolla a continuacion la estructura del trabajo.

En el segundo capitulo se presenta el estado del arte, en el cual se desarrolla una gama
de respuestas de diversas investigaciones, articulos de revista y libros, ante las
preguntas ¢ Qué es la psicoterapia? ¢Desde hace cuanto tiempo existe la psicoterapia?
¢Cudl es la vision del ser humano en el enfoque Psicoanalitico y Sistémico? ¢La
interaccion paciente-terapeuta hace que exista una transformacién en la manera de
percibir la vida? ¢,cémo impacta la intersubjetividad en el proceso psicoterapéutico? Y se
desarrolla asi lo que diferentes autores dicen y la génesis acerca de la psicoterapia.
Subsiguientemente, se revisé lo que dicen algunas investigaciones acerca de la
interaccion paciente - terapeuta; como se va dando el proceso de la intersubjetividad y
cdmo estan inmersas las objetividades de un profesional y de la persona que desea
ayuda profesional, ya que en la psicoterapia se da el encuentro entre dos personas: una
con especializacién y la otra que va en busca de la ayuda de este especialista para
encontrar respuesta a sus interrogantes e inquietudes. Se menciona también la alianza
terapéutica, la cual implica una relacién real y una alianza de trabajo. En el tercer capitulo
se muestra la pertinencia y relevancia del presente trabajo.

En el cuarto capitulo, se plantean los objetivos que se quieren alcanzar de este analisis

comparativo, los objetivos especificos y la pregunta de investigacion. En el quinto
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capitulo, el cual corresponde al apartado del marco tedrico, se hace una breve resefa
histérica de los dos enfoques terapéuticos; se presentan algunos aspectos tedricos que
explican el analisis comparativo que se realiza; primero se expone el proceso de la
interaccion en psicoterapia entre el consultante y el psicoterapeuta, tanto en el enfoque
psicoanalitico como en el sistémico, posteriormente se continda con el cambio buscado
en los consultantes en ambos enfoques y al final aparecen los aspectos importantes que
destacan la intersubjetividad.

El sexto capitulo tiene como objetivo mostrar el andlisis de los actos del habla, de acuerdo
con el Algoritmo de David Liberman; para el andlisis descriptivo de los estilos retoricos
enriquecido por la propuesta de David Maldavsky; ya que se pretende esbozar un
panorama comparativo respecto al modo en que se suscita el intercambio intersubjetivo
entre consultante y terapeuta en los modos de intervencion psicoanalitico y sistémico. El
método de analisis que se va a utilizar en la presente investigacion es el Algoritmo de
David Liberman (ADL), a través de la grilla de los actos del habla elaborada por David
Maldavsky.

En el capitulo siete se presenta la metodologia de trabajo, en el cual se desarrolla y
explica el tipo de estudio a realizar, este estudio es de corte cualitativo, no exploratorio,
de caracter experimental, asi mismo, como se seleccioné la muestra, los instrumentos
de recoleccion de la informacion y los recaudos éticos de esta investigacion y el

procedimiento en el tratamiento de datos.

En el capitulo ocho se hace la presentacién de resultados, se exponen las tablas de
resultados de los actos del habla de terapeutas y consultantes; se dan ejemplos
especificos donde se utilizan los actos del habla en la entrevista. Subsiguientemente, se
hace una descripcion de los actos del habla y el lenguaje de cada terapeuta y cada

consultante.

En el capitulo nueve se presenta la discusion de los resultados con otras investigaciones
mencionadas en el estado del arte y el marco tedrico para finalmente dar a conocer, como
la generacién de este conocimiento se puede enriquecer para otras investigaciones

futuras. En este mismo capitulo se presentan las conclusiones mediante una sintesis
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explicativa de los actos del habla y la interaccion comunicacional. Posteriormente se
realiza la conclusién del andlisis comparativo para obtener las diferencias y similitudes y

termina este capitulo con algunas aclaraciones.

El capitulo diez se muestran las referencias bibliograficas consultadas para el presente
trabajo y en el capitulo once se presentan los anexos citados en el texto.



2. ESTADO DEL ARTE
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¢, Qué es la psicoterapia? ¢ Desde hace cuanto tiempo existe la psicoterapia? ¢ Cual es la
visidn del ser humano segun el enfoque Psicoanalitico y Sistémico? ¢La interaccion
paciente-terapeuta hace que exista una transformacién en la manera de percibir la vida?
Es decir, ¢ Lo que antes pasaba desapercibido ante sus 0jos, de pronto se torna luminoso
y significativo? El presente trabajo inicia con estas preguntas que aparentemente son
“faciles de contestar” sin embargo, en el coloquio cotidiano existe una gran dificultad para
acertar debido a las multiples posibilidades de respuestas, las cuales dependen de la
persona y su conocimiento y experiencia acerca del tema.

Para favorecer la comprension del fendbmeno que se conoce como “Psicoterapia”, se
torna necesario comenzar con un poco de la historia: su génesis, aportes, problemas,
éxitos, cambios, procesos, hasta llegar a la consolidacién de cada uno de los diferentes
enfoques terapéuticos.

Sorprende la gran cantidad de tipos y modalidades de psicoterapias existentes desde el
siglo pasado; al respecto Pablo E. Vera-Villaroel: “[...] en 1960 se contaba con al menos
60 tipos de psicoterapias, durante la década de los 70 y 80 se informa de la existencia
de cerca de 130 tipos de terapias diferentes]...]” (Pablo, 2004, pag. 4)

Como se observa, la tendencia ha ido en aumento en cuanto a la cantidad de terapias o
estrategias de intervencion, aunque esto no garantiza la eficiencia y el logro del éxito
deseado ya que, en algunos casos, por diversas circunstancias, los modelos
psicoterapéuticos no resultan del todo eficientes como lo espera el terapeuta y lo desea
el consultante o paciente. Por otra parte, en los ultimos 30 afios, ha surgido una extensa
variacion en las técnicas y modalidades de la psicoterapia, que han permitido y ayudado
a ampliar la gama de los diferentes tratamientos. Es gracias a esta diversidad de técnicas
y estrategias que van ampliando las posibilidades de acercarse a las realidades diversas
de las personas, asi mismo, de lograr la integracién saludable; es por ello que se
considera pertinente referirnos a ellas en particular, en vez de hablar de la psicoterapia

en general.

Asi lo explican Torres y Mufioz:
Baste pensar que, bajo el rubro de Psicoterapia, se incluyen tratamientos
tan disimiles como la desensibilizacion sistematica, la terapia sistémica

familiar, la psicoterapia interpersonal, la psicoterapia dindmica; ademas de
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sus distintas modalidades de tiempo y forma; es decir, terapias breves, de

largo plazo, individuales, de grupo, etc. (Torres Torija & Lara Mufioz, 2001)

Esta variedad de técnicas, estrategias y modos de intervenciéon ha mermado en algunos
casos la calidad de la atencion y la eficacia para convertirla en una psicologia al alcance
de todos; esa que puede ser encontrada facilmente en las revistas de moda o que pulula
sin regulacién en las redes sociales. Es por ello, que se hace necesario la
fundamentacién de los métodos y la utilizacion de los principios basicos previamente
avalados por una investigacion pertinente que nos asegura la calidad de un resultado
saludable o funcional en favor del consultante o de la persona que busca ayuda

profesional.

Dentro de cada uno de los enfoques existen diferentes principios o formas de
intervencién; sin embargo, todos coinciden en el cambio del paciente que le permita
integrarse funcional, saludable y eficientemente dentro de sus actividades
correspondientes y en la sociedad. Este cambio psiquico se logra a través de la
interaccién paciente y el terapeuta, formando una diada en busca de la integracién a
través del Insigth. Sobre ello, Joan Coderch de Sans comenta:
Esta interaccion pone en marcha diversos procesos como son: modificacion
de las pautas procedimentales del estar con otros, de los principios
organizadores y de los esquemas mentales, junto a un incremento de la
capacidad organizadora del sistema diadico formado por paciente y
analista... Incremento de la capacidad del insight consecutivamente en las
interpretaciones; aumento de la tolerancia ante si mismo, y ante las
frustraciones, de la actitud introspectiva y autorreflexiva. Sin embargo, estos
son los medios y procesos que conducen al cambio. (Coderch de Sans,
2012, pag. 185)

El proceso psicoterapéutico esta compuesto por varios elementos, algunos de ellos
esenciales tales como la comunicacion, la cual, nos describe Watzlawick en su teoria de
la comunicacion, a través de sus cinco axiomas: es imposible no comunicarse, la

comunicacion tiene un contenido y un nivel de relacién, la puntuacion de la secuencia de
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hechos, es analdgica y digital, desde la simetria o la complementariedad [Cfr.
(Watzlawick, 1989)]; la interpretacion que se hace del mensaje emitido y recibido y la
importancia que dicho elemento posea, tanto para el terapeuta, como para el consultante.
Este entretejido de elementos va conformando la relacion intersubjetiva entre los
participantes del proceso psicoterapéutico y que para el presente estudio es relevante y
pertinente la clarificacion de ambos enfoques terapéuticos: Tania Zohn lo expresa de
manera magistral: “La psicoterapia como actividad socio-profesional, es compleja y

socio-histéricamente condicionada. (Zohn-Muldoon & Moreno-Lépez, 2013, pag. 85).

La interaccién entre las técnicas utilizadas en los diferentes enfoques de la psicoterapia;
la comunicacion, el dialogo, la escucha, la personalidad de cada terapeuta y de las
personas que llegan a buscar un bien para sus vidas, la hace extraordinariamente
compleja, abundante y llena de retos. Es importante considerar que a la psicoterapia hay
muchas formas de contextualizarla, de utilizarla, de abordarla y de evaluarla. Hay luchas
y debates en los diferentes enfoques o escuelas psicoterapéuticas para decir cual es el
mejor enfoque. También est& el reconocimiento de la complejidad de la realidad, lo
limitrofe que es comprender los fendmenos humanos, las areas sociales, desde una sola
ciencia o un solo enfoque, ya que las personas estan completamente inmersas en estos

planos sociales, reales y subjetivos.

La dimensién de lo subjetivo, la define Zohn-Muldoon como el espacio “donde la

heterogeneidad es una caracteristica central” (Zohn-Muldoon & Moreno-Lopez, 2013).

Por su parte Maldavsky habla de la intersubjetividad, y lo refiere asi:
Lo diverso y diferente de cada ser humano se conjugan y mezclan dentro
del proceso terapéutico y desde ahi brota la riqueza a partir de la diferencia
entre las dos personas que viven el encuentro dentro de este proceso,
independientemente del enfoque con el cual se aborde dicho proceso. (cfr.)

(Maldavsky, La intersubjetividad en la clinica psicoanalitica, 2007)
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Se hace evidente reconocer que el desafio de la psicoterapia tiene que ver con
desentrafar la trama de lo subjetivo, para favorecer la construccion de nuevas narrativas
y practicas que permitan modos de vida que son referidos, en clave psicoterapéutica,
como saludables, funcionales, armonicos, plenos o conscientes, entre otros.
De acuerdo con el tema que compete y al andlisis comparativo que se pretende realizar
entre ambos enfoques; resulta oportuno tomar en cuenta que “todo cambio psiquico en
la terapia analitica proviene de la interaccion paciente analista o terapeuta. La teoria
general de los sistemas nos permite profundizar en las caracteristicas de los sistemas
complejos abiertos y en el cdmo del cambio psiquico a partir de la interaccion” (Coderch
de Sans, 2012)
Se entiende la subjetividad como el significado que se da a la realidad a partir de los
aprendizajes culturales que determinan los conceptos que rigen la vida y la conducta del
individuo que acude a psicoterapia y del terapeuta que lo recibe. Ambos enfoques abonan
a una concepcion diferente de lo subjetivo y lo intersubjetivo. Furtado define lo anterior
de la siguiente manera:
La forma ontolégica de lo psiquico cuando pasa a ser definido
esencialmente en una cultura a través de los procesos de significacion y de
sentido subjetivo que se constituyen histéricamente en los diferentes
sistemas de actividad y comunicacion humana (Furtado & Gonzalez Rey,
2002)

Estos conceptos se veran implicados en una interaccién continua a través de la
comunicacion, lo que origina la intersubjetividad, es decir, la relacion entre las
subjetividades. Por su parte De Santiago en su tesis “La interaccién consultante-
terapeuta en un caso de ciberterapia”, hace eco de las palabras que aparecen en el
trabajo de Pachuk:
[...]JPara el psicoanalisis la subjetividad (lo propio del sujeto singular) se
“construye a partir de la trama intersubjetiva y las experiencias infantiles
tempranas” e “implica un arreglo singular de la pulsién, de la fantasia, de la
relacion de objeto y del discurso del otro, en la realidad psiquica del sujeto”
(Pachuk, et al. 1998) [...] (De Santiago Sanchez, 2012, pag. 100)
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Se comprende que la interaccion de dos personas con realidades propias y vivencias
Unicas desde su infancia desarrolla una particularidad que pone en juego frente a la otra
persona a través de la psicoterapia, entendiendo esto como el encuentro de dos mundos
complejos y subjetivos dando lugar asi a lo que llamamos intersubjetividad; De Santiago

a su vez enuncia:

Relacionado con el concepto de subjetividad, se encuentra el de la
intersubjetividad. Esta puede entenderse en la perspectiva psicoanalitica no
s6lo como la conjuncién de subjetividades, sino también en términos de la
eficacia que cobran los vinculos con otros sujetos que forman parte de la
realidad para el desarrollo de cualidades (conciencia), en la produccion de
sistemas valorativos y morales (superyd), o en el peso que cobra
determinada pulsibn o erogeneidad.[...] (Maldaswky,2004,2007)" (De
Santiago Sanchez, 2012, pag. 101)

A ello se agrega que
[...] encarar la cuestion de la subjetividad implica al mismo tiempo, tomar
la eficacia de los vinculos, especialmente los nexos con otros sujetos, es
decir, una perspectiva intersubjetiva, asi pues subjetividad implica tomar en
cuenta la sexualidad y sus destinos (defensas) la conciencia y el nexo con
los demas|...] (Maldavsky, 2004, pag. 221)

Los vinculos intersubjetivos, como lo refiere De Santiago aludiendo a Maldavsky permiten
encontrar los nexos entre las personas que interactian dentro del proceso terapéutico;
este vinculo es uno de los aspectos que se analizan en las entrevistas en cuestion, con
la finalidad de encontrar si hay diferencias 0 semejanzas en estos nexos 0 vinculos

intersubjetivos. (De Santiago Sanchez, 2012, pag. 101)

Al respecto de las intersubjetividades y los posibles fenomenos que pueden emerger en
el campo psicolégico Coderch comenta:
[...] el psicoanalisis busca iluminar los fendmenos que emergen dentro de

un campo psicologico especifico constituido por la interaccion de dos
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subjetividades, por tanto, si hablan de la interseccion de dos
subjetividades es que admiten la existencia de dos subjetividades distintas
y separadas. (Coderch de Sans, 2012, pag. 42)

[...]JLa interaccion de estas intersubjetividades puede ser definida desde la
mirada psicoanalitica con el término de transferencia; dentro de la relacion
terapéutica fue entendido como la interposicién del terapeuta con el
paciente, posterior a ello se hace la diferencia entre la transferencia y la
alianza, considerando a esta segunda como la parte no neurotica entre
terapeuta y paciente, y la cual posibilita el “insight” es decir, la claridad de
pensamiento y que permite distinguir entre las experiencias relacionales del

pasado y la relacion real con el terapeuta.[...] (Coderch de Sans, 2012)

El primero que hablé al respecto fue Corbella y Botella citando a (Bordin) en 1976 quien

defini6 la alianza terapéutica, desde el enfoque integral, como “[...]Jel encaje y
colaboracion entre el cliente y el terapeuta” e identificé tres componentes que la

configuran: (Corbella & Botella, s.f., pag. 208)

a) Acuerdo en las tareas: se refieren a las acciones y pensamientos que forman parte
del trabajo en el proceso terapéutico, de modo que la percepcion de estas
acciones o tareas como relevantes para la mejoria es una parte importante del
establecimiento de la alianza.

b) Vinculo positivo: Se refiere a la confianza y aceptacion de la alianza.

c) Acuerdo en los objetivos: Es el acuerdo entre terapeuta y paciente respecto a
cudles son los objetivos que alcanzar con la psicoterapia, asi como compartir
mutuamente confianza y aceptacion son elementos esenciales para una buena
alianza. Este modo de considerar la alianza terapéutica implica un compromiso

entre ambas partes. [Cfr. (Corbella & Botella, s.f., pag. 208)]

Se puede considerar la alianza terapéutica como:
Una construccién conjunta entre paciente y terapeuta, de modo que las
expectativas, las opiniones, las construcciones que ambos van

desarrollando respecto al trabajo que estan realizando, la relacion



21

establecida y la vision del otro resultan relevantes para el establecimiento
de la alianza terapéutica, asi como la alianza modula la relacion. Ya que
esta alianza puede ser como el termdmetro del proceso de integracion y
cambio del consultante y sus avances dentro del proceso terapéutico.
(Corbella & Botella, s.f., pag. 208)

De acuerdo con lo que se lee de este autor se puede entender la importancia de la alianza
para el proceso de integracion y el cambio que busca el consultante lo cual es tarea del
terapeuta ayudarle a encontrarlo, siendo posible esto a través de esta relacion
establecida. Este cambio que se quiere alcanzar es posible a través de la comprension
de la vision que el consultante tiene de su situacion que lo llevé a buscar la atencion

psicoterapéutica. EI mismo autor se refiere al tema de la siguiente manera:

Se considera que la alianza terapéutica es una construccion conjunta entre
paciente y terapeuta, de modo que las expectativas, las opiniones, las
construcciones que ambos van desarrollando respecto al trabajo que estan
realizando, la relacidon establecida y la vision del otro resultan relevantes
para el establecimiento de la alianza terapéutica, asi como la alianza

modula la relacion. (Corbella & Botella, s.f., pag. 208)

Dentro de las diferentes investigaciones que se han realizado, se considera significativo
el trabajo y la revision que se realiza a la alianza terapéutica. Para el analisis de los actos
de habla se parte de la entrevista, la cual es definida por Blanchet como “un evento
discursivo, es decir, un evento en el que una persona extrae informacion de otra,
informacion que se hallaba contenida en la biografia de la persona entrevistada”
(Blanchet, Ghiglione, Massonnat, & Trognon, pag. 88). Esta informacion se da de acuerdo
con las pautas que ofrece el terapeuta, asi como el estilo y caracter del terapeuta y de la

persona en consulta.

Por su parte Etchegoyen habla de la entrevista como: “Le entrevista psicoldgica, es una
tarea con objetivos y técnica determinados que se propone orientar al entrevistado en

cuanto a su salud mental y el tratamiento que mejor pueda convenirle” (Etchegoyen,
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1985, pag. 59)ya que no es soblo recabar informacion de la biografia de la persona sino
gue es unatarea clara con objetivos alcanzables y que requiere de técnicas determinadas
de acuerdo a la especialidad de cada terapeuta y de la habilidad que tenga para el uso
de las mismas.
El mismo autor hace la diferencia de lo que es un interrogatorio y lo que es la entrevista,
ya que en una sesion terapéutica se realiza una entrevista donde incluye interrogatorios,
los cuales llevan a alcanzar objetivos de cambio, al respecto dice:
El interrogatorio tiene un objetivo mas simple, rescatar la informacion, el
interrogado sabe. La entrevista en cambio pretende ver como funciona un
individuo, y no como dice que funciona. En la entrevista se quiere indagar

lo que el entrevistado no sabe. (Etchegoyen, 1985, pag. 59)

Por su parte Blanchet en relacion con la entrevista la refiere desde el punto de vista de
la investigacion, la cual puede tener sus diferencias de objetivo con la entrevista

terapéutica, aungque no siempre con las técnicas a utilizar. Sobre este tema dice:

La entrevista de investigacibn pretende llegar al conocimiento
objetivamente de un problema, aunque sea subjetivo, a través de la
construccion del discurso; se trata de una de las operaciones de
elaboraciéon de un saber socialmente comunicable y discutible. (Blanchet,

Ghiglione, Massonnat, & Trognon, pag. 90)

También es importante tomar en cuenta la diferencia que lleva el objetivo de la entrevista;
aunque tienen elementos comunes como son el encuentro entre personas y el dialogo
gue se establece como vehiculo de conexion, sin embargo, varia la estructura de acuerdo

con la finalidad de la misma. Respecto a la entrevista de investigacion:

Definimos empiricamente la entrevista de investigacion como un a
entrevista entre dos personas, un entrevistador y un entrevistado, dirigida y

registrada por el entrevistador; este Ultimo tiene como obijetivo favorecer la
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produccion de un discurso lineal del entrevistado sobre un tema definido en
el marco de una investigacion. La entrevista de investigacion es, pues,
utilizada para estudiar los hechos de los que la palabra es el vector.

(Blanchet, Ghiglione, Massonnat, & Trognon, pag. 91)



3. JUSTIFICACION
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En los ultimos 30 afios, ha surgido una vasta diversificacion en las técnicas, estrategias,
escuelas y modalidades de la psicoterapia, que han permitido y ayudado a ampliar la
gama de los diferentes tratamientos. Debido a esta diversidad de técnicas y estrategias
se torna pertinente el trabajo presente. En vez de hablar de la psicoterapia en general,
se torna necesario referir a los dos modelos considerados para el presente estudio, ya
gue los modelos de intervencién con los que se realiza el andlisis corresponden al
Psicoanalisis propuesto por Freud, el cual es considerado el Padre de la psicologia
moderna y por otra parte la terapia sistémica que es considerada una de las mas

recientes dentro de las grandes escuelas de la psicologia.

El llamado Padre de la psicologia moderna, Sigmund Freud desarrolla la teoria
psicoanalitica, iniciando alrededor de 1890 con sus investigaciones respecto al malestar
de sus pacientes, buscando alternativas de solucién para generar un cambio. Es
considerada una teoria, una practica terapéutica y una técnica de investigacion. Esta
teoria se basa en los procesos psiquicos inconscientes con la descripcién de las
pulsiones, los deseos, los mecanismos de defensa en miras a la descripcidn y curacion
de las principales patologias descritas por el autor. Después de Freud han surgido
muchos seguidores, estudiosos e investigadores de esta teoria abonando nuevos

conocimientos que buscan favorecer el bienestar de las personas.

Dentro de los estudiosos que han aportado nuevas ensefianzas a partir de esta teoria
psicoanalitica, estd David Liberman, alrededor de los afios 70s en Argentina:
[...J]cada manifestacibn suele contener un manojo especifico de
representaciones grupales, ideales, espacialidades, temporalidades,
acciones, y estados, etc., en donde algunos son dominantes y otros

complementarios”. (Maldawsky, 2004, pag. 225)

Entre las teorias que surgen posterior al psicoanalisis se desarrolla el enfoque en terapia
familiar sistémica que nace alrededor de 1940 para dar respuesta a las problematicas de
los procesos familiares. En este enfoque hay dos generaciones de pensamiento, la

primera conocida como la teoria general de los sistemas propuesta por Bertalanffy que
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conceptualiza a la familia como sistema homeostatico. La segunda generacion propuesta
por Gregory Bateson conceptualiza a la familia como un sistema vivo.

En cualquier estilo terapéutico, incluso en cualquier relacion interpersonal se pone en
juego las subjetividades de los interactuantes, generando la llamada intersubjetividad, la
cual es definida por Maldavsky, y para los fines de la presente investigacion “[...]
intersubjetividad implica procesos animicos para tramitar las exigencias pulsionales
propias y de los interlocutores, recurriendo a defensas funcionales y/o patdégenas”
(Maldavsky, La intersubjetividad en la clinica psicoanalitica, 2007, pag. 17)

Resulta pertinente y relevante realizar el presente analisis en miras de encontrar las
semejanzas Yy diferencias que surgen en la interaccion terapeuta-consultante en estos
dos enfoques terapéuticos encontrando los intercambios comunicacionales a través de

los actos del habla.



4. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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4.1 OBJETIVO GENERAL:

Comparar los intercambios comunicacionales entre terapeuta y consultante en dos

sesiones iniciales en psicoterapia, unas de un psicoterapeuta sistémico y las otras de un

psicoanalista.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer los actos del habla que aparecen en las sesiones iniciales de la
intervencion de un terapeuta psicoanalitico.

Conocer los actos del habla que aparecen en las sesiones iniciales de la
intervencién de un terapeuta sistémico

Comparar los intercambios comunicacionales de los terapeutas, psicoanalitico y
sistémico, mediante el andlisis de los actos del habla, en las sesiones iniciales.
Conocer los actos del habla que aparecen en las sesiones iniciales de la
intervencidon de un consultante que asiste con un terapeuta psicoanalitico.
Conocer los actos del habla que aparecen en las sesiones iniciales de la
intervencién de un consultante que asiste con un terapeuta sistémico.

Comparar los intercambios comunicacionales de los consultantes, que asiste con
un terapeuta psicoanalitico y sistémico, mediante el andlisis de los actos del habla,

en las sesiones iniciales.

4.3 PREGUNTA PROBLEMA:

¢,Cuales son las diferencias y similitudes en los actos del habla de los modos de

intervencién en los terapeutas, uno con enfoque sistémico y otro con enfoque

psicoanalitico?

¢,Cudles son las diferencias y similitudes en los actos del habla de los consultantes, en

miras de contestar su correspondencia a los modos de intervencion del terapeuta, uno

con enfoque sistémico y otro con enfoque psicoanalitico?
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En el presente capitulo se describen lineamientos basicos correspondientes a cada uno
de los enfoques sobre los cuales se basa el analisis comparativo que se realiza;
Psicoandlisis y enfoque Sistémico. Posteriormente se presentan conceptos basicos
referentes al método de andlisis a utilizar, en este caso el Algoritmo de David Liberman
a través de la adaptacion que realiza David Maldavsky y el concepto que tiene sobre lo

gue es la intersubjetividad.

Se expone el proceso de interaccion en psicoterapia entre el consultante y el
psicoterapeuta tanto en el enfoque psicoanalitico como en el sistémico, se continta con
el Algoritmo de David Liberman y al final aparecen los aspectos importantes que destacan

la intersubijetividad.

5.1 Interaccion entre consultante y psicoterapeuta desde una perspectiva

psicoanalitica.

El psicoanalisis, creado y desarrollado por Freud, se compone de una teoria de la
estructura y desarrollo de la personalidad, de la psicopatologia, de la relacion terapéutica
y del proceso psicoterapéutico. Para iniciar el proceso psicoanalitico, se establece un
contrato que especifica la frecuencia de las sesiones (3 a 5 semanales en el psicoanalisis
clasico), su duracién (45 a 55 minutos), el lugar donde se realizaran, la puntualidad, los
honorarios, la forma de pago, [...] la imposibilidad de relacién con el terapeuta fuera de
la sesion, la incompatibilidad con otros tratamientos psicoterapéuticos simultaneos,
vacaciones, etc. [Cfr. (Rubio, s.f., pag. 11) Estos aspectos se incluyen en la nocién de

encuadre externo.

En el articulo titulado “El método psicoanalitico de Freud”, este autor plantea un encuadre
terapéutico en que el paciente se recuesta en un divan y el analista se sitlia a su espalda,
de manera de no ejercer ninguna influencia personal sobre él [...] Cfr. (Freud, 1903-1904,

pag. 2)

El trabajo psicoterapéutico se sustenta en las asociaciones libres del paciente, es decir

en aquellas ocurrencias espontaneas e involuntarias que suelen surgir en la trayectoria
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de un proceso mental determinado, que perturban el curso de sus pensamientos y que

son apartadas por el sujeto (Freud, 1904)

El psicoanalista debe atenerse a las siguientes reglas:

1. Regla de abstencion: El analista no debe satisfacer las demandas del paciente ni
desempeiiar los papeles que éste intenta imponer.

2. Regla de la atencion flotante: Como manifestacion de su actitud de neutralidad el
analista debe atender a todo el material del analizado e interpretar de un modo
homogéneo, sin privilegiar ningun sector.

3. Conceptos como transferencia, contratransferencia y resistencia son basicos en
el proceso psicoanalitico y se describen a continuacion:

- Transferencia: Designa el proceso mediante el cual fantasias inconscientes
se actualizan en el curso de la cura y se exteriorizan en la relacién con el
psicoanalista. En este sentido, la transferencia es un proceso de repeticion
de patrones ya existentes, generalmente en relacién con la historia infantil
del sujeto, que subsisten bajo la forma de fantasias inconscientes. En ella
hay un desplazamiento de la carga de investimento de la formacién
inconsciente hacia una relacién pensada o actuada con el analista. (Rubio,
s.f., pags. 11-12)

Freud (1912) distingui6 entre transferencia positiva, que se compone por reacciones de
amor en cualquiera de sus formas (amistad, ternura, deseo, carifio, etc.); transferencia
negativa, que se compone de reacciones de odio y sus derivados (hostilidad, aversion,
resentimiento, envidia, etc.) y transferencia ambivalente, afadiendo que la ambivalencia
es un fenomeno general de la vida humana. (Rubio, s.f., pag. 12)

El caracter repetitivo de la transferencia otorga al terapeuta la posibilidad de analizar en
el presente, el tipo de vinculo que el sujeto establece con figuras significativas durante
su infancia. Con el establecimiento de una relacidon transferencial con el analista, se
produce la neurosis de transferencia, una neurosis “artificial” que reproduce la neurosis
infantil y que simboliza la transicién entre la enfermedad y la salud. El analisis de la
relacion transferencial posibilita la resolucion de esta neurosis, momento que es

considerado como el final del tratamiento psicoanalitico. (Castillo, 2016)
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- Contratransferencia: Se refiere al conjunto de reacciones inconscientes del
analista en particular, a la transferencia del analizado (Doron, Parot, &
Fabregoul , 1998) EI analista debe ser capaz de controlar la
contratransferencia para ajustar su conducta a la regla de abstencion, por
lo que es necesario que tenga profundo conocimiento de sus propios
procesos inconscientes.

- Resistencia: Se refiere a un fendmeno esencialmente intra psiquico que
impide o interrumpe el trabajo psicoanalitico o que contrarresta sus
objetivos fundamentales.

- Freud, afirma que analiza la resistencia a partir de las distorsiones y
lagunas en el material obtenido y que para la interpretacion no cuenta
solamente con las asociaciones libres, sino también con las parapraxias,
los actos sintomaticos y los suefios. Define su objetivo terapéutico como
traer a la conciencia lo inconsciente, lo que se logra venciendo las
resistencias. La curacion depende del Insight que adquiere el paciente

sobre si mismo.

Los recursos técnicos del psicoanalisis son divididos por Greenson (1967) en:

- Asociacion libre: Consiste en que el paciente deje venir las ideas a la mente
y las diga tal y como salgan sin importarle su orden y logica.

- Andlisis de las reacciones transferenciales: Las reacciones de transferencia
se pueden clasificar de diversas maneras, pero clinicamente las mas
importantes son la transferencia positiva y la negativa.

- Andlisis de las resistencias: Se centra en las fuerzas que, desde el centro
del paciente, se oponen a los procedimientos y procesos de la labor
psicoanalitica.

- Confrontacion: Con ella se muestra al paciente dos cosas opuestas que
éste no advierte, con la intencién de ponerlo en un dilema.

- Clarificacion: Se trata de reformular un suceso que ha narrado el paciente
desde otro punto de vista. Pretende iluminar algo que el individuo

desconoce, que no percibe claramente de si mismo.
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- Interpretacion: Se refiere a una comunicacion hecha al paciente para hacer
consciente un fenbmeno inconsciente y su significado, origen, historia,
modo o causa inconsciente de un determinado suceso psiquico.

- Construccion: Consiste en una elaboracion del analista mas extensa y
distante del material que la interpretacion, destinada esencialmente a
reconstruir una parte de la historia infantil del sujeto [...]

[Cfr. (Rubio, s.f., pag. 14) ]

Etchegoyen (1986) realiza una propuesta distinta de los procedimientos técnicos,
agregando a los ya mencionados los siguientes:

- Apoyo: Accidn destinada a entregar al paciente estabilidad o seguridad.

- Sugestion: Se trata de introducir inadvertidamente en la mente de un
paciente, algun tipo de juicio o afirmacion con el sentido de modificar una
determinada conducta patolégica.

- Persuasion: Esté ligado a la razén del paciente y se refiere a que el analista
intercambie ideas, argumente y hasta polemice con el paciente.

- Informacién: Se refiere a algo que el paciente desconoce y deberia conocer
sobre los datos de la realidad y del mundo, no de si mismo.

- Sefialamiento u observacion: Consiste en llamar la atencién del paciente
para que se observe y ofrezca mas informacion. El analista sefiala algo que
ha aparecido y que no se sabe qué significado puede tener. El psicoandlisis
de Freud tuvo muchos seguidores, algunos continuaron ampliando y
replanteando sus postulados, desarrollandose asi la tradicion neofreudiana
con autores como Adler, Jung, Fenichel, Horney, Reich, Rank, Sullivan y
Fromm. Pocas personas pasan en la actualidad por un psicoandlisis clasico
estricto como el que se describid con anterioridad, principalmente por
motivos econdmicos. Por otro lado, no todas las personas estan dispuestas
a asistir con la frecuencia que un psicoanalisis clasico lo requiere. Por esta
razon han surgido adaptaciones del psicoanalisis inicial postulado por
Freud (Papalia, 1987). De acuerdo con lo planteado por Florenzano

Carvajal y Weil (1999), dentro de las técnicas dinamicas, puede distinguirse
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la psicoterapia de orientacion analitica (POA) del psicoandlisis clasico (PA),
que, si bien se basa en la misma teoria, difiere en el encuadre terapéutico,

objetivos, plazos, etc. (Castillo, 2016)

5.2 El proceso psicoterapéutico desde un enfoque psicoanalitico.

Freud hablando del analista. Sefialaba que su labor era otra que la del médico. Advertia
a los practicantes del furor sanandis. Esta uUltima apuesta al alivio inmediato, rapido y
exitoso en relacion con la desaparicion del sintoma y funciona bajo la pretension de hacer
el bien. Para el psicoandlisis no se trata de abolir una enfermedad como si fuera un
cuerpo extrafo para recuperar un estado de bienestar primordial; no se trata de volver al
sujeto a una supuesta normalidad perdida o bien, de restituir un estado anterior. El
sentido de los sintomas hemos de hallarlos en otro escenario que la medicina. Tanto el
sintoma como la cura estan fundados sobre una autoevaluacion del sujeto. Por ello, los
criterios de curacion en analisis dependen de la palabra del analizante.
En 1922 Freud apunta El psicoanalisis [...] En su origen conocié una sola
meta: comprender algo acerca de la naturaleza de las enfermedades
nerviosas llamadas funcionales, a fin de remediar la impotencia en que
hasta entonces se encontraban los médicos para su tratamiento”. Freud
tendra el coraje para revelar que la vida no quiere curarse, que “la vida no
es una diosa exaltante surgida para culminar en las mas bellas de las
formas” ... La vida [...], no se caracteriza por otra cosa que por su actitud
para la muerte. (Freud, 1950a [1895])

Freud asegura que el psicoanalisis nunca se presentd como una panacea ni pretendio
hacer milagros, se trata de una posibilidad para ciertas enfermedades, pero siempre con
el debido gasto de tiempo y trabajo. En su conferencia Esclarecimientos, aplicaciones,
orientaciones [Cfr. (Freud, Conferencia Esclarecimientos, aplicaciones, orientaciones,
1932) retoma el asunto del valor terapéutico estipulando que si bien el psicoanalisis nacio
como terapia llegd a ser mas que eso, pero nunca abandond su patria de origen: los
enfermos. Freud es categdrico, no se trata de imponer una curacién basada en una

propuesta adaptativa si no de abrir al sujeto a la dimension de su verdad.
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El psicoanalisis no cura la herida estructural ni ensaya suturas, tampoco cura del
desamparo y la falta de garantia al confrontarse con el deseo del otro. Interviene sobre
el padecimiento pretendiendo acotar el desenfreno de la pulsion de muerte; intenta
provocar un cambio en la economia libidinal para que la pulsién halle satisfaccion

articulada al deseo. (Castillo, 2016)

5.3 El cambio en psicoanalisis

“En las terapias por la palabra, el trabajo de interpretar, de significar, y de construir
narrativas, puede ser visto casi como un vehiculo inespecifico y conveniente por medio
del cual, paciente y terapeuta hacen algo juntos; es el hacer-juntos lo que enriquece la
experiencia y produce el cambio en los modelos de estar con otros a través de los
procesos implicitos [relacionales]’ (Stern 2004, Pag. 227) Si bien el trabajo interpretativo
puede producir cambios, éstos soOlo se logran si el hacer-juntos implicito, y el
conocimiento relacional implicito modificado, enmarca y sella el flujo del entendimiento

explicito [...] (Jiménez, pag. 28)

Se hace evidente reconocer que el desafio de la psicoterapia tiene que ver con
desentrafar la trama de lo subjetivo, para favorecer la construccion de nuevas narrativas
y practicas que permitan modos de vida que son referidos, en clave psicoterapéutica,
como saludables, funcionales, armonicos, plenos o conscientes, entre otros.

De acuerdo con la teoria psicoanalitica “el fin de la terapia es que el yo renuncie a sus
defensas patdgenas o halle otras mas propias, puesto que las antiguas maniobras
defensivas resultaron insuficientes. La defensa nueva, diferente o la ausencia de defensa
podrian permitir alguna efusién de los instintos sin sentimientos de culpa o ansiedad. La
descarga del ello reduciria la presion pulsional y el yo tendria entonces una posicién
relativamente mas fuerte. La solucion es lograr cambios estructurales en el yo que le
permitiran renunciar a sus defensas o hallar una que permita suficiente descarga
pulsional. (Castillo, 2016)



36
5.4 Estilos retoricos de Liberman.

David Liberman, desarroll6 el concepto de “estilos retéricos” refiriéndose a cada una de
las diferentes modalidades expresivas de acuerdo a las erogeneidades propuestas por
Freud; ya que él consideraba a cada persona como un “manojo de estilos” los cuales,
presentan una permanencia estereotipada mas a menos estable y deduce que durante
el proceso terapéutico y al final del mismo, algunos de estos estilos pueden ser
modificados, ampliados o complejizados otorgandole mas recursos a las persona para

enfrentar las vicisitudes cotidianas.

Liberman (1970/2009) estudié los estilos comunicativos de los sujetos
hablantes con un enfoque psicoanalitico y basicamente defendia que cada
paciente presentaba estilos de comunicacion donde habia algunos estilos
predominantes. Estos estilos serian indicativos de la organizacion

psicopatologica dominante en el psiquismo de cada paciente.” (Plut, 2011)

La categoria que realiz6 Liberman fue de acuerdo con las erogeneidades que aparecen
en los fenbmenos comunicacionales; tomd en cuenta ademas de la teoria psicoanalitica
de Freud, la teoria y practica de Melanie Klein, y los principios de la comunicacién y del

lenguaje. Sus estilos son los siguientes:

Libido Intrasoméatico: Pone el énfasis en escenas correspondientes a la exaccién
econOmica o la instruccion organica. en ese sentido tienen importancia las referencias

contables o las alusiones a estados corporales.

Oral primario: Se destaca el pensar abstracto, alejado o prescindente de los hechos

concretos.

Oral secundario: Importan las escenas de sacrificio, las referencias al sufrimiento,

expresiones de amor y los reproches.

Anal primario: tienen valor las luchas justicieras y vengativas, gozar con la humillacién
ajena, abusar sobre su debilidad, escenas de encierro o paralisis motriz importante en la

derrota, asi como las palabras usadas como actos (por ejemplo, los insultos).
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Anal secundario: En este lenguaje cobran importancia las escenas de juramento
publico, la tradicion y la moral, los contextos institucionalizados, el deber y la tentativa de
dominar y controlar una realidad por medio de un saber ligado a los hechos concretos.

Falico uretral: Se destacan escenas de rutina y/o aventura, la desorientacion, las
preguntas tipo “dénde o cuando” (ligadas con la orientacion temporo-espacial), la

regulacion de distancias y contacto.

Falico genital: En este lenguaje cobra importancia la tentativa de impactar estéticamente
al modelar la propia imagen segun lo que el relator supone que el otro desea. Tiene valor
la pregunta “cémo” y los adverbios de modo (terminados en “mente”) (cfr.). (Plut, 2011,
pags. 63,64)

Estos siete estilos comunicacionales relacionados con cada erogeneidad permiten definir

una manera de emitir el mensaje y otra de recibir, es decir, un estilo de comunicacion.

También es importante considerar que la presente investigacién basada en el analisis de
los actos del habla se hace pertinente considerar cada una de las frases expresadas

tanto por el consultante como por el terapeuta.
Maldavsky refiere sobre este punto, acerca de la expresion de las frases:

Nos interesa una frase en tanto acto que expresa la subjetividad de quien
la profiere: si objeta, reflexiona, exagera, dramatiza, se interrumpe por
paciencia, (tragarse las silabas o las palabras), expresa emociones,
amenaza, actla, reprocha. La frase a su vez pone en evidencia, en tanto
actos, las escenas especificas, que se despliegan en la sesion al hablar.

(Maldavsky, La investigacion psicoanalitica del lenguaje, 2004, pag. 101).

5.5 El modelo con enfoque sistémico estructural y constructivista

El modelo con enfoque sistémico estructural y constructivista presenta los siguientes

planteamientos: Si bien el modelo de Haley contiene elementos tanto estratégicos como
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estructurales, estd considerado uno de los principales representantes del modelo
estratégico centrado en el problema. Haley ha hecho hincapié en que el diagnostico es
parte del problema terapéutico, y en eso tiene responsabilidad el terapeuta, ya que “el
modo en que clasificamos un dilema humano puede cristalizar un problema y volverlo
cronico” (Haley, 1990, p.6). También un problema puede cristalizarse por los intentos de
solucién que no han dado el resultado esperado. Haley (1990) ha descrito las diferentes
etapas de una primera entrevista, las que incluyen en primer lugar, conocer a cada
miembro del sistema consultante, después saber por qué han venido a consultar,
observarlos interactuar en relacion con el problema planteado a fin de reconocer la pauta
interaccional que mantiene el problema vy, por ultimo, definir claramente los cambios
deseados. Es en esta Ultima etapa en la que se establece un contrato sobre las metas
terapéuticas y, a mas claro éste, mas organizada sera la terapia.

Algunas bases conceptuales del modelo estratégico centrado en el problema Teoria de
la Comunicacion y la comunicacion patoldgica.

El modelo surge de los estudios principalmente de la comunicacion “patolégica”. La
teoria de la Comunicacion Humana (Watzlawick, 1989), publicada por primera vez en
1967, establecid ciertos “axiomas” o propiedades simples de la comunicaciéon que

encierran consecuencias interpersonales basicas [Cfr. (Watzlawick, 1989)]

El no considerar estas propiedades en el proceso comunicacional es lo que esta a
la base de lo que este modelo denomina “comunicaciones patolégicas”.
(Watzlawick, 1989)

Estos axiomas y la patologia potencial concomitante son los siguientes:

1. Es imposible no comunicar. Toda comunicacion es conducta (y
conducta es sinénimo de comunicacion), por lo que es imposible no
comunicarse, en tanto es imposible no comportarse toda vez que hay mas de
una persona en una situacion determinada. Toda conducta, en una situacion de
interaccién, tiene un valor de mensaje y es, por lo tanto, una comunicacién. Al

ser imposible no comunicar, el intento de no hacerlo puede llevar a:



a) La descalificacion de la comunicacion, por medio de tangencializaciones,
cambios de tema, incongruencias, oraciones incompletas, auto-contradicciones
que invalidan la comunicacion, sea la propia o la del otro; y

b) El desarrollo de un sintoma, lo que implica que existe algo que el individuo
no puede controlar y que no le permite hacer o no hacer determinada cosa.

2. Niveles de la comunicacion. Toda comunicacién tiene dos aspectos o
niveles: el de contenido, que transmite datos, informacion acerca de algo, y el
relacional, que se refiere a como debe entenderse dicha comunicacion, es decir,
como debe entenderse la relacidon entre los comunicantes. En otras palabras,
las personas proponen mutuamente definiciones de la relacion y, por lo tanto,
de si mismas que el otro puede aceptar, rechazar o intentar modificar. Las
confusiones entre los niveles de relacion y el de contenido suelen dar origen a
desacuerdos que pueden abarcar ambos niveles o sélo uno de ellos. El
problema se genera al intentar resolver el problema en el nivel que no

corresponde.

Este se refiere a una situacion con las siguientes caracteristicas:

a) Dos 0 mas personas participan de una relacion de tipo complementaria
intensa que tiene valor de supervivencia para una o mas de esas personas.

b) Se da un mensaje que implica una afirmacion, una afirmacién sobre
la propia afirmacién y ambas afirmaciones, si bien son I6gicamente correctas, en
la practica se excluyen entre si.

c) El receptor del mensaje no puede evadirse, ya sea
metacomunicandose o retirandose del compromiso que le impone la

comunicacion.

d) El doble vinculo, como forma de comunicarse, se mantiene en el tiempo.
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e) El doble vinculo impone una conducta paraddjica en el otro (la Unica forma

que tiene de responder a la comunicacion) la que, a su vez, es un doble vinculo.

3.Puntuacion de la secuencia de hechos. Para un observador externo, una
serie de comunicaciones puede ser entendida como una secuencia ininterrumpida
de intercambios de mensaje. Por el contrario, cada participante introduce una

puntuacion diferente de la secuencia de hechos. Toda puntuacion organiza los
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hechos, por lo que resulta ser vital en toda interaccion. Las discrepancias en las
puntuaciones de secuencias de hechos son otra complicacién potencial de la
comunicacion, pudiendo conducir incluso a acusaciones mutuas de locura o
maldad. Estas discrepancias ocurren porque cada uno de los miembros
interactuantes puntia en funcién de causa y efecto lineal, sin considerar la
recursividad de la interaccion y sin considerar que no es posible establecer un
punto de inicio claro de una pauta ya establecida. En relacion con esta puntuacion,
puede destacarse el fenomeno de la profecia autocumplida, en la cual la persona
presenta una conducta que provoca en los demas cierta reaccion frente a la cual
esa conducta seria la reaccién apropiada. (Watzlawick, 1989, pag. 96)

4. Comunicacion digital y anal6gica. En la comunicacion humana es posible
referirse a los objetos de dos maneras diferentes: mediante un simil, por ejemplo, con
un sonido, o dandole un nombre. El simil corresponde a la comunicacién denominada
analogica, (analogo = parecido a), mientras que la utilizacién de un nombre o concepto
es propia de la comunicacién digital, en donde la relacion entre el nombre y la cosa
nombrada es arbitraria y producto del consenso cultural. Al emplear el ser humano
simultdneamente comunicacién analdgica y digital, se hace necesario “traducir’ una a
la otra, existiendo la posibilidad de error pues, por lo general, la primera invoca
significados a nivel de la relacién y la segunda se refiere al contenido y, ademas, la
primera carece de ciertas funciones légicas que son propias de la comunicacion digital,
como, por ejemplo, la negacion.

5. Interaccion simétrica e interaccién complementaria. En la comunicacién
humana pueden observarse dos tipos de interaccion: si los participantes tienden a
igualar su conducta reciproca, la interaccion es considerada simétrica; en cambio, si la
conducta de uno complementa la del otro, por ejemplo, al autoritarismo se responde con
sometimiento, la interaccién se denomina complementaria. La comunicacion simétrica
tiende a la mismidad, y la complementaria a la diferencia. Estas dos categorias de
comportamiento cumplen funciones importantes en los intercambios comunicacionales
y es deseable que ambas estén presentes en forma alternada en distintas areas o en
diferentes dominios de existencia. Pueden darse patologias relacionadas con estos dos
tipos de interaccion cuando no existe flexibilidad para ir alternando entre ellos. En una

relacion simétrica adecuada, cada participante puede aceptar la mismidad del otro,
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respetando y confirmando mutuamente el parecer del otro. Sin embargo, cuando las
personas entran en una competencia por ser “mas igual” al otro, se produce la
denominada escalada simétrica. Esta situacion puede observarse, por ejemplo, en
muchos conflictos de pareja. Por otra parte, una relacion complementaria puede ser
confirmadora en ciertos periodos, como la relacion madre — hijo cuando este es
pequefio, pero mantener el mismo patrén de comportamiento cuando el nifio crece
puede llegar a ser un obstaculo para su desarrollo. Al mantenerse sin variacion una
relacion complementaria puede producir la denominada complementariedad rigida,
siendo ella la mas susceptible de originar patologias pues puede implicar la
desconfirmacion del otro. Cada uno de estos patrones de comportamiento puede
estabilizar al otro cuando se produce una escapada, es decir, la escalada simétrica se
detiene cuando uno de los participantes ocupa la posicion “one down”, o la
complementariedad rigida se corta cuando se logra encontrar espacios en los cuales se

interactie en planos simétricos. Cfr. (Watzlawick, 1989, pags. 49-72)

El terapeuta, en su posicién de experto, también puede llegar a formar parte de un

conflicto transgeneracional con los consultantes.

Un terapeuta sistémico, busca identificar los patrones de interaccion en torno a
la queja para interrumpir la secuencia repetitiva de comportamientos de la que el
problema es parte. Este objetivo queda generalmente implicito, ya que las metas
explicitas tienen relacién directa con las quejas que trae el sistema del
consultante. Se acepta el problema definido por la familia, aunque el foco de
atencion permanezca en el paciente indice. Sin embargo, el problema debe ser
operacionalizado de manera de llevarlo a una forma posible de ser solucionada
y susceptible de ser medido objetivamente para asi poder evaluar si se producen
cambios. Al centrarse en cortar la secuencia de pautas recursivas de
comportamiento que mantienen el sintoma, el terapeuta esta dando relevancia al

“proceso” que genera el problema” (Zlachevsky O. & Pena G., s.f., pag. 2)
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5.6 Indicadores del cambio en psicoterapia psicoanalitica.

El psicoanalisis presenta sus indicadores del cambio a partir de la posibilidad de restaurar
la capacidad de amar, de trabajar y de actuar. Se logra al desenmascarar el sintoma a
través de los efectos de la palabra y de la interpretacion del trabajo analitico.

Se parte del principio de que cada persona toma las mejores decisiones, segun su
capacidad en ese momento, dadas las limitaciones de sus suposiciones acerca de si
Mismos Yy sus circunstancias. El psicoanalisis permite la posibilidad de examinar estas
suposiciones, entender sus origenes en sus vidas, modificarlas si es necesario, para
tomar con mayor libertad mejores elecciones para la vida. Es precisamente este saber
singular y propio, ligado al inconsciente, que funda la especificidad del psicoanalisis.

5.7 Indicadores de cambios en psicoterapia sistémica.

Considero que cambio es uno de los términos de mayor uso no solo en psicoterapia
sistémico, si no en general ya que este concepto abarca una gran cantidad de
distinciones. Cambio en la estructura de pensamiento, cambio en el patron, en la
desaparicion del sintoma, cambio en el comportamiento; todas estas observables por el
terapeuta, asi como por el consultante y las personas cercanas a su vivencia cotidiana,
por lo tanto, pueden ser evaluables estos cambios significativos, sin embargo, hay otra
perspectiva mayor de cambio, el cual, se refiere aquellos posibles movimientos de

cambio que son mas profundos y poco visibles.

En el enfoque sistémico Paolo Bertrando, en su libro cuyo titulo es: Processi di cambio

nella terapia sistémica (2012).

Empieza diciéndonos que ‘cambio’ es uno de los términos de mayor uso no solo en
terapia sistémica, sino en toda la psicoterapia. La dificultad radica en el hecho que, segun
nuestro autor, no hay una idea comdn sobre qué se entiende o que abarca el término
‘cambio’.

Por algunos autores se trata de la desaparicion del sintoma, otros refieren a cambios en
el comportamiento, otros subrayan mas el cambio de patrones y otros mas la solucion de
problemas. Todas estas interpretaciones, de alguna manera refieren a variables de

posible observacion y evaluacion, cuando estan definidas de manera precisa. Otra
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historia es hablar de cambio cuando esos cambios hacen referencia a las estructuras
profundas de la persona, a sistemas de significado, realidades que son dificilmente
observables. Y aqui definir, llegar a un acuerdo sobre lo que es un cambio es tarea dificil.
Otra manera, que el autor sugiere, para acercarnos a una idea mas precisa de que es el
cambio, es hacer una distincibn entre cambio de tipo comportamental, cognitivo o
emocional. Para que se dé un cambio verdadero, nos dice Bertrando, los tres factores
antes mencionados tienen que hacerse operativos. Lo que hace diferente el
acercamiento, es de cual de estos tipos de cambios, nos apoyamos y consideramos el
pilar mas importante.

Para Jay Haley y Paul Watzlawick, de la terapia sistémico-estratégica, consideran como
objetivo para el cambio “la remisién del sintoma, que se realiza induciendo un cambio a
través de la prescripcion de tareas y rituales. Watzlawick busca realizar el cambio a través
de técnicas especificas “basadas en un lenguaje que define como propio del hemisferio
cerebral derecho, capaz de recoger la experiencia en imagenes, asi se impide la rigida
racionalizacion del hemisferio izquierdo. La técnica se basa, por lo tanto, en utilizar un
lenguaje rico de metaforas e imagenes acompafadas por prescripciones de
comportamientos especificos”.

Steve De Shazer [Cfr. (Bertrando, 2012, pag. 156)] desde su idea de que el cliente es el
que ‘sabe mas’, ve el proceso terapéutico como “eminentemente curativo, no evaluativo,
ni diagnostico. Para él la clave de la psicoterapia breve es utilizar lo que los pacientes
traen consigo para ayudarles a apagar sus necesidades de manera que puedan lograr
una vida mas satisfactoria”. Para este autor las palabras son el elemento mas importante
para lograr el cambio y aunque no desestima los elementos no verbales, los ve como
elementos del contexto. El cambio en esta dptica se genera a partir de como se modifica
la conversacion.

Algo similar es también propuesto por Anderson y Goolishian, (Bertrando, 2012, pag.
156) fundadores de la terapia conversacional, que ven el cambio como cambio lingtiistico,
en donde la conversacion puede lograr modificar el sistema linguistico, anulando asi la
nocion de problema.

El mismo Bertrando junto a Boscolo y el grupo de Milan, consideraban anteriormente que
los elementos mas importantes para lograr el cambio en las personas era lo que definian

como ‘palabras clave’. Utilizaban palabras con un gran contenido de metaforas.
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Hasta este momento hemos visto que los diferentes puntos de vista apuntan de una
manera u otra al uso del lenguaje como el medio mas potente para lograr el cambio.
Bertrando, nos comparte que, a partir de retomar su largo recorrido como terapeuta,
desde su experiencia, dice que ya no piensa como antes cuando estaba convencido “que
el discurso, la redefinicion, la narracién, fuesen la parte mas importante. Creo ahora que
la parte esencial de la terapia sea vivir la relacion de una determinada manera, mas que
hablar de si en una determinada manera”. Y mas adelante dice que actualmente “mas
me concentro en el dialogo, sus implicaciones emotivas, menos me debo concentrar en
la narracion”. Y seguidamente afade también: “Me importa mayormente, hoy, el cambio
del tono emotivo que el cambio de las secuencias de comportamiento. Porque los
comportamientos pueden muy bien cambiar, sin que cambien las emociones prevalentes
en el sistema” (...). Es posible entonces que el tono diferente no sea una precondicion
para el cambio ‘real’ (que en este caso seria siempre una reestructuracion cognitiva o un
cambio de secuencias de comportamiento), sino que sea el cambio en si”. (Bertrando,
2012, pag. 156)

En lo que refiere a la terapia sistémica, subraya que es muy importante entonces el ‘valor
contextual’ de las emociones. Las emociones “estan influenciadas de manera
determinante (y a su vez influencian) por el contexto y por el sistema en el cual se
encuentran. Si se consideran las emociones como procesos interpersonales, no
podemos verlas como ‘objetos’ que ocupan un espacio al interior de las relaciones, sino
mas bien como maneras de estar en relacion”.

El cambio entonces se puede ver como un cambio del ‘tono emotivo’ que conlleva un vivir
las mismas emociones de manera mas relacional. “El sentido (vivenciado) de las
emociones llega a ser un sentido relacional”.

Mas adelante aclara también que el hecho de cambiar las emociones no es un hecho
instrumental, es decir no se quiere cambiar las emociones para resolver un problema u
obtener un resultado. Lo que importa es que la experiencia emotiva, la experiencia de
uno mismo, cambia a través de la solucion del problema. En este sentido la solucion del

problema puede considerarse mas bien instrumento para el cambio de las emociones.

Aunque también en este caso quiere aclarar que “experimentar o0 expresar emociones no

es un factor de cambio en si. Creo que es el encontrar una diferente comprension de la
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propia posicion emotiva en el sistema pueda conducir a un diferente estado emotivo (un
modo diferente las propias emociones). Eso no significa ‘traer las emociones a la
consciencia’ cosa que Bateson decia inutil. Se trata méas bien de lograr a un proceso en
el cual “las emociones aparecen, se sienten y se compartan en un contexto relacional”.
En la interaccion del consultante con el terapeuta se da el proceso del cambio, en donde
se aplican las teorias o conceptos para dicho proceso. Asi lo expresa ldalexa Pérez-
Straus en su tesis:
Krause (2005, citado en Aristegui, Gaete, Mufioz, Salazar, Krause, Vilches,
Tornicic y Ramirez 2009) sefiala que desde el punto de vista de la teoria
del cambio subjetivo este proceso de cambio de significado surge por una
yuxtaposicion entre la explicacion del consultante acerca del problemay el
contexto de explicacion propuesto por el terapeuta, en el que predomina la
aplicacion de teorias o conceptos psicolégicos. Los procedimientos
terapéuticos vinculados al cambio de significado caracteristico de la fase de
interaccion terapéutica han sido descritos desde el punto de vista de las
unidades lingliisticas o componentes basicos del intercambio terapéutico,
tal como ocurre en el estudio de los actos de habla, asi como en el estudio
de las acciones comunicacionales. El proceso de cambio de significado ha
sido estudiado también desde un punto de vista dialégico” (Pérez-Strauss
l., 2011, pag. 37)

¢, Como se entiende, segun la teoria, el proceso psicoterapéutico? Un terapeuta sistémico
entiende el proceso psicoterapéutico en el busca identificar los patrones de interaccion
en torno a la queja para interrumpir la secuencia repetitiva de comportamientos de la que
el problema es parte. Este objetivo queda generalmente implicito, ya que las metas
explicitas tienen relacién directa con las quejas que trae el sistema consultante. Se
acepta el problema definido por la familia, aunque el foco de atencion permanezca en el
paciente indice. Sin embargo, el problema debe ser operacionalizado de manera de
llevarlo a una forma posible de ser solucionada y susceptible de ser medido
objetivamente para asi poder evaluar si se producen cambios. Al centrarse en cortar la
secuencia de pautas recursivas de comportamiento que mantienen el sintoma, el

terapeuta esta dando relevancia al proceso que genera el problema.
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El cambio terapéutico es el que se produce en los actos reiterados de un sistema
autorregulado, de preferencia aquel que lleva a un sistema mas diversificado. El
funcionamiento defectuoso de una unidad triangular de tres niveles (madre, padre e hijo;
o marido, esposa y suegra), es decir, en que los tres individuos pertenecen a distinto
orden en la jerarquia de poder, ocurre cuando se forman coaliciones
transgeneracionales. Asi pueden manifestarse conflictos bi y trigeneracionales.

Un problema es algo que alguien considera, por un lado, como un estado no deseado
que requiere un cambio y, por otro, como un estado que en principio es modificable... Un
problema se considera solucionado cuando todas las personas, o al menos las
importantes, opinan que el problema esté resuelto. (VON SCHLIPPE & SCHWEITZER,
2003, pag. 116)

Por su parte, la terapia narrativa aborda el término como la apertura de posibilidades para
la reflexion y la busqueda de nuevos significados de la experiencia de vida, lo que
favorece que la persona desarrolle su capacidad de agencia y la cocreacion de nuevas
lineas de identidad. Se trata de que los consultantes logren generar narrativas
alternativas en donde la persona sea el protagonista de una historia que permita abrir
posibilidades de solucién, asi como generar una identidad nueva, basada en la capacidad
y la agencia personal, por lo cual el papel que el psicoterapeuta desempefia es crucial
para enfatizar cualquier acontecimiento que contradiga la historia de dominacién del
problema (White y Epston, 1993; Payne, 2002).

Elba y Tania, en su tesis “Agencia y cambio en psicoterapia. El espiral de la reflexividad”
dicen: “[...] Llega a psicoterapia para “pretender cambios en algin &mbito de la vida”; en
la mayoria de los casos, ha visto menguada la autonomia de su actuacion y actoria. En
si, cuestionarnos sobre la capacidad de agencia en psicoterapia es remitirnos a un
conjunto de interacciones, como relacion de ida y vuelta. (Zohn Muldoon, Gbmez Gomez,
& Enriquez Rosas, Introduccién, 2013, pag. 227)

Algunos modos de intervencion del psicoterapeuta adecuados para promover los

cambios buscados.

e Es importante detectar los puntos intermedios para poder intervenir.
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e Estar atento como psicoterapeuta cuales son las ventanas que nos deja ver en
su discurso y en cuéales podemos intervenir.

e Reconocer el sistema y reajustar el sistema.

e Detectar cuales son las pautas de recursion y darles cabida desde la inversa.

e Dejar pequenas tareas y comprobar si la tarea le da sentido.

Los cambios esperados en el proceso psicoterapéutico pretenden afectar en las
estructuras del sistema. Los cambios que no suponen una modificacion de la
estructura del sistema y de su funcionamiento cibernético se denominan cambios
de primer orden o "cambios-1", mientras que aquellos que afectan a los
pardmetros del sistema, se consideran de segundo orden o "cambios-2". ( Feixas

i Viaplana, Mufios Cano, Compari, & Montesano del Campo, 2016, pag. 32)

Uno de los cambios que se espera en el consultante es un avance en su sistema de
relaciones interpersonales, familiares, laborales, las cuales resultan més funcionales y
saludables, de esto podemos darnos cuenta a través de su lenguaje analdgico y digital
dentro de las sesiones de psicoterapia. ( Feixas i Viaplana, Mufios Cano, Compan, &

Montesano del Campo, 2016)

Las condiciones necesarias para promover los cambios buscados, ante todo, aungque no
suficiente, es una motivacion minima del cliente, es decir, un deseo de cambiar, de
liberarse del sufrimiento. Esta motivacion debe ser indagada, ya que en su ausencia es

dificil crear un contexto terapéutico. (Boscolo & Bertrando, 2008, pag. 150)

Boscolo & Bertrando plantean cinco condiciones necesarias para favorecer el cambio

buscado.

e El tiempo: A veces el tiempo individual parece retrasarse hasta llegar a un
bloqueo final.

e Espacio: proximidad y distancia son dos metaforas espaciales, necesarias
durante el trabajo terapéutico.

e E| apego: “Ademas de las pautas de proximidad y distancia emotivo-

afectivas que caracterizan la relacion del cliente consigo mismo y con los
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sistemas externos (humanos y no humanos) de referencia, el terapeuta debe
prestar particular atencion a las pautas que lo conectan al cliente” (Boscolo
& Bertrando, 2008, pag. 130)

e Pertenencia: “Una forma particular de apego, definible como pertenencia, se
desarrolla en el tiempo con la evolucion del individuo y de las relaciones que
mantiene con personas y grupo de personas significativas” (Boscolo &
Bertrando, 2008, pag. 130).

e Poder: “Segun el filésofo francés (Dell 1989) conocimiento y poder estan
intimamente relacionados, su actitud hacia el poder es central, en el sentido
de que se puede ejercer de una forma negativa de constriccién o coercion,
pero también en una forma positiva, de creacién y produccion” (Boscolo &
Bertrando, 2008, pag. 134).

Debido a esto es imprescindible la responsabilidad del terapeuta y la posibilidad de
responsabilizar al consultante de su propio poder en favor del cambio buscado.

Algunos de los indicadores de los cambios buscados segun Boscolo: “de las palabras del
cliente, pero sobre todo de su lenguaje analégico, el terapeuta obtiene una orientacion
sobre los significados que este atribuye a sus intervenciones, ya se trate de preguntas,
historias 0 metaforas. Un rostro que se ilumina, una mirada de inteligencia, unos
repentinos meneos de la cabeza pueden ser sefiales de que estan surgiendo nuevas

perspectivas” (Boscolo & Bertrando, 2008, pag. 177).

Otro indicador es la amplitud de su campo semantico que le permita una nueva conexion
de diferentes dominios linguisticos, es decir, que se percibe en el cliente un cambio en

su narrativa, la cual puede mostrar un nuevo centro donde sea EI mismo.

Si partimos de la premisa que el problema es una situacion no deseable y que requiere
un cambio; entonces se puede considerar que el cambio se alcanza cuando las
caracteristicas de la situacion se vuelven aceptables y la persona considera que el

problema queda resuelto.

Algunos de los modos de intervencion adecuados para promover los cambios buscados
segun la terapia narrativa; Martin Payne describe doce herramientas las cuales no

precisamente van en el orden que se describen o incluso alguna de ellas podra omitirse:
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Descripcion saturada del problema. La persona llega a la terapia y comparte o
habla del problema, so6lo se hacen preguntas para ahondar en el problema.
Bautizar el problema. Ponerle un nombre con una palabra o una frase corta,
afiade énfasis y concrecion, permite a la persona sentir que controla su problema.
Lenguaje externalizador. Consiste en ayudar a la persona a identificar que el
problema tiene efectos sobre la vida de la persona en lugar de ser parte de ella.
Se utiliza a lo largo de toda la terapia, el objetivo es ayudar a la persona a
distanciarse de sus problemas y concebirlos como productos de las
circunstancias.

Tomar en cuenta aspectos politicos y sociales. Hay situaciones problema que
pueden tener un posible origen social o politico, por ejemplo, injusticias y/o culpas,
y es necesario considerarlos.

Preguntas de influencia relativa. Para ayudarle a la persona a encontrar
respuestas saludables pasadas o presentes ante situaciones similares a las del
problema que presenta.

Deconstruccién de desenlaces inesperados. A través de este proceso
deconstructivo se le ayuda a la persona a ampliar su espectro de posibilidades de
respuestas, tanto pasadas y presentes con la posibilidad de estas respuestas
positivas en el futuro.

Asumir una postura. Determinar si se queda dominada por el problema o
considera las nuevas alternativas que ha revisado con la ayuda del terapeuta.
Uso de documentos terapéuticos. Son documentos escritos por el terapeuta o
por la persona que va a terapia y son los resiumenes de los descubrimientos que
ha hecho la persona y le permiten darse cuenta de su progreso.

Narrar y re-narrar. El objetivo es: Asistir a la persona en la construccién y el
enriquecimiento del relato que ha empezado a escribir con su vida, lo que esy en
lo que puede convertirse.

El uso de testigos externos. Compartir los logros con otras personas.
Re-membrar. Con ayuda del terapeuta, el consultante integra a personas
importantes en su vida o que le han dado algun significado y/o excluye a las

personas que se han comportado de manera violenta y nociva en general.
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e Celebrar la terminacion de la terapia. Cuando la terapia ha terminado concluir
con algun ritual, celebracion o entrega de certificados, la persona puede invitar a

personas significativas para ella para compartir este momento. (Payne, 2002)

5.8 Intersubjetividad en el enfoque psicoanalitico.

Ante la necesidad de definir la intersubjetividad aparecen mdultiples respuestas entre las
mas sencillas hacen referencia a la influencia que se desarrolla en la relacién
interpersonal; Maldavsky lo refiere asi: “Un problema central consiste en definir qué se
entiende por intersubjetividad. Numerosos autores parecen equiparar “intersubjetivo” con
“‘interpersonal’. (Maldavsky, La intersubjetividad en la clinica psicoanalitica, 2007, pag.
17). Sin embargo, para los fines de este analisis ha de considerarse la intersubjetividad
entendida en términos psicoanaliticos que el mismo autor nos dice: “[...] Intersubjetividad
implica procesos animicos para tramitar las exigencias pulsionales propias y de los
interlocutores, recurriendo a defensas funcionales y/o patogenas” (Maldavsky, La
intersubjetividad en la clinica psicoanalitica, 2007, pag. 17). La intersubjetividad abarca
procesos animicos, exigencias pulsionales y defensas; el alcance que tendra el presente
estudio no implica el trabajo con las defensas sino solamente con los efectos retéricos
gue se generan en los intercambios comunicacionales entre psicoterapeuta y
consultante.
Una de las particularidades del Algoritmo de David Liberman es el reconocimiento de la
subjetividad de cada hablante dentro del proceso terapéutico. Strauss (2011), en su tesis
‘los estudios de los actos del habla, los efectos que éstos generan y la psicologia
narrativa a partir del andlisis de entrevistas de un proceso de psicoterapia”, se refiere a
Maldavsky al respecto:
Maldavsky (2004), sefiala que el andlisis de frases pone en evidencia otro
modo de procesamiento del discurso y de sensibilidad, ligado a la captacion
de lo que el hablar tiene de acto en un proceso intersubjetivo. (Pérez-
Strauss I. , 2011, pag. 61)
Desde la perspectiva Freudiana existen diez leyes que regulan las relaciones
intersubjetivas, y que Maldavsky las refiere asi:

1. Laley de las investiduras posicionales;
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2. la ley de la vigencia de las fantasias primordiales como reordenamiento de los
acontecimientos interindividuales;

la ley de la eficacia de la representacién-grupo;

la ley de la comunicacién de inconsciente a inconsciente;

La ley de la comunicacion de preconsciente a preconsciente;

La ley de la comunicacion de supery6 a supero;

la ley del contagio afectivo;

La ley de las proyecciones e identificaciones;

© © N o o b~ w

La ley de los deseos y afectos extrafios;
10.La ley de los efectos interindividuales de las defensas intrapsiquicas. (Maldavsky,
La intersubjetividad en la clinica psicoanalitica, 2007, pag. 18)

De acuerdo con el tema que compete y al andlisis comparativo que se pretende realizar
entre ambos enfoques; resulta oportuno tomar en cuenta que “todo cambio psiquico en
la terapia analitica proviene de la interaccion paciente analista o terapeuta. La teoria
general de los sistemas nos permite profundizar en las caracteristicas de los sistemas
complejos abiertos y en el cdmo del cambio psiquico a partir de la interaccion” (Coderch
de Sans, 2012)
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6.1 Descripcion del método Algoritmo de David Liberman (ADL)

El método de analisis que se va a utilizar en la presente investigacion es el Algoritmo de
David Liberman (ADL), segun lo define Plut, “es una metodologia, desarrollada por David
Maldavsky para la investigacion sistematica de la significatividad del discurso, en
términos psicoanaliticos, en este sentido, la teoria freudiana del deseo constituye la base
semantica para la categorizacion de las palabras, frases (actos del habla) y relatos”. (Plut,
2011) esta metodologia ha sido utilizada por varios investigadores en el area de la
psicologia y la sociologia; resulta pertinente utilizarlo en este analisis en donde se
pretende encontrar las semejanzas y diferencias en dos modelos psicoterapéuticos; el
psicoandlisis y el enfoque sistémico; en miras de entender la subjetividad en los
intercambios comunicacionales de los terapeutas y de los consultantes desde la
perspectiva de ambos enfoques.
Nafissi comenta respecto a este planteamiento que hace Liberman diciendo:
David Liberman, realiza un interesante aporte en el sentido de integrar las
teorias de la comunicacion humana, que ponen su acento en la interaccion
entre los individuos y la concepcion de la conducta humana como
comunicacion, desde un punto de vista circular (de influencia reciproca). Y,
por otra parte, integra la lectura psicoanalitica de los fendmenos
comunicacionales, relacionando la comunicacion, con la estructura de
personalidad de cada individuo. Incluye tanto las sefales verbales,
manifiestas como las inconscientes y latentes, que pueden ser detectadas
a partir de lo que se observa, escucha en el discurso y se percibe como
proyeccién del entrevistado (transferencia), que es percibido por el
entrevistador a partir de la contratransferencia. (Nafissi, 2006, pag. 5).
Dice David Maldavsky que el ADL “es diseiado para investigar las erogeneidades, las
defensas y su estado en el nivel extratransferencial y en la sesién. El método permite
estudiar el discurso del paciente y el del terapeuta” (Maldavsky, La intersubjetividad en

la clinica psicoanalitica, 2007, pag. 15)
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Sebastian Plut continua diciendo que el ADL “es un instrumento de gran valor en cuanto
permite establecer enlaces entre las manifestaciones (verbales, paraverbales y motrices)

y las hipétesis de mayor grado de abstraccion (deseos y defensas)” (Plut, 2011)

Existen dos maneras de realizar el analisis de lo dicho por el consultante y Maldavsky ha

desarrollado dos instrumentos.

Los instrumentos para la investigacion de la erogeneidad parten del
supuesto de que ésta se expresa en escenas. Las mismas pueden ser
narradas (y en consecuencia las investigamos con la grilla del andlisis del
relato) o desplegadas al hablar, en la relacion con el analista (y en
consecuencia las investigamos con la grilla de andlisis de los actos del
habla, etc. )* (Maldavsky, La intersubjetividad en la clinica psicoanalitica,
2007, pag. 31)

A través del método de analisis de actos de habla, del Algoritmo David Liberman, se
pretende esbozar un panorama respecto al modo en que se suscita el intercambio
intersubjetivo entre consultante y terapeuta, en esta modalidad de trabajo. Se busca, a
partir de ello, inferir la manera en que el lenguaje, la comunicacion, y el contrato
terapéutico posibilitan la formacion de una alianza de trabajo.

En esta investigacion se realiza el analisis de las manifestaciones verbales (actos del
habla) a través de la ponderacion propuesta por Maldavsky. En anexos se presenta (tabla
20) la ponderacion para los componentes verbales, de los cuales se obtienen los

resultados para realizar la comparacion.

Esta ponderacion tiene una estructura de acuerdo con las frases que segun Maldavsky
es ordenada en grillas (anexos tabla 21) para la instrumentalizacion de la metodologia y
facilitar asi la calificacion de los actos del habla de acuerdo con el lenguaje

correspondiente. Esta estructura-frase la explica asi:

La categorizacion de los actos de enunciacion por el lenguaje del erotismo
se basa en dudltima instancia en la consideracion de las escenas

correspondientes a las secuencias narrativas propias de cada lenguaje del
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erotismo... El inventario de la estructura-frase por lenguaje del erotismo en
tanto actos de enunciacion. El mismo no es exhaustivo ya que cada tanto
le agregamos algun otro elemento. (Maldavsky, La investigacion
psicoanalitica del lenguaje, 2004, pags. 102, 103)

David Maldavsky explica la utilidad de la grilla para la ponderacion de los actos del habla
de acuerdo con la clasificacion de las erogeneidades que desarroll6 Liberman; en la
presente investigacion permite encontrar las semejanzas y diferencias de los actos del

habla en los consultantes del proceso psicoterapéutico. Al respecto Maldavsky nos dice:

Contamos con una grilla para analizar la cantidad de frases contenidas en
un discurso [...] Esta grilla esta diseflada para investigar las escenas
desplegadas en el intercambio intersubjetivo a través de los actos de
enunciacion, son a su vez indicios de dichas escenas hecho que requiere
algunas justificaciones. Algunas de las frases incluidas en la grilla como
actos de enunciacion demandan de precision y diferenciaciones... Dentro
de cada lenguaje del erotismo varias estructuras frases corresponden a un
mismo subgrupo del cual constituyen variaciones 0 aspectos solo
parcialmente diferentes. (Maldavsky, La investigacion psicoanalitica del
lenguaje, 2004)

La grilla con la cual se calificaron los actos del habla tanto de los terapeutas como de los
consultantes se encuentra en anexos en la tabla 21

Se describen a continuacion cada una de las erogeneidades del lenguaje propuestas por
Maldavsky elaboradas a partir de la teoria de Freud que habla de las pulsiones, los

deseos y un estado inicial y final.

(L) Libido intrasomético: Las acciones contenidas en las frases que expresan este
lenguaje del erotismo se presentan bajo la forma del discurso carente de valor simbdlico
con un valor especulativo (banalidad e inconsistencia, adulacion, cuentas, referencia al
estado de las cosas, o del cuerpo como organismo, hiperrealismo) asi como bajo la forma

de un discurso catartico. Pone en evidencia el valor de la tension corporal o su
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equivalente numérico y la ganancia (del placer organico, econémico,) [...] se presenta

bajo la fomra de un discurso carente de valor simbdlico, con un valor especulatorio.

(O1) Oral Primario: Pone en evidencia el valor de la verdad, entendida como una
iluminacion genial, o como una revelacién milagrosa y no como una adecuacion del

pensar o determinadas situaciones concretas. Enfatiza el pensar abstracto

(02) Oral Secundario: Pone en evidencia el valor del amor como fundamento para
mantener un estado paradisiaco, puede perderse y dejar al sujeto sumido en un valle de
lagrimas [...] Hace referencia a estados afectivos, a estados de los objetos (climaticos,
etc.) al hecho de estar haciendo algo (estoy pensando, estoy caminando, estoy
decidiendo). A ello se agrega la manipulacion afectiva, la queja, el lamento, la exigencia
y el reproche, la compasion, el pedido de disculpas, los ruegos y reclamos, la sumision

aplacatoria, [...] el pésame, la comprension empatica, el sacrificio.

(A1) Anal Primario: Destaca el valor de la justicia y el afan de venganza [...] privilegian
las denuncias, las frases que expresan las denuncias, acusaciones, las detracciones, los
insultos, las delaciones, las blasfemias, las maldiciones. También importan las
provocaciones, las tergiversaciones, las amenazas, la ostentacion de poder [...]

interrupciones intrusivas del discurso ajeno, [...] la jactancia y la burla triunfalista.

(A2) Anal Secundario: Destaca el valor del orden, y en consecuencia en torno de un
saber, una tradicién, una moral y una organizacion grupal en que se jerarquizan los
rasgos distintivos, las posiciones relativas, los escalafones. Hace referencia a un pensar
concreto, 0 a una generalizacion o inferencia derivada de éste. El cual esta conectado
frecuentemente con una realidad mundana que se pretende dominar [...] Incluye una
critica, a veces burlona, a las limitaciones del pensar abstracto. Un grupo de ellos esta
conectado con el énfasis en la tradicion: proverbios, sentencias y maximas, invocaciones
ritualistas y religiosas, citas de frases célebres y alusion a un saber consensual concreto
[...] informacién de hechos concretos, descripcion de situacion concreta [...] los
imperativos condiciones, los juramentos publicos y las imposiciones de obligaciones, los
contratos, las oOrdenes e indicaciones que acuerdan con una ley general [...] la
justificacion de afirmaciones, palabras, actos y pensamientos. También corresponden a

este grupo las aclaraciones [...] la clasificacion, los argumentos distributivos y el
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ordenamiento de la exposiciéon [...] la confirmacion, la rectificacién de las opiniones
ajenas, la confirmacién o rectificacién de las opiniones ajenas o el pedido de confirmacion
o rectificacion de las propias, el control de la memoria o la atencién, propia o ajena, asi
como la rectificacion sintactica, autointerrupciones [...] la pregunta por el qué y por el qué
de una realidad, la deduccidén, la conjetura y la inferencia concreta, la generalizacion
concreta, la sintesis, la introduccion o el cierre de un tema, la presentacion de dudas o
alternativas, la comparacion entre rasgos objetivos jerarquicos, la descripcion de las
posiciones, en el contexto de un orden, o de una jerarquia social, el establecimiento de
vinculos causales o0 su cuestionamiento, las objeciones, los adversativos y las
negaciones que se oponen a afirmaciones, a exageraciones, a 6érdenes o cualificaciones

y sefialamientos y abreviaturas.

(FU) Falico Uretral: Se ordena en torno de un valor, la dignidad y toma en cuenta los
esfuerzos ambiciosos y sus interferencias que enfatizan el peso del azar, la rutina y la
desorientacion [...] cobran importancia los refranes, las premoniciones y los presagios,
los consejos (solicitados y ofrecidos), las advertencias, las frases tendientes a lograr una
ubicacion temporal y sobre todo espacial, las interrupciones (del propio discurso o del
ajeno) y las frases en suspenso asi como los pretextos, las evasivas y el chismorreo.
Otras frases estan ligadas al acompafamiento o el contacto: los saludos, los “mhm” etc.
A la inversa, otras pretenden mantener ocupado el canal, y frenar la intervencion del
interlocutor (eeh y otras muletillas). Otras frases por fin contienen minimizadores, del tipo

‘era un poquito”.

(FG) Falico Genital: Se centran en torno al logro estético, de la belleza, y jerarquizan por
lo tanto la recepcién de un don que permite alcanzar una plenitud armoénica [...] figuran
el elogio, la promesa, la invitacion, la dedicatoria o el llamado a la atencion del oyente, la
expresion de un deseo y el juramento privado, que, a diferencia del juramento publico,
contiene una anticipacion de entrega de un don cualificante [...] Se hayan las
dramatizaciones, la ejemplificacion, el énfasis, y las exageraciones, el devaneo
embellecedor, la redundancia sintactica [...] los juegos de palabras [...] énfasis en
cualidades, (como la belleza o la simpatia). Este énfasis puede conducir a comparaciones
entre sujetos, a comparaciones metaféricas o al establecimiento de vinculos causales

[...] la pregunta por “como” pretende, alcanzar el conocimiento del modo de acceder a
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determinada cualidad y apropiarse de su valor subjetivo. [Cfr. (Maldavsky, La

investigacion psicoanalitica del lenguaje, 2004, pags. 107-113)]
6.2 Unidad de analisis
Entrevista en psicoanalisis

Para considerar la unidad de andlisis se parte de la propuesta realizada por el Dr.
Etchegoyen el cual divide la entrevista en tres momentos. Primera etapa, la apertura del
analisis; segunda etapa o parte intermedia, la menos tipica, la mas larga y creativa; se
distingue por las continuas fluctuaciones del proceso; y la tercera etapa considerada la

terminacién o culminacion del analisis. (Etchegoyen, 1985)
Entrevista sistémica.

Desde el enfoque sistémico, la recogida de datos suele ser una tarea correspondiente a
las sesiones iniciales, muy en particular a la primera y segunda sesion. Mas alla de la
evidente necesidad de obtener informacion de la familia o de contrastar con ella la que

ya se poseia [...] posee la consiga de recoger datos. (Ceberio & Linares, 2005)

La division de la entrevista realizada por el Dr. Etchegoyen, es la que se utiliza como
unidad de andlisis; considerando la parte intermedia de cada una de las entrevistas
analizadas, tanto las del enfoque sistémico como las del enfoque psicoanalitico para

realizar el analisis correspondiente.
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7.1 Tipo de estudio

Es un trabajo que se desarrolla a través de una metodologia de corte cualitativa, con un
alcance descriptivo. Su disefio es un estudio exploratorio de caracter no experimental, al
respecto el doctor Rusu comenta:
Los estudios exploratorios, normalmente preceden estudios de otros
alcances, “abren el terreno” [...] tienen como objetivo examinar un tema
desconocido poco estudiado o novedoso. Sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos. pocas veces constituyen un fin en

si mismo [...] ofrecen la base para otros estudios. (Rusu, 2018)

Con la finalidad de familiarizar con el fendmeno de la intersubjetividad y que los
resultados encontrados en este andlisis puedan aportar datos importantes para futuros

estudios en esta area.

7.2 SELECCION DE LA MUESTRA

7.2.1 Instrumentos de recoleccién

Los datos han sido recolectados mediante la grabacion de las entrevistas de las primeras
sesiones de los psicoterapeutas con enfoque sistémico y psicoanalitico, las cuales fueron
proporcionadas bajo la ética rigurosa que éstas demandan, ya que se audio grabaron
para una investigacion interdisciplinar del fenédmeno suicida, teniendo como objetivo
“Identificar algunas de las caracteristicas bioldgicas, psicolégicas y socioculturales
presentes en personas que han tratado de suicidarse” (Ibarra Lépez & Morfin Lopez,
2017): sin embargo, en la presente investigacion no se requiere del contenido sustancial,
ya que se hizo el andlisis de los actos del habla de los terapeutas mencionados y los
intercambios comunicacionales generados con sus consultantes.

Posteriormente se realizé la calificacion del total de las entrevistas las cuales se
encuentran en los anexos, calificadas de acuerdo con la ponderacion de la grilla de los
actos del habla y del lenguaje del Algoritmo David Liberman. (Maldavsky, La investigacion
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psicoanalitica del lenguaje, 2004). Con la propuesta de Etchegoyen se fragmentaron las
entrevistas en inicial, intermedia y final; para obtener la unidad de andlisis, se selecciona
la parte intermedia de las entrevistas. (Etchegoyen, 1985).

Se analizaron un total de cuatro entrevistas, dos entrevistas con el terapeuta sistémico y
dos entrevistas con el terapeuta psicoanalitico. Se obtienen dichas entrevistas para
calificar los actos del habla de acuerdo con la grilla y sacar las diferencias y similitudes
de los terapeutas y los intercambios comunicacionales de los consultantes. Se me
proporcionoé sélo la segunda y tercera entrevista de cada terapeuta y a partir de ahi se
hizo el analisis comparativo.

Los terapeutas analizados son profesionales que cuentan con mas de treinta afios de
experiencia terapéutica, ademas son profesores y académicos dedicados a la docencia
universitaria y a la investigacion con distintos objetos de estudios.

Los consultantes acuden a terapia por intento suicida; sin embargo, como lo mencioné
anteriormente el contenido sustancial de la entrevista para esta investigacion no es
relevante ya que nos compete hacer el andlisis comparativo de los dos enfoques
terapéuticos en miras de encontrar las similitudes y diferencias y los efectos que éstas

generan en los consultantes.

7.2.2 Recaudos éticos de esta investigacion.

Se tienen las cartas de consentimiento informado, firmadas por los consultantes para
producciones cientificas. Dichas cartas son un requisito que se firma previo al inicio de

procedimiento de obtencién de datos.

7.2.3 Procedimiento en el tratamiento de los datos

Para la realizacion del analisis comparativo de los dos enfoques psicoterapéuticos,
sistémico y psicoanalisis, se obtuvo la transcripcion de la segunda y tercera entrevista de
ambos enfoques para hacer la calificacion de los actos del habla, de acuerdo con el

Algoritmo David Liberman e identificar los intercambios comunicacionales.
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Se calificé cada uno de los actos del habla tanto del terapeuta como del consultante con
la ayuda de la grilla propuesta por el Algoritmo de David Liberman y su lenguaje de las
erogeneidades. Para el andlisis de los actos del habla se siguieron los pasos que propone

David Maldavsky.

1) Comenzar con un inventario de los actos del habla de uno y otro
interlocutor;

2) Luego determinar su distribucion en las secuencias concretas de un modo
global; y

3) Estudiar microscopicamente  algunos fragmentos  significativos.

(Maldavsky, La intersubjetividad en la clinica psicoanalitica, 2007, pag. 57)

Se identific6 los actos del habla del terapeuta sistémico (TS) y del terapeuta
psicoanalitico (TP), y de los consultantes. Para este fin se hizo la fragmentacion de las
entrevistas iniciales de ambos terapeutas, se analizaron las cuatro entrevistas, dos del
TS y dos del TP. Considerando como unidad de andlisis la parte intermedia de cada una

de las entrevistas.

La tabla propuesta en el algoritmo de David Liberman, tiene la categorizacién y poseen
diversas grillas y pautas para deteccion de los diferentes lenguajes correspondientes a
cada erogeneidad segun lo plantea el psicoandlisis; Libido Intrasomatica (LI), Oral
primaria (O1) Oral secundaria (O2), Anal primaria (A1) Anal secundaria (A2) falico uretral

(FU) y falico Genital (FG), las cuales ya fueron abordadas anteriormente.

Posteriormente se realizé, de la parte intermedia de la entrevista, la ponderacion de
acuerdo con la frecuencia del uso de los diferentes actos del habla y asi obtener el dato

de la predominancia del lenguaje tanto del terapeuta como del consultante.

Al final se realiz6 la sintesis explicativa de los actos del habla, con ejemplos propios de
cada entrevista de la unidad de andlisis; para realizar la comparacion y obtener las
semejanzas y diferencias de las entrevistas, tanto de los terapeutas como de los

consultantes.



8. PRESENTACION DE
RESULTADOS

63



64

A continuacién, se presentan los resultados en tablas donde se sefiala los porcentajes
calibrados de los lenguajes. El contenido se traduce en una sintesis explicativa sobre las
preponderancias de los lenguajes. Después de presentar las tablas de preponderancia
de los lenguajes en la fase intermedia y final de las sesiones se hace una explicacion
global de ambas. El mismo esquema de presentacion lo encontraran cuando se presenta

la unidad de analisis del terapeuta sistémico

8.1 Calibracion ponderada de los actos del habla del terapeuta psicoanalitico y

consultante de la entrevista dos, de la unidad de andlisis y la sintesis explicativa.

Tabla 1

LI o1 02 Al A2 FU FG TOTAL

Entrevista 2

psicoanalisis

TERAPEUTA | 1*4.1=4.1 | 03.6= | 1*1.8=1.8 | 0*2. | 34*1=34 | 11*2 | 8*L. | 55/77.7

0 2-0 2=2 | 7=13

42 | .6
4.1*100/ | 0 1.8*100/ | =0 | =43.75 =31 | =17
77.7 77.7 14 | .50
=5.27 =2.31

CONSULTANTE | 6*4.1=24. | 4*3.6= | 10*1.8=1 | 0*2. | 41*1=41 33*2 | 19*1 113/202
6 14.4 8 2=0 .2=7 | .7=3
2.6 2.3

24.6*10 | =7.0 | =8.87 =0 |=20.20 =35 | =15
0/2029 | g .78 | .91

=12.12
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Sintesis explicativa: En esta tabla (1) se presenta la siguiente informacion para cada
lenguaje: en una fila el porcentaje de actos del habla de terapeuta y consultante respecto
al total de actos del habla, de la segunda entrevista de la unidad de analisis seleccionada
y en las columnas el porcentaje de acuerdo con los componentes verbales que le

corresponde a cada lenguaje.

El dato que resulta relevante para el andlisis es el de los componentes verbales, pues
estos dan un patron que permite ubicar los porcentajes de los actos del habla de cada
lenguaje y consiguientemente poder hacer comparaciones pertinentes. En el consultante,
Al tiene valor de cero y A2 el mas alto. En el terapeuta O1, Al tiene valor de cero y A2

y FU los valores mas elevados.

8.2 Resultados de los actos del hablay su lenguaje de la entrevista dos de launidad

de andlisis y la sintesis explicativa del terapeuta psicoanalitico.

Tabla 2
L1 01 O|A A2 FU FG
2 |1
l Referencia | Comprension Hay 14 Hace Enel
N a estados y | empatica pedidos de Acompafiamiento | acompafiamiento
procesos informacion, | del discurso de la
T corporales realiza ajeno con consultante;
confirmacién | frases cortas, | realiza una
E de la opinion | Y se presenta | comparacion
R ajena. con mayor metaforica.
frecuencia las
M Hay 11 preguntas y Se presenta la
E frases de afirmaciones | Pregunta
D confirmacion, localizacién Hay 6 frases
| espacial o de
temporal con completamiento
A Realiza algunas de las frasea
aclaraciones: | advertencias, | ajenas.
‘osea...” hay
completamiento
Hace de las frases
referencia al ajenas.
saber
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SINTESIS EXPLICATIVA DE LOS DATOS DEL TERAPEUTA PSICOANALITICO

En la parte intermedia de la entrevista de la segunda entrevista, el terapeuta hace
referencia a estados y procesos corporales, por ejemplo, cuando le dice a la consultante
“cuestiones con el cuerpo”. Presenta comprension empatica, sobre todo ante las

situaciones que la consultante dice respecto a su situacion de pareja.

Los aspectos que se presentan con mayor frecuencia en la parte intermedia de la
entrevista son: el pedido de informacién, la confirmacién de la opinién ajena y el pedido
de confirmacion, los cuales aparecen entre 14 y 16 ocasiones, lo que nos sugiere que el
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consultante habla con ambigiedad por lo que el terapeuta hace preguntas y pide

aclaraciones sobre los contenidos que le ofrece.

El terapeuta hace referencia al saber consensual concreto y hace puntualizaciones y
hace conjetura o inferencia concreta cuando el consultante habla de situaciones ya

conocidas y dialogadas con anterioridad.

Realiza justificaciones de afirmaciones, palabras y actos que el consultante expresa para

darle seguimiento y acompafiamiento a lo escuchado con algunas advertencias.

Hace preguntas y afirmaciones sobre localizacion espacial o temporal para aclarar o darle

seguimiento a lo expresado por el consultante.

Utiliza el completamiento de las frases ajenas y la onomatopeya con “aja, mmm” y otras

frases cortas para acompafar y clarificar el discurso ajeno.

Para acompafar al consultante realiza una comparacion metaférica, pregunta ¢,como? Y

realiza completamiento de las frases propias o0 ajenas.

8.3 Resultados de los actos del hablay su lenguaje de la entrevista dos de la unidad
de andlisis y la sintesis explicativa del consultante en psicoandlisis.

Tabla 3
LI 01 02 A | A2 FU FG
1
I En esta En la parte Da respuesta a | Continua Continla
etapa del intermedia las preguntas con el haciendo en
N : Es muy ;
discurso de la del terapeuta, mismo esta parte de
recurrente _ : :
T hace entrevista describe esquema la entrevista
durante la : . . :
mayor _ hay situaciones de 12 énfasis y
E : entrevista > _ .
referencia expresion concretas y discurso, exageracione
R | aestados | Ambigied brinda habla con | s, utiliza la
y adesy informacion de | muletillas, | ejemplificacio
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procesos
corporales
ya
estados
de cosas.

falta de

definicion.

de fracaso

o inutilidad.

Realiza
Manipulacién

afectiva.

Hace
referencia a
estados
afectivos,
en varios
momentos
de la
entrevista
también de
cosas de
estar
realizando
una accion;
Realiza en
varios
momentos
de la
entrevista
exaltacion
del

sacrificio

Hay
compasion

y auto

hechos
concretos,
también
confirma la
informacion
que el
terapeuta le da;
realiza en
varias
ocasiones
aclaraciones “o

sea...

Hace Enlaces
causales con la
palabra

entonces.

Dice frases
adversativas y
negaciones que
contrarian

afirmaciones

Hace
puntualizacione
so

sefalamientos.

También utiliza
el Imperativo
condicional

“entonces”

también en
varios
momentos
de la
entrevista
especifica
mente
realiza
afirmacion
esy

acompana

el discurso.

Hace
Preguntas
y
afirmacion
es sobre
localizacion
espacial o
temporal.

Realiza

algunas

Interrupcion
del
discurso

ajeno.

Dao
solicitar

consejo.

ny
dramatizacio
n para
generar una
mayor
comprension
de su

situacion.

Realiza
completa
miento de las
frasea

ajenas.

Tiene Juego

de palabras.

Tiene en
varios
momentos
redundancia
sintactica,

realiza la

pregunta

scomo?

Hace
dramatizacion
para que se
comprenda
su narrativa;
realiza
comparacion

metaforica.
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compasioén

Pedido de
perdon y/o
disculpa.

Continta
haciendo
referencia a
estados
afectivos y
ala
realizacion
de acciones
concretas;
presenta

auto-

interrupcion.

Sintesis explicativa de los datos del consultante

Es esta etapa del discurso, el consultante hace mayor referencia a estado de procesos
corporales y a estados de cosas; siendo los de mayor frecuencia cuando comenta las
relaciones sexuales con su pareja.

Durante la entrevista, es recurrente que el consultante se exprese con ambigledades y
falta de definicion, por lo que el terapeuta recurre a preguntas aclaratorias.

Tiene expresiones de fracaso o inutilidad y utiliza la manipulacién afectiva.

Relata estados y procesos corporales y a veces a estado de cosas; igualmente expresa
cosas de estar realizando, es decir hace referencia a una accion; en esta narracion de
hacer referencia a estar realizando una accion o a los estados de los procesos
corporales, refiere a la exaltacidon del sacrificio.
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Manifiesta que hay comprension y autocompasion, asi mismo, hace pedido de perdon
y/o disculpa; también presenta auto interrupciones.

El consultante, da respuestas a las preguntas del terapeuta, describiendo situaciones
concretas y brindando informacion de hechos concretos; también confirma la informacién
que el terapeuta le da, realiza en varias ocasiones aclaraciones con la frase “o sea” y
realiza enlaces causales con la palabra “entonces”.

Dice frases adversativas y negaciones que contrarian afirmaciones antes expresadas.
Utiliza el imperativo condicional “entonces” y en otros momentos lo utiliza como enlace
causal.

Se vale de varias muletillas, una de las que utiliza con mayor frecuencia es “este”; y en
varios momentos de la entrevista realiza afirmaciones y acompafa el discurso con la
onomatopeya “aja, mmm”. Hace preguntas y afirmaciones sobre localizacion espacial o
temporal.

Realiza algunas interrupciones del discurso ajeno y dentro de la narrativa expresa como
solicita consejo a un tercero.

Tiene 12 énfasis y exageraciones y utiliza la ejemplificacion y dramatizacion para generar
una mayor comprension de su situacion, realiza completamiento de las frases ajenas.

En varios momentos presenta redundancia sintactica, lo cual refiere a que el consultante
presenta dificultad para expresar lo que necesita y ordenar la informacion que desea
trasmitir al terapeuta.

Utiliza la dramatizacion para que se comprenda la narrativa y realiza comparacion
metaférica como recurso para explicarse mejor de la situacién que desea transmitir.

8.3.1 Ejemplo 1: Interaccidn entre consultante y psicoterapeuta de la segunda
entrevista psicoanalitica de la unidad de anélisis.

Tabla 4

En el turno 1,5,7, el terapeuta sigue la narrativa del consultante y pide informacion A2 de
lo que el consultante va diciendo; pide que le cuente ¢,cOmo es su vida social?, ¢ qué esta
estudiando?, ¢a qué tipos de masajes se refiere?; y el consultante pregunta y afirma
sobre localizacion espacial o temporal FU y da informes de hechos concretos A2; en el
turno 3 el terapeuta confirma la opinion del consultante A2; en el turno 3, 5, 7y 9 el

consultante da informacién de hechos concretos A2 relatando asi la sociabilidad que ha
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tenido en diferentes aspectos de su vida, los estudios realizados y da detalles de lo
expresado. En el turno 9 el terapeuta hace preguntas sobre localizacion espacial o
temporal FU refiriéndose a saber en donde realiz6 dichos estudios; y solo en el turno 12
el terapeuta hace referencias a estados y procesos corporales L1 “cuestiones con el
cuerpo”. En el turno 10 y 12 el consultante hace énfasis y exageraciéon FG en alguna
palabra o frase de lo que esta diciendo. “Este, emm” son muletillas que el consultante
presenta en elturno6y 8

S1: cuéntame ¢COmo es tu | Pedido de informaciéon A2

vida social?

Turno 1

S2: antes de, o después de | Preguntas y afirmaciones sobre | FU

o... localizacién espacial o temporal
Turno 2
S1: asi en ese orden Confirmacioén de la opinién ajena | A2
Turno 3
S2: este, pos, yo soy muy e Informacién de hechos | A2/FU
sociable, pero entre a la concretos
escuela y fui muy sociable e Muletillas

(risa)

Turno 4
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S1: ¢ Qué estas estudiando? | Pedido de informacién A2
Turno 5

S2: este estudie, e, emm, e Informacién de hechos | A2/FU

cultura de belleza, lo que es concretos.

estiismo pues, corte de e Muletillas, este emm

cabello, extensiones y

masajes, orita en lo que me

mantengo estudiando es en

lo de masajes.
Turno 6

S1: ¢masajes de que tipo? Pedido de informacion A2
Turno 7

S2: masajes de, relajantes, e |Informacibn de hechos | A2/FU

con piedras calientes con... concretos

mmbh... con cuarzos 8 e Muletillas mmh
Turno 8

S1:y ¢Do6nde estudias eso? | Preguntas y afirmaciones sobre | FU
localizacién espacial o temporal
Turno 9

S2: en el trabajo ey, y voy e Informaciébn de hechos | A2/FU/FG

cada 8 dias cada 8 dias cada
8 dias voy, este ya voy en el
segundo nivel, en este nivel

me van a ensefiar lo que son

concretos, descripcién de

hechos concretos.

e Afirmaciones sobre
localizaciébn espacial o
temporal.

e Enfasis y exageraciones
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masajes tradicionales

prenatal, o sea para las
personas embarazadas, se

les da un masaje relajante

e Enfasis y exageraciones

Turno 10
S1: cuestiones con el cuerpo | Referencia a estados y procesos | L1
corporales
Turno 11
S2: ey, 0 sea, muy muy, Si y e Aclaraciones o sea... A2/FU/FG
los masajes como este e Afirmaciones sobre
miércoles pasado, tuve lo localizaciébn espacial o
gue viene siendo masaje temporal.

Turno 12

8.4 Calibracion ponderada de los actos del habla del terapeuta sistémico y

consultante de la entrevista dos, de la unidad de andlisis y la sintesis explicativa.

Tabla 5
INTERMEDIA LI o1 02 Al A2 FU FG TOTAL
ENTREVISTA
DOS
TERAPEUTA | 3*4.1=12. | 0*3.6= | 7*1.8= | 2*2.2= | 142*1= | 147*2.2= | 18*1.7= | 319/5
3 0 126 |44 142 323.4 30.6 25.3
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12.3*100 | O 12.6*1 | =0.83 | =27.03 =61.56 =5.82
/525.3 00/52

5.3
=2.34

=2.39

CONSULTAN | 7*4.1=28. | 12*3.6 | 27*1.8 | 6%2.2= | 138*1= | 45%2.2=9 | 15*1.7= | 250/3

TE 7 =43.2 | =48.6 | 13.2 138 9 25.5 96.2
28.7*100 | =10.90 | =12.26 | =3.33 | =38.83 =24.98 =6.43
/396.2
=7.24

Sintesis explicativa: En esta tabla (5) se presenta la siguiente informacion para cada
lenguaje: en una fila el porcentaje de actos del habla de terapeuta y consultante respecto
al total de actos del habla, de la tercera entrevista de la unidad de analisis seleccionada
y en la columna el porcentaje de acuerdo con los componentes verbales que le

corresponde a cada lenguaje.

El dato que resulta relevante para el andlisis es el de los componentes verbales, pues
estos dan un patrén que permite ubicar los porcentajes de los actos del habla de cada

lenguaje y consiguientemente poder hacer comparaciones pertinentes. En el consultante,

(LI) tiene valor mas bajo y (A2) el mas alto. En el terapeuta (O1), tiene valor de cero y

(A1) dos; el (FU) y (A2) los valores mas elevados.

8.5 Resultados de los actos del hablay su lenguaje de la entrevista dos de la unidad

de analisis y la sintesis explicativa del terapeuta sistémico.

Tabla 6
LI O 02 Al A2 FU FG
1

| | Acomparia Durante el | Enun Realiza Hacia la Enel

el desarrollo | momento | cincuentay | parte media | @°mpana
X discurso, de la intermedio | treg de la In;nento de

haciendo : de la ; ;
T entrevista, pedidos de | entrevista

referencia entrevista consultante




m < 20 m

O

a estados
y proceso
corporales

la mayor
parte se
enfoca en
la
comprension
empatica
para
acompanar
el proceso.

la
terapeuta
tiene una
interrupcion
intrusiva
por parte
de la
consultante

informacion,
hay mas
presencia
de enlace

causal vy
confirmacion

0]
rectificacion
y pedido
de
confirmacion
: realiza
algunas
aclaraciones,
y el pedido
de permiso
para
ordenar la
informacio
n;
puntualiza
y le sefala
lo que la
consultante
habia
compartido
hace
justificacion
de
afirmaciones,
palabras y
actos;
hace
alusion a
un saber
concreto
consensual

Realiza
aclaraciones

con el “o
sea...” hay

contindia
acompafiando
el discurso
con frases
cortas, y se
presenta
con mayor
frecuencia
las
preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal
con algunas
interrupciones

del
discurso.

sigue el
completa
miento de
las frases
cortas; se
presenta
algunas
comparacio
nes entre
cualidades,
asi como la
manifesta
cion de
drama para
generar
conciencia
en la
consultante
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edad,
i pero no?”

Descripcid
ndela
posicion
en el
marco de
un orden
jerarquico
cuando le
pregunta
“¢Ella
mayor que
él o menor
que él?”

Sintesis explicativa de los actos del habla del terapeuta: De la primera entrevista
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analizada, el modo de intervencion predominante en el terapeuta fue el pedido de

informacion, hay mas presencia de enlace causal y confirmacién o rectificacion y pedido

de confirmacion; realiza algunas aclaraciones, y el pedido de permiso para ordenar la

informacion, puntualiza y le sefiala lo que la consultante habia compartido.

8.6 Resultados de los actos del hablay su lenguaje de la entrevistados de launidad

de andlisis y la sintesis explicativa del consultante en sistémico.

Tabla 7
LI o1 02 Al A2 FU FG
| | Enesta Es muy En la La Da Continua | Contintia
etapa del recurrente parte consultan | respues | con el haciendo
discurso durante la | intermedia | te taalas | mismo énfasis y
hace mayor | entrevista la | 9€ 12 presenta preguntas | €squema | exageracio
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Sintesis explicativa de los datos: El consultante hace uso de frases de informacion y
de comprension empética; la queja ya no se presenta ni el reproche como en la apertura
de la entrevista, sin embargo, continda el reclamo de amor, reconocimiento y aprobacion
afectiva. Continta haciendo referencia a estados afectivos y a estar realizando acciones;
presenta algunas auto interrupciones, hace la descripcién de situaciones concretas y
brinda informacion de hechos concretos, también confirma la informacion que la
terapeuta le da. La consultante hace énfasis y exageraciones, utiliza la ejemplificacion y

dramatizacion para generar una mayor comprension de su situacion.

8.6.1 Ejemplo 1: Interaccion entre consultante y psicoterapeuta de la segunda
entrevista sistémica de la unidad de analisis.

Tabla 8

En la primera entrevista se desarrolla el pedido de informacion acerca de la familia. La
terapeuta manifiesta un deseo (FG) y pide a la consultante que la informacion se vaya
ordenando, a lo cual, la consultante confirma la peticion de la terapeuta. Mas adelante a
pesar de que la consultante le confirma su deseo a la terapeuta, ella justifica sus
acciones, palabras y actos (A2); la consultante simplemente acompafa el discurso ajeno

mediante onomatopeyas: aja, mmm (FU).

En el turno 5 la terapeuta continla con un acercamiento cauteloso (FU) y hace pedido de
informacion (A2), la consultante confirma (A2) el pedido de informacion y se presenta una
interrupcion intrusiva (Al) por parte de la terapeuta refiriéndose a la informacion que ya
se le habia dado. La terapeuta continda con el pedido de informacién y en el turno 8,10
y 11 la consultante otorga informacioén de hechos concretos; en los turnos 9 y 11 de la
terapeuta se cifilen a acompanfar el discurso ajeno mediante onomatopeyas: aja, mmm
(FU).

En el turno 13 y 15 la terapeuta realiza nuevamente preguntas y afirmaciones sobre
localizacion espacial o temporal, (FU) y pide confirmacion (A2) para tener claridad de la

informacion recabada. La consultante otorga la informacion solicitada y confirma (A2).
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T: Claro, fijate que me estoy dando cuenta | Manifestacion de un FG
gue, en relacién con tu familia hay mucha deseo, quiero hablar de
informacioén, y luego batallo, de que si esté | esto
era el abuelo, y este era el tio.
Turno 1
P: Me parece. Confirmacion A2
Turno 2
T: Para que tenga yo claridades, y todo lo Justificaciones de A2
gue ti me puedas comentar, que creas acciones, palabras y
significativo. actos
Turno 3
P: Aja. Acompafiamiento del FU
discurso ajeno
Turno 4
T: ¢Si?, déjame ver... de la familia de tu Acercamiento cauteloso | FU
mama, ¢ verdad? ) , y
Pedido de confirmacion | A2
Turno 5
C: Si, que es precisamente de la que... Confirmacion A2
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Interrupcion intrusiva Al
Turno 6
T: De la que conoces. De tu papa, ¢no Interrupcion. 02
conoces nada de ella?, ¢no?; tus abuelos ] ) »
] Pedido de informacion | A2
¢scomo se llaman?
Turno 7
C: Mi abuela se llama R. Informacién de hechos | A2
concretos
Turno 8
T: Aja. Acompafiamiento del FU
discurso ajeno.
Turno 9
C: Y su primer matrimonio. Informacién de hechos | A2
concretos
Turno 10
T: Aja. Acompafamiento del FU
discurso ajeno.
Turno 11
C: EsJ. Informacién de hechos | A2
concretos
Turno 12
T: J. Este matrimonio, ¢tu sabes cuanto Preguntas y FU

duré?, mas o menos.

afirmaciones sobre
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localizacion espacial o

temporal.

Turno 13

C: Del... mm...12 afnos.

Afirmacion sobre
localizacion espacial o

temporal

FU

Turno 14

T: ¢ Como 12 afos, mas o menos?

Pedido de confirmacion.

Preguntas y
afirmaciones sobre
localizacion espacial o

temporal

A2 FU

Turno 15

C: Aja.

Acompafiamiento del

discurso ajeno.

FU

Turno 16

8.7 Calibracion ponderada de los actos del habla del terapeuta psicoanalitico y

consultante de la entrevista tres, de la unidad de analisis y la sintesis explicativa.

Tabla 9

INTERMEDIA | LI=4.1 | 01=3. | 02=1. | Al=2.
6 8 2

A2=1 FU=2.2 FG=1.7

TOTAL

ENTREVISTA

TRES
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TERAPEUTA | 0%4.1= [ 0*3.6 | 4*1.8= | 3*2.2= | 75%1= [ 14*2.2= | 12*1.7= | 103/140
0 =0 7.2 66 |75 30.8 20.4
0*100 | =0 |=5.1 |=4.7 |[=53. | =22 |=14.5
/140= 4 1 57 7
0
CONSULTAN | 12*4.1 | 23*3. | 37*1.8 | 1*2.2= | 100*1 | 44*2.2= | 16*1.7= | 133/424
TE =492 | 6=82. | =666 |2.2 =100 | 96.8 27.2 3
8 .

Sintesis explicativa: En esta tabla (9) se presenta la siguiente informacion para cada
lenguaje: en una fila el porcentaje de actos del habla de terapeuta y consultante respecto
al total de actos del habla, de la segunda entrevista de la unidad de andlisis seleccionada
y en la columna el porcentaje de acuerdo con los componentes verbales que le

corresponde a cada lenguaje.

El dato que resulta relevante para el andlisis es el de los componentes verbales, pues
estos dan un patrén que permite ubicar los porcentajes de los actos del habla de cada
lenguaje y consiguientemente poder hacer comparaciones pertinentes. En el consultante,
(A1) tiene el valor mas bajo y (A2) el mas alto. En el terapeuta (LI) y (O1), tiene valor de

ceroy (A2) los valores mas alto.

8.8 Resultados de los actos del habla y su lenguaje de la entrevista tres de la

unidad de analisis y la sintesis explicativa del terapeuta psicoanalitico.

Tabla 10
LI 01 02 Al A2 FU FG
I Enesta | En | Realiza en Enlaparte |La
. parte de | la esta parte de | intermedia | Pregunta
la part | laentrevista | dela jicomo?
entrevis | e entrevista esta
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ta hay
mas
compre
nsion
empatic
a; hace
referenc
iaa
estado

afectivo.

inter

med

entr
evis
ta
hay
Inte
rrup
cion
intru

siva

Hac

den
unci
asy
acus
acio

nes.

30 pedido de

informacion.

Hace 32
pedido de
confirmacion
de la opinion
ajena. Hace
referencia a
un saber
concreto
consensual y
hace alusion
a un saber
consensual

concreto.

Realiza 15
Puntualizacio
nes o
sefialamiento
s y confirma
la opinién

ajena

Pregunta

épor qué?

Dice Frases
adversativa y
negaciones

que

hace 7
Preguntas y
afirmacione
S sobre
localizacion
espacial o
temporal.

Realiza
Acompafa
miento del
discurso
ajeno con la
onomatopey
a “mmm,

”

aja’”.

Hace
Afirmacione
s sobre
localizacion
espacial o

temporal.

Hace
Interrupcion
es del
discurso

ajeno.

En algun

momento

frecuente
en esta
parte de
la
entrevista
haciéndol
a en dos
ocasione
s. Es
frecuente
ver que
el
terapeuta
hace
completa
miento
de las
frases
propias o
ajenas,
realizando
lo asi en
8

ocasiones

Hace dos

énfasis.
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contrarian presenta

afirmaciones, | muletillas.

Hace

_ Y hay una
exageraciones
ordenesy Auto

cualificaciones interrupcién.

Sintesis explicativa de los datos: En la tercera entrevista en la parte intermedia, el
terapeuta presenta mayor comprension empética; hace referencia a estados afectivos
de tristeza y angustia; y el consultante, en algunos momentos realiza interrupciones

intrusivas al terapeuta para completar lo dicho.

En esta parte intermedia de la entrevista el terapeuta hace treinta pedidos de
informacioén y treinta y dos pedidos de confirmacion de la opinién ajena lo que nos
permite ver el proceso de acompafamiento que realiza, asi como la ambigtiedad en el

discurso de la consultante.

El terapeuta, realiza quince puntualizaciones o sefialamientos y confirma la opinion
ajena, haciendo referencia a la narrativa de la consultante, asi mismo realiza la pregunta
épor qué? con la finalidad de recibir nueva informacion que refleje el estado de la

persona.

Dice frases adversativas y negaciones que contrarian afirmaciones, por ejemplo,

cuando expresa: “lo que no puedes hacer es aceptar lo que hizo”.

Hace siete preguntas y afirmaciones sobre localizacion espacial o temporal; que
muestran el sentido del orden espaciotemporal y localizacion.

También, el terapeuta realiza acompafiamiento del discurso ajeno con las
onomatopeyas “mmm, aja y aah” y afirma sobre localizacion espacial o temporal, para

corroborar la informacion que esta recibiendo del consultante.
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Hace Interrupciones del discurso ajeno; muy rara vez presenta muletillas (solo en tres

momentos) y unas auto interrupciones.

8.9 Resultados de los actos del habla y su lenguaje de la entrevista tres de la

unidad de analisis y la sintesis explicativa del consultante en psicoanalitico.

Tabla 11
LI o1 02 Al A2 FU FG
La Hace Tiene Dela | Tiene En dos En
consultante | referencia | 29 cion | objecionesy | momentos | varios
hacia esta | & Referen frases acompafia | momentos
parte de la | SUPUesaS | ¢ig 5 adversativas | el discurso | de la
, erturba . .
entrevista P estados que ajeno con la | entrevista
ciones : .
hace en 12 afectivos contrarian onomatopey | presenta
: en el . . “
ocasiones, afirmaciones. | a “mmm, de
_ |estado |Hay3
referencia Presenta aja”_ manera
corporal | Auto
a estados : enlace frecuente
interrup Las , .
y procesos : causal, _ el énfasis
Presenta | ClONES, . .| muletillas
corporal y entonces... y
: en 12 y sé . son muy :
referencia Realiza en exageracio
ocasiones | come frecuentes o
a estados - estapartede | ’
rases | las _ utilizandolas | presentan
y procesos q . la entrevista
e silabas en 23 dose en 9
de cosas, o 32 .
ambigtie | o las ocasiones. ocasiones
peso, descripcién
dady palabra P En esta
volumen, de hechos En 22
faltade | ensu parte de
cantidad, | yofinicion | giscurso concretosy | ocasiones |
grosor, 26 de hace .
deteri Hay6 |€n3 y entrevista
eterioro. negadio ocasiones Informacién alusion a
e e las Hace 4
9 manipula afirmacione | completa
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Realiza

cuentas.

crean
un
contradic
torio
l6gico
ante la
afirmacion

ajena.

Hace
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estados
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que
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localizacion
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temporal.
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discurso

ajeno.
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confianza y
desconfianz
a; tiene un
acercamient

0 cauteloso.

miento
de las
frases
propias o

ajenas, la

dramatiza
cion es
parte de
su

discurso

Realiza
compara

ciones

metaforicas







Sintesis explicativa de los datos: El consultante en esta parte de la entrevista,
el consultante refiere en doce ocasiones a estados y procesos corporales, estados
y procesos de cosas, peso, volumen, cantidad, grosor, deterioro, veintinueve
ocasiones estados afectivos; Lo que nos permite inferir que el discurso del
consultante requiere claridad y énfasis en lo que esta expresando ya que utiliza

una narrativa descriptiva de las situaciones.
Realiza cuentas haciendo referencia a los sueldos posibles a recibir.

Lo dicho por el consultante, presenta supuestas perturbaciones en el estado
corporal, existen en su discurso doce ocasiones de frases de ambiguedad y falta
de definicién, asi que su discurso y narrativa, por lo mismo de ser tan descriptiva,
habla con muchas palabras sin terminar una idea concreta. A su vez hace

negaciones que crean un contradictorio l6gico ante la afirmacion expuesta.

Dice en cuatro ocasiones oraciones en clave. Hay tres auto interrupciones, y se
come las silabas o las palabras, en su discurso; en tres ocasiones hace

manipulaciones afectivas.
Hace Referencia a estar realizando una accion.
Hace dos pedidos de perdén y de disculpa.

Presenta ambigiiedad y falta de definicién. Tiene objeciones y frases adversativas
gue contrarian afirmaciones. Presenta enlace causal, con la palabra entonces....
Realiza en esta parte de la entrevista treinta y dos descripciones de hechos
concretos y veintiséis de informacion de hechos concretos. Realiza treinta y cinco
confirmaciones de la opinién ajena; diez y nueve aclaraciones con las palabras “o

sea” ... Tienes diez y nueve enlaces causales con la palabra entonces....

Hay dos condicionales con las palabras “si entonces”. En tres momentos tiene
objeciones; dice frases adversativas que contrarian afirmaciones, 6rdenes y

cualificaciones.

89
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Hace confirmacion de la opinidbn ajena. Tiene exageraciones, Ordenes Yy

cualificaciones.

Dice Frases con alusion a un saber consensual concreto. Pregunta ¢ por qué?

Hace puntualizacion y sefialamiento. Hace la citacién de textos.

En dos momentos acompafia el discurso ajeno con la onomatopeya mmm, aja.
Las muletillas son muy frecuentes utilizandose en veintitrés ocasiones. En
veintidos ocasiones hace alusion a las afirmaciones sobre localizacion espacial o

temporal y preguntas y afirmaciones sobre localizacién espacial o temporal.

Tiene ambigliedad y evitacion y falta de definicion; presenta Interrupciones del

discurso ajeno.
Hace alusién a la confianza y desconfianza; tiene un acercamiento cauteloso.

En varios momentos de la entrevista presenta de manera frecuente el énfasis y
exageraciones, presentandose en nueve ocasiones en esta parte de la entrevista,
hace cuatro completamientos de las frases propias o ajenas, la dramatizacion es

parte de su discurso y realiza comparaciones metaforicas.

8.9.1 Ejemplo 1: interaccion entre consultante y psicoterapeuta de la tercera
entrevista psicoanalitica de la unidad de anélisis.

Tabla 12

En el turno 1 el terapeuta quiere afirmar “tu querias...” y se auto interrumpe (FU) y en su
lugar hace pedido de informacién, a lo cual el consultante presenta un contradictorio
I6gico sin saber qué quiere decir o responder. En el turno 3y 5 el terapeuta continta con
el pedido de informaciéon (A2); y en el turno 4 y 6 el consultante responde al pedido de
informacion del terapeuta con ambigledad y falta de definicién (O1) “de tomarme el
deste”. En el turno 7 el terapeuta nuevamente hace pedido de informacion y confirmacion
(A2) “a ¢morir?”; el consultante en el turno 8 Confirma la opinidon ajena (A2) y hace
referencia a estados y procesos corporales y a estados de cosas (L1) haciendo referencia

al proceso de intento de suicidio que tuvo con unas pastillas, con esto refiere a estados
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afectivos. (02), realiza una descripcion (A2) detallada del proceso de busqueda de
pastillas para el intento de suicidio sin sucederle nada, ni dolor de estbmago o algun
aspecto referente al cuerpo.

A partir de este ejemplo se puede observar que esta parte de la entrevista discurre entre
pedido de informacion y confirmacién por parte del terapeuta y mientras que el
consultante ofrece respuestas con descripcion detallada de los hechos, aunque algunos
muestran ambigutiedad y falta de definicion; también presenta confirmacion del discurso

ajeno y la descripcion de estado afectivos y de cosas.

Ejemplo de la tercera entrevista psicoanélisis.

Tabla 12
TEXTO ACTOS DEL HABLA LENGUAJE
T: tu querias... con eso | Pedido de informacion. A2/FU

squé  querias  hacer? , .
Auto interrupciones

Turno 1

C S2: pos, no sé, en | Negacion que crea un| Ol
esos tiempos no tenia | contradictorio logico ante la
definido qué, que queria | afirmacion

hacer, tenia esa necesidad

de hacer eso

Turno 2

T S1: de hacer ¢ Qué? | Pedido de informacion A2
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Turno 3
C S2: de tomarme el | Ambigiedad vy falta de | Ol
deste definicién
Turno 4
T S1: y ¢, Qué | Pedido de informacion A2
esperabas que sucediera?
Turno 5
C S2:no sé, yo pienso | Ambigiiedad y falta de | Ol
gue me iba a dar ahi el | definicion
patatus y (risa) y me iba a,
a, no se
Turno 6
T S1: a ¢morir? | Pedido de confirmacion A2
Turno 7
C S2: a morir, pos sia e Referencia a estados | L1/02/A2

morir, pero no, N0 me paso
nada, en otra ocasion,
agarre una caja de
pastillas y pos no tenia
conciencia pos no, porque

mi mama siempre ha

y procesos corporales.
Referencia a estados
de cosas

e Referencia a estados
afectivos.

e Confirmacion de la

opinioén ajena. .
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tenido muchos

medicamentos en casa,

Turno 8

C pero como no
conocia de medicamentos
ni nada, dije “no pos estas
le dan a mi, a mi a mi
abuelita® y unas pastillas
chiquitas, asi, eran laxil, e,
la laxil es un diurético, pero
yo las vi chiquitas y agarre
la caja vi todas las pastillas
y me las tomé, todas igual,
no no senti ni dolor de
estbmago, no, no me paso
nada, no y yo decia “pos y

con qué me podré morir”

Descripcion de  hechos

concretos.

A2

Turno 9

C (risa) asi como
dicen “con que me podré
morir” (risa) y luego vy
luego, pos wuna cosa
irénica decia yo “no pos si
me ahorco” (risa) eso de
ahorcarse nunca ha
estado en, como se dice,

en, se me hace una

e Referencia a estados
afectivos
e Informacion de

hechos concretos

O2/A2




94

escena muy, como muy
grotesca, muy, no, como
dicen “eso no va conmigo”
(risa) este voy a sentirme
ahogar y se va a sentir
mas desesperacion y lo
gue no quiero sentir es

desesperacion

Turno 10

8.9.2 Ejemplo 2: interaccién entre consultante y psicoterapeuta de la tercera
entrevista psicoanalitica de la unidad de analisis.

Tabla 13

Es pertinente ahora observar que en este segundo ejemplo de la tercera entrevista de la
parte intermedia el pedido de confinacion (A2), y el pedido de informacién es mas
recurrente por parte del terapeuta, como se alcanza a observar en el turno 1,2, 14,y 5,7,
11 y 15, por lo cual el consultante, confirma la opinidén del terapeuta y da informas de
hechos concretos, en el turno 8 hace referencia a estados afectivo, y hace referencia y
alusion a un saber concreto consensual en el turno 13, el consultante refiere la

informacion con ambigliedad y falta de claridad y presenta muletillas como “este hee”

Segundo ejemplo de la tercera entrevista psicoanalisis.

Tabla 13




95

TEXTO ACTO DEL HABLA LENGU
AJE
T: ¢al que habia intentado abusar de ti? Pedido de Confirmacion de | A2
la opinion ajena
Turno 1
C: Si Confirmacion de la opinion
ajena
Turno 2
S1: ta te, ¢tu tuviste que llevarlo y traerlo al | Preguntas y afirmaciones | A2

médico?

sobre localizacién espacial

o temporal

Turno 3

S2: Al médico, estuvimos en urgencias,

estuvimos, es, esta, eh...

Ambiguedad y falta de
definicion Muletillas

Turno 4

S1:y ¢ Por qué te tocd a ti?

Pedido de informacion

Turno 5

S2: Porque mi papé es el que se hace cargo

de él

Informaciéon de hechos

concretos

Turno 6

S1: ¢ él que tiene?

Pedido de informacion

Turno 7
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S2: No, nada, pero no, se quedo solo, no, no e Referencia a
tiene a la familia, la familia no lo quiere, estados afectivos
Turno 8 °
este, él, él es él que le ayuda a mi papa pa’ e Informacion de
todo en el tianguis, hechos concretos.
Muletillas, este, mm
Turno 9 °
entonces, eh, yo me imagino que él se siente e Enlace causal
responsable de él. entonces...
Turno 10 °
S1:y ¢td como lo vives eso? Pedido de informacion A2
Turno 11
S2: mmh, pues a veces si es dificil, este, ya... | Informacion de hechos | A2/ FU
concretos.
Muletillas
Turno 12
S1: cuando ta dices que tu lo denunciaste ante e Referencia a un| A2
la psicologa y luego vinieron tus papés se saber concretos
enteraron, les costo trabajo aceptar que eso consensual.

habia sucedido y en vez, tu querias que lo
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excluyeran, lo alejaran un poco de tu casa,

Alusion a un saber

pero sigue ahi presente en tu vida. consensual
concreto.
Turno 13 °
S2: si ahi... e Confirmacion de la | A2
opinion ajena
Turno 14 )
S1: Eso ¢(Como te deja a ti? Que ¢Qué e Pedido de | A2/ FG
mensaje sentias, recibias de eso? informacion.
e Pregunta como
Turno 15 °
S2: No pos se, incluso un tiempo le ayude a e Ambigledad y | FU
mi papa en el tianguis evitacion

Turno 16

8.10 Calibracién ponderada de los actos del habla del terapeuta sistémico y

consultante de la entrevista tres, de la unidad de analisis y la sintesis explicativa.

Tabla 14
INTERME LI 01 02 Al A2 FU FG TOTAL
DIA
TERAPEU | 1*4.1=4. | 0 3*18= |0 37*1=| 53*2.2= | 13*1.7 | 107/185.
TA 1 54 37 116.6 =22.1 2
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4.1*100/ =2.91 =19.9 | =62.95 =11.93
185.2=2. 7
21
CONSULT | 3*4.1=1 |4*3.6= |12*18 |0 69*1= | 12*2.2= | 12*1.7 | 112/164.
ANTE 2.3 144 =21.6 69 26.4 =20.4 1
12.3*100 | =8.77 =13.16 =42.0 | =16.08 =12.43
1164.1=7 4
49

Sintesis explicativa: En esta tabla (14) se presenta la siguiente informacion para cada
lenguaje: en una fila el porcentaje de actos del habla de terapeuta y consultante respecto
al total de actos del habla, de la tercera entrevista de la unidad de analisis seleccionada
y en la columna el porcentaje de acuerdo con los componentes verbales que le

corresponde a cada lenguaje.

El dato que resulta relevante para el andlisis es el de los componentes verbales, pues
estos dan un patrén que permite ubicar los porcentajes de los actos del habla de cada
lenguaje y consiguientemente poder hacer comparaciones pertinentes. En el consultante,
(A1) tiene el valor mas bajo y (A2) el mas alto. En el terapeuta (O1) y (Al) tiene valor de

cero y (FU) tiene el valor més alto.

8.11 Resultados de los actos del hablay su lenguaje de la entrevista tres de la

unidad de analisis del terapeuta sistémico y la sintesis explicativa.

Tabla 15
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Realiza
pedido
de
confirma
cion y
confirma
hay
conjetu
rae
inferen
cia
concreta
continGia
con el
pedido
de
informa
cion,
presenta
alternati
vas y
pide
confirma
cion;
realiza
enlaces
causales
con el

‘enton

ces ,
hay

frases

Realiza 101
acompafnamient
o del discurso
ajeno con la
onomatopeya

“aja, mmm”

Interrupcion del

discurso ajeno.

Recuperacion o
mantenimiento

de la orientaciéon

Una pregunta
sobre
afirmaciones y
localizacion
espacial o

temporal.

Afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o

temporal.

Completamiento
de las frases
propias o ajenas.
Hay un enlace
causal en que el
factor
determinante es
una intensificacion
de una cualidad,
invitacion a repetir
la frase dicha y
realiza énfasis;
utiliza la
comparacion

metafoérica.
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Sintesis explicativa de los datos: En la tercera entrevista analizada, el terapeuta
realiza principalmente, pedido de confirmacién y el consultante confirma, hay conjetura
e inferencias concretas, contintia con el pedido de informacion, que utiliza durante toda
la entrevista; presenta alternativas y pide confirmacion a las alternativas presentadas;
realiza enlaces causales con el “entonces”, hay frases adversativas que contrarian
afirmaciones expresadas. También utiliza la rectificacion sintactica y pide confirmacién
al respecto; realiza puntualizaciones y sefialamientos, hace algunas sintesis y
generalizaciones. Completa algunas de las frases propias o ajenas, hay un enlace
causal en que el factor determinante es una intensificacion de una cualidad, realiza

una invitacion a repetir la frase dicha y enfatiza; utiliza la comparacion metaforica.

8.12 Resultados de los actos del habla y su lenguaje de la entrevista tres de la

unidad de andlisis y la sintesis explicativa del consultante sistémico.

Tabla 16
LI 01| 02 | A1 A2 FU FG
I Hay | Rea | Hay Realiza | realiza el factor
. bana | liza | auto confirm | afirmaciones determinante es
lidad | nega | inter aciones | sobre una intensificacion
des 3 . .,
T €on | rum de la localizacion de una
e es " . : .
incon pey opinién | espacial o cualidad..."neta
E crea : - .
sis en ajena, |temporal, utiliza | sabe mucho
.| un : :
R tenci va hace las muletillas, cualidad
a. con | . , ~ T
rios aclaraci | acompania el inteligente, hace
M tradic . ) . .
woric | MO ones discurso y dice énfasis y
E l6gi | men utilizan | dichos exageraciones,
D co |tos doen populares, hace
ante | utili varias completamiento
| la za ocasion de las frases
afir | €l es el “o propias o ajenas,
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oS,
describ
e
situacio
nes
concret
as,
hace
general
izacion
es
concret

as,

Sintesis explicativa de los datos: Por su parte, el consultante, habla con banalidades
e inconsistencias; hace negaciones que crea un contradictorio légico ante la afirmacion
ajena, presentada por el terapeuta; en parte de su discurso hay ambigiedad y falta de
definicibn. También se auto interrumpe y en varios momentos utiliza el “pero”.
Asimismo, hace referencia a estar realizando una accion. Confirma o rectifica la opinion
ajena, hace aclaraciones utilizando en varias ocasiones el “o sea”, realiza
puntualizaciones y sefialamientos, da informacion de hechos concretos, tiene frases
adversativas, hace enlaces causales y da informacion y describe hechos y situaciones
concretas, realiza afirmaciones sobre localizacion espacial o temporal, utiliza las
muletillas, “este, he”, acompafia el discurso y se expresa con algunos dichos
populares. Intensifica la inteligencia de otros miembros de su familia, (“neta sabe
mucho”), hace énfasis y exageraciones, completa algunas frases propias o ajenas,

utiliza la ejemplificacion, la comparacion metaférica, y la dramatizacion.
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8.12.1 Ejemplo 1: interaccion entre consultante y psicoterapeuta de la tercera

entrevista sistémica de la unidad de analisis.
Tabla 17

En la interaccion entre consultante y terapeuta; resulta pertinente ahora observar esta
informacion sobre interacciones especificas, en la cual, el terapeuta hace

puntualizaciones y sefialamientos (A2). “hablando de estos ciclos...” continua el
terapeuta y en el turno 3 hace una comparacion metaforica (FG) de la informacion dada
anteriormente por parte de la consultante, y que no esta en el presente cuadro: “O /a vida
les ha como dado como: “te tengo que meter el pie, te tienes que ir a ese pozo, tu no
estas entendiendo, porque de ese pozo viene...” “Porque si te la dejo asi derechito, no
vas a llegar, pero te tienes que meter a ese pozo para dar el brinco”. El terapeuta pide
confirmacion (A2) de la comparacion que se realizd, el consultante confirma la opiniéon
ajena (A2) y hace énfasis y exageraciones (FG) sobre la comparacioén; el terapeuta

acompana el discurso ajeno mediante onomatopeyas mmm, aja.

Tabla 17
TEXTO ACTO DEL HABLA LENGUAJE
T: Hablando de, estos ciclos, que Puntualizaciones y A2
me... que te, me dices: “soy muy sefalamientos
emocional, muy sensible”, donde de
repente me puedo sentir muy mal.
Turno 1
C: Aja. Acompafiamiento del FU

discurso ajeno

Turno 2
T: ¢ Sera una pequefia metafora de Comparacion FG
es0?, como si hubieras encontrado metaforica. A2

ese proceso de... Pedido de confirmacién
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Turno 3
C: Si, si, yo..., yo sé que soy muy Confirmacion de la A2
cercana eso, del sentido de... opinion ajena.
Enfasis y exageracion FG
Turno 4
T: Aja. Acompafamiento del FU
discurso ajeno
Turno 5

8.12.2 Ejemplo 2: Interaccidn entre consultante y psicoterapeuta de la tercera
entrevista sistémica de la unidad de anélisis.
Tabla 18

En el ejemplo 2 de la tercera entrevista resulta pertinente tener claridad de la manera
como se va realizando la interaccion entre los hablantes. El terapeuta en el turno 1y 8
continla haciendo puntualizaciones y sefialamientos (A2) y pide informacion en el turno
1y 6 de hechos concretos mediante preguntas y afirmaciones sobre localizacién espacial
o temporal (FU), el consultante presenta auto interrupcion, se come las silabas o las
palabras (02). Tiene objeciones y frases adversativas y negaciones que contrarian
afirmaciones, 6rdenes y cualificaciones. (A2) Presenta ambigliedad y evitacién (FU) “Si,
no. No, no, no. Si era... pu... mm... la... lagrimas.”; sin embargo, en el turno 3 el
terapeuta continla acompafando el discurso mediante onomatopeyas mmm, aja, (FU) y
continda el pedido de informacion. (A2).

En el turno 3 el terapeuta hace pedido de informacion (A2) y cuando hay varias preguntas,
la consultante se pierde en la narracidn... y sus respuestas son inconsistentes y sin
informacion ya que las respuestas del consultante resultan con muletillas (FU) y hay
objeciones, frases adversativas y negaciones que contrarian afirmaciones, (A2) érdenes
y cualificaciones; presenta énfasis y exageraciones (FG). El terapeuta continta
acompafando el discurso ajeno (FU) mediante onomatopeyas.
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Tabla 18

TEXTO

ACTO DEL HABLA

LENGUAJE

T: De aislamiento, ¢y asi lo vivias?,
¢,cOmMo una tristeza muy grande?, o ni

siquiera.

Puntualizacion y
sefialamiento.
Informacioén de
hechos concretos
Preguntas y
afirmaciones sobre
localizacion espacial

o temporal

A2

FU

Turno 1

C: Si, no. No, no, no. Si era... pu...

mm... la... lagrimas.

Auto interrupcién,
comerse las silabas o
las palabras.
Objeciones, frases
adversativas y
negaciones que
contrarian
afirmaciones,
ordenes y
cualificaciones.
Ambiguedad y

evitacion

02

A2

FU

Turno 2

T: Aja... ¢y qué pasaba contigo?, ¢qué

hacias?, ¢ te acostabas, te...?

Acompafiamiento del
discurso ajeno.
Pedido de

informacion

FU

A2

Turno 3
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C: Eh, pues habia dias que... Si, no, no.
Me tiraba al drama, y no, no me
levantaba.

Objeciones, frases
adversativas y
negaciones que
contrarian
afirmaciones,
ordenes y
cualificaciones
Muletillas

Enfasis y

exageraciones

A2

FU
FG

Turno 4

T: Aja.

Acompafamiento del

discurso ajeno

FU

Turno 5

T: ¢ Era cuando no comias?

Pedido de

informacion

A2

Turno 6

Acompafiamiento del
discurso ajeno.

Muletillas

FU

Turno 7

T: Estabas en esa época, del no comer.

Puntualizaciones y

sefialamientos

A2

Turno 8

En la tabla 19 se expone las cuatro entrevistas analizadas; especificamente la parte

intermedia, con el lenguaje de cada terapeuta y cada consultante, asi como el puntaje de

mayor a menor para comparar con mas claridad los actos del habla y la intervencion de

cada terapeuta con sus consultantes y cual es la narrativa que se genera.
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8.13 Puntajes de los lenguajes de cada terapeuta, asi como de los consultantes.

Tabla 19

Entrevista 2

Entrevista 3

Terapeuta psicoanalisis 1. A2/34 1. A2/75
2. FU/11 2. FU/14
3. FG/8 3. FG/12
TURNO 1
Terapeuta sistémica 1. A2/145 1. FU/53
2. FU/145 2. A2/37
3. FG/18 3. FG/13
TURNO 2
Consultante 1. A2/41 1. A2/100
psicoandlisis 2. FU/33 2. FU/44
3. FG/19 3. 02/37
TURNO 3
Consultante sistémica 1. A2/141 1. A2/69
2. FU/44 2. 02/13
3. 02/30 3. FU-FG/12

TURNO 4
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8.13.1 Descripcién de los actos del habla y el lenguaje de cada terapeuta y cada

consultante.

Turno 1 entrevista 2 terapeuta

psicoanalitico

En el turno 1 los aspectos que se
presentan con mayor frecuencia en la parte
intermedia de la segunda entrevista del

terapeuta psicoanalitico son:

El pedido de informacion, la confirmacion
de

confirmacion, A2 los cuales aparecen entre

la opinion ajena y el pedido de
catorce y dieciséis ocasiones, lo que nos
sugiere que el consultante habla con
ambigiedad por lo que el terapeuta hace
preguntas FU y pide aclaraciones sobre los

contenidos que le ofrece.

El terapeuta hace referencia al saber

consensual concreto, A2 hace
puntualizaciones y hace conjetura o
A2

consultante habla de situaciones vya

inferencia  concreta cuando el

conocidas y dialogadas con anterioridad.

Turno 2 entrevista 2 terapeuta

sistémico

En el turno 1 los aspectos que se
presentan con mayor frecuencia en la parte
intermedia de la segunda entrevista del

terapeuta sistémico son:

Realiza cincuenta y tres pedidos de
informacion, A2 hay mas presencia de
enlace causal y confirmacion o rectificacion
y pedido de confirmacién; realiza algunas
aclaraciones, y el pedido de permiso para
ordenar la informacion, puntualiza y le
la consultante habia
de
afirmaciones, palabras y actos A2, hace

seflala lo que

compartido, hace justificaciones
alusién a un saber consensual concreto.

Realiza aclaraciones o0 sea... hay
inferencia concreta cuando le dice “En eso
si tenia cierta tradicion tu abuela, como no

aceptar, seguir otras...”

El control del recuerdo se hace presente
cuando dice “Se lo... y eso; bueno, la

historia oficial es que muy pronto, se...



Realiza justificaciones de afirmaciones,
palabras y actos A2 que el consultante
expresa darle

para seguimiento vy

acompafamiento a lo escuchado con

algunas advertencias.

Hace preguntas y afirmaciones sobre
localizacion espacial o temporal FU para
aclarar o darle seguimiento a lo expresado
por el consultante. Utiliza la onomatopeya

con “aja, mmm” FU.

Para acompanfar al consultante realiza una
comparacioén metaforica, pregunta ¢cémo?
Y realiza completamiento de las frases
FG Utiliza el
completamiento de las frases ajenas FG

propias 0 ajenas.
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enamoraron”. Hace juicios valorativos
cuando le dice a el consultante “Tienen
buena relacidon”. Rectifica “4 197, yo tenia
entendido que 17” hace rectificacion de la
propia consulta “Por la... jAh!, yo pensé

que, por la edad, ¢ pero no?”

Descripcion de la posicion en el marco de
un orden jerarquico cuando le pregunta

“¢ Ella mayor que €l o menor que él?” A2

Hacia la parte media de la entrevista el
terapeuta acompafa 101 veces el discurso

con la onomatopeya aja mmm, y se

presenta con mayor frecuencia las
preguntas y afirmaciones sobre
localizacion espacial o temporal con

algunas interrupciones del discurso FU

Se presenta algunas comparaciones entre
cualidades, asi como la manifestacion de
drama, la pregunta ¢como? La realiza en
cuatro ocasiones, hace completamiento de
las frases propias o ajenas, realiza elogios

al consultante FG



Turno 1 entrevista 3 terapeuta

psicoanalitico

En el turno 1 los aspectos que se
presentan con mayor frecuencia en la parte
intermedia de la entrevista 3 del

terapeuta psicoanalitico son:

Realiza en esta parte de la entrevista

treinta pedidos de informacién

Hace treinta y dos pedido de confirmacion
de la opinion ajena. Hace referencia a un
saber concretos consensual y hace alusiéon

a un saber consensual concreto.

Realiza quince puntualizaciones o
sefialamientos y confirma la opinion ajena.

Pregunta ¢ por qué?

Dice Frases adversativa y hegaciones que

contrarian afirmaciones.

Hace exageraciones, ordenes y

cualificaciones. A2
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Turno 2 entrevista 3 terapeuta

sistémico

En el turno 2 los aspectos que se
presentan con mayor frecuencia en la parte
intermedia de la entrevista 3 del

terapeuta sistémico son:

Hace 48 acompafamientos del discurso
ajeno con la onomatopeya “aja, mmm”.
Realiza interrupcién del discurso ajeno.
Hay recuperacion o mantenimiento de la
orientaciébn. Una pregunta y afirmacion
sobre localizacion espacial o temporal. Una
afirmacioén sobre localizacion espacial o

temporal. FU.

Realiza pedido de confirmacion y confirma,
hay conjetura e inferencia concreta,
continia con el pedido de informacion,
presenta alternativas y pide confirmacion,
realiza enlaces causales con “entonces’,
hay frases adversativas que contrarian
afirmaciones, exageraciones. Hay
rectificacion sintactica y pide confirmacion,

realiza puntualizaciones y sefialamientos,



En la parte intermedia de la entrevista hace
siete preguntas y afirmaciones sobre
localizacion espacial o temporal.

Realiza acompafiamiento del discurso
ajeno con la onomatopeya mmm, aja. Hace
afirmaciones sobre localizacion espacial o
temporal. Hace Interrupciones del discurso
En algun

ajeno. momento presenta

muletillas. Y hay una auto interrupcién. FU

La pregunta como, esta frecuente en esta
parte de la entrevista haciéndola en dos
ocasiones. Es frecuente ver que el
terapeuta hace completamiento de las
frases propias o ajenas, realizandose asi

en 8 ocasiones.

Hace dos énfasis. FG

Turno 3 entrevista 2 consultante

psicoanalitico

En el turno 3 los aspectos que se
presentan con mayor frecuencia en la parte
intermedia de la entrevista 2 del

consultante psicoanalitico son:
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también realiza sintesis y generalizaciones.
A2.

Completamiento de las frases propias o
ajenas, hay un enlace causal en que el
factor determinante es una intensificacion
de una cualidad, invitacion a repetir la frase
realiza utiliza la

dicha vy énfasis,

comparacién metaforica. FG.

Turno 4 entrevista 2 consultante

sistémico

En el turno 4 los aspectos que se
presentan con mayor frecuencia en la parte
intermedia de la entrevista 2 del

consultante sistémico son:



Da

terapeuta,

del

situaciones

respuesta a las preguntas
describiendo,
concretas y brindando informacion de
hechos concretos, también confirma la
informacion que el terapeuta le da, realiza
en varias ocasiones aclaraciones o sea...
Hace enlaces causales con la palabra
entonces. Dice frases adversativas y
negaciones que contrarian afirmaciones.
Hace puntualizaciones o sefialamientos.
También utiliza el Imperativo condicional

entonces... A2

Continba con el mismo esquema de
discurso, hablando con muletillas, también
en varios momentos de la entrevista
especificamente realiza afirmaciones y
acompafado el discurso. Hace preguntas
y afirmaciones sobre localizacién espacial
o temporal. Realiza algunas interrupciones
del discurso ajeno. Da o solicita consejo.

FU

Continda haciendo en esta parte de la
entrevista, doce énfasis y exageraciones,
utiliza la ejemplificacion y dramatizacion
para generar una mayor comprension de

su situacién. Realiza completamiento de
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Darespuesta a las preguntas del terapeuta,
describiendo, situaciones concretas y
de

concretos, también confirma la informacion

brindando informacion hechos

gue el terapeuta le da. A2.

Continda con el mismo esquema de

discurso, muletillas, afirmaciones vy

acompafado el discurso. FU.

En la parte intermedia de la entrevista, la
gueja ya no se presenta ni el reproche, sin
embargo, continda el reclamo de amor,
reconocimiento y aprobacion afectiva.
Continta haciendo referencia a estados
afectivos y a la realizacibn de acciones
concretas; auto

presenta  algunas

interrupciones O2.



las frases ajenas. Tiene Juego de palabras.
Tiene en varios momentos redundancia
sintactica, realiza la pregunta como. Hace
dramatizaciones para que se comprenda
narrativa;  realiza

su comparacion

metaférica. FG

Turno 3 entrevista 3 consultante

psicoanalitico

En el turno 3 los aspectos que se
presentan con mayor frecuencia en la
parte intermedia de la entrevista 3 del

consultante psicoanalitico son:

Tiene objeciones y frases adversativas
gue contrarian afirmaciones. Presenta
enlace causal, entonces.... Realiza en
esta parte de la entrevista treinta y dos
descripciones de hechos concretos y
veintiséis de Informacion de hechos

concretos. Realiza treinta y cinco

confirmaciones de la opinion ajena.
Diecinueve aclaraciones con las palabras

‘o sea” Tienes diecinueve enlaces

114

Turno 4 entrevista 3 consultante

sistémico

En el turno 4 los aspectos que se
presentan con mayor frecuencia en la
parte intermedia de la entrevista 3 del

consultante sistémico son:

realiza confirmaciones de la opinién ajena,
hace aclaraciones utilizando en varias

ocasiones el o) sea’, realiza
puntualizaciones y sefialamientos, hace
rectificacion de la opinibn ajena, da
informacion de hechos concretos, tiene
frases adversativas, hace enlaces
causales y da informaciéon de hechos
concretos, describe situaciones concretas,

hace generalizaciones concretas. A2.



causales con la palabra entonces.... Hay
dos condicionales con las palabras “si
En

objeciones, dice frases adversativas que

entonces” tres momentos tiene

contrarian  afirmaciones, Ordenes vy
cualificaciones. Hace confirmacion de la
opinibn ajena. Tiene exageraciones,
ordenes y cualificaciones. Dice Frases
con alusibn a un saber consensual

concreto. Pregunta ¢por qué? Hace
puntualizacion y sefialamiento Hace la

citacion de textos A2

En dos momentos acomparia el discurso
ajeno con la onomatopeya mmm, aja. Las
muletillas son muy frecuentes utilizandose
en veintitrés ocasiones. En veintidos
ocasiones hace alusion a las afirmaciones
sobre localizacion espacial o temporal y
preguntas y  afirmaciones  sobre
localizacion espacial o temporal. Tiene
ambigledad y evitacion y falta de
definicion. Presenta Interrupciones del
discurso ajeno. Hace alusion a la
confianza y desconfianza; tiene un

acercamiento cauteloso. FU

Tiene veinte nueve referencias a estados
afectivos. Hay tres auto interrupciones, y
se come las silabas o las palabras, en su

discurso; en tres ocasiones hace
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Hay auto interrupcion y en varios
momentos utiliza el, pero, hay referencia a
estar realizando una accion, compasion y

autocompasion. O2.

Realiza afirmaciones sobre localizacién
espacial o temporal, utiliza las muletillas,
acompafa el discurso y dice dichos

populares.

El factor determinante es una
intensificacion de una cualidad..."neta
sabe mucho" cualidad inteligente, hace
énfasis y exageraciones, hace
completamiento de las frases propias o
ajenas, utiliza la ejemplificacion y la
comparacion metaforica, y la

dramatizaciéon. FU — FG.



manipulaciones afectivas. Hace
referencia a estar realizando una accion.
Hace dos pedidos de perdon y de
disculpa. Presenta ambigledad y falta de

definicion. O2
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9. DISCUSION DE LOS
RESULTADOS Y
CONCLUSION
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Cuando se habla de psicoterapia es menester pensar que las personas acuden en
busqueda de un bienestar psicolégico, es preciso comprender lo que les acontece para
iniciar un proceso psicoterapéutico. Para dejarse ayudar por un profesional en el area de
la psicoterapia en la interaccion, paciente-psicoterapeuta el vehiculo principal es la
comunicacion. El lenguaje es el medio de comunicacion entre todos los seres humanos,
cada palabra y cada frase puede encerrar una gran variedad de significados tal como se
ha comprobado en este andlisis, ya que, de acuerdo con el bagaje interno, tanto del
terapeuta como del consultante, se ha constatado que en los actos del habla esta
implicito el mundo de la intersubjetividad de dos personas que interactian en dicho
proceso psicoterapéutico. Lo anterior se da tanto en el terapeuta que escucha y facilita
la clarificacion de la persona que acude en busca de un bienestar psicolégico como en
el consultante que busca ayuda y se dispone a expresar, mediante su propia narrativa,
la descripcidn de sus males, dolores o quejas esperando ser escuchado en su catarsis y
recibir apoyo u orientacion. Sucede en algunas ocasiones que es el propio consultante
quien valida o invalida ciertas intervenciones del psicoterapeuta, de acuerdo con los
significados afectivos y patrones culturales propios del consultante. Tal como nos
comenta Watzlawick en su teoria de la comunicacion humana, referida en el marco
tedrico de este trabajo de analisis comparativo.

Es sustancial considerar que a la psicoterapia hay muchas formas de contextualizarla,
utilizarla, abordarla y evaluarla. Varia la frecuencia, la duraciéon y las técnicas y
estrategias de abordaje. Como se menciona en el estado del arte, la variacién de técnicas
y estrategias de intervencion han ido en aumento, algunas con mejor fundamentacion, y
con mas apego a métodos cientificos calificados, asi pues, a través de este analisis
comparativo, se verifica que las escuelas Psicoanalitica y Sistémica nos ofrecen calidad

y fundamentacion para el proceso psicoterapéutico.

Como se ha presentado en el estado del arte; hay luchas y debates en los diferentes
enfoques o escuelas psicoterapéuticas para decir cuél es el mejor de ellos. También esta
el reconocimiento de la complejidad de la realidad, lo limitrofe que es comprender los
fendmenos y las areas sociales desde una sola ciencia o un solo enfoque, las personas
estdn completamente inmersas en estos planos sociales, reales y subjetivos. Sin

embargo, en este analisis comparativo se puede observar que en ambos casos existe
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una necesidad profunda de ser acompafados en la busqueda del bienestar, ya que en
ambas vertientes existen descripciones concretas de su propia vida; los dos consultantes
son acompafiados por sus terapeutas, los cuales indagan, profundizan y cuestionan,
hacen preguntas clarificadoras, reflexivas e incluso algunas intervenciones

confrontativas.

En el marco tedrico se menciona que el terapeuta sistémico busca identificar los patrones
de interaccion en torno a la queja para interrumpir la secuencia repetitiva de
comportamiento de la que el problema es parte.

En estas dos entrevistas iniciales es dificil percatarse del cambio que se pueda dar en
los consultantes, ya que, como se menciona en el marco tedrico, en el Psicoanalisis se
busca que el yo en la persona renuncie a sus defensas patdogenas o halle otras mas
propias, lo cual no es posible alcanzar en las primeras sesiones. Al desanudar el sintoma
por los efectos de la palabra y de la interpretacién que puntlia el trabajo psicoanalitico,
va permitiendo en el consultante ir identificando algunas defensas, o traer al consciente
la posibilidad de hacerlo. Lo anterior se alcanza a observar muy poco en esta busqueda
debido a que estas primeras entrevistas se enfocan en indagar mas acerca de lo que los
consultantes estan narrando. Més allé del alivio que se logra con el psicoandlisis, también
es posible saber aguello que se encuentra en el corazén del sintoma, por qué estamos
acorralados, por qué nos agobia y tiende a repetirse.

De acuerdo con los estilos retoricos de Liberman, como se menciond en el marco teorico
cada una de las diferentes modalidades expresivas de acuerdo con las erogeneidades
presentan una permanencia estereotipada mas o menos estable. El terapeuta
psicoanalitico presenta en la segunda y tercera entrevista un estilo retérico
correspondiente a la erogeneidad anal secundario, en este lenguaje cobran importancia
las escenas de juramento publico, la tradicidn y la moral, los contextos institucionalizados,
el deber y la tentativa de dominar y controlar una realidad por medio de un saber ligado
a los hechos concretos. Se puede inferir que, dada la funcién del terapeuta frente al
consultante, resulta acertada su intervencion ya que él aparece con un escalafon de
autoridad que puede representar el orden y la moral, su actividad principal en las
sesiones iniciales consiste en el pedido de informacion y la confirmacion o rectificacion

de la opinidon ajena, a un saber consensual concreto.
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Este resultado de la utilizacion del lenguaje (A2) es similar en ambos terapeutas. La
diferencia que se observa es que el terapeuta psicoanalitico continia con el mismo
lenguaje en las subsecuentes entrevistas analizadas, por su parte el terapeuta sistémico
permanece con el mismo lenguaje en la segunda entrevista mientras que en la tercera
utiliza el lenguaje falico uretral (FU), en el cual se destacan escenas de rutina y/o
aventura, la desorientacion, las preguntas tipo “donde o cuando” (ligadas con la
orientacion temporo-espacial), la regulacion de distancias y contacto; marcando el

LE 11

acompanamiento del discurso con la onomatopeya “mmm”, “aja” principalmente.

Por su parte en los consultantes se encontraron los intercambios comunicacionales con
mayor frecuencia el que corresponde al lenguaje falico anal secundario (A2) ya que se
dedican a dar informacion de hechos y hacer descripciones concretas; el consultante del
terapeuta psicoanalitico hace referencia al lenguaje Falico Uretral (FU) y Oral Secundario
(02). Importan las escenas de sacrificio, las referencias al sufrimiento, expresiones de
amor y los reproches, reclamo de amor. En el caso del consultante sistémico utiliza
mayormente el lenguaje falico anal secundario (A2), falico uretral (FU) y oral secundario
(0O2) en este orden de frecuencia.

Se puede observar que la interaccion entre consultante y psicoterapeuta es fundamental
en el proceso psicoterapéutico, ya que permite identificar la intersubjetividad y la
interaccién, como es expresado en el estado del arte, el cual hace referencia al
significado que se le da a la realidad a partir de los aprendizajes culturales.

Como lo podemos observar en el consultante del enfoque psicoanalitico, estd mermada
la informacidon por esos aprendizajes culturales, ya que la utilizacion del estilo
comunicativo que aparece con mayor frecuencia es el Anal secundario (A2), refiriéndose
asi a la importancia de las escenas de juramento publico, la tradicion y la moral, los
contextos institucionalizados, el deber y la tentativa de dominar y controlar una realidad
por medio de un saber ligado a los hechos concretos.

Lo anterior nos permite ver un patrén de comportamiento comunicacional en ambos
consultantes corroborando que cada persona tiene un estilo comunicacional, asi como lo
describe David Liberman, ya que él consideraba que “cada persona es como un manojo

de estilos”
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Estos estilos comunicacionales relacionados con cada erogeneidad permiten que exista
una manera de emitir el mensaje y otra de recibirlo, poniendo en juego lo que suele
llamarse “intersubjetividad” ; asi como se ha mencionado en el marco tedrico, “...implica
procesos animicos para tramitar las exigencias pulsionales propias y de los
interlocutores, recurriendo a defensas funcionales y / o patogenas (Maldavsky, La

intersubjetividad en la clinica psicoanalitica, 2007, pag. 17).

9. Conclusién

9.1 Conclusién de los actos del hablay los intercambios comunicacionales

Se presenta la conclusion a través de una sintesis explicativa de los actos del habla y los
intercambios comunicacionales que se obtiene en los consultantes de la manera de

intervenir de un terapeuta sistémico y un terapeuta psicoanalitico.

A través de este cuadro comparativo (tabla 19) se puede deducir que el terapeuta
psicoanalitico realiza pedido de informacion, de confirmacion y aclaraciones, (A2)
dejando al consultante en la libertad de desarrollar su discurso y el terapeuta solo
acompanfa lo que expresa la consultante con justificaciones de afirmaciones, palabras y
actos (A2) que el consultante expresa para darle seguimiento y acompafiamiento a lo
escuchado con algunas advertencias. Mientras que el terapeuta sistémico turno 2 realiza
intervenciones basadas mayoritariamente en preguntas para recabar informacion (FU)
acerca del consultante, hay inferencia concreta cuando le dice “En eso si tenia cierta
tradicion tu abuela, como no aceptar, seqguir otras...” El control del recuerdo se hace
presente cuando dice “Se lo... y eso; bueno, la historia oficial es que muy pronto, se...
enamoraron”. Hace juicios valorativos cuando le dice a la consultante “Tienen buena
relacion”. Rectifica “3,19?, yo tenia entendido que 17” hace rectificacion de la propia
consulta “Por la... jAh!, yo pensé que, por la edad, pero, ¢no?” realiza descripciones de
la posicién en el marco de un orden jerarquico cuando le pregunta “; Ella mayor que él o

menor que él?” (A2).

El terapeuta sistémico acompafa ciento una vez el discurso con la onomatopeya “aja,

mmm”, y se presentan con mayor frecuencia las preguntas y afirmaciones sobre
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localizacion espacial o temporal (FU); mientras que, por su parte, los consultantes, en
ambos casos, en su narrativa tienen su particularidad; brindan informacion de hechos
concretos y hacen descripciones minuciosas de lo que les acontece. Confirman la

informacion que el terapeuta les da.

Mientras que el consultante del terapeuta psicoanalitico hace énfasis y exageraciones,
asi como ejemplificaciones y dramatizaciones para generar una mayor comprension
empatica, utiliza juegos y palabras, redundancia sintactica y frases ajenas. El consultante
del terapeuta sistémico en su narrativa continta el reclamo de amor, el reconocimiento y
la aprobacion afectiva, haciendo referencia a estados afectivos, asi como la realizacién

de acciones concretas con algunas auto interrupciones.

Los terapeutas, en ambos modelos, durante las primeras sesiones se dedican a hacer
pedido de informacion; el terapeuta sistémico a través de preguntas, aclaraciones y
acompafando el discurso con onomatopeyas, mientras que el terapeuta psicoanalitico
acompafa a través de preguntas y pedido de informacion y pedidos de confirmacién y
realizando algunas interrupciones en relacion con lo que esta expresando el consultante.
Mientras que el consultante sistémico da informacion con pocas descripciones. El

consultante de la entrevista psicoanalitica se explaya en su narrativa.

En la primera y segunda entrevistas analizadas, el terapeuta sistémico realiza pedido de
informacion, en la segunda hay mas comprension empatica y hay acompafiamiento del
discurso con hechos concretos, asi como mas empatia del terapeuta siguiendo la
narrativa del consultante. A lo largo de las entrevistas hay pedido de informacion con
mayor frecuencia, mientras que el consultante en ocasiones habla con ambigledad y
falta de definicidn, las cuales se presentan mas en la segunda entrevista analizada que

en la primera entrevista analizada.
9.2 Conclusion de las similitudes y diferencias encontradas en ambos enfoques

Los elementos similares en los diferentes enfoques psicoterapéuticos son el encuadre,
alianza terapéutica, intersubjetividad e interaccion, y se busca el cambio para generar un

bienestar.
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Las similitudes que se observan en la entrevista en el turno primero, (tabla 19) en los
terapeutas de ambos enfoques son: ambos realizan pedido de informacién y confirman
lo que sus consultantes les expresan. Algunas de las diferencias encontradas son: el
terapeuta sistémico acompafia el discurso con onomatopeyas, mientras que el
psicoanalitico acompafia el discurso a través de pedidos de informacion o confirmacion

de la misma.

El TS, al acompafiar el discurso, es muy frecuente que utilice las onomatopeyas “aja,
mmm” mientras que en el del TP aparece esta onomatopeya en pocas ocasiones. Entre
las similitudes encontradas en los consultantes esta: ambos comienzan en brindar

informacion de hechos concretos y responden al pedido de informacion de su terapeuta.

Una diferencia es que el consultante psicoanalitico se explaya en su narrativa, mientras
gue el consultante sistémico, da informacion con pocas descripciones. Este patron de
pedido de informacién y confirmacién por parte de los terapeutas aparece en estas
primeras entrevistas. En la entrevista tres, aparece mas pedido de informacion o
confirmacion; puede hacer mas inferencia el terapeuta haciendo alusion a un saber
consensual concreto y puede realizar mas sefialamiento, principalmente el TP, el TS
acompafia el discurso y recupera o da mantenimiento a la informacion. También hace

puntualizaciones y sefialamientos con menor frecuencia.

El TP pone en primer lugar el pedido de informacion y confirmacion, mientras que el TS
acompafa el discurso con onomatopeyas e interrumpe el discurso para realizar
preguntas o hacer aclaraciones de la informacion recibida. Aparece con menos
frecuencias, el pedido de confirmacién y confirma, hay conjetura y continta con pedido
de informacion y pide confirmacion, realiza puntualizaciones y sefialamientos, también

realiza sintesis y generalizaciones.

Ambos, TP y TS hacen completamiento de las frases propias o ajenas, el TP solamente
hace dos énfasis y la pregunta “;,como?” con menos frecuencia, acompana el discurso y
hace afirmaciones sobre afirmaciones espaciales o temporales y utiliza muletillas con
menos frecuencia. Por otro lado, el TS intensifica la cualidad, invita a repetir las frases

dichas y realiza énfasis y hace comparaciones metaforicas.
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9.3 Conclusidn respecto al analisis comparativo

Como parte final del presente escrito resulta oportuno subrayar algunas conclusiones

respecto al andlisis comparativo.

Se constato que, en el enfoque Psicoanalitico, el terapeuta permite que el consultante se
explaye en su narrativa ya que su modo de intervencion es poco directivo. Cuando el
terapeuta psicoanalitico interviene con una pregunta sobre informacion de hechos
concretos o preguntas y afirmaciones sobre localizacion espacial o temporal, se detona
un discurso, una narrativa en la cual el consultante empieza a describir de manera

sustancial las situaciones de su vivencia.

En el enfoque Sistémico se pudo observar que el terapeuta acompafia con preguntas
para comprender el sistema familiar, el cual es una entidad de continuo movimiento
regido bajo pautas transaccionales y relacionales que componen la realidad de la

persona.

Una particularidad del terapeuta sistémico (TS) es que en ocasiones realiza varias
preguntas y su consultante se pierde en la narrativa, por lo que sus respuestas son
inconsistentes y con informacién poco clara. Una particularidad del terapeuta
psicoanalitico (TP) es que acompafia el discurso con preguntas aclaratorias o de

confirmacion de la informacion que va recibiendo por parte de su consultante.
9.4 Aclaraciones

Resulta pertinente concluir este trabajo de investigacién aclarando que, durante el trabajo
elaborado y el analisis realizado, no se encuentra en las entrevistas el encuadre, del que
se habla en el apartado del marco tedrico, para cada uno de los enfoques analizados, ya
gue dicho encuadre se realiz6 en la primera entrevista; por otra parte, para determinar el
analisis de un enfoque, se requiere de revisar un proceso psicoterapéutico y en el
presente estudio se analiz6 sélo la sesion dos y tres, por lo tanto el resultado concluyente
es a partir de las erogeneidades desde la perspectiva que propone el Algoritmo de David

Liberman y no tanto de un andlisis del proceso psicoterapéutico propiamente dicho.
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En el marco tedrico se presenta el proceso de cambio que se espera en cada uno de los
enfoques y en base a la aclaracion arriba mencionada, tampoco es posible determinar

dicho proceso de cambio, sino solo el inicio de este.

9.5 Aporte a futuras investigaciones.

Esta investigacion, permite dar cuenta de los intercambios comunicacionales que surgen
en las intervenciones dos y tres de un proceso psicoterapéutico psicoanalitico y sistémico
de los consultantes y de los psicoterapeutas. Se realiz6 el analisis comparativo que
consistié en identificar los actos del habla, de los consultantes y psicoterapeutas de las

primeras entrevistas de un proceso de psicoterapia.

A partir de los resultados obtenidos en la comparacion de los enfoques mencionados
considero que resultan relevantes al corroborar que existe un estilo de lenguaje propio
de cada persona y de cada enfoque de intervencion, los cuales pueden servir como base

o planteamiento primario para futuras investigaciones.

Los resultados obtenidos en la presente comparacién pueden ser de utilidad como un
referente en los estilos comunicacionales a partir de la intersubjetividad entre consultante

y terapeuta, asi como entre los propios estilos y modos de intervencion.
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11. ANEXOS



11.1 COMPONENTES VERBALES

Tabla 20
COMPONENTES
VERBALES

LI 4.1
Ol | 3.6
02 | 1.8
Al | 2.2
A2 |1

FG | 2.2
FU | 1.7

11.2 GRILLA. Tabla 21
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LI o1 02 Al A2 FU FG
. . injurias, . S
deduccion lamento: . sentencias, refranes y elogio: qué
blasfemias e
“yo hubiera | . . .
. imprecacion (o dichos .
. abstracta podido  ser... maximas y lindo
banalidades e ero” es populares
inconsistencia p . .
si yo hubiera
tenido... roverbios
hubiera sido... P
pero”
pensamiento quejay calumnia, re705 e Dresagios y
metafisico y detraccion y
adulacién invocaciones Felicitaciones
mistico reproche difamacion | religiosas premoniciones
ritualizadas
. negacion . -
referencias a que ruego e denuncias y dar o solicitar
. . . . frase de
estados de crea un imploracion acusaciones | _. consejo .
o citas de textos agradecimient
cosas (peso, | contradictori 0
volumen, o légico ante
cantidad, la
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grosor,

deterioro)
afirmacion
ajena

. informaciones
referencias a

. dido d de hechos .
pedido de .
paradojas , . advertencia:

estados y - perdény de delaciones [ concretos . ,» | Promesa
l6gicas discul cuidado que...

procesos Isculpa

corporales
metalenguaj
e (hablar preguntas y
acerca del

afirmaciones
lenguaje) o fesi sobre
confesiones L i acid
compasion reflidas con descripcion — de Iocall_zacmn

hiperrealismo _ ‘ y | | | Situaciones espacial o Invitacion

equivalentes |autocompasion la ley o la| -
(hablar moral temporal
sobre
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etc.)
. interrupciones
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ST provocacion | saber . ; ;
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bacion | €S consensual ) ]
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autointerrupcio . Juramento
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g P . estados de juro, te
0 sonoro perturbacion .
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corporal envejecimiento P
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accion
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del contacto




135

autointerrupcié | falta de
n (comerse las |respecto a N
. acompafamient
silabas o las las . . o
. pedido de[o del discurso|Dramatizacid
palabras) o convencione - .
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interrupcion S 2
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aclaraciones Comparacion
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orientacion
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“tanto... que”
rectificacion Redundancia
sintactica sintactica
corregir las .

. juegos de
frases propias o
palabras
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ordenamiento:
por un lado,
por otro lado;
por una parte,
por otra parte;
en primer lugar,
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lugar,
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ecuacion entre
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cuanto mas...
tanto menos.

control del

recuerdo, el

pensamiento 0
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frases propias

se acuerda, me 0 ajenas
entiende, esto lo
recuerdo
frases de
conjetura o extrar:leza (qué
extrafio) 0
incredulidad
(no puedo
inferencia creerlo)
concreta

generalizacione
s concretas

sintesis

introduccién/
cierre de un
tema

dudas

presentacion de
alternativas:

0...0...

sea... sea...

bien sea... bien
sea...




comparacion
entre rasgos

objetivos o
jerarquicos
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descripcion  de
la posicién en el
marco de un
orden o

jerarquia social

enlace causal:
“x porque Yy,
“Si...
entonces...”,
etc. (0 su
cuestionamiento
: qué tiene que
ver, no hay
relacion entre a

yb)

pregunta:  por
qué

objeciones,
frases
adversativas y

negaciones que

contrarian
afirmaciones,
exageraciones
(no tanto, no

poco), 6rdenes

y
cualificaciones

puntualizacione
SO

sefialamientos

Abreviaturas

qué es esto?
¢qué pasa?

referencia al
saber concreto
consensual




11.3 SEGUNDA ENTREVISTA SISTEMICA Tabla 22
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L1
NARRATIVA 01 |02 |A1 |A2 |FU |FG
X

C: Me parece. X
T: Para que tenga yo claridades, y todo lo que ta me
puedas comentar, que creas significativo. X
C: Aja. X
T: ¢Si?, déjame ver... de la familia de tu mama,
Jverdad? X
C: Si, que es precisamente de la que...

X
T: De la que conoces. De tu papd, ¢no conoces nada
de ella?, ¢no?; tus abuelos ¢ como se llaman? X X
C: Mi abuela se llama R.

X
T: Aja. X
C: Y su primer matrimonio. y
T: Aja. X X
C:.EsJ. X
T: J. Este matrimonio, ¢tu sabes cuanto duré?, mas o
menos.

X

C: Del... mm...12 afios. X
T: ¢ C6mo 12 afios, mas o menos? X
C: Aja. X

T: Ah, ok. Y de ahi, ¢quién naci6?

C: Naci6 CyC.

T: C.

C: Que eslamenor, y C, que es la mayor qgue mi mama.




T: Ah, ok, entonces C, tu mami, ¢verdad? (minuto
10:05)
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C: Aja.

T: ¢ Qué edad tiene ti mama?

C: Cuarenta, y... a, Y, 0, ¢seis?

T: 46 y luego, ¢tu tia?, C.

C: Ella tiene cuarenta y, ay, ¢cuarenta y dos?

T: 42. Hay una diferencia aqui de...

C: 3, 4 aios.

T: 3, 4 afios, ¢y luego?

C: Son las 2 unicas hijas.

T: Son las dos Unicas hijas del matrimonio; luego esta
tu, otro, se unio otra persona, ¢ verdad?

C: Es, el, segundo... abuelo, que es Filiberto.

T: Aja.

C: Quién ya tiene dos hijos en el momento en el que se
unen.

T: Ah, ok.

C: Entonces, es...

T: ¢El era viudo?, o...

C: No, divorciado también.

T: Divorciado. ¢, Tu sabes la causa de la, del divorcio de
tus abuelos?, Ry J.

C: Incompatibilidad.

T:Y, ¢asi?, cuenta la historia que no se llevaban, o...

C: No, se llevaban mucho, y habia mucho amor, pero...
mi abuela queria otras cosas, mi abuela, no funcionaba
como todas las mujeres de esta familia, acorde a su
epoca.




T: Aja.
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C: Entonces, mi abuelo era un buen proveedor, un
excelente esposo, un buen padre de familia, ejemplar,
demasiado técnico.

T: Mm...

C: Las reglas son asi...

T: Muy metddico, muy tradicional, ¢le podriamos
poner?

C: Y mi abuela es una mujer de magia, y de, de, de...
la emocion y el sentimiento, es bailarina, entonces,
este, fue enfermera, fue maestra... (Hace un sonido
con la garganta).

T: O sea, con esa versatilidad, que, en este tiempo, no,
se contemplaba...

C: Aja.

T: Tanto...

C: Y tampoco se contemplaba el divorcio.

(Risas).

T: ¢ Y fue pionera?, en su...

C: Pues, algo asi, o sea...

T: Dentro de su familia, ¢ eso caus6 algo?, dentro de la
familia de tu abuelo.

C: Si, al, al, al abuelo, al, o sea, Fili, a, a los primeros
afos, no lo querian.

T: Ah, Ok.

C: O sea, porque se divorcian y se... se enamoran muy
pronto; jyo digo!, que ya tuvieron sus queveres desde
antes, pero...

T: Pero ¢esa historia nunca se ha aceptado?, si,
,no?...

C: iClaro que no!

T: En eso si tenia cierta tradicion tu abuela, como no
aceptar, seguir otras...

C: Probabile...




T: Seguir otras...
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C: Aj4, probablemente, los que vivieron la época,
tienen las fechas muy... pero no le va decir a su nieta.

T: ¢ Como?

C: Que engafid a su esposo, 0 sea, a mi abuelo, con
su otro, con mi otro abuelo.

XX

T: Aja. Si, basicamente, de esto los nietos se van
enterando por historias que cuentan, no es de que las
abuelas...

C: Si.

T: Se lo... y eso; bueno, la historia oficial es que muy
ponto, se... enamoraron.

X
C: Aja.
T: ¢Qué tan pronto?, un afo, seis meses, un...
C: No, no sé. X
T: jQuiéen sabe! X
C: Si, no, la neta, no sé. X
T: Entonces tu, eh... con quien conviviste, fue con F.

X
C: Aja.
T: Con J, ¢no lo conociste?, o ¢Si? X
C: Si, lo conoci desde pequefa. «
T: Aja.
C: Pero... él vivia en otra ciudad. «
T: Es el que esta en otra ciudad. X

C: Aja, entonces, pues este... cuando era pequefia,
pues fuimos, varias veces; y en cuanto, yo consegui un
correo electronico, yo me hice muy asiduo de escribirle,
¢,No?

T: Aja.

C: Como ciertas inquietudes, mas de la indole de la
ciencia.

T: Mm...




C: Que no podia platicar con el abuelo F.
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T: Aja.

C: Pero con él, si. Entonces él hacia referencias,
sacaba bibliografia, y entonces: “cheque este libro, por
favor, y, yo les sugiero”.

T: Te daba esta... ¢ Te hablaba de usted?

E: Si, nos hablamos de usted.

T: Ah, ok.

T: Entre los dos.

C: De payasada.

C: “Yo le sugiero que entonces revise, porque usted
esta en formacion...”.

T: Mas bien en esta dinAmica de maestro alumno,
¢algo asi?

C: Aja, si. “Yo le agradezco sefior doctor...”

T: Aja.

C: “La referencia, uno tan pendejo, ya ve”, “no, si, pero
para que no sea usted tan guey”’, “ah si, muchas|x
gracias”, y pues ya. (Minuto 13:52).

T:Y él, jreconstituyo su vida?, de tu otra...

C: Si.

T: Otra pareja.

C: Si, él tuvo también, otra pareja, que ya tenia un hijo.

T: Aja.

C: Que no me acuerdo en este momento como se
llama.

T. ¢ Nunca conviviste con él?

C: No. Y tiene otro hijo con ella.

T: Mm...

C: Que se llama “c”, C.

T: C, aja.

C:Yéles...
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T: ¢ Qué sera?, como cuarenton, treinta y...

C: Treinta y cinco.

T: Treinta y cinco, cuarenta, por abhi.

C: 35 afios.

T: Y con esta, sefiora, ¢sigue?

C: Si.

T: Con esta que tuvo el hijo.

C: Si.

T: Aja.

C: La esposa se llama P.

T: P,y ¢con ella, convives?

C: No, jclaro que no!

T: ¢ Por qué es asi?, como... X
C: iEs horrible!, hay un, un recuerdo en mi cabeza...
T: Aja.

C: De, la ultima vez que fuimos a ... , que nos recibe

en su casa, algo me dice a mi, la estupida (exhala, rie),
entonces mi mama saca las garras.

T: Aja.

C: Y mi tia saca... entonces empiezan a pelear, pero
ya no por mi, sino por...

T: Toda la historia, a lo mejor (minuto 14:54).

C: Aj4. Y entonces, yo, en ese momento soy el Unico
nifo, o sea, mis primos no habian nacido y si mi
hermana habia nacido era...

T: Bebita.

C: En brazos. Entonces, empiezan a pelar, entonces
tengo el recuerdo de agarra... agarrar mochila y, que
mi tia, mi, mamay yo, tal vez si estaba mi hermana.

T: Aja.




C: Nos fuimos a casa de mis otros, de otros tios, que
estan alla.
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Mm...

: Este... 0 sea, ya no dormimos ahi.

: Como que la pelea dejé...

. Y desde esa vez, nunca la tuve que volver a ver.

: Entonces, si veian a tu abuelo, era en otro lado.

: Si.

: Para no volver, o ¢la sefora se iba, si ustedes iban?

oO|d|10|410 |10 |4

: No, no, nunca fuimos a la casa después de esa vez,
yo no tengo recuerdos de haber ido a la casa.

T: ¢ Te acuerdas del papel del pleito?, o ¢ no?, (silencio
2 segundos) o ;qué tema pudo haber sido él...?
(minuto 15:45).

C: Una estupidez, seguro.

T: Pues si, luego las cosas sencillas, destapan cosas
mas grandes, ¢no?

C: Si.

T: TU mama y tu tia, hablan de, ¢su papa?

C: iSi!

T: ¢Si?, ¢ Lo consideran con buena relacion?

C: Aja. Los de su estilo. Con los dos papas tienen muy
buena relacion.

T: Tienen buena relacion.

C: Aja.

T:Y yade F, ¢quiénes son los hijos?

C: Ny E. N es primero.

T: Aja.

C: Tiene 41 o 42 afios también.

T: Aja.

C: Eh.

T: Pero, bueno...
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C: No es cierto, N es mas grande, entonces tiene
cuarenta y tres.

- Aja. X

.Y luego, E que debe tener como treinta y... X

: ¢ El es el chiquito?

: Ocho. El es el chiquito. X

: No, ya se resigno.

: ¢ Estaban batallando para tener hijos ellos? X

: Es que... Su esposa ya le dijo que ya no quiere hijos,
sea, no es su esposa todavia, pero es como su
pretendienta. X |x

T
C
T
C
T: ¢ El que esta queriendo tener hijos ahorita?
C
T
C
0

T: Aja.

C: Y ella ya le dijo que, ella no quiere tener hijos.

T: Pues, entonces, ya son decisiones que se toman,

Jverdad? X

C: Aja. X
T: Tu papa, ¢,como se llamaba?, o nilo tra... X

C: R.

T: R,y es de la edad de ti mama, segun entiendo. X

C: Aja. X
T: Pero ellos, pues no, no los ves para nada, ¢ verdad? X

C: No. X

T: Aja. Y luego, el papéa de ti hermano. X |X
C: Pato, G creo.

T: Y, ¢tuvieron relacion con él? X

C: No. X

T: T, ¢tuviste relacién con p?, X

C: Tampoco. X

T:Y, ¢con el actual? X

C: Ah... J.

T: J, ¢cuantos afios tiene J?, ¢es mas chico que tu

mama? X X




C: Muchos afios. Veinti... (Silencio 4 segundos), 28
afios ha de tener. No pasa de los 30.
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T: Ok, ¢le ponemos 28-30?

C: Aja.

T: Por ahi. Y ellos tienen como 8 afios de relacion, me
decias, al principio.

C: Como cinco... si, cinco o seis.

T:5 0 6 afos. Y ellos dos ahorita han pensado, ¢tener
hijos?

C: No, no, no. jNo, no, no, no, no, no, no!

T: ¢ TU eres la que dice que ya no? (rie)

C: No, no, pues es que ta... o sea, jno, no, no, no, no,
no, no!, suficiente con tener que compartir la herencia
con, hasta, hasta él.

T: ¢Ya de plano?

C: Si, no, no.

T: Tienes 26, ¢ verdad?

- Aja.

: ¢ Ta hermana como se llama?

:T.

: T, y me dices que tiene 17.

1 19.

: ¢19?, yo tenia entendido que 17.

0 19.

: Recién cumplidos.

: Mm... mira, ya es mayor de edad.

" Ya.

: Ok. 19 afios y ella, ¢ si vive con ti mama?

. Aja.

C
T
C
T
C
T
C: 19 afios.
T
C
T
C
T
C
T

'Y con... ¢tu como le dices?, padrastro o...




C:J.
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T:J. Ok. Luego C, es la que se divorcio.

C: Estaba casada con J, también.

T: Aj4, se llamaba como tu abuelo.

C: Aja, y un hombre del mismo caracter que mi abuelo,
técnico, metaodi... si.

T: De tu abuelo.

C: Y 11 aflos mas grande que ella (rie)... Si, si, si.

T: Ok, entonces, vemos. T, tus abuelos, ¢también se
llevaban varios afios?

C: Mi abuela... no, el primer matrimonio, R y...

T: Aja.

C: J, son casi de la edad, por uno o dos afios.

T: Aj4, ok.

C: Y el segundo matrimonio, mi abuela es mas grande
gue mi abuelo, por... tal vez 8 afos.

T: Aja. Tu abuela se dedic6 a romper esquemas.

C: Aja.

T: Porque hoy lo veo un poco mas comun, que... la
mujer sea un poco mas grande que el hombre (minuto
19:50).

C: Aja.

T: Pero en ese entonces. Y que hacia tu abuela, ¢era
criticada?, o, no, dolid, 407 o...

C: ¢Qué?, haber tenido una relacién con un hombre
ma...

T: No pues, en general, pues haber ido a otros
esquemas, que hubo, que rompié.




C: Ah pues, siempre se la ha pasado diciendo que ella
rompio miles de esquemas, y que los hombres son uno
tarados y...
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T: ¢ De todos opina lo mismo?, ¢incluyendo a su hijo?

C: iSi!, si.

T: ¢Si?

C: Si, jala parejo.

T: Jala parejito. Y tus primas, ¢quiénes son?, o tus
primos, ¢ quiénes son?

C: Los hijos de Ci.

T: Aja.

C: SonP de 17. Y R de, cat... de catorce anos.

T: Ok. Que tiene, ellos son los de 14 afios. Y luego, ¢N
tuvo pareja?, ¢se caso?

C: Si, este, bueno, ella tiene una pareja ahorita, es
Checo de veinte y... nueve anos, creo.

T: Aja.

C: Y tienen un hijo de 5 afios, acaba de cumplir 5 afos,
o0 mafana cumple 5 afos, no sé.

T: Aja.

1Y se llama M.

Muy bien.

'Y no convivo casi con él.

¢No?

: No, no hay empatia.

10|70 ([(4[0

: Por la... jAh!, yo pensé que por la edad, ¢ pero no?

C: No, no hay empatia. Porgue con mi hermana si se
lleva muy bien, pero conmigo no.

T: ¢N0?,y, ¢qué hace la diferencia?




C: Mm... Creo que, yo creo que le hacen falta 3
nalgadas, y como no se las puedo dar, pues mejor me
quito.
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T: Eso es mejor. Y tl hermana, si es capaz de tolerarle
que...

C: Si.

T: ¢No sea tan... respetuoso de reglas o eso?

C: Como, es que tuvieron, ellos tuvieron un viaje
familiar, hace dos afos, se fueron todos de viaje,
menos Yo, entonces creo que ahi hicieron, como, clic,
mi hermanayy él.

T: Ah.

C: Y yo tengo mucho clic con P y con R, clic que mi
hermana no tiene, entonces no me importa que haga
clic, con el otro sobrino.

T: Aj4, pues esta bien, estan repartidos y todo.

C: Si.

T: Y N esta casada con él, es su, 0 es, ¢Su segunda
pareja?, o...

C: No, es su, es su primera pareja y es, este, no esta
casada, no estan casados, hasta donde entiendo.

T: Aja. ¢ Esto es algo que importa en tu familia?, estar
casado o no estar casado.

(Silencio 3 segundos).

C: Creo que no.

(Silencio 2 segundos).

T: ¢ No?, entonces a nadie le hace ruido alguno.

C: Asi como, llevo viendo 10 afios con él... jNo!

T: Esta bien. Y, ¢E?




C: Mm. Si, estuvo casado, de un primer, tuvo un primer
matrimonio con una mujer horrible (rie).
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T: Ok, ¢parecida a P?, o ¢ distinta?

C: jAh!, no distinta, porque, esta era una mujer muy
vulgar.

T: Mm...

C: Bueno, P también lo es, pero, no me ha tocado
convivir con ella, entonces...

T:Y, con ella si te toca, ¢como se llama?, esta...

C: M.

T: M.

C: Una chavita.

T: Aja.

C: Que cuando ellos se casardn, también le lleva
imucha! diferencia de edad, ella era una mujer, imuy
manipuladora!, era muy interesada, este...

T: ¢ Ella mayor que él o menor que él?

C: Menor.

T: Mm...

C: Este... no puede tener hijos, y entonces ella,
después de un afo y medio de estarlo intentando...

T: Aja.

C: Se, se divorcian.

T: Mm... entonces...

C: Este...

T: Y de, entonces, luego tu tio conoce otra mujer, que
s, con la que esta...

C: Una mujer con la que anduvo hace 20 afios.

T: Mm... Ok, hay...

C: Se amaron y se enamoraron, pero, rompieron, se
perdieron la vis... la...




T: Aja.
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C: Verse.

T: Aja.

C: Y se reencontraron hace... 2 anos.

T: Aja.

C: Y desde que se reencontraron, “tu, va a ser mi

”.

espo...”; mi tio tiene esa cosa de... ponerles titulos,
demasiado pronto.

T: Aja.

C: Y entonces le presenta a mi abuela cada 15 dias, o
le presentaba esta va ser...

T: La mujer de su vida, casi, casi.

C: Aja, pero, L si es un encanto.

T: Aja.

C. O sea, es una mujer que se ha dedicado a
granjearse el afecto y el carifio de la familia.

T: Mm...

C: Con... toda su personalidad, o sea, de repente tiene
cosas como, “jhay pues yo voté por ... !, porque pues
estaba bien guapo”, y yo, cabrona, te va a gobernar jno
a coger!, Wey!

T: (Rie). Ok.

C: O se quejaba del 132, o, ah, pero es lindisima y se
la pasa cuidando a la abuela.

T: Mm...

C: Y haciéndole detallitos y quiere un montén a M, vy,
con mi hermana y conmigo es super, entonces...

T: También muy atenta y todo. Y ella qué edad tiene,
Jes de la edad de, tu tio?

C: Es de la edad de mi tio, tal vez un poco més grande,
pero uno o dos afos.

T: Esta en los 40.

C: Aja.

T: Cuando mucho. Y ella es la que decidi6 que no
quiere tener hijos y...




C: Aja.
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T: Entonces, no va a haber hijos, y tu tio, por lo visto lo
acepta.

C: Si, creo que también ya se dio cuenta que no puede
tener hijos, entonces...

T: En la relacion anterior, habia quedado claro que era
él, el que no...

C: Creo que no. Cosa de dos.

T: Mm...

C: Con ellos, la verdad es que cuando ande con E,
aunque convivi y creci con ellos, ya de grandes.
(Minuto 25:08)

T: No. Cada uno hizo su vida, cada uno hizo su...

C: Aja.

T: ¢se casarén pron...?, bueno, N entiendo que sigue
en la familia de ahorita, ¢no?; ¢ se independizo, a cierta
edad N?

C: Si, se independizé joven, o sea, los dos, eh, los dos,
ca... 0 sea, hanido y regresado de la casa familiar, en,
pues cuando se les ha puesto a todos dificil.

T: Aja.

C: Pero, todos muy jovenes, agarraron sus cosas Yy
dijeron, muchas gracias.

T: Ya me voy. Entonces, ¢td, con quién creciste?, por
ejemplo, de los 0 a los 5, 6 afios.

C: Con todos.

T: Con todos, alli estuvieron, y F, ¢no?, entiendo.

C: Aja.

T: El abuelo F.

C: Si.

T: ¢A qué edad, empeza..., ¢,qué tenias ta?




C: Porque si, es que, si sacamos las cuentas, si te das
cuenta, cuando yo soy chica, ellos son adolescentes.
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T: Si, es cierto.

C: Entonces, ahi todos vivimos en casa.

T: Si. (Silencio 2 segundos). Y tu ere... eras como
una... hija mas.

. Aja.

: Como una, hermanita.

. Si, era.

¢, Te consideraban la chiquita?

- Aja.

¢, Si?, 0 ¢qué ibas a decir tu?

. iSi, si, si!, eso, que yo era el muppet.

—|O:|Of|0—|0

: La mas chiquitita de ahi, pues, ¢no?, ok. Cuando tu
creces con, con ellos, ¢para ti que era lo mas
significativo... de, de esa familia?

(Silencio 4 segundos).

C: El sentido de unidad. Si, porque no tenemos esta
cosa de, amor, no es apapachar.

T: Aja.

C: Entonces, tenemos una concepcion del amor y el
cariiio, como de, cuando yo necesite.

T: Aja.

C: Necesito hacer una llamada, y ahi van estar, ¢no?

B: Aja.

C: Pero, si te caes tU, con una tonteria, nadie te va a
apapachar, nadie te va a limpiar la rodilla, nadie te va
decir, no, esas cosas no funcionan en la casa.

T: Mm...

C: Pero cuando de verdad la vida te da en la madre...

T: Entonces, si.

C: Aja, alguien va a agarrar el trapo que eres, y te va a
hacer, algo.




T: Ah. Y, cuando tu te has sentido muy mal y qué... me
compartias, la, sesion pasada...
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C: Aja.

T: Que habia momentos de, ¢cémo le llamas tu?, de
mucha tristeza o...

C: iDe tirarme al drama!

(Risas).

T: ¢Pero eso es cercano a la tristeza, es cercano al
miedo?, ¢es cercano a qué?

C: Cémo a la depre, si.

T: ¢ Se daban cuenta?

C: De repente si se dan cuenta, pero, como parece ser
un estadio recurrente...

T: Mm...

C: Ya nada mas me tiran la broma, ¢no?, o sea, de que:
“ay, el otro dia que llegaste Grinch a la comida
familiar...”

T: Mm...

C: Que de repente lleg6 Grinch, y asi. Y me voy a las...
2 horas, no mas hago acto de presencia y ya.

T: Y luego, ya no estas.

C: Ya me voy. Y luego, en las siguientes reuniones,
cuando ya llego como de mejor humor: “jhay pues tu,
que te fuiste!, por eso no sales en las fotos”, ;no? Y yo:

“iAsh!, pues, igual estaban nefastos”, “pues, tu eres la
nefasta”, y yo: “jay pues si! y déjenme en paz”.

T: Mm...

C: Pero, como ya es un estadio como (silencio 3
segundos), de vaivén.

T: ¢ Lo ves como algo ciclico?, G, (silencio 3 segundos)
¢,0 coincide con algo?, coincide con...




C: Pues quisiera pensar gque no, quisiera pensar que
en algun punto se me va a quitar, pero también, creo
gue es mucho, parte de mi personalidad; como estas
cosas de...
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T: De picos, muy altos; asi como puedes tirarte al
drama, como decias tu, hay otros picos de mucha,
euforia.

C: Aja.

T: Por ejemplo, ¢si?, y cuando piensas en estos
estadios, de, ¢le has buscado alguna explicacion?...
squé  lo origind?, ¢te acuerdas de, cuando
empezaron?, o ¢,cOmMo empezaron, estos estadios?

C: Siempre estan relacionados con él, jalguien mas!

T: ¢ Alguien mas pareja?, ¢ alguien mas...?

C: Si. Amigos, le otorgo, mucha, mucho poder... a mis
emociones, y eso repercute directamente en mis
acciones.

T: Mm...

C: Cuando estoy bien con mis amigos, con mi pareja,
cuando me siento querida, juy!, soy la persona mas,
me levanto temprano, hago ejercicio, me pongo
hipermegaproductiva.

T: Aja.

C: Y nada mas alg... una estupidez que haga que yo
me sienta insegura, en el afecto del otro, jpuf!, y es...

T: (Inaudible 29:25).

C: Me hayan tirada en el drama, tres dias asi, jah!

T: ¢Me podrias poner algin ejemplo asi muy claro
de...?

C: El fin de semana...

T: Aja




C: Pasado, yo estaba asi, super, super bien, o sea, yo
tenia una racha super chida, estaba saliendo con Ale.
Desde que empecé a salir con ella...
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T: Aja.

C:. Me he sentido muy bien, he estado escribiendo
muchisimo, el sabado tuvimos una, especie de
confrontacion...

T: Aja.

C: Se resolvié el mismo sabado.

T: ¢Me podrias platicar?, o ¢te incomodaria?

C: iNo, no, no!, este, eh, toda la semana pasada, ella
estaba en EUA, de vacaciones, entonces estuvo de
viaje, en cuanto tenia internet...

T: Mm...

C: Se reportaba, me mandaba mensajes, miles de
fotos, 2 mil millones de besos, bueno, era la cosa mas
adorable del mundo. (Minuto 30:12)

T: Carifiosa y eso.

C: Aja. Regresa a la ciudad el vier... el jueves, y yo el
jueves, tengo una comida, con mis amigos; en la
comida, al parecer, yo me excedo de alcohol, pero no
me doy cuenta, entonces le digo, ven no sé qué, ven,
ven, ven. Se harta y me dice: “pues si, ya te dije que,
si voy a ir’, entonces le digo: “no”, o sea, “mandame la
direccion”, y en vez de mandarle la direccion, lo que
hago es que con el celular le mando la ubicacion.

T: Aja.

C: “Eso no me dice nada”, y yo: “;sabes qué?, te veo
en Pabellon”. Llego a Pabellon y ella no es de recibirme
como afectuosamente, me dice: “;qué pedo con tus
instrucciones?”, y yo, igual y, “dame un beso, antes
de...”

T: Aja.

C: O sea.




T: De reganarme.
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C: Aja. Entonces... me dice: “; estas peda?”, y yo: “no”,
y me hago la ofendida, y me dice: “vamos a mi casa”, y
yo, pues si, y ya fue una como noche de, como de...

T: Aja.

C: Platicar, pero como muy incomoda.

T: Aja.

C: Y en la mafiana me despierto y me voy, asi como
de: “jya me voy!”, “que te vaya bien”. Salgo de la casa
y me siento asi, como super mal, y le digo: “oye
perdoname”, “no yo también, perdéname, pero sabes
gué, no me gustoé la G que conoci a noche, ya te habias
puesto una vez borracha, pero, fuiste muy honesta y
me dijiste”, y yo: “o sea, hay una diferencia, entre que

me puse borracha, y no te dije...”

T: Aja.

C: Me dice: “pues’.

T: O no la acepto.

C: Aja. Y yo: “la neta es que no, no es por una cosa de
ocultarlo, no me sentia, borracha, me sentia...”

T: Aja.

C: “Super, bien”; “pues si, pero no estabas actuando
bien, y te pusiste super necia, y super berrinchuday...”,
y yo: “ok, pero tu te pusiste super... lo discutimos, lo
hablamos, lo platicamos, nos vimos en la noche”.

T: Aja.




C: Este... amanecio, en... entonces el viernes en la
noche nos vimos, el sdbado en la mafiana, yo me voy,
porque el... (Silencio 3 segundos) o sea, nos peleamos
el viernes en la... entre el jueves en la noche y el
viernes en la mafana; el viernes en la noche nos
vemos, dormimos juntas.
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T: Aja.

C: Y el sdbado, asi como, ya lindo, nos vemos, nos
vemos, ah si, fia, fia, Aa. Y el domingo se, se pone
como, toda rara y toda extrafa, otra vez, y...

T: Ta la sentiste distante, me imagino.

C: Aja. Cuando ya habiamos resuelto el problema.

T: Aja.

C: Y entonces, el domingo, me tiro al drama y asi de
jay!, no puedo escribir, y no puedo pensar.

T: Aja.

C: Y si me afecto la racha, de que estaba super bien, y
el domingo me estuve picando el ojo, asi.

T: Sin saber qué hacer, o como.

C: jAjal, y era asi de triste, triste, de: “jla cagué!”, es
gue le debi de haber dicho, o no la debi haber visto ese
dia; aunque ese problema ya estaba resuelto, siento
como que ese dia, desencadené cosas como que
ahorita sea la cosa mas fria y hostil del mundo.

T: Aja. Desde entonces estas asi, ¢desde ese
domingo?

C: S... Es raro, porque mientras esta en su ciudad, se
porta super linda por mensajes, pero, volvié a venir
este fin, y no busca la cercania fisica, o sea, de...




T: Mm...
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C: Porque tenia muchas ocupaciones. Esta bien.

T: Aja.

C: Pero yo si me senti relegada...

T: Aja.

C: Entonces, también el fin de semana me la pasé...

T: (33:30 incomprensible).

C: Muy atareada.

T: Aja.

C: Porque si tenia muchisimo, o sea, tengo muchisimo
trabajo, y asi de...

T: Aja, tengo que entregar, y tengo que hacer.

C: Si, tengo dos dias para entregar todo lo que me
falta.

T: Aja.

C: O sea, tengo fecha limite.

T: Aja.

C: Estuvo muy bien, la verdad, no haberla visto, porque
si no, no hubiera trabajado, jnada!

T: Aja.

C: O sea, de alguna manera, si funcion6 no haberla
visto, pero también por momentos, era... le escribia a
todos mis amigos, “a ver, paso6 esto y no sé que, ¢qué
hago?”, “déjala en paz”, “hay no puedo”.

T: (Risas).

C: Yales digo.

T: Ninguno te decia, vela a buscar.

C: Aja.




T: Qué era lo que tu querias oir.
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C: Solo una persona si me lo dijo, pero yo, claro que
no, no te voy a hacer caso, tu vida amorosa es un
desastre.

T: Ah, ok.

C: “Entonces, ¢qué quieres que te diga?”, “jno sé, no
sé!, jquiero que me ame!”

T: (Rie). Y, ¢lo lograste?, o sigue sin hablar, bueno,
sigue lejana, ¢ verdad?

C: Lejana, como... Y en la mafiana lleg6 a su ciudad,
no me ha dicho que llegé, por la hora y porque ya esta
conectada.

T: Ya te hubiera...

C: iQué gusta!, que lleg6 a su ciudady jno me escribi6!
(voz burlona-sarcasmo).

T: ¢Como estas?, o jqué estas... y, todo lo ubicas
contigo?, no, existe la posibilidad de que sea cosas que
a ella le estén pasando, y que...

C: ¢Coémo qué?

T:Y que no tenga muy claro que es lo que quieray eso.

C: iY por qué no lo habla!

T: Mm..., pues entiendo que no todos tienen ese
recurso. Lo que tu conoces de ella, ¢a ella le es facil,
primero, reconocer lo que le pasay luego, preguntar lo
que necesita?, porque si no le es facil...

C. No. Tiene como muchos problemas de
comunicacion.




T: Mm... Pues si, si tu ves eso en ella, el tu preguntarlo,
pues no creo que a la primera te lo pueda contestar,
pero igual y se da cuenta que te diste cuenta.
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C: Pero, no sé como acercarme, sin que parezca
presionante.

T: Mm...

C: Y ahorita prefiero como...

T: Cierta distancia.

C: Que se calmen las, aunque me, o sea, de verdad es
como...

T: Aja.

(Silencio 3 segundos).

C: Sindrome de abstinencia.

T: Aja.

C: Asi de, sali el otro dia en la noche y me quedé sin
internet.

T: Mm...

C: Y era sindrome de la abstinencia, o sea, las manos
sudando...

T: Mucho frio.

C: Asi frio, me siento (rie) (incomprensible, 36:54), no
estés, chi... de verdad, me falta el aire, me siento...

T: Fue como, una pequefia crisis de panico u otra crisis
de panico, o algo asi.

C: Pues era mas...

T: De angustia.




C: Po... No, ni siquiera, era tan angustian... era como
entre gracioso, porque sabia que me estaba pasando,
pero si era aprension.
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T: Mm... X
C: De...
T: No saber qué va pasar... X
C: Quiero no, o sea, quiero poderle escribir, quiero que
me lleguen los mensajes, quiero traer internet, qui... y
luego dije, jay, ya, estas loca!
T: Estan en un periodo dénde se estan conociendo y
de lo que tu llevas, que la conoces, esto tiene que ver
con ella, hasta dénde con ella, hasta dénde contigo, o
sea, como eres, por ejemplo, para el compromiso, 0
sea, que tanto...

X
C: De lo poco, que he escuchado.
T: Puede con la responsabilidad.
C: O de lo poco que hemos platicado, jah!, creo que si
le cuesta mucho trabajo, lo hablamos el otro dia, y me
dijo algo asi como, es que es como... como los
trabajos, entre mas estudio, estudias, ya no quieres
cualquier trabajo, entre mas vives, ya no quieres
cualquier relacion.
T: Claro.
C: Y eso, no sé cOmo, no, no, N0 sSupe como
tomarmelo; y yo, ok, la voy ignorar, lo voy a tener
guardado, pero lo voy a ignorar ahorita.

X

T: Aja. Y en el fondo piensas que ¢tu te equivocaste
mucho, por eso esta decidiendo no estar contigo?, lo
es estoy poniendo muy dramatico, pero, puede ser.

XX [X

C: En el fondo no estoy pensando nada, necesito
urgentemente hablar con ella para hacerme cabeza.

T: Exactamente.




C: Pero no es una conversacion que quiera tener por
mensaje, y el proximo fin de semana, yo me vuelvo a
salir de la ciudad; y creo que ella esta esperando que
el proximo fin de semana nos podamos ver, como, todo
lo que no nos vimos este, pero, no se le ha ocurrido
pensar...
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T: Aja.

C: Que yo salgo.

T: Mm...

C: También lo pienso y es como, pues no te pongas tan
facil, si de repente se da cuenta que tu también sueles
salir de la ciudad asi...

T: Aja.

C: A lo mejor le agarra esta cosa de: “jhay no es tan
facil!”, ahora si lo quiero. Me choca eso de, las formas.

T: Esos juegos relacionales.

C: (suspiro).

T: Pero, en el fondo sabes qué hacer, ¢no?,

C: jah!

T: Porque ahorita yo te di una instruccion muy precisa
y ta dices, jno!, jeso no!

C: ¢Cbmo, (Como?

T: Yo dije, jah bueno pues!, has esto, lo que tu...

C: Ah, de buscarla.

T: jAjal

C: Es... pues es que, mm... por la personalidad que
tiene.

T: Aja.

(Silencio 4 segundos).

C: Si me le ofrezco tan facil...

T: Aja.




C: Estoy absolutamente casi segura, que no le, o sea,
no es eso lo que quiere.
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T: Mm...

C: Le gustan las cosas dificiles, y si le, o sea, no le
gusta las complicaciones, pero no le gustan las cosas
asi.

T: Tan faciles.

C: Entonces, yo ya me tengo que hacer del rogar.

T: Mm... ;Y a ti te gusta eso?, jugar esos juegos.

C: iNo.. !, me aburren, o sea, ¢qué necesidad?

T: Son desgastantes.

C: Y, si, son dinamicas de poder como super, jah!

T: Como de ir marcando, ¢ verdad?

C: jAy, sil, qué flojera.

T: Aja, entonces entre lo que tu quieres, ella es, ¢0 qué
distancia hay?

C: No sé, tengo que hablar con ella.

(Risas).

T: Ah, ya debes saber coémo...

C: Y ahi el meollo del asunto.

T: Si.

C: No sé si ya es el idilico, o si que, no sé.

T: ¢ Qué es lo que te gusta de ella?

C: Que es muy inteligente, que es muy independiente,
que es, estudié algo que yo qui... que, 0 sea, me
hubiera gustado haber estudiado, este...

T: ¢ Qué estudio?

C: Biologia.

T: Biologia, qué interesante.




C: Si, este... (Silencio 3 segundos), que hay mucha
afinidad, que hay muchas, o sea, puedo platicar con
ella, de... cualquier estupidez y su bagaje cultural, le
permite, poder...
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T: Segquirte la platica.

X
C: Aja.
T: Y todo.
C: Y hay to... y es muy honesta, ¢no?
T: Aja.
C: Sabes que: “no estoy entendiendo de qué me estas
hablando”
T: Mm...
C: Ok, y me lo estas contando cémo, para que deje de
estar en el sololoy o porque quieres saber para
aprender, “no, pues, por eso te estoy diciendo”, ah
pues mira, entonces...
X
T: Aja.
C: Esto significa esto, y esto te lo estoy diciendo por
esto y, “ah, ok”. )
T: Aja.
C: Sigo sin entenderlo, pero ya tengo como recursos.
X
T: Otra referencia con esa... X

C: Aja. Eso me gusta.

T: Aja.

C: Como esta cosa de, aprender a ensefiar.




11.4 TERCERA ENTREVISTA SISTEMICA tabla 23

NARRATIVA L1 O1 02 A1 A2 FU FG
T: Esa misma prueba, éla ponias en tu familia?, por
ejemplo. X
(Silencio 4 segundos).
C: Mm... supongo que si. X
T: Mm...
T: Pero todos pasan, o sea, salvo 2 tios, pero el
carifio me, me impide; aunque si soy como la mas... X X X
T: La que cuestiona, la que les dice. X
C: No cuestiona, pero... como en tono de... (Silencio
3 segundos), hacen cosas muy, muy, y yo: “a ver,
neta, ya lo explicaron 6 veces, que nos vamos a las
6, a tal lado”, porque todo mundo ya esta harto,
pero nadie lo dice: “N, pon atencién, wey”. X
T: Ya, lo dijeron, ya. X
C: Si, o sea, Bye. XX
T: Mm...
C: Si, soy la que hace eso. X X
T: Mm...
C: Pero como... ella era la tia que se sentaba
conmigo a hacer la tarea, se la fio. XX
T: Se la fias. X
C: iPoquito! X
T: Mm...
C: Y como todos los demds son muy... inteligentes.
T: Aja.
C: O sea, mi mama es una mujer que es, neta sabe
mucho, y con las que no me puedo poner a las
patadas como sansén. X X
T: Dices que es historiadora, ¢verdad? X
C: Aja. X
T: Si. X
C: Este, mis abuelos también son como... o sea, mi
abuela también de cultura general. X
T: Sabe mucho. X
C: tiene mucho bagaje e hizo muchas cosas en el
sentido como, ipractico! X
T: Aja.
C: No, eh, o sea. Cada uno tiene... XX
T: Aja.

C: Una cosa, por lo que lo respeto intelectualmente.

T: Aja.
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C: Entonces. Si estd la prueba, si hay una cosa. X
T: Aja.

(Silencio 2 segundos).

C: Perosi...

T: Aja.

C:Y... ipaj!

T:Y ati, éte la pusieron alguna vez una?, en tu

familia ¢habia que pasar esta prueba también? X
C: Una parte de la familia, son dos, la parte técnicay

la parte emocional. X
T: Aja.

C: Hay una parte de la familia que es como, imuy!,

emocional, mu...y como de las artes y, fluir y... iAjl; y

otra que es, jsuper! del saber y la ciencia. X
T: ok. X
C: Y si, yo estuve entre la espada y la pared. X
T: Cual es esta parte de la familia de las artes, y de

lasy de las... X
C: Eh, la...

T: (Inaudible 33:52).

C: Es mi abuela.

T: Aja.

C: Es la familia de mi abuela, que son, mi abuela que

fue bailarina en un tiempo. X
T: Aja.

C: Su hermana, las dos que son pintoras y

grabadistas. X
T: Mm...

C: Eh, este, el hermano hizo foto. X
T: Aja.

C: El papd de ellas, o sea, mi bisabuelo, era toreroy

poeta, bohemio. Entonces, esa linea de la familia. XXX
T: Ok. X
C: Y la técnica es, de... el primer esposo de mi...

abuela, es un hombre de ciencia. X
T: Aja.

C:Y el pri... y el esposo de mi tia C, también es un

hombre, entonces como yo convivo mucho con

ellos, toda la parte de la familia de J... XX
T: Aja.

C: Me, me, me reta, éno?, la parte de... él..., J,

Saborio, que es mi abuelo, también me reta todo el

tiempo, intelectualmente. X
T: Entonces van alimentando los dos lados. X
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C: Aja. X
T: Ok, y entre esos dos lados, ¢ hay competencia?,

¢habia uno, que quisieran que ganaras tu? X
(Silencio 3 segundos).

C: No, n..., no porque soy como la mas equilibrada

en eso. X
T: Aja.

C: Todos los demds si se cargan. X
T: La parte de las artes y de la emocién, o la parte de

la... (Inaudible 35:08). XX
C: Aja, mi hermana y mi prima R, a las artes, mi

primo P a la ciencia, absolutamente. XX
T: Aja.

C: Calas artes, que es mi tia, eh... C, mi mama, a la

ciencia, o sea... XX
T: Aja.

C: Yo soy, eh, tal cual. X
T: Asi muy de...

C: Claro, de repente hago asi.

T: Aj3, si.

C: Ondulo, pero... me dedico a las artes, pero quiero

hacer una maestria en pedagogia del arte, entonces,

es como lo mds mixeado que hay en la casa. XX
T: Y aunque creciste con esto, éno llegd a ser una,

exigencia fuerte? XX
(Silencio 7 segundos).

C: éEn qué sentido?, o sea, éelige una?, o, évive las

dos? X
T: iNo!, mds bien, entre que vives las dos, o entre...

bueno, cudando me hablas de, la clavadista y el

torero, y esto, pues son nombres grandes, éno? XX
C: Aja. X
T: Entonces como definiciones, como si la meta de

repente se pusiera muy grandota. XX
C: Ah, siempre ha sido enorme, de los dos lados. XX
T: De los dos lados, esa meta era, exigencia para ti,

también. XX
C: Toda la vida, por eso vivo como tan frustrada, con

respeto a mir... a mi... realizacién profesional. XX
T: Esta parte que hablamos al final la vez pasada,

éno? X
C: Porque son, o sea, si, si, si. X
T: Pero, lo esperan ellos. Ahorita entiendo que es tu

peticion. X
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C: Aja.

T: Pero esa peticion, évenia de ahi?, o iviene?

C: Supongo que nunca fue alimentada por ellos.

T: Aja.

C: Si no soy nadie en la vida en términos...

(Silencio 2 segundos).

T: Asi de éxito, de...

C: No pasa nada.

T: Aja.

C: Nadie me va odiar, nadie me va a segregar, nad...
0 sea, no voy a ser la apestada de la casa.

XX

T: Aja.

C: Pero se espera ciertas cosas.

T: Mm...

C: Como en todo, o sea, si no hago nada, pues estd
bien nadie va decir nada, pero, después de tanto
tiempo de dinero y esfuerzo, de invertirle...

XX

T: Ademas se espera que...

C: Auno...

T: Que pase algo.

C: Claro, ademas soy la mds grande, de todos los
nietos, entonces...

XX

T: Vas abriendo en ese sentido.

C:Si.

T: Aja. La parte del éxito y el fracaso, écémo lo
viven?

C: éEllos?

T: Aja.

C: Pues todos han tenido como fracasos, muy, muy,
muy, como muy marcados.

T: Aja.

C: Que, sin darse cuenta, han sido.

T: Aja.

C: Como... esta cosa que se convierte en, si han
sabido como dar la vuelta.

T: Ok. Han aprendido, de, sus...

C: O lavida les ha como dado como: “te tengo que
meter el pie, te tienes que ir a ese pozo, tu no estas
entendiendo, porque de ese pozo viene...”

XX

T: Mm...

C: “Porque si te la dejo asi derechito, no vas a llegar,
pero te tienes que meter a ese pozo para dar el
brinco”.

T: éTe fijas lo que acabas de decir?
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C: No. (Rie).

T: A ver, repitelo: “te tienes que meter a ese pozo
para dar ese brinco”.

C: Aja. (Minuto 38:20). X

T: Hablando de, estos ciclos, que me... que te, me

dices: “soy muy emocional, muy sensible”, dénde de

repente me puedo sentir muy mal. X

C: Aja. X
T: éSera una pequena metdfora de eso?, como si

hubieras encontrado ese proceso de... X

C: Si, si, yo..., yo sé que soy muy cercana eso, del

sentido de... X

T: Aja. X
C: Todos mis éxitos estan construidos a partir de mis

fracasos mas grandes. X
T: Mm... (desde ahi?, lo puedes considerar. X X
C: Ah, mas bien como de asumir, como ya que es... 0

sea, como darte cuenta de que... X

T: Aja. A ver esto no tendria... Es diferente, hay

situaciones en la vida, que vivimos como injusticia,

nadie no lo merecemos. XX
C: Aja. X
T: Sin embargo, si sucede, porque nadie estamos

excentos tampoco de que nos dé, hagan fregadera

en la vida, pues tenemos dos opciones, ¢no? o

aprendemos, y seguimos. XX

C: O nos quedamos ahi.

T: O ahi nos quedamos, pues, éno? X

C: Aja. X

T: Aqui lo que... porque todo esto, lo que me

importaria, que pudiéramos ver, tU y yo es; todo es

a partir de la pregunta que te hice, y écuando fue la

primera vez que sentiste.... en esa situacion?, como

de, tanta de, tristeza, que no hemos llegado al

punto que me digas, fue tal. XX

C: Creo que fue lo de A. X

T: Aja. X
C: O sea, que se hay ido y, o sea, yo me quedé

varada de todos los mundos. X

T: Aja. X
C: Porque estdbamos viviendo en esa época con mis

abuelos. (Minuto, 40:03). X

T: Aja. X
C: Entonces mis primos todavia eran pe... Si fue... X

T: Esa sensacion.
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C: De aislamiento.

T: De aislamiento, ¢y asi lo vivias?, écdmo una

tristeza muy grande?, o ni siquiera. X
C: Si, no. No, no, no. Si era... pu.. mm... la...

lagrimas. X
T: Aja... ¢y qué pasaba contigo?, équé hacias?, éte

acostabas, te...? X
C: Eh, pues habia dias que... Si, no, no. Me tiraba al

drama, y no, no me levantaba. X
T: Aja.

C: Asi.

T: éEra cuando no comias? X
C: Mm...

T: Estabas en esa época, del no comer. X
C: Si estd... porque me despertaba.

T: Aja.

C: Claro, me corrieron de signos. X
T: Aja.

C: Y entonces, me, me estoy como pseudo

mudando a casa de mi tia, pero a casa de mi tia se

levantan temprano. XX
T: Aja.

C: iTodos!, o sea, hacen el desayuno, llevan a los

nifios a las escuelas, se van todos al trabajo, y

entonces, ipam!, éno? Yo estoy sola en la casa. XXX
T: Aja.

C: Si, entonces, no me despertaba, o me despertaba

y leia o... XX
T: No habia mucho mas que hacer, pues...

C: Aj3, y ya regresaban de... las actividades de la

mafiana, comiamos todos juntos. XX
T: Aja.

C: Y luego yo... me desperdigaba por el mudo a

caminar. X
T: Aja. Y en esas caminatas, ¢qué?, iqué pasaba

contigo? X
(Silencio 3 segundos).

C: S6lo me acuerdo como de caminar, como de... no

habia una meta, no habia un fin, entonces era

como, trayectos como, como... como muy grises. XX
T: Aja.

C: Si, era como de ipi...! X

T: Aja.
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C: Si, era una sensacion de muerta en vida, asi de...
la vida me pasaba, en blanco.

T: Y hasta de, como dices, no mas de ir caminando y
atravesandola pues, éno?

C: Aja.

T:Y, écuando te parabas?

C: Cuando llegaba a la casa de alguien.

T: Mm...

X | X | X | X |[X

C: O sea, por ejemplo, salia de la casa de mi... tia
Cintia.

T: Aja.

C:Y, de repente me daba cuenta de que estaba
cerca de casa de mi abuela.

T: Mm...

C: Y ya, o salia de... casa de mi abuela, y de repente,
me daba cuenta de que estaba cerca de casa de
algln amigo y ya...

T: Mm...

C: Entonces llegaba y qué onda.

T: Entonces una parte de ti buscaba, sus lugares
de...

: Si.

: ¢Como le llamaremos?, como de seguridad.

XX

Aja.

: De refugio, de...

: De confort de, si.

: De, ya. Tenias un lugar.

: Si, 0 mds bien no tenian ninguno y...

Ajé.

: Buscaba entre los que tenia.

SloA0(AoA0|A70

: Ok.

172



11.5 SEGUNDA ENTREVISTA PSICOANALITICA tabla 24

173

NARRATIVA L1
o1 02 Al A2 FU FG
S1: cuéntame
¢, COmo es tu vida .
1o ped|do dfe
social? informacion

S2: antes de, o
después de o...

Preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal

S1: asi en ese
orden

Confirmacién de
la opinién ajena

S2: este, pos, yo
soy muy sociable,
pero entre a la
escuela y fui muy
sociable (risa)

Informacioén de
hechos
concretos

S1: ¢ Qué estas
estudiando?

pedido de
informacion

S2: este estudie, e,
emm, cultura de
belleza, lo que es
estilismo pues,
corte de cabello,
extensiones y
masajes, orita en lo
gue me mantengo
estudiando es en lo
de masajes

Informacioén de
hechos
concretos

muletillas, este
emm

S1: ¢masajes de
gue tipo?

Pedido de
informacion

S2: masajes de,
relajantes, con
piedras calientes
con... mmh... con
cuarzos

Informacioén de
hechos
concretos

muletillas mmh

S1:y ¢Do6nde
estudias eso?

Preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal




S2:enel...ey,y
voy cada 8 dias
cada 8 dias cada 8
dias voy, este ya
voy en el segundo
nivel, en este nivel
me van a ensefar
lo que son masajes
tradicionales que
vienen siendo,
acomodar las
anginas, levantar la
vejiga (inaudible)
alinear la columna

Informacion de
hechos
concretos
descripcion de
hechos
concretos

Afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal

174

Enfasis y
exageraciones

S1: cuestiones con
el cuerpo

Referencia a
estados y
procesos
corporales

S2: ey, 0 sea, muy
muy, siy los
masajes como este
miércoles pasado,
tuve lo que viene
siendo masaje
prenatal, o sea para
las personas
embarazadas, se
les da un masaje
relajante

Aclaraciones o
sea...

Afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal

Enfasis y
exageraciones

(silencio de 5
segundos)

S1: en eso estas
trabajando
entonces

Pedido de
confirmacion

S2: eh, orita, orita
tengo eh, la estética
y la floreria, yo
tenia la floreria,
este, deje el
espacio de la
floreria y este,
estética y para
masajes

Informacién de
hechos
concretos

Muletillas

Enfasis y
exageraciones

S1. Yatienes 3
cosas

pedido de
confirmacién




S2: mmh
(onomatopeya de
afirmacion

Acompafiamiento
del discurso
ajeno

175

S1: una floreria,
una estética y
clinica de masajes

Puntualizaciones

S2: mmh
(onomatopeya de
afirmacion

Acompafiamiento
del discurso
ajeno

S1: (inaudible)

S2: eh, es un solo
local, nomas lo
dividi con tabla roca
y, y para poder
atenderlos yo y

Afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal

S1: ta eres la que
da las tres cosas

pedido de
confirmacién

S2: si, orita atiendo
la estética yo sola 'y
€S0 porque apenas
tengo como 15 o0 20
dias que la abri,
entonces me estoy
aclientando, la
floreria ya estaba
esaya, ya se
vende, como tu
dices esa ya tiene
venta, pero como la
estética 'y lo demas
hay que ir
aclientando
mientras me
acliento bien en lo
demas pues una

Afirmaciones

sobre
entradita extra descripcién de localizacién
R . hechos espacial o
(maudlble) concretos temporal

S1l:y¢comole
haces para moverte
de un lugar a otro?
0 ¢tienes horarios
para cada cosa?

pedido de
confirmacion

Preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal




S2: mmh, como es
en el mismo lugar,
abro a la misma
hora y cierro a la
misma hora, este,
abro alas 10 de la
mafana y cierro a
la 1:30 para llevar a
los nifios a la
escuela y abro a las
4y cierro alas 9 de
la noche, ya mis
papés van por los
nifios a la escuela

Afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal

176

(silencio de 4
segundos)

S1:y cuando te
llega un cliente de
estética ¢ Como le
haces...?

Pedido de
informacion

S2: he tenido suerte
de que, de que no,
los que van a
cortarse el pelo son
los conocidos de
ahiyasi, y, y“ah
pues atiende, que al
cabo despachas” no
me tardo
despachando
(inaudible) por lo
regular no
interrumpo mucho
el, cuando estoy
haciendo un corte,
0 si estan mis
nifios, mis nifnos, mi
nifia mas
grandecita, o pongo
a que despache la
bolsa o la basura de
flores

Descripcién de
hechos
concretos

S1: ¢ Cuantos afos
tiene tu nifia mas
grandecita?

Preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal

S2:9

afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal




Acompafiamiento

177

S1: aaah oo

S2: ey, pero casi no

lo quiero de eso,

casi, como no

estoy, no hay gente

ahi en la estética,

todavia no ocupo,

ya que empiece a

llegar méas gente,

este, entonces

ahora si voy a

ocupar a alguien

para que, para que Eeesﬁggcién de

me ayude concretos

S1: itiene marido? iljﬁgrlrioagi%n

S2: tenia (risa) para

S1. (,QUé paso? ¢Qué pasa?

S2: este, después

del, del, del, su, del

intento, este, ya

decidi cortar con él

y me fui a casa de Ambigledad y

. , falta de

mi mama definicion Muletillas
Aclaraciones o
sea... Pedido de
informac_i(')n

Sl:oseaquetu :Zfs:r::gsc?leto

intento tuvo que ver consensual.

P Pedido de
con él? confirmacién
S2: si E"SS.L%TZ}&?;
S1: ¢quieres
contarme algo de .

pedido de
eso0? informacion
S2: mmh, si... este,
en lo que él estaba
trabajando, le
contaba que
primero sentia un
d0|0r muy grande Aclaraciones o
en el pecho y por sea...
eso queria nformacion de
quitérmelo, este, concretos Muletillas




pero conforme he
estado en terapia,
he estado mas, més
consiente del
“porqué” o sea
porqué llegue a eso

178

S1:y ¢Por qué
llegaste a eso0?

Pregunta Por
qué

S2: este, sentia
mucha, me sentia
responsable de,
este, de él, de, siji,
me sentia
responsable de siji,
me sentia
responsable de su
felicidad y de su
estado de animo,
entonces empecé
a

Enlace causal
entonces...

Dramatizacion.
Enfasis y
exageracion

él se quejaba
mucho, es una
persona muy
negativa, diario se
guejaba de que
esto, de que el
negocio no va bien,
ponte a trabajar
donde mismo, el en
la floreria es donde
trabajaba, este, la
casa es de mi
mama, donde esta
la floreria es la casa
de mi mama, este,
diario se quejaba,
gue no se vende,
gue esto, que, que
era mucho trabajo,
gue todo el dia ahi,
gue, no, hasta si
pasaba la mosca,
hasta por eso se
guejaba, entonces
ahi fue donde
traducia que no era
feliz y que yo tenia
la culpa que no era
feliz 6sea lo, lo
transportaba a, a, a

Expresion de
fracaso o
inutilidad

Descripcion de
hechos
concretos.
Enlace Causal
entonces.
Aclaraciones o
sea...

muletillas




gue yo tenia y era
la responsable de
que él no era feliz

179

S1: una carga muy
pesada

Comparacion
metaférica

S2: una carga,
sentia, lo sentia
Como una carga, yo
ya sentia como, lo
sentia como algo
muy, Si una carga

Ambigiedad y
falta de
definicién

Confirmacion de
la opinién ajena

Muletillas

, Y entonces, tenia
la responsabilidad
de ir por los nifios a
la escuela, este, si,
si iba algo bien o
algo mal del
negocio, yo, yo era
la responsable,

Enlace causal
entonces...

Dramatizacion

este, ahorita la nifa
ay veces que se
enoja con su papa o
con sus abuelitos y
recae conmigo,
entonces como ya
estoy mas
consiente de las
cosas les digo “oye
espérame” e incluso
a mi nifia le digo
“oye espérame, yo
no tengo la culpa de
eso” no te enojes
conmigo ni recaes
conmigo porque,
porque te pasa eso”
o lo que sea yo no
soy responsable de
eso y lo estoy
trabajando de esa
manera para, mal,

Referencia a
estados
afectivos
Exaltacion del
sacrificio
reclamo de
amor,
reconocimiento
y aprobacion
afectiva




180

no sentirme
responsable

ahora de los
estados de &nimo
de mis hijos de que
esto, de que
aquello, o lo mucho,
ni, ni enterada estoy
de que, de que es
lo que pasa,
porque, porque en
primer lugar mis
papas les dijeron
“no, los vamos a
llevar a comprar
esto” y no los
llevaron, los
llevaron pero
estaba la tienda
cerrada, entonces
mis hijos se
enojaron, entonces
ya estaban
recalando conmigo
“que esto, que el
otro” pero pues, yo
en primer lugar ni
les dije (risa) que
los iba a llevar, y
nada, y,y, e,y
ahorita estoy
consciente de que
todo eso pasaba
antes pasaba y todo

ami,ytodoami,y Ambigiiedad y o L
. falta de Manipulacién Enlace causal Enfasis y
todo a mi definicién afectiva entonces Muletillas exageracion

S1: las promesas

de tu pareja las Completamiento
de las frasea

tenias que ajenas




S2: yo cumplir, yo
esto, yo aquello, si
habia problemas
econdmicos, este,
gue no se vendia o
como para las
fechas buenas
como para el 14 de
febrero o el 10 de
mayo, este, yo era
la que conseguia el
dinero, yo era la
gue me, pedia a
mi mama “mama es
gue ocupo dinero,
esquevoyaira, a
surtir y no tenemos
dineroy...” ya mi
mama me prestaba
y ya después le
pagabamos pero yo
erala, la de, la
responsable de
todo eso, 0 sea
tenia una
responsabilidad

Aclaraciones o
sea...

Interrupcion del
discurso ajeno.
Preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal

181

Completamiento
de las frasea
ajenas

S1: ¢y eso empezd
a presionar el
pecho?

pedido de
confirmacién

S2: si, me empez6
a doler mucho el
pecho este, e,
aparte de que, Siji
no es carinoso, no,
Nno es una persona
muy, muy afectiva
se podria decir,
muy, antes si era un
poquito mas, pero,
llego un momento
en gue ya, este, el
tenia, que, tres,
cuatro afios, que un
beso en la boca no
me lo daba, este,
me sentia yo como
asi como un cero a
la izquierda, incluso
a veces, como que
me sentia, sentia
gue se

Referencia a
estados
afectivos.
Expresion de
fracaso e
inutilidad

Confirmacion de
la opinién ajena
Aclaraciones o
sea...

Muletillas,
afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal

Enfasis y
exageraciones




avergonzaba de mi,
0 sea, muchas,
muchas cosas que
(inaudible) “ay si,
ey, ey esta bien”
como para evitar
conflictos

182

S1: cedia mucho

Alusién a un
saber
consensual
concreto

S2: cedia mucho
(silencio de 4
segundos) no
(silencio de 4
segundos) yo para
llevar bien la
relacién y no para
estar peleando y
todo, incluso él, él
veia, hacia sus
vendimias y yo ni le
preguntaba cuanto
se vendié ni nada
nada (silencio de 3
segundo)

Confirmacién de
la opinién ajena.
Informacioén de
hechos
concretos

Enfasis

y si llegaba le decia
“oyes cuanto...” “ah
si hay que ir a
surtir’ e “ve a surtir’
“ey si, pero pues,
dime ¢ Cuanto voy a
surtir?” “no pos tu
dime cuanto, cuanto
se ocupa” “no pos
yo te puedo decir
que se ocupa...
tanto dinero, pero
cuanto quieres”

Cuentas

Descripcion de
hechos
concretos

Juego de
palabras

porque ya lo
conociay sile
decia “faltan dos mil
pesos de flores”
“aah como dos mil
pesos” mejor le
dejaba que él “pos
tu dime ¢,Cuanto se
puede surtir en
dinero?” y ya “no
pos que mil pesos,

Cuentas

Descripciéon de
hechos
concretos




no pos que
ochocientos, no pos
que mil quinientos”
0, €, yame los
daba, y yo ibay me
encargaba, porque
yo me encargaba
de compras, este,
ibamos a la flor, y
yo me encargaba
de, a ver déonde
estaban las flores
mas baratas a ver
doénde esto,

183

porque hubo un
tiempo que él se
encargo de eso, no,
como no buscaba
donde llegabamos
le daban caro,
porque ya iba él ahi
a comprar, yyo
decia “es que ira ay
que ir a buscar, es
que ira” y no,
estaba cerrado,
hasta que se enojo
con la de ahi con la
gue, con los que
vendian porque
(inaudible) no nos
hicieron caso ni
nada y ya dijo “no” y
ya empezamos a
buscar en otro lado
y ya vio que era
mas barato, mas
todo entonces ya
después dijo “no
mejor td, tu busca y
tu surte” entonces
yo ya me
encargaba de eso
(se aclara la
garganta)

Enlace causal
entonces.
Descripcion de
hechos
concretos




entré a la escuelay
yo me, e, antes de
irme a la escuela, le
dejaba las flores en
la floreria me tenia
gue levantar mas
temprano parair a
surtir y dejarle la flor
y ya poder ir a la
escuela y llegaba
de la escuelay
llegaba a almorzar y
llevaba a los nifios
ala escuelay
luego, ya me
guedaba un ratito a
dormir en la casa,
este,

Descripcion de
hechos
concretos

Muletillas

184

pero si me
hablaban por
teléfono, a la hora
gue me hablaran, a
esa hora tenia que
regresarme porque
hay que llevar un
arreglo, hay que
llevar esto o lo que
se tuviera que
hacer y ya, ahora si
me dormia y ya me
ibay, yluego
llevaba la comida,
comiamos, iba yo
por los nifios a la
escuela, ya los
dejaba con mi
mama, este, y me
regresaba a la
floreria hasta que
cerrabamos, luego
iba por los nifios a
la escuelay de ahi
a la casa, y asi,
hacia

referencia a
estado de
cosas

referencia a
estado de
cosas
referencia a
estar
realizando una
accién
Exaltacion del
sacrificio

Descripcion de
hechos
concretos

Muletillas

Juego de
palabras

S1: dando y dando
cosas tu y ¢sentiste
gue recibias algo?

pedido de
informacion

Completamiento
de las frasea
ajenas




S2: no

Frase
adversativa y
negaciones que
contrarian
afirmaciones

185

(silencio de 3
segundos)

S2: no, me sentia
sola, o sea, llego un
momento que... me
senti sola, daba y
dabay dabay

referencia a
estar
realizando una
accién
compasion y
autocompasion

Aclaraciones o
sea...

Enfasis y
exageracion

S1:y siente que tu
pareja en vez de
apoyar solo te
pedia

Comprensién
empatica

Pedido de
confirmacion

S2: hasta la fecha
(risa) todavia me
sale, eh, todavia no
entiende, ni, ni que
era, no quiere ver,
no...

Ambigiedad y
falta de
definicién

Muletillas

S1: ¢Qué no quiere
ver? (inaudible) la
cosa es gue te pide

Pedido de
que td le des informacion
. Pedido de
(,verdad? confirmacion
. Confirmacién de
S2: ey, si la opinién ajena

Sl:tu¢yanole
das?

Conjetura o
inferencia
concreta

S2: no, ah, es, me
llama que por los
nifos que es, esto,
va todos los dias
por los nifios a la
casay se los lleva,
una horade 9:30 a
10:30 incluso, este,
no trabaja

Informacién de
hechos
concretos

S1: (inaudible)

S2: en la floreria
conmigo

Referencia al
saber concreto
consensual




S1: (inaudible)
cosas de la floreria

Referencia al
saber concreto
consensual

186

S2: ey, entonces,
no trabaja, no, no
trabaja, este, quiso
poner en una
floreriay me, y yo
como, reduje el
espacio, pues hay
muchas cosas
como que no, que
ya no quise, porque
la floreria era
grande y la hice
pequefia entonces
muchas vitrinas,
los, muchas tablas
(inaudible) todo eso
ya no lo necesitaba
incluso ya hasta me
estorbaban

Enlace causal
Entonces...
Descripcion de
hechos
concretos

Muletillas.
Preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal

Enfasis y
exageracion

entonces me dijo
“este, oyes no me
puedes dar a mi
unas cosas de la
floreria para yo
poner la floreria”
“claro que si, agarra
lo que necesites”
(risa) “con tal de
que te pongas a
trabajar, agarra lo
que necesites”
(risa) pero de que,
yo vaya de que,
esto, agarro lo que
necesito, duro 15,
22 dias con la
floreria, la quito que
porque esto, que
porque aquello, una
quejadera... es tu...
es tu bronca

Enlace causal
Entonces...
Descripcién de
hechos
concretos

Muletillas.
Afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal

Enfasis
Redundancia
sintactica

S1: es tu bronca, es
tu negocio

Completamiento
de las frases
propias o
ajenas




S2: estu bronca, es
tu, ya ta sabras
“‘que la voy a cerrar”
“ciérrala” porque
cuando, cuando me
llevaron al hospital
y eso le dije yo a mi
mama que no
queria saber nada
de Siji, que me
gueria separar de
Sijiy, y ya mi mama
le pidio la casa
porque la casa es
de mi mama donde
estaba la floreria,
gueria las llaves de
la floreria “no pero,
es mi lugar de
trabajo, que esto
que...” “no me
interesa, yo quiero
las llaves de la
floreria, se va a
quitar la floreria 'y

Confirmacion

187

has |O que tfl Referencia a Descripciéon de
. 5 estados hechos
quieras afectivos concretos
S1: g,SiI‘_ltié Pedido de
proteccién de su informacion
pedido de

mama?

confirmacion

S2: seh?

Pregunta como

S1: ¢sintié que su
mama la protegio
con eso?

Pedido de
informacion
Pedido de
confirmacién

S2: si, entonces,
pues yo ahorita ya
la tengo en 24
puerto Melaque
entonces se abri6 la
calle y todo ese
tiempo estaba
abierta la calle y no,
en navidad, incluso
no hubo mucha
venta porque como
la calle estaba
cerrada, otras
veces nos

Referencia a
estado de
cosas

Enlace causal
Entonces.
Descripciéon de
hechos
concretos

Muletillas
<afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal




veniamos a las 11
de la noche porque
estdbamos
envolviendo regalos
porque esto, que
llegdbamos, no
faltara quien
llegara, pero pues
ahora no, eso no
porque no habia
gente (inaudible)
porque estaba la
calle abierta,

188

este, yo, un dia
antes de que, de
gue me tomara las
pastillas se terminé
el curso de la
escuela, en la
escuela pos yo
llegaba y platicaba
y me sentia a gusto
y era como un
espacio para mi, un
relax, ya no lo iba a
tener (inaudible) de
la escuela, este,
pos yo me sentia
bien, a gusto,
sacaba buenas
calificaciones, soy
buena estudiante,
este, aprendo
rapido, mmh... que
mas

inconsistencias

Ambigliedades
y falta de
definicion

Muletillas

Redundancia
sintactica

S1: te estas dando
cuenta que tenias
muchas cosas
buenas

Justificacion de
afirmaciones,
palabras y actos

Advertencia

S2: si, en donde, en
los masajes, este,
nos toco hacer un
masaje aryuvedico,
ese masaje
aryuvedico es de
limpieza de agua,
este, pero, el
trabajo como
nosotros para poder
dar un masaje de
€s0s en primero la

Referencia a
estar
realizando una
accién

Muletillas.
Sentencias,
maximas y
proverbios




maestra nos da la
explicacion y todo
se llevan ciertas
cosas, como cosas
tipo virtuales donde,
donde tengo que
estar consciente de
lo que recibo y de lo
gue doy, con la
mano izquierda
tengo que recibir y
con la derecha
tengo que dar,

189

entonces tengo
que estar
consciente lo que
estoy recibiendo y
de lo que estoy
dando que no estoy
muy consciente de
eso entonces
cuando me pagan
tengo que... tengo
gue recibirlos con
esta mano y cuando
hay cambio tengo
que darlo con esta,
entonces en cuanto
vengo algo o que
me dan algo, estoy
pensando en
agarrarlo con esta
mano, entonces a la
hora que estoy
pensando que
tengo que hacerlo
con la izquierda y
€s0, me estoy
haciendo
consciente de lo
gue estoy
recibiendo
entonces, el estar
pensando “ay tengo
gue recibirlo con la
izquierda” he tenido
gue recibirlo, con
gue, eh, me estoy
haciendo
consciente de que
lo estoy recibiendo

Enlace causal
entonces...
Descripcion de
hechos
concretos.
Puntualizaciones
o sefialamientos

Muletillas

Redundancia
sintactica




S1: y también de lo
gue estas dando

Completamiento
de las frases
ajenas
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S2:y de lo que
estoy dando

Confirmacion de
la opinién ajena

S1: das flores

Completamiento
de las frases
ajenas

S2:doy con la
derecha y recibo
con la izquierda
entonces, doy, ah,
esto, con la otra,
con la izquierda y,
Y, €S una se puede
decir como una,
una, una terapia
para estar
conscientes,
inconscientemente,
pero, pero, esta uno
consciente a la hora
porgue esta uno
pensando en que
lo tiene que recibir
con la izquierda y lo
tiene que dar con la
derecha cuando
llega mas gente y
me compray, voy a,
a cobrar, estoy
pensando que lo
tengo que recibir
con esta mano,
entonces, ya estoy
pensando en que
voy a recibir, recibir
izquierda, dar
derecha y me ha
ayudado, he estado
consiente de, de la,
de muchas cosas a
la hora de recibir y
a la hora de dar

Enlace causal
entonces...
descripcion de
hechos
concretos

Muletillas

Redundancia
sintactica

S1: dices “me ha
ayudado”

Puntualizacion o
sefialamientos

S2: me ha ayudado
a estar consciente

Confirmacion de
la opinién ajena




S1: mmh
(onomatopeya de
afirmacion)

Acompafiamiento
del discurso
ajeno
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S2: este, otro de
las, de las cosas asi
que, es que en los
masajes me ayuda
mucho, la terapia
grupal, me ayuda
mucho

Informacion de
hechos
concretos

Muletillas

S1: ,Cémo es?
Quédiaesla
terapia grupal?

Preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal

pregunta c6mo

S2: hoy, saliendo
de aqui, me voy a la
terapia grupal
(inaudible)

Afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal

S1: (inaudible)

S2: ey

Confirmacién

S1: sen qué te esta
ayudando la terapia
grupal?

Pedido de
informacion

S2: mmh... en que
he podido llorar, me
costaba trabajo
llorar, no llorar,
delante delante, soy
una persona que
delante delante que
ni por equivocacion
lloro, o sea, me
puedo plantar en
un, en una fiesta a
bailar a cantar
aungue no sepa
cantar a decir un
chiste, este, en un
grupo entro y me
gusta entrar a las
fiestas y desde que
entro, que se note
mi presencia, no
SOy una persona
cohibida, este, me
gusta llamar la

Ambigiedad y
falta de
definicién.

Acompafiamiento
del discurso
ajeno mmm




atencion de las
personas
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en alguna reunién
donde este, no, no
me cuesta trabajo vy,
es facil para mi asi,
entonces, pero soy,
diario estoy
riéndome, diario
estoy contenta,
diario estoy alegre,
soy positiva con las
cosas, ho, pero no
expreso lo negativo,
0 sea, lo que viene
siendo
sentimientos, hablar
mal de una
persona, me cuesta
trabajo hablar mal
de una persona, me
cuesta trabajo
llorar, llorar y mas
adelante la gente,

referencia a
estados y
procesos

Enlace causal
entonces...
Aclaraciones o
sea...
Descripciéon de
hechos
concretos

Acompafiamiento
del discurso
ajeno mmm

énfasis y
exageracion

Se murieron se
murié mi abuelo
hace mucho, unos,
cuando yo tenia 18
afios 0 17 algo asi,
no recuerdo muy
bien, pero como yo
era la consentida de
mi abuelito y como
yo estaba con mi
abuelito diarioy a
veces ibay me
pasaba el dia
entero con mis
abuelitos, entonces,
se murié mi abuelito
y yo como me ve
aqui platicando, asi,
llegaba la gente y
toda la gente
esperando que
estuviera yo en, en
llanto abierto y todo
y dije, normal, no,
no llore, pasaron
dias,

referencia a
estados y
procesos

Referencia a
estados
afectivos

Enlace causal
entonces...

Afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal




hasta como los 8
meses, estuve un
diallore y llore y
llore y llore y llore, y
luego me decia mi
mama “pues es que
. Qué tienes?” le
decia “no sé, tengo
ganas de llorar y
quiero llorar” no me
levante dos dias de
la camay me llevo
con él, la psicologa,
entonces, ya
supimos que era
porgue como no
habia llorado en él,
cuando se murié mi
abuelito, estuve
guardando y
guardandomelo
hasta que lleg6 un
momento en que
no, en que explote,
0 sea, tenia que
sacarlo, tenia que

Enlace causal
entonces...
Aclaraciones o
sea...

Afirmaciones
sobre
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Dramatizacién.
Enfasis y

IIorar tem’a pOS SI, Referencia a Descripcion de localizacion exageracion.
Lt ' ! estados hechos espacial o Redundancia
tenia que llorar afectivos concretos temporal sintactica.
Pedido de
informacion
Puntualizaciones
S1: g,tenias que o sefialamientos
Pedido de
llorar? confirmacién
S2: lo tenia que, N
, Confirmacion de
tenia que llorar la opinion ajena
S1: como dice la
gente “hay que Refranes y

llorar’

dichos populares

S2: hay que llorar

Confirmacién

S1: porque se
fueron

Completamiento
de las frases
propias o
ajenas




S2: mmh
(onomatopeya de
afirmacion)
entonces siempre
me ha costado
trabajo el llorar y
expresatr,

Referencia a
estado
afectivos

Enlace causal
entonces

Acompafiamiento
del discurso
ajeno_ mmmm
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después de que,
de que me paso
eso, emm, bueno
una de las cosas es
de que yo me enoje
con mi parejay, y €l
me forz6 a tener
relaciones
sexuales, fue una
de las cosas mas
marcadas de lo que
yO creo que me
llevo a eso,
entonces, yo me
senti que me violo,
entonces, se venia
navidad, se venia,
eso yo lo comente a
mis amigas, a una
amiga que tengo le
comenté y todo, se
viene navidad y tu
lo quieres echar
dice “4y tus nifios?
¢, Como se van a
pasar la navidad?”
0 sea como...

referencia a
estados y
proceso
corporales

referencia a
estar
realizando una
accién

... Aclaraciones
osea...
Descripcién de
hechos
concretos

Dar o solicitar
consejo

S1: ¢eso te decia la
amiga?

pedido de
confirmacion




S2: si, este, dice
“yo no tuve, yo
siempre quise que
mis papas, que mi
papa estuviera en
navidad” porque él,
Su papa, nunca
estuvo en navidad,
estaba en estados
unidos y diario
estaba alla, dice
“que, que vas, que,
tus hijos como se
van a sentir por la
navidad, espérate a
gue pase navidad y
aflo nuevo y ya, si
decides dejarlo lo
dejas” dice “para
gue, son fechas,
vienen fechas
importantes para
los nifios, son
fechas importantes
para ellos” entonces
yo dije “bueno pues
a lo mejor...” pues

Confirmacion
Enlace causal

Dar o solicitar
consejo
Afirmaciones

que son un entonces ... sobre

mesecito eda d”e Imperativo localizacién
. ! condicional espacial o

un mesecito entonces... temporal
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S1:y ¢,Qué fue un
mesecito?

preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal

S2: no pos... (risa)
un infierno

Informacioén de
hechos
concretos

Dramatizacion
Comparacion
metaférica

S1: uninfierno, el
consejo no vino
bien

Puntualizacién o
sefialamiento




S2:no, este,yvya, y
ya hable con él, o
que, le decia “yo
me sentia asi, asi,
asi, asi” “no, esta
bien, este, yo voy a
cambiar” pero no
cierto, no cierto que
cambid y yo sabia
gue no, no iba
cambiar, pero yo
gueria que, aligerar
las cosas mientras,
mientras, mientras
se llegaba, mientras
pasaba todas las
fechas y todo,
teniamos familiares
ahi y todo entonces
se iba a por, se iba
todo muy incémodo,
este

Muletillas
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Enfasis y
exageracion

S1: te lo estuviste
guardando

Alusién a un
saber
consensual
concreto

S2: ey

Confirmaciéon

S1: hasta que
estallé

Completamiento
de las frases
ajenas

S2: ey, entonces
ya, no fue todo eso,
me pidio perdon y
esto y dije “ok te
perdono” este, y ya
después, mmh,
estuve, mmh, tuve
un lapso donde,
mmh donde, pos
estuve a gusto,
tranquila, no tuve
relaciones no nada,
hasta una vez, que
quiso que
tuviéramos
relaciones y eso y
no, me puse muy

Referencia a
estados y
procesos
corporales

Pedido de
perdén y/o
disculpa
Referencia a
estados
afectivos
referencia a
estar
realizando una
accién

Imperativo
condicional
entonces...

Muletillas
Afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal

Dramatizacion
Enfasis y
exageraciones




mal, me tuve que
tomar medio, media
pastilla de
clonasepam para
gue, para que me
relajara porque tuve
una angustia y llorar
y llorar y llorar y ya
me tome la pastilla
y ya, y ya me dormi
y ya me relaje y
todo, este, me vino
mi regla, paso mi
regla y quiso tener
relaciones y dije
bueno, pero no
quiso tener nada
mas una vez, como
antes, una o dos
veces al mes, sino
gue todos los dias
durante un mes
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S1: ¢queria tener
relaciones?

pedido de
confirmacién

S2: todos los dias
tuvimos relaciones
durante un mes,
pero, no me
besaba, no nada,
Nomas con que me
hiciera a lo que iba,
entonces, de,
habiamos tenido
relaciones una vez
antes y no lo senti
tan, como se dice,
tan marcada la,
pero él queria
diario, diario, diario
asi como que me
recordaba como
gue me recordaba
como que me
recordaba, este,
después de como 4
o 5 dias de que me
lastimaba, este, yo
tenia una pomadita

Exaltacion del
sacrificio

Confirmacion de

Referencia a Referencia a la opinién ajena
que yo tenia ahi por estados y estar Imperativo )
. , proceso realizando una condicional Enfasis y
ahi y me la ponia corporales accion entonces... Muletillas exageraciones




antes de, para que
no me lastimara
tanto, mmh porque
me lastimaba
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S1:y no le podias
decir que no porque
no aceptaba que le
dijeras que no

pedido de
confirmacién

S2: no, o0 sea, no
iba a, él pensaba
gue todo estaba
bien, incluso, este,
le hacia él, sexo
oral o hacia cosas
para que, pues para
gue el lapso fuera
mas rapido del que,
menos

Confirmacion
Descripciéon de
hechos
concretos

Muletillas

S1: del lastimarle

Completamiento
de las frases
ajenas

menos doloroso y
menos todo y ya,
eh, y asi, asi ya, al
mes, que paso, y
guede como 10
dias reglando, no
bien, pero si...
poquito, poquito,
poquito, poquito,

Referencia a
estados y
proceso
corporales

Afirmaciones
sobre
localizacion
espacial o
temporal

Enfasis y
exageraciones

todos los dias pero
no reglando los 10
dias, entonces me
llego la regla y dije
vélgame dios, se
termind la regla 'y
ya, volviendo con
gue, N0 me gusto y
ya ese dia en la
tarde me tome las
pastillas del
enalapril, este,
entonces, me las
tomé en cuanto
lleve a los nifios a la
escuela, los llevo a
la, ahi por alas 2,
llegando me las

Enlace causal
entonces...
Aclaraciones o
sea...
Descripcién de
hechos
concretos

Muletillas
Preguntas y
afirmaciones
sobre
localizacién
espacial o
temporal




tomé, y ya que me
las tomé, este, me
acosté, dije “pos a
gusto eda, ahi
acostada a gusto
me voy a morir, Si
no me levanto,
pues, ta’ bien”
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entonces, estaba
asi, ya media
atarantadona y me
habla por teléfono
“glera” no es muy
comun que me
hablara por teléfono
si estaba en la
casa, dos a tres
veces me hablaba
por teléfono “bueno’
y luego, ya contesté
y dice “;qué estas
haciendo?” “aqui
acostada” y ya me
dice “ay si tu muy
chingona ahi
acostada y yo aqui,
aqui trabajando y
gue no se cuanto y
ya, ocupar que
lleves un arreglo
qgue no se...” “ay
ahorita voy” ya me
levanté, me vesti,
agarre el carro y ahi
voy, fuiy llevé el
arreglo, eh, llegue,

Enlace causal
entonces...
Descripcién de
hechos
concretos.

pase por una torta,
porgue me gustan
mucho las tortas
ahogadas, pase por
una torta y dije “asi
ya no hago de
comer” pase por
una torta para él, se
la dejé y todo y ya
no me, ya no me
quise regresar




porque podia
regresarme a la
casa, pero ya no
quise, este, y ya
estuve ahi,
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no me sentia bien,
veia asi medio, no
veia muy bien, este,
me sentia media
adormiladay ya, y
ya me, me si, si
llego la hora de ir
por los nifios a la
escuela, agarre el
carro y me fui por
los nifios a la
escuela, se los dije
amimamay mi
mama “;ya
comiste?” y le digo
“no” “ah, toma unas
enfrijoladas” y me
dio 3 enfrijioladas,
llegoy ya, ya
empezaba a sentir

Aclaraciones o

Referencia a sea...
como los efectos estados y Descripcién de
. proceso hechos
de, de |aS paStI”aS, corporales concretos

S2:y luego, no me
vas a dar una
enfrijolada, y le dije
“ta ya comistes,
porque quieres una
enfrijolada si ta ya
te comiste 1 torta y
2 tacos” “es que se
me antojaron, que
sabe que” le digo
“no te voy a dar” “no
que sabe que” y
“no, que que gacha
eres, que sabe que,
gue sabe que tanto
" “apenas y son
para mi, son 3
enfrijoladas, tu ya

comiste, no,

Descripcion de
hechos
concretos
Justificacién de
afirmaciones
palabras y actos




comételas todas yo
ya no quiero, toma,
ya, cometelas” “no
gue, si mejor vas a
estar asi, mejor me
voy que” “vete” y
ya, se fue con su
papay yo me comi
las enfrijoladas y

ya,
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cerré la floreria 'y
me acosté, al ratito
timbran y dije, pos
Voy, y en cuanto a
penas y me levanto
cuando, veo que
eran los nifios y les
digo “ay que paso”
“no es que mi
abuelita y mi
abuelito se iba aira
no sé dénde se iban
air y nos trajeron”
“ah esta bien,
pasense, hablenle a
su papay diganle
gue me siento mal y
gue, y que se venga
porgue aqui estan
ustedes” llego, vio,
duré como 40
minutos para llegar,
vio la floreria
cerrada “; Qué
tienes?” “no, es que
me siento mal” a
ver, me habia
tomado las pastillas
yo, apenas y podia
medio caminar o

Descripcién de
hechos

Referencia a concretos
media mareada estados y Justificacion de
. ! procesos afirmaciones Enfasis y
estey dice corporales palabras y actos exageraciones
S1: porque el
espacio no

(inaudible) verdad

Pedido de
confirmacion

S2: si

Confirmacion




11.6 TERCERA ENTREVISTA PSICOANALITICA tabla 25

202

NARRATIVA

LI

01

02

Al

A2

FU

FG

T:y éCOmo era para la una,
para la hija Unica vivir con
€sos papas?

Preguntas y
afirmaciones
sobre localizacion
espacial o
temporal

C: mmbh, pues fue dificil
porgue mi mama era muy
controladora, ey, ella quiere
tener el control, quiere
mandar, quiere hacer,
quiere creer, quiere decidir
por las demas personas y
pos controladora, lo que
hace una persona de
caracter fuerte, como
controlador, este,

y yo en la adolescencia si
tuve un mucho problema
con, y tuve los mismos
problemas que tengo
ahorita, de, de ansiedad, de,
este, tuve problemas asi de
guererme suicidar

Referencia a
estados y
procesos
corporal

referencia a
estados afectivos

ordenamiento?

acompafiamiento
del discurso
ajeno. Muletillas.
Afirmaciones
sobre localizacién
espacial 0
temporal

T: éCudndo eras
adolescente ya...

Preguntas y
afirmaciones
sobre localizacion
espacial o
temporal

C: si, tengo esa tendencia
desde cédmo, que ser3,
desde como los 14 afios,
13...

Referencia a
estados y
procesos
corporales

Preguntas y
afirmaciones
sobre localizacion
espacial 0
temporal

T:y tq, y élo relacionas con
la relacion con tu mama?

Pedido de informacién




C: mmh, no, es mas bien, lo
gue paso es que tuve un,
habia un tio que, que, que
se dejo de su esposay se, Y,
mas bien la esposa lo dejé y
se fue a vivir con mis
abuelitos, pero ahiiba a
comer, ahi iba a bafiarse ahi
iba a todo,

Objeciones y frases
adversativas que
contrarian
afirmaciones.

Muletillas

Enfasis y
exageraciones

203

entonces nosotros nos
cambiamos de casa, yo ya
creci un poquito masy a mi
otra casa también iba
mucho iba mucho iba
mucho entonces una vez
gue mi mama se fue por un
mes a estados unidos de
vacaciones.

Enlace causal,
entonces....
Descripcion de hechos
concretos

Afirmaciones y
sobre localizacién
espacial 0
temporal

T: éCuantos afios tenias tu?

Preguntas y
afirmaciones
sobre localizacion
espacial o
temporal

C: 13 afios, ey, entonces mi
tio trato de abusar de mi,
no abuso de mi porque me,
lo avente, lo empujé, me
defendi y me encerré en mi
cuarto y me dormi, pero de
ahi sufri casi un afio de
acoso porque nunca dije
nada

Referencia a
estados y
procesos
corporales

Descripcion de hechos
concretos

Afirmaciones
sobre
localizaciones
espacial o
temporal

T:y éno le decias a tu papa?

pedido de
confirmacién

C: ni a mi mama ni a mi
pap3d, hasta que...

Confirmacién de de la
opinién ajena

T: éél era hermano de tu
mama o de tu papa?

Pedido de informacion

C: de mi pap3, tuve
tendencias asi a estarme
lastimando y hacerme cosas
y todo, pero no se dieron
cuenta, ellos se dieron
cuenta (silencio de 4
segundos) porque (silencio
de 3 segundos) habia
situaciones en las que me
salia de control y me
enojaba bien, asi (silencio
de 3 segundos) muy




enojada, enojada por
decirlo asi,
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una vez se estaban
peleando unos perros se
estaban peleando 2 perrosy
yo me enoje y les grite de
cosas y les dije que se
pelearan ellos que para que
peleaban los perritos

Referencia a
estados y
procesos
corporales

Referencia a
estado afectivos

Descripcion de hechos
concretos

T: éles dices a las personas
gue se pelearan...?

pedido de
confirmacién

C: a las personas, y a mi
papa como no le gustan
nada de los conflictos y ni
estar peleando y no le gusta
y yo me enojé y les dijey
todo y ya dejaron de pelear
los perrosy todoyya, e,y
ya se tranquilizaron.
Siempre he defendido
mucho los derechos de los
animales, pero a mis papas
no les gustaba.

referencia a
estados afectivos

Delaciones

Confirmacién de la
opinién ajena

Y luego un tio en el rancho
se fue y empezé a decirle de
COsas a una prima, nos
estdbamos quedando y
todo entonces yo me metiy
ya lo iba a agarrar a
ladrillazos porque estaba un
montoén de ladrillazos, él
estaba borracho y todo, y
me empezd a decir de cosas
y todo y yo me enojéy le
empecé a aventar. Le
aventé el zapatoy no le
aventé el ladrillazo porque
estaba lejos y no alcanzaba

referencia a estado
afectivos

Enlace causal
entonces...
Informacién de hechos
concretos

Afirmaciones
sobre localizacion
espacial o
temporal

Y Y¥a, de, a raiz de eso me
llevaron con un psiquiatra,
el psiquiatra no, no, no noto
mucho, pero como no
mejore ni nada, este, me
llevaron con un psicélogo,
con una psicéloga. Y ya
después de varias sesiones
en la terapia, ya le dije a la
psicdloga lo que me habia

Informacién de hechos
concretos

Enfasis




pasado y ya pasaron a mis
papas y todo
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este, mmbh, pues si, les
costo trabajo aceptar, este,
le dijeron al tio que ya no se
acercarany eso, pero, mas,
nunca ha dejado el contacto
en la casa ni nada. Incluso le
ayuda a mi papa al tianguis,
siempre le ha ayudado,
este, vive, donde vivian mis
abuelitos, pues es casa de
mi papa, ahi vive.

Referencia a
estados y
procesos

Descripcion de hechos
concretos. Enlace
causal, entonces...

Afirmaciones
sobre
localizaciones
espacial 0
temporal

Este, hace poquito, hace,
después de, de haber
llegado del hospital por el
intento de suicidio, es, este,
se enfermd, antes, eso fue
antes, eso fue mi tio (risa)
mi otro tio que viene con
nosotros, pero él esta
minusvalido, él se enfermd
y estuvo enfermo, no, pero,
como un afio antes, este, él
estuvo enfermo y me toco
estar llevandolo,
trayéndolo, me toco.

Referencia a
supuestas
perturbaciones
en el estado
corporal.
Ambiguedad y
falta de
definicion

muletillas.
Afirmaciones
sobre localizacion
espacial o
temporal

C:si

Confirmacion de la
opinién ajena

T: td te, {tu tuviste que
llevarlo y traerlo al médico?

Preguntas ya
afirmaciones
sobre localizacion
espacial o
temporal

C: Al médico, estuvimos en
urgencias, estuvimos, es,
esta, eh...

Ambigiiedad y
falta de
definicién

T:y éPor qué te toco a ti?

Pedido de informacién

C: Porque mi papa es el que
se hace cargo de él

Informacién de hechos
concretos

T: éél que tiene?

Pedido de informacion

C: No, nada, pero no, se
qguedd solo, no, no tiene a la
familia, la familia no lo
quiere, este, él, él es él que
le ayuda a mi papa pa’ todo
en el tianguis, entonces, eh,
yo me imagino que él se
siente responsable de él.

Referencia a
estados afectivos

Informacién de hechos
concretos Enlace
causal entonces...

muletillas

T:y étu como lo vives eso?

Pedido de informacion




C: mmbh, pues a veces si es
dificil, este, ya...

Informacién de hechos
concretos

Muletillas

T: cuando tu dices que tu lo
denunciaste ante la
psicéloga y luego vinieron
tus papas se enteraron, les
costo trabajo aceptar que
eso habia sucedido y en vez,
tu querias que lo
excluyeran, lo alejaran un
poco de tu casa, pero sigue
ahi presente en tu vida

Referencia a un saber
concretos consensual.
Alusién a un saber
consensual concreto.

C:siahi...

Confirmacién de la
opinién ajena

T: Eso ¢COmo te deja a ti?
Que {Qué mensaje sentias,
recibias de eso?

Pedido de informacién

S2: No pos se, incluso un
tiempo le ayude a mi papa
en el tianguis

Ambigiiedad y
evitacion

T:y él estaba también ahi

Pedido de
confirmacién

C: pos si, este, si me por, me
porto a veces agresiva con
él si soy, si soy dura con él

Referencia a
estados afectivos

Confirmacién de la
opinién ajena

T: éCémo es eso?

C: édura? Este, pos que lo
mando, le digo “ponte a
hacer esto, ponte” pero asi
hablandole fuerte, incluso a
veces, como que los que
estdn a lado dicen “no pos
es una persona mayory le
esta, le estd diciendo”

S hace muchos afios cuando
yo estaba, que tendria,
como 16 afios que me iba al
tianguis y eso pos diario nos
ibamos en la camionetay, y,
y se sentaba mi papa luego
yo luego otro chavo y una
vez no lo deje, no le quise
abrir la puerta (risa) y mi
papa ni cuenta se dioy
arranco el carro y ahi iba mi
tio atras corriendo y son
cosas que a mi me daban,
pos, como gusto, o sea

Referencia a
estados afectivos

Descripcién de hechos
concretos.
Aclaraciones o sea...

Preguntas y
afirmaciones
sobre localizacion
espacial 0
temporal




T: era como una forma de...

C: de desquitarme (risa)

Completamiento
de las frases

propias 0 ajenas

T: aah

Acompafiamiento
del discurso ajeno

C: o sea como que esa
satisfaccién me, me daba
satisfaccion eso, hacerle
algunas travesurillas se
podria decir, me, me hacia
sentir bien

Referencia a
estado afectivos.

Aclaraciones o sea...

T: édesquitarte te hacia
sentir bien?

Pedido de informacién

C: ey, siy, y pos, sime, en
ocasiones este, en una
fiesta, en las fiestas hay
veces que, este, en una
fiesta queria bailar conmigo
“andele vamos a bailary

Autointerrupciones,

comerse las Muletillas.
” silabas o las Ambigiiedad y
eso ya ya fa | b palabras falta de definicién

T: éahoraya grande? O
¢Cudndo era chica?

Preguntas y
afirmaciones
sobre localizacion
espacial o
temporal

C: no, en, cuando tenia
que... 20 afios 21 afos

Afirmaciones
sobre
localizaciones
espacial o
temporal

T: pero aun no te casabas

pedido de informacién,
Pedido de
confirmacién

C: no, estaba, estaba con,
con el papa de mis nifios, de
novia

Confirmacién de la
opinién ajena

T: de novia

Completamiento
de las frases

propias o ajenas

C: ey entonces se, él ahi
habia comentado eso y ya,
se, le dijo “te estas en paz o

. Ambigliedad y Enlace causal
te aplaco” o sea, él le dijo eimicion Aclaracionss o sea...
T: éQUIen Ie dIJO? Pedido de informacién
C: eh, Siji, es el papa de mis
h ijOS Icrggérr\:gisén de hechos
T: tq, tu, tu novio en aquel
momento que era, lo puso
en paz Senaiamienton - Enfasis

C: ey lo puso en paz, si, pero
este, antes de él, yo me
casé

Confirmacion de la
opinién ajena

T: éantes de Siji?

Pedido de informacién




C: si, cuando tenia 18 afios
me casé dure para
divorciarme 3 afios y no vivi
con, con esa persona, no Vi,
se llama Lupe, no vivi con
Lupe

Informacion de hechos
concretos

208

T: te cdsate, pero no te
fuiste a vivir con el

Puntualizaciones so
sefialamientos

C: no, este, tuvieron
problemas las familias, tuve
problemas yo con él, este, y
no, nos casamos asi casi casi
como a fuerzas, como
presionados por mis papas
“que, que ya teniamos tres
afios ya deben de casarse” y
gue sabe que, fuerony me
pidieron, ya al ultimo que
siempre no estaban de
acuerdo los papas de él, la
mama de él,

Informacion de hechos
concretos

Muletillas.
Afirmaciones
sobre localizacién
espacial o
temporal

luego, total que fuimos y
nos casamos y él se fue pa’
sucasaynolovienla
semanay, y fue dificil en esa
situacion, este, después,
este, quiso andar con una
prima, le mando flores, que
vivia alla con, que vivia con
mis abuelitos, ahi donde
vive mi tio, este, y ya me
dijeron a mi, que le habia
mandado flores, yo mas o
menos tenia la idea y eso,
terminamos y me saco del ...
me saco a fuerzas del

Descripcion de hechos
concretos

Muletillas

T: Lupe

pedido de
confirmacién




C: L me saco, me sacd a
fuerzas del DIF asi a
estirones y todo, este, me
llevo a su casa, eran como 3
cuadras y mi casa estd asi y
él hacia abajo una cuadrita,
este, me saco del, del, del ...
a fuerzas, entonces me
llevaba a media calle y yo
pidiendo ayuda y todo eso,
me agarraba de postes, me
agarraba de donde podia,
porque yo no me queria ir,
ya cuando llegue a su casay
vi que era su casa, porque
mi temor no era en si que
me llevara a su casa, sino
que me llevara a otro lado
donde pos donde no
supiera ni que eda

confirmacion de la
opinién ajena.
Descripcion de hechos
concretos

Dramatizacion

209

T: mmh (onomatopeya de
afirmacion)

Acompafiamiento
del discurso ajeno

C: pero como que fue una
reaccion desesperada y no
fue algo que lo haya
planeado ni nada o sea,
entonces me llevo a su casa
y ya abrié la puerta y, y nos
pasamos y todo y yo le dije
a sumama “es que yo me
quiero ir y éste me trae a
fuerzas” “no es que tienes

VNS

gue dejarla ir” “no es que
no la voy a dejar ir” “no es
gue me tienes que dejar ir,
yo ya me quiero ir” y dice
“no pos vete” me dijo su
mama “no, salte, vete, yo
orita lo tranquilizo” y ya me
sali, ya cuando me saliya
estaba la patrulla ahi

afuera,

Aclaraciones o sea...
Enlace causal
entonces...
Informacion de hechos
concretos




me tomaron mi reporte,
datos y todo y entonces, ya
me divor, empecé los
tramites del divorcio y como
él no se queria divorciary
no se queria divorciar, duré
3 anos divorciandome, este,
de primero si salia con el
temor, e incluso a veces
tenia temor porque, como
gue eso me marco, porque
me daba temor de que me
lo fuera a encontrar, de que
ahora si me fuera a, a (risa)
a subir a un carro a una
camioneta

referencia a
estados afectivos

Aclaraciones o
sea...Enlace causal
entonces...Descripcion
de hechos concretos

210

T: éde qué te secuestrara?

Pedido de
confirmacién

C: si de que me secuestrara,
tenia, me daba ese temor

Referencia a
estados afectivos

Confirmacién de la
opinién ajena

T: te volviera a encerrar

pedido de
confirmacién

C: ey, y sentia, a veces
sofiaba que una casa asi con
puros ladrillos sin ventana
asi con puros, una puerta y
un sillén ahiy que él me
encerraba ahi

confirmacién de la
opinién ajena

Dramatizacion

S1: te encerraba

Completamiento
de las frases
ajenas

C:ey

Confirmacién

T:y me imagino que te
generaba angustia el
encierro

Comprensién
empatica

C: si, entonces, yo decia, no
pos, trataba de no salir sola,
o si salia nomas estaba
viendo a ver si no estaba
por ahi porque es, o estaba
en la esquina o me estaba
cuidando o me estaba
viendo o me mandaba a
decir cosas, incluso, no hace
ni 4 afos cuando todavia
me mandaba a decir cosas,
que era el amor de suviday
gue, y que me queriay que
sabe qué y que no se cuanto

Condicionales si
entonces...
Informacién de hechos
concretos

Afirmaciones
sobre localizacién
espacial o
temporal




T: éte sentias nuevamente
acosada como cuando tu
tio?

Pedido de informacién.
Pedido de
confirmacién

211

C: mmh... siy, y también
senti esa inseguridad, pero
algo controlable, como algo
que si me preocupaba vy si
me daba angustia y si
cuando lo veia o algo, pero
no me sentia tan insegura,
como que sabia que, mmh,
me iba a encerrar o algo
pero no me iba a pasar
cosas malas, se puede decir,
0 sea, no, pos dure de
novios que 3 afios con el
entonces no tenia esa
inseguridad de que me
fuera a violar o algo sino
que me fuera a encerrar o
sea hasta, el, o sea mi
temor no era ese

Referencia a
estados afectivos

Confirmacién de la
opinién ajena.
Aclaraciones o sea...
Enlace causal
entonces...

Acompaiiamiento
del discurso
ajeno.
Afirmaciones
sobre localizacion
espacial o
temporal

: ho era la violacidn, sino...

Interrupcién
intrusiva

Completamiento
de las frases
propias o ajenas

: el, el estar encerrada

Completamiento
de las frases
ajenas

: el encierro

completamiento
de las propias
frases

ey

confirmacién

—lo|l=a|o |-

: que te privaran de la
ibertad

Completamiento
de las frases
ajenas

C: mmh (onomatopeya de
afirmacion) ese era mi
temor no, no que me fuera
a violar o algo porque,
porque yo ya lo conocia y
todo, este, con el nunca
pude tener una relacién

Referencia a

estados y <acompafiamiento
procesos Referencia a del discurso
com pleta corporales estados afectivos ajeno, muletillas

T: éPor qué?

¢ Pregunta por qué?

C: épor qué? Porque me
acordaba de mi tio

Informacién de hechos
concretos

T: aah

Acompafiamiento
del discurso ajeno




C: se me, 0 sea, ya cuando
ibamos muy aventajados
(risa) este, me acordaba de
mi tio y todo y le decia “no,
no y noy no” por eso tal
vez no me daba ese, ese, eh
como ese temor, porque,
porque si otras veces no,
gue estdbamos solos y todo
y que le decia que no y que
no y se detenia, entonces
pos sentia que no, que si le
decia que no, nome ibaa
forzar o sea no, como se
podria decir, no iba a pasar
mas entonces, si me daba
temor al encierro pero de lo
demas no me daba temor
porque yo ya he estado en
una situacion asi y si se
habia detenido

Referencia a
estados afectivos

Aclaraciones o
sea...Condicionales
entonces...

Muletillas

Enfasis y
exageraciones

212

(silencio de 5 segundos)

T: no te daba el temor de la
violacidon sin embargo si te
recordaba el intento de
parte de tu tio

Puntualizaciones y
sefialamientos

C:si

confirmacién de la
opinién ajena

T: y eso te hacia no llevar
una relacién completa dices
tu

Pedido de
confirmacién

C: si, de no llegar pues a un
coito a un, puros besos
caricias y todo, peroya lo
demas ya

confirmacién de la
opinion ajena.
Informacién de hechos
concretos

T: que, ¢Qué de tu tio te
recordaba eso? ¢Qué hizo
tu tio que cuando tu ibas a
tener una relacién con tu
esposo, te detenia? éiqué
fue lo que hizo que te
asusto tanto tu tio?

Pedido de informacién

C: aél, no pos me quiso
besar, este, me desabrocho
la blusa me empezé a
agarrary todoy yo lo
empujé y me fui

Descripcién de hechos
concretos

T: ite mostro sus partes?

Pedido de
confirmacién




S2:no

Objeciones, frases
adversativas que
contrarian
afirmaciones, érdenes
y cualificaciones

213

T: ése desnudd?

Pedido de
confirmacién

C: no, no, entonces yo me
encerré en mi cuarto, eh
,después, todos los dias,
cuando sabia que no estaba
mi mama y mi papa,
timbraba, porque como no
tenia llaves, timbraba y yo
me asomaba y veia que era
mi tio y me gritaba cosas “si
no me abres, le voy a decir a
tu mama le voy a decir a tu
papa, este, te van a
regafiar” este, queria que le
abriera pero yo de mensa
le, le abria, ahi que dijera lo
que dijera, yo no le abria

Objeciones, frases
adversativas que
contrarian
afirmaciones, 6rdenes
y cualificaciones.
Enlace causal
entonces...
informacion de hechos
concretos

Afirmaciones
sobre localizacién
espacial o
temporal

Dramatizaciones

T: étU te encerrabas sola?

Pedido de
confirmacién

C: ey y me encerraba, y me
iba hasta el cuarto del
fondo pa’ no pa’ no

confirmacién de la
opinion ajena.
Informacién de hechos
concretos

T: éescucharlo?

Completamiento
de las frases
ajenas.

C: pa’ no estarlo oyendo,
todo lo que me decia, pos
todo lo que dice un, una
persona, un violador, que te
amenazay esto y este, a mi
me molestaba, habia veces
gue mi mama me mandaba
a, a servirle el plato “a dale
el plato” “no yo no” “ah
como de que no, dndale que
sabe que” mi mama lo
tomaba como una

Confirmacion de la
opinion ajena.
Descripcion de hechos
concretos

T: rebeldia

Completamiento
de las frases
propias o
ajenas.

C: como una rebeldia y no
era una rebeldia

Negacion que
crea un
contradictorio
l6gico ante la
afirmacion
ajena

Confirmacién de la
opinién ajena

T: éQué era?

Pedido de informacién




C: este, no pos que no
gueria, eso, era, no porque
fuera desobediente a mi
mama, sino porque no
queria servirselo, el plato
por todo lo que me habia
echo

Objeciones, frases
adversativas y
negaciones que
contrarian
afirmaciones
exageraciones,
ordenes y
cualificaciones.

Muletillas

214

T: éera como una defensa
tuya? équerias defenderte?

Pedido de
confirmacién

C:siy luego a veces, yo
estaba en la secundaria,
habia veces que, diario iban
por mi a la secundaria, pero
cuando tenian una junta
una vuelta o algo y no
alcanzaban a ir, mandaban a
mi tio por mi a la
secundaria,

Confirmacién.
Descripcion de hechos
concretos

Afirmaciones
sobre localizacién
espacial 0
temporal

entonces pos yo tenia a mis
amigas y mis amigas ya
sabian entonces cuando
veian que estaba mi tio ahi,
una vivia a la vuelta, se iba
conmigo, se iba conmigoy
llegdbamos a su casa a
decirle que, que ibamos a
estar en mi casa y nos
pasabamos, nos
encerrabamos las dos y ya
que se iba mitioy eso, ella
se esperaba otro rato por si
regresaba o algo y ya
después ella se regresaba a
su casa

Enlace Causal
entonces...
Informacién de hechos
concretos

T: ite protegian tus amigas?

Pedido de
confirmacién

C: si (silencio de 4
segundos) entonces pues yo
ya me, ya me quedaba
tranquila, pero si era un un
constante acoso

Confirmacién, Enlace
causal, entonces...
Alusién a un saber
consensual concreto.

T: dices que todo un afio

Pedido de
confirmacién

Afirmaciones
sobre localizacién
espacial 0
temporal




C: todo un afio, como a, y yo
creo que hasta mas, porque
eso fue cuando yo tenia 13
y en eso anduvo siendo
como a los 15, ey, como,
mmbh, 2 afios, si porque
todavia sali de la, de la
secundaria y todavia siguio
el acoso y ya después de la
secundaria yo ya no tenia
tanto contacto con mis
amigas, yo me imagino que
eso influyo en no sentir esa
proteccion que sentiay ya
no, ya no me sentia
protegida

Confirmacién

Afirmaciones
sobre localizacion
espacial 0
temporal

215

T:y cuando no te sentias
protegida équé hiciste?

Pedido de informacién

C: (risa) una vez este, pos
hay veces que le hablaba a
mi amiga la que vivia a la
vuelta la que se quedaba
conmigo cunado me sentia
asi mal, le hablaba y hay
veces que, No pos una vez, o
me agarraban la botella de
tequila y me tomaba mi
tequila, mis tequilas, este,
empecé a tomar tequila a
los 14 afios, iba a la
secundaria, llegaba a la
tienda por una caribe una
caribe coolery me la
tomaba antes de llegar a la
escuela y ya llegaba a gusto,
eh, por lo regular era casi
todos los dias, igual, diario
habia botellas de tequila

Manipulacién
afectiva

Descripcion de hechos
concretos

Muletillas

T: éen tu casa?

Pedido de
confirmacién

C: me las acababayy...

Referencia a estar
realizando una
accion, Auto
interrupcion.

T:y éno se daban cuenta tus
papas?

Pedido de informacién
confirmacién




C: pos si se daban cuenta no
me decian nada, este
ibamos a fiestas y delante
de ellos me echaba mis
tequilas, tenia 14, 15 afos y
me acuerdo que a raiz de
eso en un cumpleafios de
mi papa, este, con unos
primos me puse una
borrachera pero buena,
buena, buena, no me podia
ni levantar, me tuvieron que
llevar al bafio (risa)
agachada, pero nunca me
regafiaron porque, porque
tomara ni nada, este, ahora
si me regafian (risa) pero
antes no y este, mi, si
tomaba mucho, este, ya
después

Confirmacién de la
opinién ajena.

Muletillas.
Afirmaciones
sobre localizacion
espacial o
temporal

Enfasis y
exageracion

216

este, tuve a mi novio Lupey
mmh, como, también le
ponia el alto y todo, me
sentia protegido, pero para
€so0 mis papas ya sabian,
entonces mi tio ya no iba
tanto, ya no iba ni nada,
este, pero, de todos modos,
estaba a la constante
presencia ahi

referencia a
estados y
procesos
corporales

Enlace causal
entonces....
Informacién de hechos
concretos

Muletillas

T: estaba la constante
presencia

Puntualizaciones y
sefialamientos

C:si

Afirmaciones
sobre localizacién

T: estar en la vida cotidiana,
en la vida de trabajo

Completamiento
de las frases
propias o ajenas

C: ey, he aprendido a pos, a
perdonarlo, se puede decir
que, si lo he perdonado,
pero que sea una cosa asi
de “ah que a toda madre”
pos no, o sea, es dif, es
diferente

Pedido de perdon
y de disculpa

T: es diferente perdonarlo
que...

Interrupciones del
discurso ajeno

C: que, querer estar con el
alli, o sea no...

Aclaraciones o sea...

Interrupciones del
discurso ajeno

Completamiento
de las frases
ajenas




T: lo que no puedes hacer
es aceptar lo que hizo

Frase adversativa y
negaciones que
contrarian
afirmaciones,
exageraciones,
ordenes y
cualificaciones.

217

C: mmh (onomatopeya de
afirmacion) o sea lo
perdono, o sea a lo mejor
yo entiendo muchas cosas
pero no, eso no quiere decir
que lo quiera tener cerca,
no, no es nada que ver una
cosa con la otra, el que ya
no le guarde rencor, el que
ya no, no quiere decir que
me guste tenerlo cerca,
incluso a mis hijos les digo,
no los dejo estar en el
tianguis solos con ellos y les
digo “su tio no es una
persona de confianza, su tio
no esto, no es, no tienen
que obedecerlo, no...”

Pedido de perdon
y de disculpa.

Aclaraciones o sea...
Informacion de hechos
concretos

T: éCudntos hijos tiene?

Pedido de informacion

C: 2, una nifia y un nifio

Informacion de hechos
concretos

T: una nifa (inaudible) con
él no se acerquen

C: ey, no se acerquen no le
hagan caso no nada, nada
gue no es una confiable, les
digo, no es una persona
confiable, lo que quieran
con u abuelito con su
abuelito, peroa élnole
pidan nada, no es una
persona de confianza y nile
hagan caso ni nada de que
vamos para alla o que te
llevo esto

Manipulacion
afectiva.

Descripcion de
hechos concretos

Confianza,

desconfianza,

acercamiento
cauteloso.
Evitacién.

Enfasis y
exageracion




y les he dicho a mi mamay
a mi papa, no quiero que
manden a mis nifios ni al
bafio ni que, que te lleve tu
tio a comprar esto ni que,
nada, en la primera cosa
gue sepa yo que no este o
gue pase una cosa de esas,
mmbh, me voy con mis nifios,
asi de sencillo (silencio de 4
segundos) ¢Por qué?
Porque no los voy a
arriesgar con una persona
gue es asi siempre va a a ser
asi, no cambian

¢Pregunta por qué?
Informacién de hechos
concretos

muletillas

218

T: no los vas a arriesgar

Puntualizacién y
sefialamientos

C:no

Confirmacién de la
opinién ajena

T: como tu te sentiste que
te dejaron en riesgo, todo
un mes se fue tu madre

Preguntas y
afirmaciones
sobre localizacién
espacial 0
temporal

C: si, yo si le reclame, le dije
“me dejastes 1 mes, si
haigas estado no hubiera
pasado nada”

Manipulacién
afectiva

Afirmaciones
sobre localizacién
espacial 0
temporal

(silencio de 3 segundos)

T: me imagino la angustia 'y
la, este, desproteccion en la
gue te sentias

Comprension
empatica

muletillas

C: no pos si, si este, una vez
en una de las angustias,
agarre (risa) agarre cloro, en
una, como medio cloro,
este, le eché al vaso, la
mitad de cloro la mitad de
tequila y tantito jugo de
naranja y va pa’ dentroy
como esperaba que me
doliera algo pos no me dolié
nada, no senti nada

referencia a
estado de
cosas

Referencia a
estados afectivos

Descripcion de
situaciones concretas

T: éeso fue a los 14 afos?

Preguntas y
afirmaciones
sobre localizacién
espacial 0
temporal

C: alos 14 afios

Confirmacién de la
opinién ajena

afirmaciones

T: tu querias... con eso équé
guerias hacer?

Pedido de informacion

Auto interrupcion.




C: pos, no sé, en esos
tiempos no tenia definido
qué, que queria hacer, tenia
esa necesidad de hacer eso

Negacién que
crea un
contradictorio
l6gico ante la
afirmacion

219

T: de hacer ¢Qué?

Pedido de informacion

Ambigiiedad y
C: de tomarme el deste faltade
definicion
T:y éQué esperabas que
SUCGd Iel’a ? Pedido de informacion
C: no sé, yo pienso que me
iba a dar ahi el patatus y Ambigtecady

(risa) y me iba a, a, no se

falta de
definicion

T:a émorir?

Pedido de
confirmacién

C: a morir, pos si a morir,
pero no, no me paso nada,
en otra ocasion, agarre una
caja de pastillas y pos no
tenia conciencia pos no,
porgue mi mama siempre
ha tenido muchos
medicamentos en casa,

referencia a
estados y
procesos
corporales.
Referencia a
estados de
cosas

Referencia a
estados afectivos

Confirmacién de la
opinidn ajena.

pero como no conocia de
medicamentos ni nada, dije
“no pos estas le danami, a
mi a mi abuelita” y unas
pastillas chiquitas, asi, eran
laxil, e, la laxil es un
diurético, pero yo las vi
chiquitas y agarre la caja vi
todas las pastillas y me las
tome, todas igual, no no
senti ni dolor de estémago,
no, no me paso nada, noy
yo decia “pos y con que me
podre morir”

Descripcion de hechos
concretos

(risa) asi como dicen “con
que me podre morir” (risa) y
luego y luego, pos una cosa
irénica decia yo “no pos si
me ahorco” (risa) eso de
ahorcarse nunca ha estado
en, como se dice, en, se me
hace una escena muy, como
muy grotesca, muy, no,
como dicen “eso no va
conmigo” (risa) este voy a
sentirme ahogarysevaa
sentir mas desesperacién y

referencia a
estados afectivos

Informacién de hechos
concretos




lo que no quiero sentir es
desesperacién
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T: lo que no quiero sentir es
desesperacién

Puntualizacion y
sefialamientos

Enfasis

C: ey, no queria sentir
desesperacién y si te estas
ahi, si te ahorcas lo que
sientes es desesperacion y
pos yo pienso que es lo
ultimo que quiere sentir
uno que es desesperacion,
entonces, digo no, definitivo
€s0 no

Referencia a
estado afectivos

Enlace causal
entonces...

T: entonces lo que querias
era no sentir desesperacion

Puntualizacién y
sefialamientos

C: ey, no sentir esa
desesperacién

Confirmacién de la
opinién ajena

T: éel acoso le generaba esa
desesperaciéon?

Pedido de informacién
y confirmacién.

C: si, entonces, ya, ya paso
eso, y me tome las pastillas
y eso y por chiquitas pos
era, o ser tan pequefias pos,
en mi logica pos decia una
pastilla grande a lo mejor
porque se ocupa mas dosis
y una pastilla pequefia a lo
mejor mas agresivas son, o
mas, pero pos eran laxil
(risa) eran diurético, no, no,
lo Unico que hice fue ir
mucho al bafo (risa) estudie
auxiliar de enfermeria,
empecé a estudiarlos a los
14 afios, me recibi a los 16

Enlace causal
entonces...
Descripcion de hechos
concretos. Informacién
de hechos concretos

T: auxiliar de enfermeria

Puntualizacion y
sefialamientos

C:si

confirmacién de la
opinién ajena




T: asi como queria danarse,
también busco como ayudar
a otras personas

Pedido de
confirmacién
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C: si, siempre me ha
gustado ayudar a las
personas, entonces estuve
en enfermeria, estuve
trabajando, tomé un curso
para, me dieron
capacitacién como
enfermera general en el
hospital civil por 6 meses,
para hacer el trabajo de una
enfermera general y este,
no nomas, hasta
instrumente en una cirugia
y estuve 1 afio de eventual
ahi, y al afo ya no quise
estar y me sali

Confirmacién de la
opinion ajena. Enlace
causal
entonces....Informacion
y descripcion de
hechos concretos

Afirmaciones
sobre localizacién
espacial 0
temporal

T: éPor qué?

Pregunta por qué

C: (risa) este, la verdad
l6gica, no logica, la verdad,
la verdad, es que, estaba yo
en recién nacidos, entonces
un nifio lo vi yo con
manchitas rojas, un bebé,
este y pos uno tenia que
estar al pendiente, si veia
uno una alteracién o algo
tenia que avisar uno porque
estaba, todavia ni se los
llevaban a sus mamas, yo
les daba el bibi y todo este,
les, les ligaba su corddn, los
limpiaba y todo y pos los
manteniamos ahiy después
de 24 horas que estaban en
observacién ya se los
llevaban a la mama,

Ambigiiedad y
falta de
definicion

Descripcion de hechos
concretos

Afirmaciones
sobre localizacion
espacial 0
temporal




entonces, yo vi un nifio asi
con muchas manchitas rojas
y dije este, no vaya a ser
algo eda, entonces fuiy le
dijeala, alamiss,ala
encargada de enfermeria
“oiga este” porque era un
cuarto, asi como aqui, con
puros cuneros y estaba otro
como recibidor alld donde
se bafiaban los bebes y
donde se tenian los bibis y
todo y aqui los puros
cuneros la puerta asi
cerraday todo,

Descripcion de hechos
concretos. Informacién
de hechos concretos

Muletillas...
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entonces nada mas estaba
una enfermera en esa area,
si tenia una emergencia,
habia un teléfono ahiy
Ilamaba uno directo abajo,
0 si no era muy grave podia
dejar uno los nifios solos y
le avisaba uno y pos ya, ya
subia entonces fui y le avise
a la miss “oiga miss, este, ay
un niflo que presenta unas
manchitas rojas asi en su
piel, eda, este, emm, no
serd bueno que vayany lo
revisen para, para descartar
algo que vaya a tener
alguna, pos alguna
enfermedad que tenga,
eda”

Referencia a
estados corporales

Enlace causal
entonces...
Descripcion de hechos
concretos

“ah ahorita mando a un
residente” “ah estd bien” y
ya estaba ahi y ya, entonces
entro uno de los residentes
“ah écual es el nifio que esta
en revisidon?” “ah pos es
este” y pos ya lo reviso y
“no pos no tiene nada” y ya
pos se agarro a revisar
todos los bebes y “mira que
la valoracion de saber de
quéy le tienes que hacer asi
y que mira esto y que si has
estado en cirugias de esto

Descripcién de hechos
concretos Enlace
causal entonces...

Muletillas. ..




y” puras cosas de esas y por
yo pos tenia 16 afios, yo
todavia no, pos el residente
de veintitantos entonces me
dice “éno has visto una
circuncision?”
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pero pos yo en el sentido
bien de una cirugia de
circuncision, eda, y pos le
digo “no, no he visto
ninguna circuncision, no,
no, no me ha tocado que” le
digo “he estado en una de
ortopedia, de la cabeza,
este” pos le dije de varias y
en las cesareas pues que es
lo mds comun las cesarias
“ay y éno te gustaria ver
una circuncision?” le digo
“pos si” le digo “estaria
bien, cuando...” (risa) “no
pos mira” y saca (risa) y se
lo sacay yo, asi como que

Descripcion de hechos
concretos

T: éle mostro su pene?

Pedido de informacién
y confirmacién.

C: ey, y yo, asi como que...
pues no se me hace que
para curiosidad estuvo
suave (risa) y me sali, lo
deje y me sali alla, porque
en seguida estaba la
doctora y me puse a platicar
con la, con la enfermera de
ahiy todo y ya, a la ratio
salié él “con permiso, con
permiso” “ey que le vaya
bien” y ya me volvi a voltear

yya

Informacién de hechos
concretos

T: vy éno le dijiste a tu miss?

Denuncias y
acusaciones

Pedido de informacién
confirmacion.




C: no, no le dije nada,
entonces (risa) je, ya donde
quiera me lo topaba, para
mala suerte nunca me lo
topaba y ya donde quiera
que iba me lo topaba y
como que le, y como que le
daba, como pena, y le daba
penay ya no me sentia a
gusto, ya no me senti
cémoday ya no segui de
enfermera

Negacion que
crea un
contradictorio
l6gico ante la
afirmacion
ajena
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T: éCOmo te sentiste?

Pedido de informacion

C: este, no pos me senti mal

Negacién que
crea un
contradictorio
16gico ante la
afirmacion
ajena

T: éotra vez acosada?

Pedido de
confirmacién

C: ey, si, asi me senti,
aungue no me acosaba el
muchacho ni nada, pero, el
gue me lo encontrara y el
gue lo estuviera viendo ya
no

Confirmacion,
informacion de hechos
concretos

T: équé te pasa cuando te lo
encontrabas?

Pedido de informacion

C: pos me daba como
nervios como angustia,
como...

Referencia a
estados afectivos

T: te daba angustia

referencia a
estados afectivos

Puntualizacién y
sefialamientos

C: ey, me daban, si, me
angustiaba, me daban
nervios y ya, entonces ya,
ahiyano

referencia a
estados afectivos

Confirmacién de la
opinién ajena

T: éQué te decias a ti misma
cuando sucedian estas
cosas? Eso que volvio a
suceder ahora con el
residente este

pedido de informacién.
Pedido de
confirmacién

C: que me decia, no pos que
me sentia con el riesgo, que
me sentia, no me sentia

segura, este, me angustia, y
mejor me alejaba, o sea dije
este trabajo no es paramiy
no, este, entre a trabajar al,
a otro hospital, pero la paga

cuentas

referencia a
estados afectivos

Aclaraciones o sea...
Descripcién de hechos
concretos




no es igual a la del hospital
civil

225

y todo eso y mejor me
dedique al negocio que es lo
gue me he dedicado en este
tiempo, he vendido zapato
en en el tianguis, vendi por
bastante tiempo chapa de
oro, que era lo que me
dejaba mejor que el zapato
y menos trabajo en la chapa
un anillo me costaba
practicamente $5 pesos y lo
vendia en 35 entonces era
mucha la utilidad si vendia
500 pesos, pos invertia
como 100 pesos, entonces
pos ganaba bien, este, y ya
de ahi, este, me metialo
gue es el negocio de la
floreria y estuve ahien la
floreria y ya ahorita ya este,
tengo la estética y los
masajes

descripcién de hechos
concretos Enlace
causal entonces. ..

Muletillas

T: ya tienes 3 actividades

Puntualizacién y
seflalamientos. Pedido
de confirmacion

C:si

Confirmacién de la
opinién ajena

T: floreria, estética y ahora
gue estas atendiendo los
masajes

Puntualizaciones y
sefialamientos

C: lo de los masajes, siy me
gusta, fijese que me gusta
dar masajes

Puntualizacién y
seflalamiento

Enfasis

T: écorporales?

Pedido de
confirmacién

C: si corporales, este me
siento cdmoda y todo, este
me, e, pos ahi los
desvestimos, ahi, todo, se
desviste y todo y no hay
problema, de manera bien
natural, no, no hay como
ese morbo se podria decir, e
se, es un ambiente asi muy,

Confirmacién de la
opinion ajena.
Descripcién de hechos
concretos

Muletillas




pues es como si fuera una
playa nudista, haga de
cuenta es como si fuera a
una playa nudista
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T: pero étodos se desnudan
totalmente?

pedido de informacién.
Pedido de
confirmacién

C: no, o sea, se quita uno lo
gue es el brasiere y se
gueda uno en calzones y
hay dos muchachos ahiy se
quitan, se quedan con sus
boxers y andan y les damos
masaje y les dan masaje y
no hay problema

Aclaraciones o sea...
Descripcion de hechos
concretos

T: éeso es en una escuela?

pedido de informacién.
Pedido de
confirmacién

C:si

Confirmacién de la
opinién ajena

T: en la que estas
aprendiendo masaje

Puntualizacién y
seflalamiento. Pedido
de confirmacion

C: si, lo de los masajes, si, y
no, no he sentido ese acoso
no he sentido

Referencia a
estados afectivos

Confirmacién de la
opinién ajena.

T: ansiedad también

Pedido de
confirmacién

C: ansiedad, no

Negacion que
crea un
contradictorio
l6gico ante la
afirmacion
ajena.

T: como tu dices, ahi es algo
mas natural

Puntualizaciones y
sefialamientos

C: si, mas no, o sea, es
parte de, pos es una cosa
mas natural, el cuerpo,
porque yo en si el desnudo
y €so no, no lo veo yo como
una cosa mala

Ambigiiedad y
falta de
definicion

Aclaraciones o sea...

Ambigiiedad y
evitacion

T: ahi no te sientes mal

Pedido de
confirmacién

C: hay veces de la intencién
de la persona

Negacion que
crea un
contradictorio
l6gico ante la
afirmacién
ajena.
Ambigiiedad y
falta de
definicién

T: la intencién de la persona

Puntualizaciones y
sefialamientos




C: o sea si veo a alguien,
porque me ha tocado ver en
la calle y asi de esos
indigentes, desnudos y todo
gue no saben ni en el
mundo que vive, porque va
a ser algo malo si no tienen
esa mentalidad de hacer
algo mal si no estdn
conscientes de lo que estdn
haciendo, o sea es
diferente,

Aclaraciones o sea...
Informacién de hechos
concretos
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es diferente por decirlo, que
una persona se, me, me
paso una cosa curiosa con
una amiga que tenia, este,
yo siempre he sido que
llegan mis amiga y “ay me
estoy bafiando, vente,
subete al cuarto para
platicar” y me cambio a
delante de ellas y asi como
si nada, o sea, pero una de
ellas le dijo al papa de mis
hijos cuando éramos novios
“ay fijate que esta se
encuera a delante de miy
todo no tiene verglienza,
gue sabe que, que no sé
gué tanto” y me dijo “fijate
que me dijo estoy estoy
esto” “ah si, ah, pos no, no
se ha de aceptar como es,
no acepta su cuerpo como
es” y ya otro dia que estaba
“ah vente abajo”

Ambigliedad y
falta de
definicién

Referencia a
estados afectivos

Aclaraciones o sea...
Informacién de hechos
concretos. Descripcion
de hechos concretos

Muletillas




Y YO pos si no se le hace una
cosa ya natural pos que me
espere abajo y ya que me
cambie bajo y todo, y como
gue ese le ha de haber
hecho raro y tengo una
amiga de afos que, que,
gue con ella, este, yo me
desvisto y todo pero a ella
no le gusta desvestirse o sea
ella se va y se cambia pero
yo me desvisto y no pasa
nada, pero ella, tiene, taba
muy gordita, cuando la
conoci era una persona
gorda y se hizo la
liposuccidn y unas cirugias
para estar delgada ahorita
ya estd bien delgada, pero
tampoco le quedo un
cuerpo que diga usted “ah
ira le hicieron una bonita
cirugia” (risa) quedo como
Tasmania asi anchota

referencia a
estados de

cosas, peso,

volumen,
cantidad,
grosor,

deterioro

referencia a
estados
afectivos

Descripcion de hechos
concretos

Comparacion
metaférica
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T: Tasmania (risa)

Puntualizaciones y
sefialamientos

C: ya ve que esta anchota,
espaldona y asi flaquita de
abajo y pos no le beneficio
mucho la cirugiay, y pos
ella dice que le da pena que,
gue le vean, porque incluso
las cicatrices, porque si
tiene cicatrices, incluso duro
mucho tiempo que no se
ponia de este, traje de
bafio, porque tenia
cicatrices aqui, tenia
cicatrices y pos le daban
pena, le daba pena sus
cicatrices, no queria que se
las vieran, pero una cosa
que te lo dice directo, te lo
dice “es que a mi me da
pena porque tengo las
cicatrices y no me gusta que
me vean las cicatrices y esto
y el otro” y tu ya entiendes,

Ambigiiedad y
falta de
definicién

Referencia a
estados afectivos

Descripcién de hechos
concretos.
Aclaraciones o sea...

Enfasis y
exageraciones




ah bueno es, pero no
porque vea un desnudo
mal, peroy ala, a miotra
amiga si veia el desnudo
mal (risa) o sea, y yaes
diferente y, y pos no, con
ella me la llevo bien, ya
hace, el fin de semana me
fui a su casa que tiene en
Tlajomulco y alld nos
guedamos viernes, sdbado y
ya me regrese el domingo,
pero si me senti muy triste,
muy sola

Aclaraciones o sea...
Informacién de hechos
concretos

Afirmaciones
sobre localizacion
espacial 0
temporal
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T: alla

pedido de
confirmacién

C: si, es que, los nifos se
estaban divirtiendo bieny
todo, pero mas bien me
llegaba otra idea bien
diferente

falta de
definicién

informacién de hechos
concretos

T: éQué es lo que le llegaba?

Pedido de informacion

C: (risa) pues que ibamos a
estar ahi la mama de ella,
este, los nifos y nosotros y
iba a poder tener mucha
comunicacion con ella asi
personal o sea estarse
platicando uno “fijate que
me paso esto y aquello y tu
que piensasy estoy que y
como le vamos a hacer o
qué opinas o que hago”

Oraciones en
clave

Aclaraciones o sea...

Muletillas

T: convivencia

Pedido de
confirmacién

C: una convivencia, pero
viven, se cambiaron unos
tios en frente y todos los
tios, pos todo el dia estan
ahi, y su mama todo el
tiempo queria que
estuviéramos ahien la
convivencia con todos, e
incluso un ratito nos
separamos asi y “que no nos
quieren hablar de que sabe
gue” y ya nos tuvimos que
regresar

Oraciones en
clave.

Confirmacién de la
opinién ajena.
Informacién de hechos
concretos




T: tu querias (inaudible) tu
amiga

pedido de
confirmacién

230

C:eyyya,ypos no se pudo,
pero se divirtieron, o sea,
una cosa pos, ahi, estuvo
bien, los nifios estuvieron a
gusto, se divirtieron, e, pero
si, o sea, me falto (risa)

Oraciones en
clave...

referencia a
estados afectivos

Aclaraciones o sea...

T: le falto

Puntualizaciones y
seflalamientos. Pedido
de confirmacion

C: (risa) ey, me falto de
convivencia

Confirmacion de la
opinién ajena.
Informacion de hechos
concretos

T: pero con su amiga

Pedido de informacion

C: ey con mi amiga, ey, de
primero llegamos y habia
mads gente todavia, pero
dice, bueno pues, dice, dice,
mafana serd, porque ella ya
sabia que, que, pues queria
platicar con ella estar y
platicando y ella incluso
queria platicar conmigo y
todo y no pos no, no se
pudo (risa) por que los tios,
e, viven en frente, pos un
ratitoy sevan air, pero
llegaban desde que nos
levantabamos hasta que
nos acostabamos, se
guedaban todo el dia, no
pos, han de haber dicho
“nunca vienen y ahora que
vienen no estamos” (risa)
pero no estuvo, llegue muy
muy triste de alla

Oraciones en
clave.

Ambigiiedad y falta
de definicion

Confirmacion de la
opinion ajena.
Informacién de hechos
concretos.

Muletillas

Enfasis y
exageraciones

T: étriste?

Referencia a
estado afectivos

C: si triste, con muchas
ganas de llorar ey, pos me
sentia asi

Referencia a
estado afectivos

Confirmacion de la
opinién ajena

T: éle hace falta S?

Pedido de
Confirmacién




C: este, si, es que hay una
parte que, hay cosas que si
me hacen falta y hay cosas
que digo, es que no puedo,
en dias anteriores, este,
estuve hablando con S, pos
gueria que regresdramos,
gue que empezara conmigo
gue si no lo queria, le digo
“es que no es que no te
quiera, es que no puedo
estar contigo, no puedo, no
puedo estar contigo, me
siento mal, me, me da
angustia me da, me siento
mal, ey le digo y mientras
me siento mal no puedo
estar aso, tengo que
sentirme bien y pues ya
después veremos, ya que yo
esté bien

Referencia a
estados y
procesos

ambigledad y
falta de
definicion

Referencia a
estados afectivos

Cita de textos
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T: debe de (inaudible) para
también sentirse bien

Referencia a
estado afectivos

C: si, es que, me decia, es
gue, hablo con sumamay
todo que ese dia que
hablamos me puse muy
mal, este, me puse a llorary
me dio angustia y estuve
llore y llore y llore y no

sabia ni que hacer en eso
hablo uno de sus hermanos
y me dice “que hacen tus
papas cuando te pones asi”
le digo “es que tengo las
gotitas en la casa de mi
mama y me tomo 2 gotitas
0 3y me las tomo y hablan
conmigo y hablan conmigo y
ya me relaja, pero es que él
me hablaba y mas me
hablaba y mas mal me ponia

Referencia a
estados afectivos

Informacion y
descripcion de hechos
concretos

Muletillas

Enfasis y
exageraciones

T: éQuién te hablaba?

Pedido de informacion




C:S

, me, me trataba de
tranquilizar y mas mal me
ponia, entonces en eso sond
un teléfono y era su
hermano y ya me paso el la
bocina y ya estuve
platicando con él y empecé
arelajarmeya
tranquilizarme y todo y me
controlé y estuve bien, este,
hablo con las personas, y
me siento bien

referencia a
estados afectivos

Informacién y
descripcion de hechos
concretos. Enlace
causal entonces. ..
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