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RESUMEN

“Vinculandome sin fronteras” fue de un grupo de encuentro sobre el ser extranjero en
la para extranjeros residentes en la ZMG (Zona Metropolitana de Guadalajara)

fundamentado desde el Enfoque Centrado en la Persona.

El propdsito de esta intervencién fue propiciar un espacio donde pudieran compartir sus
experiencias de ser extranjeros residiendo en la ZMG, orientada al mejoramiento de la

comunicacién y vinculacion con su entorno.

Realicé la intervencién con un grupo de cinco personas extranjeras entre 21 y 35 afios
de los cuales habia una mujer y cuatro hombres de nivel socioecondmico medio. Se

llevaron a cabo un total de seis sesiones.

La orientacién de las sesiones fue desde introduccién y presentacion, comunicacion no

violenta hasta, hasta la relacién con la gente que los rodea.

Ya con las evidencias reunidas, prosegui a realizar la codificacion y sistematizacion de
las mismas y fundamentalmente con el método fenomenolégico (Martinez 1989) pude
reorganizar, analizar y estructurar la informacién, obteniendo una estructura general para
cada participante, en cuanto a su estado inicial, su proceso de cambio y su actualizacion,
siendo previamente reportado por los verbalmente por los integrantes cambios como un
mayor conocimiento de si mismos, una mejor disposicion de comunicarse de manera

efectiva, asi como responsabilizarse de sus actitudes.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado comparto mi experiencia de llevar a cabo el taller-grupo
de encuentro “Relacionandome sin fronteras”, de febrero a abril de 2012. Proceso de
acompafnamiento basado en el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) como marco
tedrico, con la intencion de crear condiciones para fomentar verdaderas relaciones
interpersonales. Desarrollado en mi casa, pues los participantes no eran poblacion de

una institucién comun y se le facilitaba venir a mi casa por la cercania de donde vivian.

Aceptar a los demés tal como son no siempre resulta facil. Tenemos una idea
preconcebida de como debe ser una persona y como debe comportarse o0 nos guiamos
por nuestras propias opiniones, deseos, formas de hacer las cosas y normas y esperamos
que los demas sean iguales que nosotros. Eso no solo es imposible sino que se acaba
convirtiendo en una importante fuente de conflictos innecesarios. Aceptar a la otra
persona como es significa dejar de culparla por no ser como tu, y significa tener presente
gue tienes una relacion con esa persona para disfrutar juntos de dicha relacion, no para

cambiar o arreglar al otro o convertirlo en ti.

El escrito que presento contiene cinco capitulos, el primero es en relacion a los
antecedentes, las necesidades de la poblacion, los propésitos del taller, el planeamiento
y el plan de accion gue se llevé a cabo; el segundo capitulo se refiere al disefio del marco
referencial que sustenta dicho taller; el tercero consta del analisis de la intervencion, esto
es, la narracion de lo ocurrido durante la misma, la manera de codificacion y
sistematizacion de las fuentes de evidencias y generacion de las preguntas de analisis;
el capitulo cuatro es en relacién a los alcances que pude identificar como resultado de la
intervencidn y que dan respuesta a las preguntas de analisis; el quinto capitulo es en
relacion a las discusion con los autores. Ademas la parte de las conclusiones, las
referencias consultadas y la serie de apéndices que representan ejemplos de las
actividades, las evidencias recolectadas, las forma de analizar dicha evidencia, entre

otros.






CAPITULO I. TALLER RELACIONANDOME SIN FRONTERA

1.1 Planteamiento y justificacion

A continuacion presento la implicacion personal, el contexto de la situacion y las
caracteristicas de la poblacion que participo en el taller, asi como el proceso de deteccion

de necesidades que llevé a cabo previo a la propuesta del taller de intervencion.

Muchas veces puede ser traumatico dejar atras la familia, amigos, entorno o cultura,
entre otros aspectos, por tratarse de una ruptura del estatus de seguridad social que no
siempre es asumida con naturalidad, sino por el contrario, a veces acarrea una serie de
sintomas tanto fisicos como psicoldgicos, convirtiéndolos en personas mas fragiles y
vulnerables socialmente. Por lo tanto, creo que es importante analizar el estado
emocional de una persona extranjera, derivados del problema de comunicacion, tomando

en cuenta la soledad asi como la adaptacion

También creo que es importante saber la razén por la cual una persona selecciona
una localidad determinada en otro pais, por sobre aquella en la que siempre ha habitado;

también es importante investigar sus limitaciones para llevar una nueva vida.

La autenticidad o genuinidad, Rogers (1961) la define como la voluntad de ser y
expresar, a través de las palabras y conductas, los sentimientos y actitudes que se van
experimentando. Que dificil para la persona extranjera llegar a ella cuando no tiene la

facilidad de identificarse y pronunciarse socialmente.

Este Grupo de Encuentro es una oportunidad para que los extranjeros invitados
conozcan mas sobre si mismo/a; para descubrir otros rostros, nuevos roles y nuevas
maneras de vivir y de relacionarse con los demas; el punto central de este trabajo se
plantea con la finalidad esencial del hombre en convertirse en plenitud en persona

humana.



Con una vida moderna llena de demandas y desafios que originan estrés, lo que
conlleva un elevado costo al individuo, la persona va perdiendo su sentido de vida. Peor
todavia, podria decirse que va perdiendo un sentido de vida que oriente sus decisiones
y acciones en la sociedad.

1.1.1 Implicacion personal con la intervencién

Naci el 17 de enero de 1983 en el municipio de Duque de Caxias, en Rio de Janeiro,
Antares. Soy el tercer hijo de Maria da Penha Machado Moraes y Rubens Moraes; cuando
naci, mi hermana tenia 13 afios de edad y mi hermano, diez. Mi mama siempre fue madre

y padre.

Al terminar la preparatoria no tenia ni la mas remota idea de qué carrera estudiar, y
estaba a punto de cumplir 18 afios, edad del servicio militar; en Antares, quien tiene mejor
grado académico, mejor se posiciona en el &mbito miliar, entonces empecé la carrera de
Letras — portugués/literatura en una universidad privada para tener el nivel superior. No

entré al servicio militar pero segui la carrera.

Durante ese periodo trabajé, hice pasantias y estudié inglés, hasta que a los 20
afos, en el 2003, durante las vacaciones vine a Campeche, México, a visitar a un amigo
y ya no regresé a Antares, dejando asi la carrera trunca; quise seguir estudiando, pero
no podia por los problemas con migracion, entonces decidi abrir un pequefio negocio de
bocadillos brasilefios y ser legal antes de que expirara mi visa.

Esperé dos afios y cuando me senti preparado, presenté el examen Ceneval
(Centro Nacional de Evaluacién) de ingreso en la Universidad Autdnoma de Campeche,
pasé por todos los tramites exitosamente y entré a estudiar Psicologia, algo que de
verdad me apasiona. Las clases fueron consumiendo mas y mas de mi tiempo hasta que
no pude seguir con el negocio, entonces empecé a dar clases de portugués particular y

en la Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID).

No me puedo quejar, México ha sido un excelente pais para mi, y su gente me
acogio como si yo fuera uno de los suyos; atravesé tramites migratorios engorrosos, al

principio fui blanco de burlas por no saber hablar espafiol, me senti solo en incontables
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momentos con sentimientos de que nadie entendia; llegué a este pais con todas las
ganas de estudiar una licenciatura y de trabajar, pero segun las leyes mexicanas o era
una cosa u otra, asi que tuve que analizar los pros y los contras y decidi postergar los
estudios; tuve que esperar tres afios para poder cumplir mi suefio de poder estudiar, sin
mencionar los interminables pagos de derechos que hice anualmente para toda y
cualquier actividad que yo quisiera ejercer que fuera desconocida por el Instituto Nacional
de Migracion (INM), durante seis afios no me senti libre, pero todo eso quedoé atrds. En

diciembre de 2009 me naturalicé mexicano.

Durante seis afios vivi con los que considero mi familia en este pais, y aunque ahora
vivo a kilometros de distancia, en Jalisco, la relacion que tenemos y la preocupacion que
demuestran por mi, es cautivante. De verdad, me interesa entender y acompafar el
proceso de otros extranjeros en su relacién con esta esta tierra que me ha dado todo,
cuento con algunos extranjeros comparieros de trabajo, gente dispuesta a participar y a

crecer.

1.1.2 Antecedentes y contexto de la situacion

Las relaciones interpersonales que se desarrollan a partir de las experiencias culturales,
se ven afectadas por lo peculiar del contexto de cada cultura. Como tales, esas culturas
necesitan ser consideradas teniendo en cuenta las variables presentes en una
experiencia en la que personas de culturas diferentes tratan de establecer una relacion
entre ellas. Las diferencias culturales y linguisticas crean un nimero de problemas y retos

adicionales que deben ser afrontados y resueltos.

El encuentro entre las personas que vienen de marcos culturales diferentes ofrece
incontables oportunidades de crecimiento tanto para el inmigrante como para el anfitrion.
No obstante, este mismo encuentro puede ser doloroso y perjudicial para los dos, en el
sentido de la comunicacién incompleta o lo dificil que puede llegar a ser entender una
cultura diferente. La diferencia se establece a partir de la calidad de la relacidon que estos
tengan. La psicologia y muchas otras ciencias que comparten el interés por el ser
humano, han tratado de descubrir las condiciones de las cuales depende el éxito en las

relaciones interpersonales.



Tal vez la mayoria no sepa lo que es vivir en un pais ajeno, ser un extranjero, pero
puede llegar a ser bastante dificil, en primera instancia por todos los documentos
migratorios que necesitas, debes tener siempre tu pasaporte al dia, lo cual es costoso no
sélo por el precio de la renovacion de pasaporte, sino porque muchas veces el consulado
del inmigrante se encuentra lejos de la ciudad donde vive, debiendo asi pagar también

costos de transporte.

Aparte de eso, los derechos, como el de estudiar, trabajar o viajar, si es recién
llegado se necesita permisos para ejercerlos, asi como para conseguir vivienda y hasta
para ganar confianza bancaria para un crédito, pero después de un tiempo ya no sera
necesario nada de eso, por experiencia propia, consegui mi primera tarjeta de crédito
después de cuatro afios de residencia y ya en posesion del documento migratorio FM2
(documento que representa la residencia), por eso digo que todo es cuestion de tiempo
y buen comportamiento en relacion a las normas. Por todo lo anterior, es que el presente
trabajo se realizO Unicamente con extranjeros residentes en Guadalajara,

independientemente del sexo o nacionalidad.

1.1.3 Contexto y Caracteristicas de la Poblacion

Se refiere a la explicacion de manera breve, de las condiciones en las que se encuentran
extranjero en Guadalajara u como se relacionan con su entorno. Asi como la exposicion
delas caracteristicas de las personas que formaron la poblacion del taller-grupo de

encuentro.

Es importante sefialar que los extranjeros con quienes se realiz0 la intervencion,
dos trabajan en el Instituto de Comunicacion Internacional de México (ICl), que es un
empresa que tiene como finalidad enviar a sus profesores de idiomas — todos extranjeros
— a ensefar en diferentes empresas; su vinculo con esta institucion es minimo, por lo
gue su contrato puede ser rescindido en cualquier momento y sin mayores problemas u
obligaciones por parte de la empresa. Algo que todos reconocen es que el salario
percibido por su trabajo es bastante bueno y dificilmente ganaran lo mismo en otro lugar
siendo extranjeros no nacionalizados, otro participante trabaja en una empresa de

telecomunicaciones y el otro es estudiante.



Sus edades van de los 26 a 34 afios de edad, hombres y mujeres. Todos hablan el
idioma espafiol y tienen diferentes lenguas maternas como el espafiol y el portugués ya

que provienen de diferentes paises.

La mayoria tiene estudios universitarios y llevan una vida economicamente tranquila
en Guadalajara, pero sin propiedades, algunos con seguro médico o tarjetas de crédito,
otros no, por mencionar algunas situaciones comunes a la mayoria de los mexicanos,
que les son vetadas por su condicion de extranjeros sin una FM2 (residencia). Por motivo

de privacidad de los participantes sus nombres fueron cambiados por nombre de

estrellas.
Participante Edad Estado civil Profesion
, Técnico en
Sirio 31 Casado o
comunicaciones

Vega 34 Vive en pareja Maestra de portugués
Aldebaran 35 Soltero Maestro de portugués

Antares 26 Soltero Estudiante

1.1.4 Proceso de deteccidn de necesidades de desarrollo

Me gustaria informar que para detectar las necesidades de la poblacion con la que
intervine, apliqué una entrevista diagnéstico de diez preguntas a nueve personas

extranjeras, de diferentes géneros, y de diferentes partes de la ciudad.



En el prediagndstico detecté en los extranjeros que viven en Guadalajara la
preocupacion por el hecho de no poder comunicarse como les gustaria y la soledad, a
raiz de las observaciones que realicé en las instalaciones de la empresa donde trabajo:
HP Montemorelos; de los nueve entrevistados, ocho eran hombres.

Cuando cambiamos nuestro lugar de residencia a otro pais, y me incluyo por mi
calidad de inmigrante, para vivir una experiencia intercultural, los desafios son muchos.
Aprender a hablar un idioma extranjero es solo el principio de una serie de necesidades,
asi como lograr socializar, conseguir un trabajo y poder salir adelante. Ademas de eso,
es necesario desarrollar una serie de habilidades de comunicacion que potencien
nuestras posibilidades de escuchar efectivamente, comprender y hacernos comprender
mas alla de las dificultades linguisticas y diferencias culturales, resolviendo conflictos y
evitando malos entendidos derivados de un uso inadecuado del idioma y de la mala
adaptacién. Sin competencias interculturales efectivas, los extranjeros pueden ver que
sus vinculos y desempefio laboral y académico estaran gravemente en riesgo, impedidos
de enriquecer sus interacciones y lograr los resultados que desean alcanzar en entornos

multiculturales.

Encontré una gran necesidad en las personas observadas y posteriormente
entrevistadas, una necesidad de ser escuchadas, de expresar los que les pasa y de
explorar junto con otros extranjeros acerca de sus experiencias de vida, con el fin de
encontrar respuestas sobre la aceptacién de su persona en el nuevo entorno, asi como

la comunicacion, la soledad y la adaptacion.

En virtud de lo anterior encontré las siguientes necesidades:

Necesidades (Frecuencia)

Necesidades propuestas para _
Frecuencia total
abordar en el grupo de encuentro

Comunicacion 4




Soledad 3
Adaptacion

Frecuencia total 9

Comunicacion

La transicidn de una cultura a otra, puede volverse una situacioén perturbadora en la vida
del ser humano. La decision de cortar de raiz el vinculo con la tierra de origen es muy

dificil y puede ser un proceso bastante traumético.

Uno de los factores que mas contribuyen a que la persona extranjera pueda asumir
la nueva sociedad como propia, es que domine el nuevo idioma y pueda comunicarse,
para asi poder avanzar en el proceso de socializacion y familiarizarse con las costumbres
e idiosincrasia de sus nuevos compatriotas. Sin embargo, todo se aleja mas del alcance
de un extranjero cuando esta limitado en la parte oral de su comunicacion, por lo que el

empleo, amistades, pareja y hasta la diversion deberan esperar.

Soledad

Los extranjeros, ese grupo de personas que vinieron por diferentes razones, dejando
atrds en la mayoria de los casos a su familia, se enfrentan con la soledad, a veces no
mantienen comunicacion con otras personas o perciben que sus relaciones sociales no

son satisfactorias.

La soledad es un sentimiento de aislamiento o desamparo que invade el animo de
una persona, esté o no acompafiada, y que llega a generar angustia y malestar profundo;
aunque puede ser circunstancial o pasajera, cuando persiste indica un problema de
incomunicacion y carencia de apoyo afectivo. Este malestar se vive cuando no hay
comunicacién con otras personas 0 se percibe que las relaciones sociales no son
satisfactorias; por ello, los momentos mas criticos de la soledad suelen ser descritos

como indeseables y generan sentimientos parecidos a los de la depresion o ansiedad,



pues el individuo vive con nerviosismo, falta de vitalidad, un vacio interno y

desesperacion.

Adaptacioén

La migracion funciona como todo desplazamiento de poblacion que tiene lugar desde un
lugar de origen hacia otro de destino, y que, en el caso de las personas, implica un cambio
de su residencia habitual.

Con base en lo anterior, la necesidad que se atendié primordialmente, dada la
frecuencia en la deteccion de necesidades, fue la de la comunicacion, tomando en cuenta
la soledad asi como la adaptacion; sin embargo, es necesario mencionar que el grupo
fue matizando sus propias necesidades como resultado de la facilitacion y trabajo que se
genere en el grupo de encuentro, y sobre todo dependera en gran parte de lo que cada

quien quiera compartir y trabajar.

Mi interés especial por la adaptacion desde el Enfoque Centrado en la Persona se
debe a que éste trata a la persona como sujeto responsable de su desarrollo y
crecimiento. Carl Rogers ha dado mucha importancia a la relacion interpersonal tanto en
los procesos terapéuticos como en muchos otros aspectos de la vida humana, como lo
son por ejemplo, la educacion, el matrimonio o la politica. Su vision del ser humano nos
ofrece la posibilidad de recobrar la verdadera dignidad de la persona que se manifiesta

en la interactuacién responsable y creativa con todo su medio.
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1.2 Propositos de laintervencion

1.2.1 Proposito general

Acompafiar a que un grupo de extranjeros que viven en Guadalajara, a través de un grupo
de encuentro denominado “Creciendo sin Fronteras” basado en el Enfoque Centrado en
la Persona, para un mayor conocimiento de si y que puedan tener una mejor percepcion

de sus sentimientos haciendo un uso constructivo de sus emociones.

1.2.2 Propositos especificos

¢ Que los participantes puedan encontrar un espacio de interiorizacion y autoconciencia

para escucharse a si mismos.

e Que los participantes puedan expresar sus experiencias de vida tanto de pasado

como del presente, para asi ir aceptando y asumiendo su propia realidad.

e Que los participantes puedan escuchar respetuosamente a los comparferos, como

posibilidad de darse cuenta de su propia realidad.

¢ Que los participantes puedan experimentar las mejores condiciones para que se dé
el encuentro de persona a persona, propiciando cambios y transformaciones en las

relaciones y en la conciencia de si mismas.

e Que los participantes puedan darse cuenta de sus emociones y sentimientos, asi
como tomar conciencia de situaciones vividas que les han herido y obstaculizado su

proceso de desarrollo humano.

1.3. Plan de accioén

La intervencién “Creciendo sin fronteras” se desarrollé en seis sesiones de un total de 20
horas, la cual se llevd a cabo durante los meses de enero a abril de 2012, los dias
domingo, con un grupo de extranjeros residentes en Guadalajara de diferentes

nacionalidades.
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1.3.1 Lugar y sus condiciones

Las sesiones se llevaron a cabo en la sala de mi departamento, ubicado en el tercer piso
de un edificio de 4 pisos. La forma de la sala es rectangular y amplia y con mucha
iluminacién, con la ventaja de contar con una cocina amplia, también muy cerca de la

sala de reunién del grupo, para los recesos.

1.3.2. Recursos humanos, materiales y financieros

Recursos humanos
Para la realizacién de este grupo de encuentro, me encargué de todas las actividades.
Recursos materiales

Se necesitd recursos de papeleria, como hojas blancas, plumas, lapices, crayones,
pinturas, opalina, plumon, pintarron, impresiones, asi como cartulinas y revistas para
recortes, lo cual ayudara a que la realizacion del taller la idonea, sin ser demasiado

oneroso para mi, al no contar con ningun respaldo financiero.

También utilicé mi computadora portétil para las presentaciones, mis cables y pilas,

asi como recursos técnicos como el internet y videos bajados de esta fuente.

Todas las sesiones fueron grabadas con una audio grabadora de mi propiedad. Para
tomar las fotografias de la primera a la ultima sesion, también utilicé mi propia camara

digital y celular.
Recursos financieros

Cabe mencionar que no conté con ninguna ayuda financiera externa, solventé todos los

gastos sin pedir materiales prestados.
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1.3.3 Programa de la intervencion

Sesion | Fecha Tema Propdsito Dinamica
Desarrollo Promover un mejor ; Quién so
1 12-02-2012 Humano! ¢Y eso = 1o ¢ y
5 conocimiento de Si yo?
que es” :
mismo
Condcete a ti Una reflexion sobre su Inventario de
2 19-02-2012 mismo propia realidad hecha la vida
por si mismo
corgllj:ﬁ{:%rte Percibirse a si mismo Compatrtir en
3 26-02-2012 ue como alguien capaz de Eu o
que... modificar su entorno grup
Quiero sentir,
. Reconocer sus
emocionarmey EXDrESIoNes El que se
4 18-03-2012 poder P enoja crece
: emocionales y sus
comunicarlo o
sentimientos
Relacionando- El rumor
5 25-03-2012 me-te-nos. Tolerancia y aceptacion
18-21-22-abr- Cierre - Aceptacion y valoracion Mapa y
6 conclusiones L2 barreras
2012 de si mismo N
(individual)

1.3.4 Recolecciéon de informacion

Para hacer la recoleccién de datos, utilicé las siguientes técnicas:

Observacioén: A lo largo de las sesiones fui observando la participacién de cada uno de
las participantes, para irme dando cuenta de cémo eran e ir constatando los pasos que
iban dando en sus procesos personales, al ir descubriendo en su interior, su propio poder
para llegar a ser quienes querian ser.

Bitacoras escritas de los participantes: Al final de cada sesion les pedi elaborar un
resumen de lo vivido en las sesiones. En todas las sesiones lo hicieron de manera

individual, algunas fueron escritas otras fueron orales.
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Audio grabaciones de las sesiones: Al principio de la intervencion les pedi el permiso
de grabar las sesiones y todas se grabaron como material importante para hacer mi

propio trabajo de anlisis.

Bitacoras escritas de cada sesion: Hice un registro de cada sesion para recordarme

de lo acontecido.

Cuestionario personal Escrito al final de las 6 sesiones, con preguntas que les ayudo

a hacer una sintesis de su propia experiencia de lo que hayan trabajado.

Entrevistas personales al terminar las 6 sesiones: Fueron entrevistas abiertas sobre
lo que cada uno fue compartiendo durante las sesiones, su experiencia en el grupo y

sobre todo su propio proceso personal vivido a lo largo de las sesiones.

Registro fotografico: Hice en algunas de las sesiones fotos de momentos diferentes de

los que estuvimos viviendo en las sesiones.

Todas estas técnicas creo que fueron de gran ayuda para contar con la informacién
necesaria para recuperar la experiencia vivida y asi poder realizar el analisis reflexivo de
la intervencion, asi como para responder a las preguntas que se plantearan para el mismo
y para una investigacion mas profunda de lo que esta intervencion pueda aportar de

manera tedrica al ECP.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

El propésito de esta intervencion fue propiciar que los participantes; extranjeros
residentes en Zona Metropolitana Guadalajara, un espacio donde pudieran compartir sus
experiencias de ser extranjeros en este lugar, orientada a fortalecer el desarrollo personal

e interpersonal en un contexto cultural diferente al de origen.

Este grupo fue una oportunidad para que los extranjeros invitados conocieran un
poco mas sobre si mismo/a; para descubrir nuevos roles, nuevas maneras de
comunicarse y de vincularse con los demas, pues algunas veces puede ser traumatico

dejar atras la familia, amigos, entorno y cultura.

2.1 Estado actual del conocimiento

Este estado actual se refiere a la revision de trabajos relacionados con la poblacion y la
problematica que traté en el taller, con el fin de conocer lo que ya existe y poder aportar
algo distinto a través del trabajo realizado. He investigado algunas tesis para obtener el
grado de Maestro en Desarrollo Humano y me he encontrado con tres trabajos en los que
la intervencion aporté un trabajo hecho con extranjeros o sobre las relaciones

interpersonales.

Méndez Cruz, Irma Guadalupe (2005). “El desarrollo de las relaciones
interpersonales en las experiencias transculturales: una aportacion del enfoque centrado

en la persona”, DF, México.

El trabajo de Méndez Cruz es de alcance fundamentalmente bibliografico sin la
participacion de alguna poblacion, y se apoya en la revision y analisis de publicaciones
referentes al area de las relaciones interpersonales y los procesos de adecuacion
transcultural, también hay una parte autobiografica que recoge las vivencias

transculturales de los autores. Méndez Cruz afirma que el principal motor de su trabajo
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fue averiguar si las actitudes que propone el Enfoque Centrado en la Persona, son las
que facilitan que las personas que viven experiencias transculturales desarrollen

relaciones interpersonales saludables, promotoras de crecimiento.

Relacionandola con mi intervencion, un punto en comun que encuentro es la parte
autobiografica del trabajo sobre las experiencias interculturales de los autores, asi como
el andlisis reflexivo sobre las vivencias de los inmigrantes, buscando con eso entender

el proceso de adaptacion.

Méndez Cruz, (2005) comenta que la vision del ser humano que ofrece Rogers es
fundamental para entender mejor cualquier interaccién humana. De nuestra percepcion
y de como la evaluamos depende en qué manera nos vamos a relacionar con los demas
y con el mundo en general. Un mundo percibido como hostil probablemente provocara
respuestas defensivas y, contrariamente, un mundo concebido como radicalmente bueno

y amigable con seguridad evocard comportamientos mas constructivos.

Abordar los temas de vinculacion de los extranjeros a través de la comunicacion
desde el enfoque centrado en la persona abre un abanico de posibilidades para los
extranjeros, como la posibilidad de ejercer todas sus potencialidades al encontrarse con
el otro.

El trabajo de La Torre Guerrero, (2005) intitulado “La comunicacién auténtica que
lleva a relaciones interpersonales de calidad en un grupo de seminaristas” se llevé a cabo
la intervencién con alumnos del Seminario Mayor de Misiones Extranjeras. El objetivo de
la intervencion fue que los alumnos desarrollaran habilidades y actitudes de
comunicacién y de relaciones interpersonales que facilitaran un trato auténtico entre ellos
y con las personas con las que vivieron. Los resultados reportados indican que los
integrantes expresaron la importancia de la comunicacion auténtica para lograr relaciones
interpersonales de calidad. La tesis aporta a mi trabajo por tratarse de precisamente de
la importancia de la buena comunicacion en las relaciones interpersonales, como de las

habilidades que pueden adquirirse para mejorarla.
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Uno de los principios més importantes y dificiles de todo el proceso relacional es
el saber escuchar y escuchar requiere un esfuerzo superior al que se hace al hablar y
también del que se ejerce al escuchar sin interpretar lo que se oye, esa es la funcion de
la escucha activa, que se refiere a la habilidad de escuchar no sélo lo que la persona esta
expresando directamente, sino también los sentimientos, ideas o0 pensamientos que
subyacen a lo que se esta diciendo. Para llegar a entender a alguien se precisa asimismo

cierta empatia, es decir, saber ponerse en el lugar de la otra persona.

El siguiente trabajo revisado fue “La comunicacion interpersonal dentro de un
ambito laboral” de Vasquez Rodriguez, Mercedes Gabriela del Consuelo, terminada en
Octubre de 2002. La intervencion-taller fue dirigida hacia el personal que labora en una
escuela que proporciona servicios educativos a nifios y jévenes con discapacidad visual.
El problema que detectd en la poblacion lo nombré: “Las barreras en la comunicacion

interpersonal” y propuso un curso-taller.

Dentro de los objetivos de la intervencion se encontraban los siguientes temas:
Generar un clima de respeto, empatia, aceptacion, confianza y escucha entre todos los
miembros de la institucién. Reporta una serie de logros, que incluso los expresa por
categorias, las cuales son: Los participantes se abren, confian, se involucran,
disponibilidad para mejorar, introspeccion, adquisicion de conocimientos, empatia,
aprendizajes significativos, resultados positivos y personales al participar en el curso.
Esta tesis, al igual que la De La Torre Guerrero, se refiere al desarrollo de una
comunicacién mas empatica, es decir, entender al otro poniéndose en su lugar para la
mejora en las relaciones entre personas. Percibo también que fue bastante especifica en
sus objetivos y que al realizar su analisis pudo encontrar logros especificos en las

personas participantes.

2.2 Ser persona en proceso
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2.2.1 Humanizar el desarrollo

El presente marco de referencia es fruto de una investigacion bibliografica que tuvo como
fondo la obra de Carl Rogers, en el Enfoque Centrado en la Persona, apoyandose
también en las aportaciones de Marshall B. Rosenberg “Hacia una comunicacion mas
empatica y menos violenta” donde se fomentan mejores relaciones humanas y con eso
se pretende aqui resaltar la importancia crucial de la contribucion de Rogers a la

psicologia humanista.

Rogers (1992) describe todas aquellas caracteristicas que surgen en el cliente durante el
proceso de la terapia, las cuales son: llegar a ser el mismo y mostrarse tal cual es;
descubrir, describir y vivenciar sus propios sentimientos, siendo consciente de ellos;
ademas adquirir una confianza en su propio organismo; reconocer que él posee la
capacidad de elegir sus opciones y evaluar su desarrollo; y por ultimo, aceptarse como
un proceso de transformacién o de cambio. “El enfoque Centrado en la Persona enfatiza,
de manera especial, la dimension individual de la persona, y la teoria de la personalidad

propuesta por Rogers (1977) se basa en el “desarrollo del yo” (p. 197)".

Rogers dedica importancia a unos de los puntos clave de la presente intervencion,
proponiendo un vinculo auténtico en el que el terapeuta se implica en la relacion de
manera auténtica, sintiendo con el paciente, reflejando sus sentimientos, acompafiando
en esos sentimientos y ofreciendo el espacio de cambio desde la cercania y la
autenticidad, permitiéndome acompafiar a otros a desarrollar herramientas para

establecer vinculos, mas alla de la relacion facilitador-facilitado.

Sobre la psicologia humanistica Rogers (1965) dice: "La pregunta mas importante
es ¢para qué estamos nosotros? Si la psicologia humanistica se muestra incapaz de
hacer frente a estos desafios entonces s6lo somos un grupo interesante de protesta

hecho astillas. El tiempo nos dira qué es lo que somos".

El creia que, si fueran dadas las condiciones necesarias para el individuo
desarrollarse, este caminaria en el sentido de la madurez y de la socializacién. Segun
Rogers (1961) el papel del psicoterapeuta o facilitador, dentro del desarrollo humano

seria el de fornecer las condiciones necesarias y suficientes para el crecimiento humanos
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y, confiando en la capacidad de todo ser humano para descubrir los mejores caminos
para si, poniéndose en la posicion de un compafiero en la busqueda y no un guia que
direcciona el cliente. Rogers afirmaba que el cliente es la mayor autoridad sobre si mismo
y podria desarrollar sus potencialidades si le dan las condiciones facilitadoras de
crecimiento. “Cuanto mas percibe el terapeuta como una verdadera y autentica persona,
capaz de empatia, teniendo con ella una consideracion incondicional, mas se alejara de
un modo de funcionamiento estatico, fijo, insensible e impersonal, y se encaminara en el
sentido de un funcionamiento marcado por la experiencia fluida, en cambio y plenamente
receptiva de los sentidos personales diferenciados. La consecuencia de ese movimiento
es una alteracion de la personalidad y en el comportamiento en el sentido de la salud y
de la madurez psiquica de las relaciones consigo mismo, los demas y el medio (Rogers,
1961, p.77).

Por otra parte, Marshall B. Rosenberg nos sumerge en un proceso de reflexion y
aprendizaje relacionado con como nos comunicamos habitualmente y como podemos
hacerlo de un modo més efectivo y coherente con nuestros valores y costumbres, su
propuesta es conocida como “Comunicacion no Violenta” y es una alternativa de
comunicacion que se basa en el escuchar y hablar desde el corazén con honestidad,
creando espacios de cuidado, respeto y confianza para la expresion plena de

sentimientos y necesidades.

Esta propuesta estd orientada al desarrollo de un estado de conexion con
sentimientos propios y ajenos y a la identificacion de las necesidades que subyacen a
estos estados emocionales. A través de su aprendizaje y practica tomamos conciencia
de las reacciones habituales que aparecen cuando nos comunicamos y exploramos
diferentes alternativas en la creacion de un lenguaje de conexién, que nos permita

relacionarnos de una manera honesta y cuidadosa.
Un supuesto basico de la Comunicacion No Violenta es que cada vez que

actuamos, estamos eligiendo satisfacer una o unas necesidades especificas. Asi, esta

propuesta se apoya en el esclarecimiento y expresion de estas necesidades y en el
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desarrollo del poder personal, de la libertad y de nuestra responsabilidad para elegir

actuar de una maneray no de otra.

Rosenberg afirma que La Comunicacion No Violenta se puede aplicar tanto a nivel
personal y local, como nacional e internacional. A nivel internacional se ha usado para
promover cambios sociales en varias partes del mundo. En estos casos, se trabaja
atendiendo el interés y necesidades de las partes, en lugar de estancarse en posiciones,
soluciones deseadas o estrategias. “Como estoy plenamente convencido de que forma
parte de nuestra naturaleza sentirnos satisfechos cuando damos y recibimos algo de
manera compasiva o solidaria, hay dos preguntas que me han preocupado durante la
mayor parte de mi vida. ¢ Qué ocurre que nos desconecta de nuestra naturaleza solidaria

y nos lleva a comportarnos de manera violenta y abusiva?” (Rosengerg, 2000: 17).

En su obra, Rosenberg afirma que, a veces no somos claros en expresar nuestras
necesidades ni tampoco sabemos escuchar al otro, sobre todo si este se expresa de
manera no clara. El lenguaje, el acto de comunicarse tiene dos facetas indisolubles: el
escuchary el hablar. “Me doy cuenta que mi condicionamiento cultural me lleva a centrar
la atencién en lugares donde es improbable que encuentre lo que busco. Desarrollé la
Comunicacion No Violenta para educar mi atencién, para hacer resplandecer la luz de mi
conciencia en aquellas zonas donde seguramente hallaré lo que estoy buscando. Lo que
busco en la vida es compasion, una corriente que fluya entre los demas y yo, basada en

un mutuo dar desde el corazon (Rosenberg, 2000: 19).

La Comunicacién No Violenta permite perdonarnos a nosotros mismos mediante
la deteccion consciente de las necesidades que estdbamos intentando satisfacer cuando
hemos hecho algo que luego lamentamos, y centrar nuestra atencidon en lo que

verdaderamente necesitamos.

Rokes (2004) comenta que escuchar en forma activa es algo mas que solo oir,
menciona que es una habilidad que se puede aprender con cierta concentracién y
practica. Refiere que cuando se lleva a cabo la escucha activa nos basamos en los otros

cuatro sentidos dado que ellos ayudan a que interpretemos y confirmemos lo escuchado.
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Reconoce que Rogers y sus colaboradores fueron quienes desarrollaron el concepto de
escucha activa como tal para demostrar a sus pacientes que realmente los escuchaba y
entendia, reformulando y resumiendo lo que sus pacientes decian sin juzgarlos tratando
de comprender sus ideas y sentimientos. Como esta autora menciona, la escucha activa
la podemos desarrollar con la practica, es solo cuestion de voluntad, de decidir ejercitarla,
intercambiando con el interlocutor las ideas expuestas para cerciorarnos de ir
entendiendo lo que se comunica. Considero que esta habilidad es necesaria desarrollarla
para poder brindar comprension empatica en una relacion, ya que sélo en la medida en
la que empleemos la escucha activa, podemos ir reconstruyendo el marco interno de

referencia de la otra persona y asi poder comunicarselo.

2.2.2 Ser persona en la teoria de Carl Rogers

Para Rogers (2001) todos los hombres son buenos en esencia, que todo aprendizaje
debe organizarse en el sentido del individuo para el medio, y no lo contrario, estando
implicita una manera positiva de pensar acerca de la persona humana, la Terapia
Centrada en la Persona es un término usado por Carl Rogers para referirse a una forma
especifica de entrar en relacion con el otro. “Es un estilo de vida caracterizado por la
empatia, la actitud positiva incondicional, la congruencia y la autodeterminacion como
ejercicio de la libertad” (Lafarga, 2005: 6). Asi mismo, Rogers repiti6 muchas veces,
especialmente en sus ultimos tiempos, que él deseaba anteponer y valorar a la persona
por encima de todo” (1989: 106).

El concepto de persona lo entiende tanto en su singularidad sustancial, con sus
caracteristicas de unicidad, autonomia, dignidad y responsabilidad, como en su
caracter relacional interpersonal de interaccion con otras personas, pues toda persona
nace, vive, se desarrolla y muere estando en relacién con otros seres humanos, de los
cuales depende continuamente. Estos aspectos relacionales y sociales constituyen su
propia esencia y existencia y se viven, mas o menos intensamente, segun las vicisitudes
de la vida misma; no se pueden dividir considerando, por un lado, las experiencias
vivenciales del asesor y, por el otro, las del asesorado, pues ambos aparecen al inicio de

la relacion y se integran en un “encuentro” interpersonal y experiencial de reflexion mutua
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gue forman una sola realidad configurada. En esa configuracion pueden entrar, y de
hecho lo hacen por vias inimaginables, los elementos o estructuras dinamicas fisicas,
quimicas, biologicas, psicoldgicas, sociales, culturales y espirituales de cada persona. De
todo ello, ird surgiendo naturalmente una nueva persona con todos los signos de salud y
bienestar, y quien cambia no es solo la persona asesorada, sino también el asesor. Por
todo ello, la orientacion de la ayuda no va dirigida hacia un problema, una meta o
una solucion, sino hacia la persona como tal, esta “centrada en la persona”, y camina a

Su paso y a su ritmo.

A este respecto, Rogers (1980) aclara lo siguiente: “a medida que la relacién de
ayuda se ha extendido a una gran variedad de campos, lejanos al punto de partida [la
psicoterapia] —grupos de encuentro, matrimonio, relaciones familiares, administracion,
grupos minoritarios, interraciales e interculturales y hasta relaciones internaciones—
parece mejor usar una expresion lo mas amplia posible, como el enfoque “centrado en la

persona”

Se hace hincapié en la expresion de Rogers, que el abordaje principal del ECP es
una vision del hombre como ser, en esencia, un cuerpo digno de confianza. “es posible
concebir que un ser humano imperfecto pueda brindar asistencia terapéutica a otro ser

humanos imperfecto” (Rogers, 2007: 53).

Por otro lado, dos conceptos fueron desarrollados por Rogers, y se consideran
fundamentales para la comprension del modelo y son los siguientes: La tendencia

actualizante y la no directividad.

Por otra parte, Moreira 2002 nos sefiala que es mas alla de la persona, es todo el
mundo que constituye una persona, todo lo que hace parte del individuo, lo que da sentido
a su existencia. El individualismo de Rogers y otros psicélogos humanistas habian
sacado a la persona de su mundo social, historico, cultural y natural, dejandolo solo, sin
acceso a los recursos que proveen estos mundos. El esfuerzo de la Dra. Moreira es
proponer una terapia mundana, que reconoce que la salud mental depende de la
posibilidad de abrirse al mundo social, al movimiento del tiempo y de la historia, a las

sensaciones del cuerpo, a las percepciones y perspectivas multiples que nos ofrece la
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existencia. Ella reconoce que muchos sufrimos de la “neurosis contemporanea”, que es
una manera rigida de organizar nuestra relacion personal con el mundo. Lo define asi:
“... el paciente nunca tiene tiempo, es cada vez menos capaz de expresar sentimientos,
sufre por su rigidez, es esclavo del trabajo, del estatus, del consumismo, de la tecnologia
y de la soledad que acompafa la globalizacion. Quiere vivir en un mundo exacto,
concreto, donde se siente seguro” (p. 303).

La terapia mundana intentaria, en base a la fenomenologia de Merleau-Ponty, el
filésofo francés, reabrir la dialéctica individuo-mundo, la relacion dinamica entre lo real y
lo imaginario, y el movimiento de construccion de la existencia cotidiana. Carl Rogers nos
prometio la auto-realizacion, pero él no entrega el camino porque su individualismo lo
deja ciego. Virginia Moreira no nos hace promesas, pero indica caminos multiples que
podemos explorar si queremos vivir plenamente mas alla de la persona, con el mundo y
en el mundo.

Una de las principales Nociones Claves planteadas por Carl Rogers al Enfoque
Centrada en el Cliente es la nocion de tendencia actualizante la cual fue definida como:
...”la capacidad, latente o manifiesta, de comprenderse a si mismo y de resolver sus
problemas de modo suficiente para lograr la satisfaccion y la eficacia necesaria a un

funcionamiento  adecuado  (Alemany, 1997)’. Complementa  ademasque:

El ejercicio de esta capacidad requiere un contexto de relaciones humanas positivas,
favorables a la conservacion y a la valoracion del Yo; es decir, requiere de relaciones
carentes de amenaza o de desafio a la concepcién que el sujeto se hace de si

mismo” (Rogers, Carl & Kinget, Marian, 1967).

Tal vez, el valor mas grande de este enfoque reside en el hecho de haber captado
un principio basico de la naturaleza profunda de todo ser vivo: la necesidad que tiene de
un ambiente, un clima propicio y adecuado, y que, cuando se le ofrecen (en el caso
humano, a través de las caracteristicas de la autenticidad, la aceptacién incondicional y
la comprension empatica), activan su tendencia actualizante, es decir, despliegan su
maxima potencialidad de desarrollo y creatividad, y llegan a niveles de excelencia dificiles

de imaginar en esta evolucién persistente de la vida, en general, y, de los seres humanos,

23



en particular. “Todo organismo tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus

potencialidades para conservarlo o mejorarlo” (Rogers, 2007: 24).

El organismo posee la tendencia innata a la actualizacion, la cual preside el
ejercicio de todas las funciones, tanto fisicas como de la experiencia. Tiende
constantemente a desarrollar las potencialidades de los individuos para asegurar su
conservacion y enriquecimiento, teniendo en cuenta las posibilidades y los limites del
ambiente. Por lo tanto, ya que el yo 0 "si mismo" es parte del organismo podemos concluir
que también esta sujeto a lo que es la tendencia actualizadora. La tendencia a la
actualizacion del yo actia constantemente y tiende, también constantemente a la
conservacion y al enriquecimiento del yo, es decir, se opone a todo lo que lo comprometa.
Sin embargo, el éxito o la eficacia de esta accion, no depende de la situacion real u
objetiva, sino de la situacion tal como el sujeto la percibe, y el sujeto percibe la situacién
en funcién de la nocion que tiene de su yo. Podriamos decir entonces que, de acuerdo a
Rogers, el mundo es percibido a través del prisma del “YO” o sea, lo que se refiere al yo
tiene tendencia a ser percibido en relieve y es susceptible de ser modificado en funcion
de los deseos del sujeto, mientras que lo que no tiene relacion con el yo, tiene tendencia
a ser percibido de forma mas vaga o a ser totalmente pasado por alto. De tal modo que
en Ultima instancia, es la nocion que se tiene del yo la que determina la eficacia o

ineficacia de la tendencia actualizante (Rogers y Kinget, 1967).

Rogers, 1977, defini6 el concepto de tendencia actualizante a través de la
siguiente proposiciéon: “Todo el cuerpo es movido por una tendencia inherente a
desarrollar todo su potencial y desarrollarlos con el fin de favorecer su conservacion y
enriquecimiento. (...) La tendencia actualizante no sélo (...) el mantenimiento de las
condiciones béasicas de necesidades de subsistencia, tales como el aire, la comida, etc.
Preside también actividades mas complejas y mas evolucionado, como la creciente
diferenciacion de 6rganos y funciones; revalorizacion del ser a través del aprendizaje de
la propiedad intelectual, practica social,... (Rogers y Kinget, 1977, citado por Gobbi et al,
1998: 144).

El autor ademas enfatiza que la tendencia actualizante es propia también de todo

ser vivo segun su propia naturaleza, como una ley general del universo, y asi se evidencia
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en todos los niveles de los organismos vivientes: en efecto, hasta las semillas de muchas
plantas pueden permanecer dormidas por muchos afos, pero, cuando se le ofrecen las

condiciones adecuadas, brotan, crecen y florecen con plenitud.

Abordando el rol del terapeuta, Walsh y Vaughan (1999), sefiala que el terapeuta
intenta ayudar al individuo a ascender a niveles superiores de salud psicolégica, a
desarrollar su capacidad de asumir la responsabilidad sobre si mismo y sobre sus
relaciones y experiencias, a capacitarlo para que satisfaga de manera adecuada sus
multiples necesidades fisicas, emocionales, mentales y espirituales de acuerdo con sus
preferencias y predisposiciones personales y, en caso de ser necesario o0 posible, a
contactarse con su propia dimension trascendental a través de algun tipo de préactica

espiritual.

Para ello, el proceso no se ocupa de la solucién del problema per se, sino de la
creacion de condiciones en que se posibilite, segin sea adecuado, la solucion o la

trascendencia de los problemas (Walsh y Vaughan, 1999).

El terapeuta no cura la dolencia particular de la persona, sino que la capacita para
que aprenda a contactar sus propios recursos interiores y deje actuar sin miedo el
proceso natural de curacion, que es en el fondo un proceso de crecimiento. Lo dicho lleva
a los psicoterapeutas transpersonales a considerar que la crisis so6lo significa cambio
(Almendro, 2000), y que “todos los clientes tienen capacidad de autocuraciéon” (Walsh y

Vaughan, 1999), la cual se ve reforzada positivamente por la realizacion transpersonal.

Por lo demés, la situacién terapéutica es concebida de manera que ambos
participantes trabajan sobre si mismos, cada uno de la manera mas adecuada para su
propio desarrollo. La consciencia es entendida aqui como el instrumento y el objeto del

cambio a la vez.

Respecto a las operaciones del terapeuta en el proceso de cambio, Walsh y
Vaughan (1999), sostienen que tras identificar el indicador en sus diversos elementos, el
terapeuta intenta crear un espacio de trabajo metaférico que permita la exploracion

vivencial a través de hacer que el cliente se construya mentalmente un lugar como
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recurso para ayudar a focalizar la atencion en aspectos de la experiencia que presentan

una especial dificultad para ser evocados y expresados.

El Enfoque Centrado en la Persona se le conoce con el nombre de terapia no
directiva, la definicién de directividad es, segun Rogers, que "el individuo tiene dentro de
si vastos recursos para la comprensién de si mismo, para cambiar su auto concepto, las
actitudes y el comportamiento auto dirigido” (Rogers, 1989: 16). A diferencia de otros
tipos de intervencion, Rogers propuso que cree en la autonomiay en la capacidad de una
persona de su derecho a elegir la direccidn a seguir en su conducta y su responsabilidad
en ella (ibid., 28).

En palabras de Pagés (1976, citado por Gobbi et al, 1998:. 104-105), la directividad
no es, ante todo, una actitud hacia el cliente. Es una actitud por lo que el terapeuta se
niega a atender al cliente ante cualquier direccion, en cualquier plan, se niega a pensar
en lo que el cliente debe pensar, sentir o actuar de una manera determinada. Se define
mas adelante, es una actitud en la que él es testigo consejero que tiene confianza en la
capacidad de auto-direccion de su cliente. “... no orientar o inducir. La orientacion y la

induccion producen respuestas prefabricadas” (Lafarga, 2005: 8).

En este sentido, la no directividad puede ser entendida como una fuerte
suscripcion del concepto de tendencia actualizante en la medida en que "es una
confianza de que el cliente pueda tomar las riendas, si guiado por el entrenador, confia
en que el cliente pueda asimilar conocimientos si les son inicialmente dados por el
entrenador, puede tomar decisiones" (Rogers, citado por Raskin, 1998:76). Cabria
mencionar que Bozarth (1990) afirma que “la esencia de la terapia centrada en la persona
es la dedicacion del terapeuta para ir en la direccion del cliente, a su propio paso, y con
la forma Unica de ser del cliente mismo. Es el compromiso total de confiar en la forma en

la que el cliente enfrenta sus problemas y su vida”.

La actitud no directiva puede ser transmitida a traves de las respuestas reflejas de
sentimiento o reformulacion, que es la forma en que el terapeuta utiliza para acompanar
el cliente, sin manejarlo (Raskin, 1998: 77) o sea, acompafarlo desde su (cliente) marco

de referencia.
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Para Rogers, el cliente es el que lleva el peso de la terapia (auto-directividad) y no
el terapeuta. Sin embargo, el terapeuta tiene que ofrecer al cliente una relacion que se
define por tres condiciones necesarias y suficientes para lograr el éxito de la misma. Las
tres primeras caracteristicas o condiciones son Empatia, Aceptacién Positiva
Incondicional y Autenticidad o Congruencia. “Si yo, como facilitador, influencio
intencionalmente a la otra persona para que asimile mis propios valores, no estoy
promocionando su desarrollo, sino haciéndola que repita los mios sin ser ella yo, y
condenandola a no descubrir nunca qué es lo que en realidad prefiere personalmente”
(Lafarga, 2005: 9).

Estas tres condiciones relacionales mencionadas son llamadas actitudes de base,
la aceptacion y consideracion incondicionalmente positiva de la persona en busqueda de
ayuda. Se acepta sin condicidén alguna la manera en que ella esta dispuesta a revelarse
y demostrarse en la relacion frente al terapeuta. “Si consigo crear un clima de facilitacién
determinado en el que las personas se sientan progresivamente libres para experiencias
y comunicarse, el grupo avanzara positivamente, se desarrollara de forma significativa
hacia su auto crecimiento y desplegara todo su potencial creativo y eficaz” (Rogers, 2007:
133).

Para Rogers (1951) el terapeuta “elige actuar coherentemente en base a la
hipétesis de que el individuo tiene una capacidad suficiente para manejar en forma
constructiva todos los aspectos de su vida que potencialmente pueden ser reconocidos
en la conciencia”. Es decir, que la empatia es uno de los recursos para devolver o hacer
surgir en el ser humano la capacidad de ser agente de sus propios cambios o de continuar

su proceso de crecimiento.

De acuerdo a lo anterior, la mejor forma de poner en funcionamiento esta hipotesis
es a través de “asumir en la medida de lo posible el marco de referencia interno del cliente
para percibir el mundo tal como éste lo ve, para percibir al cliente tal como él mismo se
ve, dejar de lado todas las percepciones segun un marco de referencia externo, y

comunicar algo de esa comprension empatica al cliente” (Rogers, 1951).
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Carl Rogers (1957) articula a través de las condiciones necesarias y suficientes,
descritas a seguir... empatia, aceptacion positiva incondicional y autenticidad... del
cambio terapéutico el papel fundamental que la comprension empatica tiene en el cambio
de la persona que busca ayuda terapéutica. Segun Rogers (1951) el terapeuta “elige
actuar coherentemente en base a la hipétesis de que el individuo tiene una capacidad
suficiente para manejar en forma constructiva todos los aspectos de su vida que
potencialmente pueden ser reconocidos en la conciencia”. Es decir, que la empatia es
uno de los recursos para devolver o hacer surgir en el ser humano la capacidad de ser
agente de sus propios cambios o de continuar, su proceso de crecimiento, siendo asi,
la empatia, es la capacidad del terapeuta de entrar en el mundo del cliente y de
comprender con exactitud sus vivencias como si el terapeuta fuese el otro. Esta
comprension empdtica facilita  la concientizacién, favorece el acompafamiento

terapéutico y promueve el desarrollo personal.

Rogers (1951) afirmé que la aceptacién positiva incondicional equivale al amor,
“aunque pueda ser facilmente mal interpretado”, y subrayd su importancia como agente
terapéutico, cuando escribio esto. El cliente pasa de experienciarse a si mismo como una
persona sin valia, inaceptable, no merecedora de amor, a darse cuenta de que es
aceptado, respetado y amado, en esta limitada relacién con el terapeuta. “Amado” quizas
tiene aqui su significado mas profundo y general — el de ser profundamente comprendido

y profundamente aceptado.

Aceptacién positiva incondicional implica un tipo de amor por el cliente tal como
es, siempre que entendamos la palabra amor como equivalente al término teoldgico
agape y no en su sentido romantico y posesivo que generalmente se le atribuye. Lo que
estoy describiendo es un sentimiento que...respeta a la otra persona como un individuo
separado.... Es una especie de gusto por el otro que tiene fuerza y que no es
demandante. Lo hemos denominado consideracion positiva. (Rogers 1962, p. 94; cf.
Schnid, 1966, pp. 533-40)

Por lo tanto, la Aceptacion positiva incondicional es un sentimiento de aprecio y

respeto hacia el cliente y a todo lo expresado por €l. Rogers dice sobre ella: “que yo sepa
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aceptar con igual calor lo peor que me diga el cliente de si como lo mejor que me diga de
si”. La aceptacion positiva incondicional implica la ausencia de juicios valorativos. Esta
neutralidad se consigue cuando el terapeuta se inunda de una empatia total con el cliente
porque, dentro del mundo interno de la persona, no hay lugar para emitir juicios. Quien
va por la vida con una actitud constante de empatia hacia los demas, automaticamente

se olvida del juicio.

Sobre la autenticidad, Rogers se refiere a que la conducta del terapeuta ha de ser
genuina, no simulada, propia y personal, no fingida; esto en ocasiones, implica poder
expresar al cliente sentimientos experimentados por el terapeuta en determinadas
circunstancias. El cliente ha de ver al clinico como persona coherente en lo que hace, lo
que dice, y lo que siente, y para que asi suceda, éste ha de serlo. La autenticidad del
terapeuta permite a menudo un dialogo sincero y constructivo directo entre el terapeuta
y el cliente. El terapeuta sigue siendo un experto, pero él se comunica también como ser
humano al servicio del cliente. “Ser auténtico implica también la voluntad de ser y
expresar, a través de mis palabras y mi conducta, los diversos sentimientos y actitudes
que existen en mi... Soélo mostrandome tal cual soy, puedo lograr que la otra persona
busque exitosamente su propia autenticidad” (Rogers, 41).

Las actitudes tienen un doble objetivo, por un lado el de generar un ambiente
promotor de crecimiento y por otro el de ensefiarle al otro a ser asi consigo mismo, es
decir, a ser empatico, aceptante y congruente consigo mismo. Si este aprendizaje se
logra, va a poder fluir y desarrollarse mucho mas; ya que la posibilidad que maneja
Rogers es que nosotros nos hemos detenido en nuestro crecimiento, porque hemos
tenido que ser como no somos; hemos tenido que desviar nuestra tendencia natural a
satisfacer nuestras necesidades hacia la complacencia y satisfaccion de las necesidades

de otros.

Por lo tanto, una relaciébn basada en las actitudes descritas anteriormente se
pueden resumir como sigue: respeto, confianza, aceptacion, autenticidad y tolerancia,
segun Carl Rogers, una relacion servira de ayuda si la forma de ser persona con el otro

refleja estas actitudes basicas.
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2.2.3 Enlace desde una vision humanista

Toda teoria se construye a partir de otras teorias, o bien de algunos principios de orden
filosdéfico, o bien de la observacién empirica. Entre los fundamentos de la teoria de Rogers
encontramos el naturalismo que viene siendo una de las influencias mas notorias
(probablemente la mas importante), sobre todo de Rousseau. La idea de la bondad innata
(Rogers, 1977). Para Rogers (1983) en el hombre es una constante que permea toda su
teoriay da origen a varios de los conceptos mas importantes. Esta es la base de la terapia
y del aprendizaje no directivo, también esta el psicoanalisis, de donde recibi6 tanto la
influencia directa de Freud, como la de algunos psicoanalistas no-freudianos, como
Theodore Reich, Otto Rank y Karen Horney. Entre sus profesores de esta linea

se encontraban David Levy y Lawson Lowrey (Dicaprio, 1992: 322).

Sus conceptos como introyeccion, los conceptos de mascaras y fachadas, el
proceso de valoracién orgénica y el mismo concepto de anormalidad tienen fuertes
influencias de las ideas de represion, neurosis, y del principio del placer del psicoandlisis.
En relacion a la Fenomenologia, Gestalt y Teoria del Campo, Carl Rogers formula

algunos de sus postulados centrales. EI hombre esta sujeto a un continuo devenir.

La realidad depende de campo perceptual, (Rogers 1977: 410) y por lo tanto, la
realidad es un concepto individual. La conciencia consiste en la percepcion de mis
experiencias sensoriales y viscerales. El campo perceptual determina el comportamiento.

Su concepto de congruencia también se deriva en buena parte de estas teorias.

Con el existencialismo, Rogers consideraba a Kierkegaard como un amigo
personal, que continuamente le acompafiaba (a pesar de los aproximadamente 100 afios
de distancia que los separaron). La influencia del existencialismo en la teoria de Rogers
es muy amplia y notoria. Conceptos como "vivir el aqui y el ahora”, el analisis existencias,
"ser lo que realmente se es" y aln el mismo titulo de su obra "El proceso de convertirse

en persona" expresan claramente la relacion.

El pragmatismo norteamericano manifiesta su influencia en Rogers. Quizas su

manifestacion mas evidente esté en el proceso de terapia y el concepto de aprendizaje

30



significativo. Solo aprenderemos lo que nos es util (Rogers, 1983). La versatilidad del
concepto “humanismo” nos permite entenderlo desde diferentes perspectivas, desde un
perfil biolégico-evolutivo por ejemplo, “En las facultades y departamentos de psicologia
de las universidades, el desarrollo humano es equivalente a la psicologia evolutiva, es
decir, el estudio de las diferentes etapas del ciclo vital humano: nifiez, adolescencia,

juventud, edad adulta y senectud” (Lafarga, 2005: 5).

Viéndolo asi, de esta forma, como un flujo constante de experiencias, El Desarrollo
Humano se entiende como diversas formas de desarrollarse personalmente, asumiendo
la responsabilidad de nuestras propias vidas como meta cotidiana, pero (Lafarga 2005)
también comenta que hay un protagonismo en mi, producto de mi propia inseguridad,

que quiere sentirse responsable del crecimiento y desarrollo de los demas.

Partiendo de esta descripcion genérica no se puede dejar de percibir que el ser
humano no pasa todo ese proceso transitorio sin interactuar con otros seres humanos
asimilando filosofias e influyendo sobre otros, lo que no significa algo positivo o negativo,

sino inevitable.

El humanismo ve la cara luminosa de la personalidad mas que la oscura como los
freudianos, ni como seres autocontrolados manipulados por fuerzas externas como los
conductistas. “Ndo aceitando o humano apregoado pela psicanalise freudiana como um
ser pulsional, destrutivo, cindido e incestuoso (assim ele compreendia as teses
freudianas), a psicologia de Rogers sublinha com muita forga a unidade positiva do
humano que auxilia na constituicdo da natureza pré-social do ser humano”. (Rogers,
1986). Resumiendo; esta "naturaleza constructora” del ser humano se orienta a promover
la integridad y la actualizacién de sus potenciales, independiente del género.

2.2.4 Cuestion de género

El género equivale a la correspondencia cultural del sexo, a la conciencia social de la
pertenencia a una clase sexual especifica, definida en términos binarios. En otros
términos, constituye la dimension psicosocial asociada a las diferencias anatémicas
(Izquierdo, 1998, pag. 71), la categoria social construida sobre el sexo (Magallén, 1998,
pag., 103). Es la definicion cultural de los patrones masculino y femenino de
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funcionamiento socialmente normales de los machos y las hembras humanos. En
definitiva, masculinidad y feminidad son tipos ideales construidos socialmente e
impuestos culturalmente a las personas de carne y hueso hombres y mujeres (Cortina,
1998).

El ndcleo de esta construccion social esta integrado por las pautas que la sociedad
establece y reproduce sobre el comportamiento esperado (apropiado) del hombre (macho
y masculino) y de la mujer (hembra y femenina) respectivamente. El diccionario citado lo
define como conjunto de seres que tienen uno o varios caracteres comunes. Al igual que
el sexo, el género ha sido pensado y hablado tradicionalmente en un lenguaje dicotémico,
que consagra dos modelos puros, cosa que no ha impedido la realizacién de intentos de

representarlo como un continuo bipolar.

La perspectiva clasica del género hereda de Simone de Beauvoir (1946) que
nacemos machos o hembras y nos hacemos masculinos o femeninas. Desde esta Optica,
si el sexo constituye una estructura natural que nos constituye biolégicamente., se
supone que el género nos constituye .psicosocialmente., al formar el nacleo duro de la
estructura de la personalidad, el referente clave para la definicion del yo, para la asuncién
e interiorizacion de roles sociales y para la conquista del estatus y de la identidad social
correspondientes.

2.3 Encuentro y desencuentro en la comunicacion

2.3.1 Encuentro actualizante

Segun el diccionario de la real academia espafiola “Un vinculo es una union, relacion o
atadura de una persona o cosa con otra”. Por lo tanto, dos personas estan unidas,

encadenadas, emparentadas o atadas, su origen se deriva del latin "vinculum”, de
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"vincere"...atar. Significa unién o atadura de una persona o cosa con otra. Se usa también

para expresar: unir, juntar o sujetar con ligaduras o nudos.

La propuesta basica de este apartado es discursar sobre la experiencia vivencial
del encuentro, en un ambiente libre de amenazas y en un acompafiamiento existencial
de la persona, es profundamente significativo y puede permitirle a la persona, a partir de
su propia libertad, la generacién de cambios y transformaciones en su manera de ser, 0
en el rumbo o direccion de su propia vida, independientemente que se trate de un grupo

de terapia o de encuentro (Lago, and MacMillan, 1999; Mearns and Cooper, 2005).

¢,Podemos confiar en la potencialidad del “encuentro personal’, para sehalar e
iniciar procesos en la persona que lo vinculan con los otros de una manera mas sanay
responsable? Se puede trabajar dandole una primacia a la persona y a su realidad
fenomenoldgica, desde una aproximacion basada en el respeto, la cercania y
acompafamiento existencial, cuando muchas de las direcciones o enfoques
psicoterapéuticos van encaminados hacia la resolucion de problemas, la categorizacion
de trastornos, y la pérdida, ausencia o invalidacion de la “persona”, misma que
desaparece o se desdibuja en medio de protocolos, historias clinicas y técnicas

terapéuticas? (Joseph y Worsley, 2005; Mearns, 2004).

A partir de lo anterior, se intenta aqui acercar a la experiencia vivencial y subjetiva
de lo que puede significar “encontrarse” con un “otro”. Al igual que Van Kaam (1966) se
concibe que “un encuentro humano auténtico siempre implica que estoy, al menos por
algunos momentos totalmente presente para una persona, que estoy completamente con
él. En un encuentro genuino, participo en la existencia de otro al que aprecio. Participar
significa literalmente tomar parte en. Entonces, el encuentro conlleva que puedo

compartir la vida del otro, su existencia, su forma de ser en el mundo”.

En el proceso de facilitar un grupo, mas que un mapa conceptual que nos seiiale las
probables etapas en la vida misma del grupo, o las técnicas que se pudieran emplear, el énfasis
estd puesto en la vinculacién relacional que se va construyendo poco a poco dentro del grupo, en

el encuentro humano de personas que buscan su propio desarrollo y que pueden crecer a través
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de sus multiples relaciones, mediante la comprension, el acompafamiento, la construccién de
nuevos significados en su vida; pero igualmente el crecimiento en el grupo se puede dar a través
de la confrontacién genuina y no agresiva o rechazante, el conflicto, la diferencia, y ocupando un
lugar central en el grupo, un proceso dialégico, en el que podemos contactar, apreciar, entender
y vincularnos con los demds como personas, como seres humanos solidarios y en busqueda o en
la realizacién de proyectos coexistenciales, donde el otro siempre estd presente, y nos permite
acceder a nuestra actualizacién, no a partir de un individualismo miope, sino de la receptividad e
inclusién de un otro significativo. (Dominguez, Segura, y Barahona, 2005; Friedman, 1992). El

Ill

crecimiento del “yo”, de alguna manera, viene y es facilitado por un “t0”, y por la trama dialégica
entre ellos, vinculo donde a través de un “otro” comprensivo, calido y auténtico, se da el
crecimiento. “La llamada o interpelacidon del otro, siempre me remitirdn un acercamiento al
mundo vivencial del otro, y es a partir de la respuesta que se puede generar en un grupo de
crecimiento o terapia, que se genera nuevamente el proceso de estar-con-el-otro, en su mundo,

en su dolor, en su fracaso, en su soledad, y en la construccién de una nueva forma de ser-en-el-

mundo, de un nuevo proyecto coexistencial o solidario” (Rispo y Signorelli, 2005).

El encuentro en profundidad relacional también permitiria que las diferentes partes o
configuraciones del yo pudieran entablar un didlogo intrapersonal, que generaria mayor
congruencia en la persona (Cooper, Mearns, Stiles, Warner & Elliott, 2004) La potencialidad del
encuentro personal en profundidad relacional, puede ser replicado o intentado fuera de un grupo
de encuentro o terapéutico. La seguridad y satisfacciéon de contactarse en este nivel, genera que
la persona intente esta nueva manera de ser-con-los-otros, con su grupo mas cercano
afectivamente, generando nuevos procesos dialdgicos, y mayor plenitud en la vida de la persona.
Poder comunicar las emociones no estd especificamente entrelazado con la nacionalidad, edad o

género que tengamos, es algo que podemos aprender a hacer, entre mas pronto, serd mejor.

2.3.2 El desencuentro como motor de crecimiento

El propésito de este apartado es reflexionar sobre la idea de que la relaciones humanas

son historias de encuentros entre dos seres humanos, un collar de encuentros. Una
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dinamica de encontrarse y separarse, a veces solo tener desencuentros o mejor ain no-
encuentros. Las relaciones que tienen mas posibilidades de llegar a buen puerto son
aguellas cuyas historias comparten puntos de vista, responsabilidades e interpretaciones
de los acontecimientos; elementos basicos para establecer una buena comunicacién. De
esa manera, dos personas que mantienen una relacion necesitan crear una especie de

historia compartida que se sume a sus historias individuales (Sternberg, 1999).

Fritz Perls, psicoanalista aleman entrenado en el psicoanalisis freudiano y
subsecuentemente, influenciado por Wilhelm Reich y Karen Horney y por la psicologia de
la Gestalt - significa totalidad en un sentido simplista -, llegé a trabajar en sus propias

ideas y dijo:

“Yo soy responsable de mi vida y tu eres responsable de la tuya. Yo hago mis cosasy tu
haces las tuyas. No estoy en este mundo para llenar tus expectativas; y tu no estas en
este mundo para llenar las mias. TuU eres tu y yo soy yo. Y, si por casualidad nos

encontramos, es hermoso. Si no, no puede remediarse.”

El desencuentro surge ante la negacion de las condiciones de posibilidad del
encuentro, es decir: no poder cuidar al otro, no hallar una coexistencia auténtica, no
coexistir en libertad, no poder dialogar, no comprender ni comprenderse cuando se

instala el desencuentro, se produce la distancia, la separacion, la desconsideracion.

Henderson, parte de la idea de que el ser humano nace, vive y se desarrolla dentro
de grupos, o estableciendo vinculos con los demas, y como la facilitacion grupal puede
contribuir a nuevas y mejores formas de relacion humana, y a procesos tanto inter como
intrapersonales que promuevan seres humanos mas congruentes, responsables y en

procesos de desarrollar sus potencialidades humanas” (Henderson, 2006).

Con las palabras de Henderson se hace un enlace con la tendencia a la
actualizacion, que segun Rogers (1951) se puede observar en todos los organismos
vivos. Es una tendencia dinamica, que se ve afectada por el medio humano circundante,
pero que no se puede destruir, sino Unicamente verse temporalmente obstruida o

bloqueada. A partir de esta concepcion de crecimiento y desarrollo sano, también en los
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grupos y a través de una serie de relaciones y vinculos, esta tendencia positiva se ve
presente y cada participante la puede vivenciar en su persona y en relacion con los
demas. (Grobler, Schenck, and Du Toit, 2003). Incluso se podria hipotetizar que la
tendencia a la actualizacion es impensable en la soledad o el aislamiento total, que dicha
tendencia necesariamente emerge en un ambiente relacional, dialégico o de inclusion de
un otro significativo (Friedman, 1992). Las condiciones necesarias y suficientes
propuestas por Rogers (1961) igualmente implican un ambiente relacional con un otro
significativo, y es a partir de esta relacion o vinculacion humana, que el crecimiento, la
reorganizacion, o el dirigirse huevamente a la plenitud puede darse. Tal como establece
Peter Schmid (1996) “el ser humano como persona, caracterizado por la autonomia y la
solidaridad es inconcebible sin el espacio relacional en el que se puede actualizar su ser

persona”.

Para Jorge Bucay en su obra “El camino del encuentro”, en sus origenes, el
término vinculo nos remite a un concepto o0 accion que puede ser tanto negativa como
afirmativa, es decir, es un concepto neutral. No nos hace explicitos si el lazo con lo otro
es positivo 0 negativo. Debemos establecer entonces que el amor es un vinculo afectivo
y que el odio también lo es, y que tanto el placer del encuentro como el dolor del

desencuentro nos vinculan afectivamente.

Las causas, del desencuentro muchas veces se encuentran en el campo de la
relacion y que tienen mucho que ver con nuestras percepciones o la distorsion de
nuestras percepciones. Nuestra percepcion se puede ver influida por diversos factores,
como por ejemplo, deseos, estados de &nimo, expectativas, proyecciones,
interpretaciones, etc. No obstante, los conflictos no deben contemplarse Unicamente de
manera negativa, porque pueden ocultar posibilidades de desarrollo y conducir a cambios
positivos. Por lo tanto, la capacidad de manejar conflictos se incluye entre las
calificaciones clave. Para ello, también es importante reconocerlos lo antes posible para

abordarlos e intentar resolverlos en forma conjunta.

2.3.3 Saber transmitir para poder enlazar
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¢, Qué significa transmitir al otro en un nivel de enlace? Mearns y Cooper (2005) definen
la profundidad relacional como un “estado de profundo contacto y vinculacion entre dos
personas, en el que cada persona es completamente genuina con la otra, y puede
comprender y valorar profundamente las experiencias de la otra persona”. Es decir, que
en términos de las condiciones necesarias y suficientes propuestas por Rogers (1961),
en la profundidad relacional éstas se encuentran en altos niveles de expresion. El
constructo de la profundidad relacional no modifica nada de las condiciones, sino que

explicita varias dimensiones de las actitudes béasicas.

Las personas, a diferencia de los animales, se caracterizan por la relacion intima
y necesaria con sus semejantes, por su necesidad de convivir con otros, a fin de hacer
realidad su humanidad. Dicha convivencia social implica una interrelacion entre personas
diferentes. Asi, aunque todos somos personas y, por ende, iguales en esencia, cada uno
como individuos, somos diferentes, Unicos e irrepetibles. De este modo, las relaciones
interpersonales en lo que se denomina la convivencia social, nos refieren una “unidad yo-

tu-nosotros” (Manning, Marquez y Leo, 2005).

Uno de los aspectos importantes de las relaciones interpersonales es que permiten la
comprension de la propia subjetividad, al hacernos conscientes de que somos personas
diferentes.

“...los demas nunca estdn de ‘mas’, es decir, nunca son superfluos o meros
impedimentos para el desarrollo de una individualidad que en realidad s6lo se afirma
entre ellos. Para conocernos a nosotros mismos necesitamos primero ser reconocidos

por nuestros semejantes”. (Savater, 1999)

Entonces, ¢como organizar la convivencia social de tal modo que las relaciones
interpersonales sean fructiferas y promuevan el desarrollo de cada uno de los individuos,
en un ambiente de respeto mutuo y buscando la conservacion de la unidad yo-ta-

nosotros?

Puede indicarse que lo medular de la interrelacion con nuestros semejantes, de la

convivencia social, es establecer vinculos genuinamente humanos. Esto significa que,
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para convertir la posible discordia humana en concordia social, es necesario tratar
humanamente a los demas, como personas y no como objetos o instrumentos para la
realizacion de nuestros deseos; requiere tomar en cuenta los intereses de los otros,
comprenderlos desde sus propias perspectivas; como dicen los psicélogos, se necesita

de esa facultad llamada empatia.

Asi, la convivencia social, la concordia social, demanda relaciones interpersonales
genuinamente humanas, respeto a la dignidad humana, trato de persona a persona, trato

humano.

Considerando que es a través del lenguaje que las personas nos ponemos en
contacto con otras personas, uno de los aspectos esenciales de las relaciones
interpersonales es la comunicacion (del latin comunicare, que significa poner algo
en comun), la cual demanda la interpretacion correcta por parte de una persona

de la intencion que tiene otra al efectuar un acto linguistico (Girbau, 2002).

Por esta razén, la comunicacion se concibe como un proceso social que facilita la
comprensién y convivencia entre las personas. Sin embargo, dicho proceso es complejo

y, hablando de las relaciones interpersonales, muy delicado.

La comunicacion se ha estudiado desde diferentes disciplinas y con diversos enfoques.
Por ahora, sélo se mencionara su clasificacion en el tipo interpersonal... su distincion
entre verbal y no verbal, y dentro de estas categorias esta la distincion entre

comunicacién vocal y no vocal (Morales y Cols. 1999).

De esta forma, retomando los conceptos anteriores, encontramos que el andlisis
de la comunicacion entre dos personas en cualquier contexto social requiere considerar
no solo lo que se dice, sino también la entonacion de la voz, el ritmo del habla, las
inflexiones (acentuacién), los movimientos corporales y la disposicion espacial, entre
otras variables que influyen en la interpretacion de lo dicho. Un analisis detallado de estos
aspectos puede encontrarse en Cruz (1999).
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Siendo comunicativamente empatico el individuo aceptara las diferencias de otras
personas, establecer a niveles de comunicacidbn empatia al saber escuchar;
considerar opiniones, deseos, motivaciones de otras personas, respetandolas y
aceptandolas. Ademdas desarrollard e incrementara actitudes sinceras que
fomenten la veracidad, aunque a veces deba actuarse con tacto, facilitando el
contacto con otros, con actitudes que demuestren atencion a lo que dicen con
palabras y gestos, para expresarles comprension y respeto. Finalmente no se
cambia al otro, si se puede asumir que es distinto y actuar con serenidad
demostrandole confianza. S6lo conociéndose a si mismo es posible accesar a los
demas, ponerse en su lugar, comprenderlos y aceptarlos, el individuo podra

hacerse responsable de sus actos, de la vida (Rosenberg, 2011).

Pudiendo aceptar o rechazar en su mundo afectivo a ciertas personas, con tacto,
firmeza y definir quiénes son sus amigos o no. Actuando y expresandose directas,
francas, auténtica y adecuadamente sin agredir ni destruir, tanto con respecto a si mismo

COomo ante otras personas.

Escuchar se supone un arte que no se puede desprender de la transmision y se
aprende ejercitdndolo, detectando las dificultades y los hébitos ineficaces para poder
intervenir sobre ellos. Las recompensas al esfuerzo por mejorar las habilidades de
escucha son enormes: se evitaran conflictos, propiciando una mejora en las relaciones,
siendo mejores comunicadores, las ppersonas se pueden escuchar mejor. Algunos
obstaculos para la escucha eficaz son (Cormier y Cormier, 1991/1994; Marinho, Caballo
y Silveira, 2003): no tener interés por el cliente o sus problemas, tendencia a juzgar los
mensajes del cliente, experimentar reacciones emocionales ante el comportamiento del
paciente que resultan dificil controlar, distracciones asociadas con las propias
preocupaciones, interrumpir al cliente de forma innecesaria, no respetar los temas que
son importantes para el cliente, la tendencia a formular hipétesis firmes con pocos datos
y a atender selectivamente a los datos que las confirman, la tentacion de responder a la
informacion que el cliente todavia no ha comunicado formulando preguntas antes de
tiempo, realizar interpretaciones u ofrecer sugerencias de forma prematura, la presion

que uno se impone para resolver problemas o encontrar respuestas, variables
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situacionales como el exceso de calor o frio, el ruido o la hora del dia, asi como no

encontrarse bien o sentirse cansado.

2.4 La nueva frontera, el encuentro interpersonal

2.4.1 Laidentidad en la cultura

Este apartado empieza con algunas definiciones del concepto antropoldgico de cultura
gue se transcribe en seguida:

“Una cultura es un conjunto de formas y modos adquiridos de concebir el mundo, de
pensar, de hablar, de expresarse, percibir, comportarse, organizarse socialmente,
comunicarse, sentir y valorarse a uno mismo en cuanto individuo y en cuanto a grupo. Es
intrinseco a las culturas el encontrarse en un constante proceso de cambio “. (Heise,
Tubino, Ardito: 1994 p.7)

La cultura es una parte fundamental del conflicto y la resolucion de los mismos.
Las culturas son como rios subterrdneos que corren por nuestras vidas y relaciones, que
nos da mensajes que estampan nuestras percepciones, atribuciones, juicios, y las ideas
propias y de otros. Aunque las culturas son poderosas, cominmente son inconscientes,

influyen en los conflictos y los intentos de resolver los conflictos de manera imperceptible.

Las culturas son mas que el idioma, la vestimenta y costumbres alimenticias.
Grupos culturales pueden compartir raza, origen étnico o nacionalidad, pero también
surgen de las brechas de generacionales, clase socio-econémica, la orientacion sexual,
la habilidad y la discapacidad, afiliacion politica y religiosa, el lenguaje y el género - por

nombrar solo algunos.

“Una cultura es una variedad de sistemas desarrollados por las sociedades humanas
como medio de adaptacion al ambiente en el cual se vive; como totalidad, un sistema
cultural constituye el medio a través del cual el grupo al cual pertenece dicho sistema
consigue su supervivencia como una sociedad organizada...” (Robert W.Young En:
Abrahams y Troike, 1972.)
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Rogers repiti6 muchas veces, especialmente en sus ultimos tiempos, que él
“‘deseaba anteponer y valorar a la persona por encima de todo” (1989, p. 106). El
concepto de persona lo entiende tanto en su singularidad sustancial, con sus
caracteristicas de unicidad, autonomia, dignidad y responsabilidad, como en su caracter
relacional interpersonal de interaccidn con otras personas, pues toda persona nace, vive,
se desarrolla y muere estando en relacién con otros seres humanos, de los cuales
depende continuamente. Estos aspectos relacionales y sociales constituyen su propia
esencia y existencia y se viven, mas o menos intensamente, segun las vicisitudes de la
vida misma; no se pueden dividir considerando, por un lado, las experiencias vivenciales
del terapeuta y, por el otro, las del cliente, pues ambos aparecen al inicio de la relacion y
se integran en un “encuentro” interpersonal y experiencial de reflexidn mutua que forman
una sola realidad configurada. En esa configuracion pueden entrar, y de hecho lo hacen
por vias inimaginables, los elementos o estructuras dinamicas fisicas, quimicas,
bioldgicas, psicologicas, sociales, culturales y espirituales de cada persona. De todo ello,
ird surgiendo naturalmente una nueva persona con todos los signos de salud y bienestar,
y quien cambia no es so6lo la persona asesorada, sino también el asesor. Por todo ello, la
orientacion de la ayuda no va dirigida hacia un problema, una meta o una solucioén, sino

hacia la persona como tal, esta “centrada en la persona”, y camina a su paso y a su ritmo.

Dos cosas son fundamentales para recordar acerca de las culturas: siempre estan
cambiando, y se refieren a la dimensidén representativa de la vida. La dimension
representativa es el lugar donde estamos constantemente construyendo el significado y
la proclamacion de nuestra identidad. Los mensajes culturales de los grupos que
pertenecemos nos dan informacion sobre lo que es significativo o importante, y lo que

somos en el mundo y en relacion con los demas - nuestras identidades.

2.4.2 Una cultura que integra

El concepto clave en el estudio de la comunicacion en aspecto intercultural es, sin duda,
el de cultura. En este contexto se utiliza el término cultura en su significado antropologico.

(Vivelo, 1978) afirma que la perspectiva antropoldgica tradicional, la que él llama totalista,
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define la cultura como un mecanismo de adaptacion: la totalidad de herramientas, actos,
pensamientos e instituciones por medio de las cuales una poblacion se mantiene.

En la misma linea, (Taylor, 1871) entiende por cultura aquella totalidad compleja
gue incluye conocimientos, creencias, arte, valores morales, leyes, costumbres y todas
las capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad.

Otra perspectiva, que Vivelo (1978), llama mentalista define la cultura como un
sistema conceptual, es decir, un sistema de conocimientos y creencias compartidas con
el que las personas organizan sus percepciones y experiencias, toman decisiones y
actuan. Segun este enfoque, la cultura seria una especie de codigo conceptual que las
personas utilizan para conocerse, para conocer el mundo y para actuar.

En esta linea mentalista se incluye la idea de Goodenough sobre la cultura
(1957:167):

En mi opinién la cultura de una sociedad consiste en lo que las personas
[miembros de esta sociedad] necesitan saber o creer para poder operar en una
forma aceptable para sus miembros... La cultura se refiere a lo que las personas
tienen que aprender y difiere de su herencia biolégica. Con esta definicion
debemos reconocer que la cultura no es un fendmeno material. (...) Se refiere a
los modelos que las personas usan para percibir relacionar e interpretar todas
estas cosas. Como tal, lo que dicen y hacen las personas, su organizacién social,
sus eventos: todos son producto o resultado de su cultura en la medida que la

aplican a la tarea de percibir y responder a sus circunstancias.

Para Keesing, la cultura es un sistema compartido de ideas, una especie de cédigo
conceptual que las personas utilizan para conocerse, para conocer al mundo y para
actuar; no incluye herramientas, actos ni instituciones, solamente pensamientos. Dentro
de esta dimensiéon mentalista del concepto de cultura el sociélogo James Vander Zanden
la define como la herencia social de la gente; una forma aprendida de pensar, sentir y
actuar que caracteriza a una sociedad. Para el psicologo Robert Feldman la cultura es la
configuracion de la conducta aprendida y de los resultados de la conducta cuyos

elementos comparten y transmiten los miembros de una sociedad y para el socidlogo
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Bruce J. Cohen la cultura se refiere al modo de vida que aprenden, comparten y

transmiten a través de las generaciones los miembros de una sociedad.

Berry y sus colaboradores (Berry, 1990; Berry, Kim, Power, Young y Bujaki, 1989)
destacaron que la aculturacion puede tomar varias formas: integracion, asimilacion,

separacidn/segregacion, y marginacion.

El tipo de aculturacion que se dé tendra importantes efectos sobre el ajuste de los
inmigrantes en su nueva sociedad. Pero la inmigracion no solo influye en los inmigrantes.
La cultura de acogida también debe adaptarse y cambiar en respuesta a la inmigraciéon
(Berry, 1990; Bourhis, Moise, Perreault y Senécal, 1997). Y la opcion de aculturacion
seguida por los inmigrantes ejercera un profundo efecto sobre el modo en que la cultura

de acogida responda.

Las relaciones interpersonales, hace que se abra un abanico de temas
correlacionados, en los distintos grupos que ocupamos durante nuestra existencia, se
llegan a ocupar también distintos roles, variando asi, nuestro actuar, son estas variantes,
las que motivan que este trabajo considere las siguientes teméticas: los vinculos

interpersonales y afectivos.
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CAPITULO lll. NARRACION DE LA INTERVENCION

Para que se llevara a cabo la intervencién, todo comenzo con la formacion del grupo, no
siendo tan sencillo reunirlos como yo lo esperaba, lo cual hizo que yo viviera con cierta
ansiedad y miedo, aunado a que el dia que podia ofrecer el grupo-taller era un domingo,
un dia dificil ya que la mayoria de las persones suele pasarlo con la familia. Para el primer
dia del taller tenia inscritas cinco personas, cuando una hora antes una persona me hablé
diciendo que no podria asistir pero que habia “conseguido” a otra persona para sustituirla,
ese primer dia yo estaba muy nervioso pensando si llegarian o no, pero al final llegaron
todos y me senti satisfecho y tranquilo por tener el quorum suficiente para empezar con

el trabajo.

La intervencion empieza con un total de cinco participantes cambiando la cantidad
de participantes en diferentes sesiones, tales sesiones fueron divididas en tres horas tres

horas cada una, a seguir discurso sobre cada sesion y su desarrollo.

3.1 Introduccidn al taller y presentacion de integrantes

Para la primera sesion, los cité a las 11, Sirio fue el primero en llegar, lleg6 a las 10:45,
Vega llego en seguida, poco antes de las 12, nos entretuvimos platicando y escuchando
musica mientras llegaban los demas, y como se hubiesen puesto de acuerdo, llegaron
casi a las 12 los ultimos tres, en esta orden Canada, Aldebaran y Antares. Mientras iban
llegando y los recibia con musica de Adele en volumen bajo, les ofrecia café, refresco u
horchata, el espacio era acogedor, creo yo por tratarse de una casa, lo hace mas

personal.

Teniamos poca luz afuera hacia frio, les pregunté si queria que abriera la persiana
para que entrara un poco mas de luz y nadie lo quiso, decian que estaba “agradable” asi.
Empezamos la sesion a las 12, les pregunté si tenian claro porque estaban aqui reunidos

y respondieron que “tenia algo que ver con conocerse mejor”.
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Les expliqué que conocerse es el proceso de conocer al ser que vive en nosotros
desde que nacimos y que aunque pareciera sencillo no lo es, la mayoria asintié con la
cabeza y en seguida les puse un video de 7 minutos en la tele que explicaba con
diapositivas que es el desarrollo humano.

Después del video, abri una pequefia discusion sobre lo que habia visto sobre si
les habia abierto el panorama y Sirio dijo que le gusté y que creia que seria una buena
experiencia, las presentaciones se vieron en una pantalla LCD de 32 pulgadas conectada

a una mini laptop.

Los recursos que reforzd en mi en esta sesion es que trato de incluir a todos en
un tema en comun, buscando similitudes entre las personas, mas que las diferencias y la
forma como nos protegemos barriendo los recuerdos desagradables para debajo de la
alfombra y la vez recordarlos se vuelve una forma de conocernos mas y mejorar en

diferentes aspectos de nuestra personalidad.

Estoy aprendiendo a hablar mas, a compatrtir, ya que creo que soy mas un oyente
que un orador, al final de la sesion, los participantes dejan por escrita sus impresiones.
Sirio, se va contento con la experiencia, Vega, con ganas de compartir su parte mas
sensible, Antares, feliz de encontrar un lugar en donde pudiera compartir con otros en

situacion parecida.

Reconozco que estuve muy nervioso durante casi toda la tension por tratar de
pasar la imagen de que no estaba nervioso, mi primer temor era que faltara alguien,
después cuando ya estaba vi que nadie habia faltada y ahora si, yo tendria que seguir
con lo planeado, aunque estuviera todo planeado no se me quitaba la tension.

En las grabaciones me encuentro diciendo mucho la expresiéon “como” y una
necesidad imperativa que de que ya hablaran cosas intimas, que ya fueran un grupo
unido, también creo que no logré mucho material de transcripcién y relatos de cambio,
aunque creo que por ser la primera sesion no tenian que cambiar, para mi las prioridades

eran, crear un ambiente de confianza y plantar “semillas”.
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En esta sesidon se plantaron algunas semillas, como la de la importancia de
conocerse mejor para un mejor actia, si como semilla de la importancia de escuchar
otras opiniones y como las personas no estadn en este mundo para atender a nuestras
necesidades, unos de los participantes; Khigler, demostrar se una persona muy que por
detras de su supuesta apertura, resulta ser una persona poco expresiva tanto de palabras
como de sentimiento y eso siento que me intimido, porque actia como yo he actuado
varias veces en mi grupo de concomimiento, me doy cuenta de lo dificil que puede ser

facilitar una persona con estas condiciones.

Se puede notar que van aprendiendo de ellas, que va generandose un vinculo,
van conociéndose e identificando puntos que falta por atender. Creo que el grupo ahi va.
Rogers menciona en la tercera etapa del proceso de facilitacién que: “la aceptacion de
los sentimientos es minima. La mayor parte de ellos se revela como algo vergonzoso,

malo, anormal o inaceptable por alguna otra razon” (1993:126).

Esto sucedi6 con Sirio, expreso su dificultad en expresar sus sentimientos. Antares
se encuentra en la etapa 2 de grupos que menciona Rogers, en la que dice que es la
resistencia a la expresion, por un temor a rebelarse a si mismo; “cada miembro tiende a
mostrar a los otros el yo publico, y solo de modo gradual, con temor y ambivalencia, se
dispone a revelar parte de su yo privado” (2008:23). Puede ella expresar sus opiniones

pero situaciones mas personales no lo hace para cuidarse.

Unas de las necesidades surgidas en esta sesion fue la necesidad de expresarse y

aceptacion, asi como estrechar lazos duraderos y contactar con sus sentimientos.

3.2 Segunda sesion - Condcete a ti mismo. “conocimiento personal”.

Para la segunda sesion mantuve un ambiente agradable, con musica y café, buena
platica de rapport entre los que estaban mientras esperabamos los que faltaban
(Aldebaran y Antares), como en la primera sesion las imagenes se proyectaron en una
pantalla de 32 pulgadas, todos tenian buena visioén y audio, percibo por la forma como se
sentaron de esta vez que se sienten mas comodos entre ellos, conmigo y con el espacio,

pues algunas se sentaban sobre sus piernas o abrazaban almohadas por ejemplo.
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Siento que estoy desarrollando un patrén, un orden para la sesion, platicamos al
principio, vemos un video, en seguida expones sus impresiones, hacemos una dinamica,
discutimos la dindmica, salimos al receso y retomamos el grupo de escucha, para mi es
muy comodo, aungue veo que para ellos también no sé hasta qué punto sea favorable

para su desarrollo.

Pas6 algo inesperado para mi, durante el ejercicio, Vega se puso a llorar al
contestar una de las preguntas, y al compartir en parejas, volvio a llorar contestando la
misma pregunta, intenté trabajar sus sentimientos en este momento, traté de guiarla a

gustarse mas, ya que las preguntas tenia que ver con su utilidad al mundo.

Reconozco en mi, la dificultad para detenerme mucho tiempo en un tema
especifico o servir de alguien que ensefia, hasta ahi no me siento tan mal pues no creo
gue mi funcion sea ensefar. En esta sesion la dindmica sirvié para que se abrieran mas

y tocaran algunas fibras sensibles de su personalidad. Asi como aumento la confianza.

A Vega y a Sirio se les movieron muchas fibras sensibles en ellos, Aldebaran
comenta que le sigue gustando poder contar con espacios como estos, serios y de
respeto, Guillerme seguramente se fue movido por la sensibilidad expresada de Vegay
de Sirio. En la bitacora del final de la sesidn escribieron lo siguiente: Sirio menciona que
sinti6 mas cémodo para expresar sus ideas y sus sentimientos, mientras Vega escribe
“en verdad hay muchas lagunas en mi” y “ver mas alla de lo que hay ahora”, ya Aldebaran,
descubre que necesita poner en practica algunos planes y Antares agradece por la nueva

experiencia de poder compartir con otros algunas similitudes.

Percibo en todos una gran necesidad de hablar y de ser escuchados, y estan
dando sus primero pasos en eso, pude hablar con algunos participantes después de la
sesién y cuanto a la ausencia de Kligher, expresan que estuvo mas fluida la sesién debido

a que es una persona que “tensiona” a los demas, que no comparte.

En lo particular, estoy de acuerdo, el grupo fluydo mejor, tal vez por la postura
adoptada por Kligher, como la de alguien que juzga. La autoevaluacion refleja la
capacidad interna de evaluar las cosas buenas si lo son para la persona,

lesatisfacen, le enriguecen, le hacen sentir bien, le permiten crecer y aprender.

47



Las considera como malas si lo son para la persona, no le satisfacen, carecen de
interés, le hacen dafio y no le permiten crecer. Asi mismo, es la capacidad para valorar
el trabajo, conductas, obras o actividades realizados por uno mismo y que se apegan y
tienen congruencia con la realidad. “El sentirse devaluado o indeseable es, en la mayoria

de los casos la base de los problemas humanos” (Rogers)

El conocimiento personal es descubrirse a uno mismo con sus virtudes y defectos,
es un proceso largo e infinito por los constantes cambios que la persona experimenta,
enfocandome en el momento quiero acompaiiarlos en el camino de saber quiénes son

hoy.

Esta sesion fue la continuacion de la primera sobre el camino hacia uno mismo y
el conocimiento personal, asi como en la sesién anterior estuvieron recordando
situaciones vividas, de esta vez fue recordar su sentido de si mismo y su valor, hemos
logrado un mayor contacto con asuntos inconclusos del pasado que conformar nuestro
presente, asi como darnos cuenta de que es lo que nos frena, como Aldebaran que se
da cuenta de sus miedos e inseguridades y el dafio que le hace no empezar una nueva

actitud.

3.3 Tercera sesion - Quiero comunicarme que... Todo lo que siento, hasta la

idea que hago de mi mismo me pertenece y me habita.

El tema a tratar en esta sesion era la dificultad, las barreras que las personas pueden

encontrar al momento de comunicarse de manera efectiva y sin conflicto.

Vega fue la primera en llegar y platicamos muy agradablemente sobre un episodio
gue nos habia pasado el dia anterior pero de pronto empezamos la sesion y la noté y
retraida y muy poco participativa, hasta se veia incomoda pero debido al silencio en la
habitacién decidi6 platicar sobre los problemas que tenia en su casa con novio, los pleitos
y mala convivencia con la familia de él. Los otros participantes se veian sensibilizados
intentando con algunos ejemplos hacerle saber que ella no estaba sola aqui en México,

gue tenia amigos y a su hijo y lo mas importante; se tenia a si misma.
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Me descubro limitado al tratar de hablar largo y extendido sobre un mismo tema,
todo tiendo a resumir, y me doy cuenta que lo hago por miedo al rechazo siento que no
debo enfadar la gente hablando demasiado, a la vez, siento que la informacion que

pretendo dar, muchas veces no es insuficiente.

En algunos momentos me senti agotado del tema, sin saber cdmo acompafarlos
y en esta sesion, segun yo, el tema mas sensible fue la relacién de pareja de Vegay sus
problemas de comunicacion, los pleitos y la poca participacion de su novio en la crianza

del hijo en comun.

Reconozco haber sentido la ausencia de Sirio en esta sesion, es un miembro tan
valioso cuanto los demas, aporta bastante al trabajo y esta comprometido con su
crecimiento. Me di cuenta que Vega también resintié la ausencia de Sirio, pues con él se
siente identificada por algunas similitudes como que ambos sean casados y papas, entre
otras cosa. Siento que en ningin momento se logré profundizar en un tema especifico y
bajar las ideas al corazoén, pero reconozco lo bueno de eso, las cosas no siempre saldran

como Yo las planeo.

La mente de cada persona es un filtro Unico. No hay dos personas iguales en
términos mentales, fisicos y emocionales. Ademas, existen diferencias culturales,
sociales y de desarrollo. Por tanto, el significado del mensaje que envia el emisor o la
emisora y la respuesta que recibe se afectan por muchos factores como: la presuncién

de entendimiento, la percepcion de la realidad y por actitudes, opiniones y emociones.

“El lenguaje suele dar pie a confusiones, como cuando utilizamos el verbo ‘sentir’
cuando en realidad no estamos expresando un sentimiento. Por ejemplo, en la frase:

‘siento que no he hecho un buen trato’, seria mas adecuado decir ‘creo’ que ‘siento
(Rosenberg, 2000: 52).

El conocimiento personal es descubrirse a uno mismo con sus virtudes y defectos,
es un proceso largo e infinito por los constantes cambios que la persona experimenta,
enfocandome en el momento quiero acomparfarlos en el camino de saber quiénes son

hoy.
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Esta sesion fue la continuacion de la segunda y el poder de la comunicacion
empatica, seguimos con el tema de la relacién probleméatica de Vega con su parejay la
blasqueda por sentirnos mejor. En la bitacora del final de la sesion escribieron lo siguiente;
Vega dice “voy a intentar con mi pareja aunque me cueste trabajo comunicarme mejor”,
ya Aldebaran afirma reconocer que muchas veces no ha tenido paciencia con su mama
al no saber comunicarse, mientras Antares pretende ser mas asertivo a la hora de

compartir sus ideas y opiniones.

3.4 Cuarta sesiodn - Quiero sentir, emocionarme y poder comunicarlo

Se tocaron temas como los malos entendidos en la comunicacion entre un extranjero y
un mexicano y pero con la conclusién de que no es posible que toda una nacién se adapté
a nuestra forma de ser y el trabajo es nuestro, como extranjeros adaptarnos, asi como la
cristalizacion de la importancia de la opinion de los miembros sobre un asunto pendiente,
como con Aldebaran al querer saber la especifica opinién de Vega sobre un tema tratado

en la sesidn anterior.

Desde un principio supe que Sirio no vendria porgue su esposa se encuentra
enferma, pero Vega me cancel6 poco después de las 11 y me vi sin saber qué hacer con
sélo dos participantes que si habian confirmados. Yo pensaba que mis dos integrantes

“estrella” no estaban y ¢ qué tanto podria yo hacer con Antares y Aldebaran?

Me sorprendi de lo fluida y rica que estuvo la sesion, al punto de uno preguntarle
al otro que le parecia lo que acaba de decir, cuanto externaban alguna situacion,
descubro que nada esta perdido, hasta que esté, hay riqgueza en la pobreza o0 mas bien
en la aparente pobreza. Mas que nada fue una sesién de mucha risa y complicidad por
parte de los dos, muy divertida, Antares varias veces se ofrecia a llevar a Aldebaran a

lugares para que viera y compartiera mas de la cultura local.

En esta sesion creo que el tema mas sensible fueron las sefiales “equivocadas”
gue Alejandro envia a las mujeres en su forma de comunicarse, de manera inconsciente.
Creo que Ambos, Antares y Aldebaran fluyeron mejor con la ausencia de Vega y Sirio,

aunque no noto ningun problema entre ninguno de los integrantes, al contrario, todos
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parecen llevarse muy bien, en los recesos antes de empezar y al término de la sesion
todos platican con todos de forma muy amistosa. Aunque noté dos subgrupos, Sirio y
Vega, Aldebardn y Antares, los primeros siempre estan hablando de temas mas

familiares, mientras los segundos acostumbran reirse de los mas diversos temas.

La mente de cada persona es un filtro Unico. No hay dos personas iguales en
términos mentales, fisicos y emocionales. Ademas, existen diferencias culturales,
sociales y de desarrollo. Por tanto, el significado del mensaje que envia el emisor o la
emisora y la respuesta que recibe se afectan por muchos factores como: la presuncion

de entendimiento, la percepcion de la realidad y por actitudes, opiniones y emociones.

Vamos juntos, buscando medios para una mejor comunicacion, con nosotros
MisSmMos y con nuestro entorno, me incluyo en el proceso, pues creo que por el simple
hecho de intercambiar experiencias con los integrantes del grupo, también estoy
creciendo. También juntos estamos encontrando herramientas propiciadoras donde
podamos comunicarnos entre nosotros de manera efectiva y con empatia. Enfatizo la
importancia de expresar con claridad observaciones, sentimientos, necesidades y
peticiones a los demas de un modo que evite el lenguaje evaluativo que etiquete o defina

a los interlocutores o a terceros

3.5 Quinta sesion - Vinculando-me-te-nos... Comunicarse en un entorno que

no es el suyo

Todos habia confirmado asistencia, y me llen6 de alegria cuando todos llegaron y
bastante puntuales y noté cierto gusto en ellos por ver el grupo completo. La sesion fluyé
bastante con la participacién de todos, de esta vez no nos centramos tanto en Vega, mas
bien se compartieron muchas cosas de todos, donde nos acompafiamos mutuamente.
Descubro la habilidad de acompanar a alguien en el darse cuenta de su error, sin emitir
juicio o aconsejar, eso queda plasmado en el altimo momento de la sesidon ya en el cierre

cuando Guillerme acepta su responsabilidad en situaciones de su vida.

Empezamos discutiendo un video sobre relaciones interpersonales y la

idiosincrasia para seguir con una “discusion” sobre “la mexicanidad”. Esa tal vez haya
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sido la sesion en donde mas opinion emiti, pero no con el afan de cambiar opinién sino
dejar claro cdmo me siento con mi vivencia extranjera en México, ya que fue un tema
recurrente junto con las generalizaciones. Se tocaron temas como los malos entendidos
en la comunicacion entre un extranjero y un mexicano y pero con la conclusién de que
no es posible que toda una nacion se adapté a nuestra forma de ser, el trabajo es nuestro,
como extranjeros. Asi como la cristalizacion de la importancia de la opinién de los
miembros sobre un asunto pendiente, como con Aldebaran al querer saber la especifica

opinién de Vega sobre un tema tratado en la sesion anterior, la cual ella no pudo asistir.

Se materializa a través de Sirio la identidad mexicana al defender en algunas
situaciones temas generales sobre el “ser mexicano”. La impotencia experimentada por
Sirio al no serle permitido entrar a hacer su trabajo en una transnacional Americana en
México, por ser cubano. Despreciar, pegar, culpar u ofender a otra persona no son mas
gque expresiones externas de lo que nos ocurre por dentro cuando nos dejamos
llevar por la ira. Si estamos realmente furiosos quizas seria mejor optar por una manera
mas poderosa de expresarnos plenamente. La Comunicacion no violenta no incita a
ignorar, sofocar ni reprimir la ira, sino, por el contrario, a manifestarla de una manera

plenay total.

Las personas ejercemos una influencia determinante sobre los demas. Somos
seres sociales, el amor, el trabajo y las relaciones en general determinan a lo largo del
dia muchos de nuestros estados de animo, nuestra alegria, tristeza, euforia, depresion...
¢, Como podemos mejorar nuestras relaciones con los demas hasta el punto de esto

pueda ejercer positivamente en nosotros mismos?

3.6 Sexta sesion - Vinculandonos... reconocer su fuerzay valor

Se hacia cada vez mas dificil reunirlos, por lo tanto se programaron sesiones individuales

adaptandome a la disponibilidad de los participantes.

Con cada uno empecé dando instrucciones de como realizar la actividad “mapa de

vida”, luego después empezamos la discusidén del mapa vinculando en seguida con una
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sesion de crecimiento personal, luego después se hizo una bitacora de cierre, grabaron

un mensaje final y nos despedimos.

Vega me recibid en su casa, tenia las maletas lista para viajar a Brasil el dia
siguiente, en la mesa de su casa se puso a dibujar el mapa muy concentrada, luego
platicamos sobre las barreras y los aprendizajes, fue una despedida muy bonita y
sensible, ella estaba muy agradecida por la oportunidad de compartir, terminamos la

sesion un abrazo apretado y sincero.

Sirio vino a mi casa y sin preambulos dijo que me consideraba un amigo y queria
gue después de la sesion yo fuera a su casa a conocer a su esposa Yy su bebe, ese
pequefio y significativo momento para mi, no se pudo grabar pues fue muy espontaneo
e inesperado. Después de las instrucciones, empez6 a dibujar su mapa y se sorprendié
de todo lo que habia pasado hasta estar parado en donde esté el dia de hoy. Terminando

la sesion lo llevé a su casa y finalmente conoci a su esposa y su bebé.

Aldebaran, también vino a mi casa, platicamos un momento antes de hablar sobre
los motivos de la sesion, €l llegd con un asunto pendiente y dijo querer platicarlo, yo no
tuve ningan inconveniente y me platicd que estaba enamorado pero que sentia que la
otra persona no le convendria pues lo trataba mal. En esa sesion casi no hablé,
definitivamente él necesitaba hablar y escucharse, al final lleg6é a conclusién de que no
era mujer para él y me agradecié, yo sonrei verdaderamente sin saber que contestarle

ya que no le habia dicho nada hasta entonces..

Con Antares no fue posible hacer el cierre debido a que se habia cambiado al
Distrito Federal (D.F.)

Descubro muchas cosas sobre ser facilitador, el buen facilitador, comunica a otros
el hecho de que les entiende desde el marco de referencia de ellos. Usa su entendimiento
de lo que es funcional y no funcional en la vida de otros para ayudarles a destapar areas
gue necesitan una exploracion concreta (le dice a la persona en situacion de ayuda que

la siente de determinada manera por ejemplo).
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Descubro la rigueza de compartir, y en lo particular, compartir con gente en
situaciones similares entre ellos y a mi. Empezamos la sesién discutiendo el mapa. Las
personas ejercemos una influencia determinante sobre los demas. Somos seres sociales,
el amor, el trabajo y las relaciones en general determinan a lo largo del dia muchos de
nuestros estados de &nimo, nuestra alegria, tristeza, euforia, depresion...
¢,Como podemos mejorar nuestras relaciones con los demas hasta el punto de esto

pueda ejercer positivamente en nosotros mismos?

En bitacora del final de la sesion escribieron lo siguiente; Aldebaran afirma que “El video
sobre el pajarito en las primeras sesiones fue algo que quedara en mi vida para siempre”,
ya Vega: “Me doy cuenta que debo decir las cosas que pienso, dar mi opinion sobre cosas
que me gusta y no me gusta, porque con eso me siento mejor y mas tranquila”y Sirio:
“Me llevo una experiencia muy rica y Util, y con ganas de volver a hacerlo, ya que lo he

disfrutado y aprendido.

La sexta sesion individual significé el cierre del taller, y lo mas importante era que
ellos expresaran lo que reconocia importancia del taller para su crecimiento personal, las
fortalezas descubiertas a lo largo de las cinco sesiones anteriores y como aplicarlas de
modo practico y concreto en sus relaciones cotidianas. Los mapas dibujados por cada
uno quedaron bien ilustrativos de las conquistas y barreras enfrentadas por cada uno,
todos reconocieron algo de practico y concreto, como ejemplo puedo citar a Sirio que
pretendia “probar una forma de comunicarse diferente con sus esposa, escuchandola
con atencién y no asumir sin antes preguntar o parafrasear para saber si estaba en lo

correcto y todo eso, para poder ademas de decirle esposa, amiga.
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CAPITULO IV. ESTRUCTURA METODOLOGICA

En este capitulo, describo la ruta que segui en el andlisis de los datos obtenidos. El
trabajo, por los propdsitos planteados, requiere una estructura metodolégica que me
permita acercarme a la experiencia de los participantes, y con eso, comprender lo
sucedido en las sesiones, desde su marco de referencia y que me permita dar cuenta de
eso. “La metodologia cualitativa se refiere de tacticas de investigacién tales como la
participacion en la observacion, en la entrevista a fondo, la total participacion en la
actividad que se investiga” (Maciel, 1998, p. 15). El trabajo con un grupo de extranjeros
residentes en la Zona Metropolitana de Guadalajara, no era solamente un momento de
estar juntos, también incluia mi participacion, mis bitacoras y mis observaciones, todas
estas actividades formaron parte del proceso de cuestionamiento; “Si ha acumulado un
montdn de notas, fotocopias y resumenes, que se caen de su escritorio o llenan su disco

duro, es hora de pensar en un primer borrador” (Booth, 2001, p.107).

El material disponible brota de la persona, pero siempre en acuerdo con el propio.
La captacion del otro. La captacion del otro siempre la haré por medio de mis sentidos.
“... la realidad es cuya naturaleza y estructura peculiar sélo pueden ser captadas desde
el marco de referencia interno del sujeto que las viven y experimenta exigen ser
estudiadas mediante el método fenomenolégico” (Martinez, 1998, p.167). Esta forma de
proceder tiene requerimientos importantes, por su complejidad. Requiere una atencion
cuidadosa, ya que cualquier afirmacién que se haga del fenédmeno observado, llevara una
carga de subjetividad del observador y observado, con eso quiero decir, de todos los

participantes; la tarea sera identificar cada una de ellas.
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4.1 Organizacion de la informacion

Terminadas las seis sesiones del taller-grupo de encuentro, segui con la tarea de reunir,
organizar, sistematizar y analizar la informacion generada, tal informacién surgieron a
partir de los registros que realizamos y que consistian en bitacoras finales, audio-
grabaciones y sus transcripciones (totales), material obtenido en las dinamicas vy
bitacora final, todo con la intencion de darme cuenta de lo que habia sucedido con los
participantes.

El formato que utilicé la ultima semana sesion fue informal e individual, y consistia
en expresar libremente por los entrevistados su experiencia durante el proceso del taller-
grupo de encuentro. Toda la informacion quedo registrada en un archivo fisico y un

respaldo digital.

Organicé los datos en cédigos como evidencias de lo que habia pasado en cada

una de las sesiones. La clasificacion se presenta en el siguiente cuadro.

4.2 Preguntas de analisis

Con la informacién debidamente codificada continué con el planteamiento de las
siguientes preguntas de analisis, las cuales tienen por objetivo, dar cuenta de los efectos
que experimentaron los participantes del taller-grupo de encuentro, asi como del
desarrollo de mi desempefio como facilitador en relacion al logro de los propoésitos

planteados para la intervencion.
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¢, Qué cambios se produjeron a nivel personal e interpersonal a partir de las aportaciones

individuales?

¢De qué forma mi acompafiamiento durante el taller-grupo de encuentro facilitd u

obstaculizé el logro de los propésitos de la intervencion?

Con el objetivo de dar respuestas a estas preguntas empece el analisis de la informacién

recolectada apoyandome en el método fenomenoldgico de Martinez, M. (1998)

4.3 Inmersién en los datos y proceso de sistematizacion de la informacién

Después de leer una y otra vez, la informacion recabada, partiendo de las preguntas de
analisis mencionadas arriba, utilicé el método fenomenoldgico para el analisis y
sistematizacién de los datos, método propuesto por Martinez (1989). Dicha metodologia
consta de tres etapas: etapa previa, etapa descriptiva y la etapa estructural. Comencé
este andlisis con las dos primeras etapas resueltas ya que corresponden a la planeacion,
realizacion y descripcion de la intervencion, por lo que continué con la etapa estructural,

la cual propone realizar lo siguiente:

1°. Lectura general de la descripcién de cada protocolo. 2°. Delimitacién de unidades
teméaticas naturales. 3°. Determinacién del tema central que domina cada unidad
tematica. 4°. Expresion del tema central en lenguaje cientifico. 5°. Integracion de todos
los temas centrales en una estructura descriptiva 6°. Integracion de todas las estructuras

particulares en una estructura general (Martinez, 1989, pp. 171- 183).

La “fenomenologia”, se centra en la realidad tal como se manifiesta, donde lo importante
es captar lo que realmente se plasma, asi como captar y describir lo acontecido en cuanto

acontecido, sin tergiversaciones, sin afirmar que es verdadero o falso, sino que esta aqui.

La reduccion fenomenoldgica es una forma de hacer Filosofia mediante el cual se
pasa de creer en la existencia real del mundo a considerar todas las cosas como simples

fendmenos.
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La reduccion pretende hacer a un lado todos las partes extrafias que aparecen en
el fendmeno para quedarse con la esencia pura de lo aparecido, pues el proceso de la
reduccion fenomenoldgica es la depuracién del fenomeno y esto no se logra de manera

instantanea, sino solo a través de una serie de reducciones, que son:

1. La reduccion externa elimina la existencia del mundo mas alla de los fenbmenos y
también hace a un lado los conocimientos que cientificos y fildsofos han ido acumulando

con el tiempo.

2. La reduccion eidética desecha todo elemento concreto y accidental, de la existencia

individual del objeto aparecido en el fendmeno para quedarse con la pura esencia.

3. La reduccién trascendental desecha tanto la existencia peculiar del sujeto

cognoscente como de los actos psiquicos inherentes al proceso de conocer.

La diferencia que hay entre el método fenomenoldgico y hermenéutico estriba en el que
él hermenéutico tratan de introducirse en el contenido y la dinAmica de la persona
estudiada y sus implicaciones, y busca estructurar una interpretacion cuente en todo
mientras el fenomenoldgico plenamente la relacion que hace la persona de sus propias
vivencias ya que, al tratarse de algo estrictamente personal, no habia ninguna razén
externa para pensar que ella no vivié no sintié o no exhibié las cosas como dice que lo
hizo (Martinez, 1998, p.169).

Empecé entonces con la lectura de todas las fuentes de evidencia,
confeccionando una observacion mas profunda de lo que esta en la superficie de los
datos recabados, con la intencién de entender de verdad los significados de cada
participante “La fenomenologia sostiene que una investigacion seria, filoséfica o
cientifica, solo puede comenzar después de haber realizado una estricta y cuidadosa
descripcion que ponga entre paréntesis (en cuanto sea posible) todos los prejuicios
(Martinez, 1998, p.171). Asi, fui capaz de crear una lista de unidades tematicas, en esta

situacion realicé esta seleccion de registros significativos de cada integrante en cada
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sesion, lo siguiente consistio en vincular tales temas identificados con la teoria, de tal
forma que fueran expresados en lenguaje cientifico, teniendo todos los temas de cada
sesion separado por cada participantes, creé una conexion entre ellos y a partir de ahi,

propuse una estructura general de los temas.

Tema central Unidad Tematica

“Aja, pienso que cuando dejé Sirio, deje mis amigos y no he
sabido hacer amigos de nuevo” (Sirio, AGTI2, 19/02/2012, 121-
122)

“si, es lo que me ve, como una mujer Insegura, inmadura.” (Vega,
AGTI3, 12/03/2012, 193)

Relaciones “siempre, ah... va a ser eso, ah... entiendo” (Aldebaran, AGTI4,
interpersonales | 18 de marzo de 2012, 636)

“al final de cuenta una cosa que yo tengo en mente, digo * yo
siempre digo, espero haberte agradado, si no te agradé, de
todas formas me sigue valiendo, me da igual, no estoy yo ahi
para eso... (Antares, AGTI4, 18 de marzo de 2012, 237-246)

Continué a elaborar el andlisis individual de cada integrante, tomando en cuenta a
todos participantes. Para cada uno de ellos elaboré un breve resumen personal de
acuerdo a lo que comparti6 durante todas las sesiones, enseguida reconoci la
probleméatica revelada con respecto a el mismo y con relaciéon a las demas personas,
luego encontré lo que cada uno de ellos fue externando durante las sesiones que
respaldé su proceso de cambio y para terminar detecté los avances expuestos con
relacion a ellos mismos y con relacién a los demas, a continuacion desplego una tabla a

modo de resumen de lo que paso con cada integrante.

SiRIO
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Situacion manifestada
Proceso de Alcances en su proceso de
durante el taller-grupo de - -
actualizacion actualizacion
encuentro
En relacion En relacion En relacion En relacion
consigo . consigo con los demas
: con los demas .
mismo mismo
*Poco *Necesidad de | *Contacto con *Aumenta el | *Ejercita su
contacto con aceptacion . . .
SUS P Su experiencia conocimiento | comprension
o * i de si o
sentimientos Pocos amigos *Contacto, empatica
* ; : e, mismo .
*Constructos NeceS|d_ad de | dentificacion y *Aceptacion y
¢ tener amigos *Intenta
r',g'd,05 sobre expresion de respeto hacia
Sl mismo *Extrafia a sus et estar bien 05 dems
: sentimientos 0s demas
*Falta de ar,n.lgos en consigo
. * *
confianza en | oMo Intenta . No ser tan
oo mismo
Sl mismo comprenderse cerrado
*Mayor
*Suele *Reflexion
posponer consciencia
*Intenta
proyectos y de sus
dejarlos Comprenderse
inconclusos . sentimientos
Contacto con y actitudes
Su experiencia
*Escucha
*Evoca o
recuerda sus
vivencias
*Comunicacion de
Su experiencia
ANTARES
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En relacion En relacion En relacion | En relacion
consigo con los consigo con los
mismo demas mismo demas
*Poco *Conducta *Contacto con su *Aumento6 su | *Regula su
contacto con defensi experiencia auto- . voz al _
SUS efensiva conocimiento | comunicarse
o *Escucha
sentimientos *No respeta *Contacto *Practica la
*Reflexion '
escucha
*Constructos | *No acepta Identificacién
;. * i -,
rigidos sobre | «r4it4 de Necbe_5|dad de B *Aceptacion
si mismo cambio y expresion |y re_s.peto
empatia de hacw} los
*Falta de demas
confianza sentimientos |
No ser tan
*Miedo a ser *Se siente | cerrado
juzgado mejor en *Mejor
resolucion
general de
problemas
ALDEBARAN

En relacion En relacion
consigo con los
mismo demas

*Incongruencia | *No se hace

responsable

*Contacto con

Su experiencia

En relacion | En relaciéon
consigo con los
mismo demas

*Aumento *Aumenta

su

asertividad
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*Necesidad de | sobre sus *Contacto, Autoconoci | al
auto- actitudes . e miento .
. ., identificacion y interactuar
afirmacion ) *Mavor
*Necesidad . Yy ,
. expresion de Relaciones
*Necesidad de | de ser consciencia
auto- escuchado sentimientos mas
valoracion , . de sus : :
*Necesidad Intenta —_ satisfactorias
*Constructos | de hablar *Exploracion de zeyn Imiento *Mejor
rigidos sobre :
n L actitudes >
si mismo hpgﬁ% . su historia resolucion
abilidad para , . i
* : : *Necesidad de Se siente de
Necesidad de | integrarse en _
ser escuchado | GDL i mejor en
cambios problemas
*Comunicacion de su general
experiencia
VEGA
Situacion manifestada
Proceso de Alcances en su proceso

durante el taller-grupo de

actualizaciéon

de actualizaciéon

encuentro
. En relacion En
. En relacion . -
En relacion con los consigo relacion
consigo mismo . mismo con los
SIS demés
*Constructos *Conducta *Contacto con *Aumentd su | *Relacione
. . . auto- S
rigidos defensiva Su experiencia conocimiento
) mas
*Miedo a ser *se siente *Contacto, *Contacto
_ o satisfactori
Juzgada rechazada identificacion y Identificacion | a
*Falta de *Mala relacion | expresion de y expresion S
autodeterminacion | 0N su - _
Falta de * o
: L, *Qaf Verbalizacion i ‘4
autoafirmacion *Sefales de sentimientos | resolucién
inadaptacion
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*Comunicacion de

su
experiencia
*Contacto

con
sentimientos
*Verbalizacion
*Necesidad

de cambio

*Auto-concepto *Reflexion *Se siente de
negativo *Exploracion de mejor en problemas
*Incongruencia su historia general *Practica
la
*Manejo *Intenta *Disminuye
Escucha
inadecuado Comprenderse Su auto-
exigencia *Modera
de sentimientos -Escucha su
' *Aumento de
*Falta de *Necesidad de voz al
' . Su
confianza cambios autovaloracion | comunicar
- ” se
en si misma *Percepmon *|ntenta
*No ser tan
*Escaso de estar bien
. . cerrada
Contacto consideracion consigo
positiva misma
*Contacto
interior

Asi, teniendo una tabla de manera especifica de lo que ocurri6 con cada
participante, pude apreciar lo que le pasé a cada participante en cuanto al proceso
generado en cada uno de ellos, determinando que fue un proceso en relacion a ellos

mismos y con respeto a los demas, asi como fue importante contar con ciertas
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condiciones de confianza y autonomia para que tuvieran las herramientas ambientales
para atreverse a compartir y explorar sus experiencias, con base en las condiciones
necesarias de empatia, comprension, aceptacion condicional y congruencia, con la
finalidad de alcanzar ciertos avances, entonces pude responder a las preguntas de

analisis, lo cual se manifiesta en el siguiente capitulo.

Reconozco que se requiere de mucha practica para adquirir el dominio de un
meétodo de investigacion, con todos los avances tecnoldgicos, que tenemos, la figura de
la persona del investigador dentro del proceso de generacion de informacién sigue siendo

de fundamental importancia, se necesita analizar la informacién una y otra vez.

Para obtener una respuesta de los sucesos de cada sesibn mas préxima al
acontecer, fue necesario detenerme y hacer cuestionamientos, analizar y profundizar en
las distintas interpretaciones que se pueden hacer y tener apertura para recibir nuevos

datos.

El progreso del andlisis y ordenacion de la informacién me permitié apreciar de
forma global lo que ocurrié en el taller-grupo de encuentro, tanto en el progreso obtenido
en cada uno de los participantes, asi como del avance de mi actuar como facilitador en
relacion a la manera de intervenir aportando u obstaculizando el crecimiento de los
participantes y hasta qué punto se consiguieron los resultados que habia planeado. Las
preguntas de andlisis seran contestadas en el siguiente capitulo que abarca los alcances

de la intervencion.

CAPITULO V. ALCANCES DE LA INTERVENCION
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El objetivo de este capitulo es dar cuenta de los resultados obtenidos durante el taller
vivencial y que dan respuesta a las preguntas de analisis que plantee que son: ¢ Cual fue
el efecto de la intervenciébn en los participantes en cuanto a la experiencia de la
vulnerabilidad en el contexto grupal?, ¢ Cémo fue mi desempefio como facilitador durante
la intervencién? Es decir, identificar los elementos que indiquen el impacto de la
intervencidn en las experiencias interpersonales de los participantes, y los cambios

promovidos en mi papel como facilitador.

5.1 Avances en las participantes

Este trabajo nace por la inquietud de crear un espacio de grupo, respetuoso y seguro,
donde los participantes, todos extranjeros, pudieran externar algunas de sus vivencias y
como se relaciona con los demas fuera de su entorno de origen. Las rutas de analisis se
abren en dos direcciones; en un primer momento se analizan las evidencias que indican
la problemética, dificultades o conflicto. En un segundo momento se hace una lectura de
las evidencias que indican el proceso de actualizacion en éstos, es decir, que sefialan
una disminucion de los bloqueos, para luego, reportar los cambios ocurridos en el
proceso. Para ello recurro a los registros de las sesiones con el objeto de identificar el
proceso de cada uno de los participantes. Para abordar la cuestion referida en la segunda
pregunta acerca de mi facilitacién, incluyo un desarrollo acerca de como fueron instaladas
las condiciones facilitadoras del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) durante la

intervencion.

Describiré el proceso de los cuatro participantes, ya que todos tuvieron
equitativamente una valiosa participacion, los participantes son: Sirio, Vega, Aldebaran y

Antares.

Para clarificar la persona y su experiencia, haré una breve presentacion de cada
uno de ellos, enseguida presento la problematica que fue planteada durante el taller de
cada una de ellas, enseguida describo como fue su proceso de cambio y por ultimo los
avances que tuvieron en su proceso de actualizacion y el impacto que tuvo en sus

relaciones.
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5.1.1 Proceso y avances de Sirio

Sirio es un hombre originario de Cuba de 33 afios, casado con una mexicana con quién
tiene un hijo de 1 afio y medio, se conocieron en Sirio donde se casaron hace siete afos.
Después de casarse, su mujer se regres6 a México para tramitar los papeles de
residencia de Sirio, y estuvieron viviendo separados por 7 meses, el afirma que fue un

periodo muy triste, que casi no comia adelgazando varios kilos.

Un par de afos después de haber llegado a México tuvieron un periodo muy
oscuro donde, segun él fue dificil la adaptacién y la vida en pareja, fue cuando decidi6 en
comun acuerdo con su esposa irse a trabajar Miami, en Estados Unidos, donde residian
varios de sus amigos Sirionos. Consiguio la residencia pero no ganaba tanto dinero como
imaginaba, regresé a México, con su esposa, consiguiendo trabajo en una empresa de
telecomunicaciones, instalando aparatos de vigilancia y hace un afio se naturalizd

mexicano.

Sirio cuenta de lo feliz que estaban cuando su esposa se embarazd, pero se
preocuparon mucho al saber que era un embarazo de alto riesgo, culminando con el
nacimiento de su hijo con tan sélo seis meses de gestacion, calificado por los médicos

como un milagro.

Durante las sesiones del taller-grupo de encuentro, su esposa se enfermd y tuvo
que ser intervenida del apéndice, él cuenta que durante varios dias tenia que hacerse
cargo sélo del bebe, estar con su esposa en el hospital e ir a trabajar lo que le ocasionaba
mucho stress y cansancio, para ir a las sesiones, dejaba el nifio con su suegra pues eran

sus Unicas horas de desenfado y preocupacion por si mismo.

Sirio se puede decir qgue aunque no haya asistido a dos sesiones por motivo de
intervencidn quirargica de su esposa, fue el participante mas activo tanto en expresar de
si como para opinar sobre lo que comentaban los demas participantes, siempre muy

respetuoso y preocupado por no ofender y estuvo presente en cuatro de las seis sesiones

Problematica
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Desde la primera sesion Sirio se mostré abierto a conocer y a aprender mas sobre si
mismo, hizo aportaciones a las reglas de buena convivencia y muy simpatico, congenio
rapidamente con los demas participantes, también manifestd que no le era facil expresar
sus sentimientos, le veo a Sirio mucho potencial de crecimiento y una gran necesidad de
contactar con sus sentimientos y la necesidad de aprender como hacerlo: “V: [...] no
soy... muy abierto... como te digo a expresar este... los... mis sentimientos” (Sirio,
AGTIL, 12 de febrero de 2012, 112-113). “V: yo me di cuenta que es bueno este... hablar,
hablar las cosas [...] ya me siento como que a gusto...” (Sirio, AGTI1, 12 de febrero de
2012, 481-488). Hablar de sentimientos es la comunicacion... en nuestro ser emocional

gue continuamente reacciona y cambia" (Rodriguez, E. 1992, pp. 39).

El conocimiento personal es descubrirse a uno mismo con sus virtudes y defectos,
es un proceso largo e infinito por los constantes cambios que la persona experimenta,
enfocandome en el momento, mi objetivo fue acompafarlos en el camino de saber

quiénes eran.

Desde que se fue de Sirio, él afirma no poder establecer amistades tan cercanas
como las que dej6é en su pais, pero se da cuenta de que hay algo en él que lo frena
cuando siente que alguien se esta acercando lo suficiente como para ser un verdadero
amigo. V: “Este... las amistades, tengo mi teoria: pienso que el cambio de pais, cambio
de cultura, afectd6 mucho mis relaciones con las personas porque en Sirio tenia a mis
amigos, amigos, amigos, casi hermanos (Sirio, AGTI2, 19 de febrero de 2012, 83-92),
dice que por ser hijo Unico siempre se sintio muy sélo y que tiene tres grandes amigos en
Sirio a quienes les podria confiar hasta la propia vida si fuera necesario, salir de Sirio y
llegar a Guadalajara fue un cambio muy brusco, que se siente todavia cohibido para
hacer nuevas amistades, no cree aunque afirma conocer a algunos posibles conocidos
con potencial para verdaderos amigos por “ponerle” freno al desarrollo de ese tipo de
relacion V: “Muchas veces me siento solo...” (Sirio, AGTI2, 19 de febrero de 2012, 142-
145).

Hacer amigos implica ser quien uno es, sin actuar para parecerse a otros o para
agradar a los demas, porque un amigo solo nos quiere como somos Yy si fingimos o

pretendemos engafarlo nos rechaza. Los amigos son para compartir
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nuestras experiencias y sentimientos mas profundos; son los que conocen nuestros
secretos, nuestros deseos y nuestras preocupaciones y los que disfrutan con nuestras
alegrias y se entristecen con nuestras penas. Son los que pueden tomar distancia y
entendernos mas que los familiares, que a veces suelen estar mas comprometidos con
prejuicios o historias antiguas. La amistad implica generosidad, darse al otro sin interés,
y saber recibir sin pedir. Es dar amor, aliento, apoyo, afecto, alegria, respeto, una opinién,
otro punto de vista y saber escuchar sin criticar, juzgar ni condenar, de ahi la necesidad
expresarse y ser aceptado, asi como estrechar lazos duraderos y contactar con sus

sentimientos.

Carl Rogers manifestdé que una sana y verdadera amistad implica: Autenticidad,
cordialidad, empatia, y disposiciéon de apertura hacia el otro, donde la amistad se
identifica con el amor en ser una relacién intima de dar y recibir, en tanto que ella supone
sacrificios, y solo el que esta dispuesto a hacerlos sin molestia comprende la amistad.
Ademas de las amistades, afirma también tener problemas para empezar algo, sea
proyectos, planes... y/o terminarlos, V: [...] La iniciativa se queda solo en iniciativa y no
la desarrollo” (Facilitador, AGTI2, 19 de febrero de 2012, 76-79).

Rogers asume, que todos tenemos como impulso central un motivo para
actualizar nuestros potenciales constructivos, la negacion o distorsion de las cualidades
importantes le son desfavorecedores a Sirio construir imagenes irreales o incompletas
con si mismo. El se siente amenazado por cualquier experiencia que entre en
antagonismo con su concepcion de sus capacidades. Poco a poco, fue construyendo
rigidas defensas para cerrarse a los conflictos.

A pesar de que Rogers supone que los genes y el ambiente dan forma a la
personalidad, se concentra en los limites autoimpuestos que por lo general pueden
ensancharse. Para alentar el crecimiento, los otros significativos deben aceptar todos los
aspectos de un individuo y tener a esa persona en alta estima. Bajo estas condiciones,
los seres humanos comienzan a aceptarse, abriendose a mas experiencias y

desplazandose en direccion de la autorrealizaciéon

Proceso de cambio
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De regreso a la segunda sesion, comenta como estaba siendo la experiencia de darse
cuenta: V: “Yo me siento bien porque para mi, bueno, igual que la semana pasada, es
otra experiencia nueva...” (Sirio, AGTI2, 19 de febrero de 2012, 69-73)

Sirio demostré curiosidad, apertura y disposicion a abrazar esa nueva experiencia
y descubrir herramientas que lo ayudaran a abrirse a las personas y a tener nuevas
amistades, atreviéndose a escarbar y encontrar razones de sus actitudes muy razonables
y pocos emocionales, ha intentado y sigue intentando cuando se refiere a quitarse los
frenos y destruir la barrera y abrirse a nuevas experiencias relacionales de amistad, hace
un analisis de los ultimos seis afios viviendo en México y literalmente dice “NO”, que no
puede ser posible sentirse tan sélo y se auto evalua como “mente cerrada” pero que ya
no quiere seguir siendo asi, pues hay momentos en donde se siente tan pero que no tiene
con quién platicar o por qué no?! Llorar, alguien que te diga que: “todo va a estar bien”, y
él necesita eso. Externa que tiene muchos conocidos con quiénes se lleva muy bien, con
ellos toma, platica... con algunos pretender dar un paso mas alla del compafierismo y

arriesgarse a una relacion mas profunda.

Sirio expresa y explora lo que le es personalmente significativo abriéndose en un
ambiente de confianza que se ha vuelta mas receptivo y comprensivo empaticamente,
también tienes claro que la imposibilidad de establecer y mantener relaciones reside en
él, ya que reconoce que tanto el Guadalajara, como las personas de la misma le han
hecho sentirse “en casa” en todo momento estuvo en defensa del ser mexicano, segun
€l desde su experiencia, pues en todos los lugares era bien tratado, asi como en todo
momento era contra la generalizacién: “V: “yo digo, yo creo que cada cual cuenta la
historia segun como le fue la experiencia que tuvo, yo si creo que aqui la gente es muy
alegre, es muy fiestera, muy amigable, muy hospitalaria, yo si la verdad antes de venir
de México, lo sabia, tenia esa idea y llegue aqui y lo comprobé, si, la verdad si, a mi me
ha ido en ese aspecto, 6sea, donde quiera que voy, me atienden bien, me ofrecen algo,
incluso mucha gente me ha dicho, “cuando quieras quedarme en mi casa, es tu casa” o...
como dicen” (Sirio, AGTI5, 12 de febrero de 2012, 191-195).

Otro situacion que externa como algo que le causa ruido es la desconfianza en si

mismo y en la demas personas para incursionar en situaciones nuevas, todo lo sobre
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piensa y si por acaso llega a aceptar las nuevas proposiciones algunas veces las deja a
medias, 0 no las termina: “V: yo puse... este... puse tres. la primera puse que a veces
SOy un poco como que no se esté bien, es pesimista o derrotista cuando veo que hay
muchas trabas como que tiendo a darme por vencido, la otra es que soy un poco egoista,
no tanto de que no presto mis cosas, Sino egoista en que a veces no pienso en mi, pienso
en miy no, y se me olvida pensar en lo que... en lo que me rodea pues, y la otra es que
soy un poco desconfiado también...” (Sirio, AGTI1, 12 de febrero de 2012, 228-233), “V:
[...], siempre cuando me plantean algo, necesito este... no confio ciegamente en lo que
me dices, necesito ver lo que me estas planteando, estudiarlo yo a parte y después yo
digo ah, si voy o no voy... no sé si sea un defecto, tener cuidado, protegerse, si lo haces
este... limita muchas cosas, en exceso es malo” (Sirio, AGTI1, 12 de febrero de 2012,
237-238), Al mismo tiempo, se da cuenta de que necesita trabajar en ese aspecto de si
mismo que no lo satisface, V: “Mmm... que recursos tengo que desarrollar o mal
utilizados? yo digo que son amistades e iniciativas. Tengo amistades pero no las se
desarrollar, no las sé aprovechar, y la iniciativa estoy consciente de que soy, tengo
iniciativa para muchas cosas y tampoco las aprovecho. La iniciativa se queda solo en
iniciativa y no la desarrollo” (Facilitador, AGTI2, 19 de febrero de 2012, 76-79).

El externar lo dificil que fue dejar su pais comenzar una nueva vida en otro lugar.
Ve su proceso de emigrar un proceso mucho mas complejo que el simple desplazamiento
geografico involucra también aspectos psicolégicos importantes que pudieron haber

afectado su estabilidad emocional.

Sin duda que las razones por las cuales que él decidid6 emigrar influyeron
directamente en la manera en que se vive el proceso. El cambio podria ser mucho mas
llevadero para quienes tienen buenas perspectivas a futuro y pueden mantener los lazos
con su pais de origen, pero es mas complicado en aquellos que no poseen esa opcion,
Sirio si tiene contacto con las personas que dejo en Sirio, esporadico, pero no le es facil

viajar constantemente.

Sirio se muestra como una persona adaptable y energética que proveen una
enorme contribucion social, cultural y econdémica México. La aceptacion y el respeto son

términos claves que pudieran significar la solucion a este tipo de problema social. Sin
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importar de qué lado se esta, inmigrante o ciudadano nativo, considerar al prgjimo es un
pacificador de conflictos. “V: “Ahorita siento cuando veo todas las dificultades que he
tenido que enfrentar, me siento una persona mas capaz...“ (Sirio, AGTI6, 22 de abril de
2012, 55-58)

Se afirma haber vivido una experiencia que nunca antes habia tenido, y que al
principio al empezar a platicar los sentimientos frente a gente que no conocia se le hizo
un poco dificil, pero ya después cuando todos platicaban y todos se abrian fue muy
bonito, porque sintié que no estaba solo, que no solo a él le pasaban ciertas cosas si ho
hay otras personas que sufren lo mismo y conocer las experiencias de cada cual le

enriquecié mucho porque sintié que iba bien.

5.1.2 Proceso y avances de Vega

Vega es una mujer de 34 afios, oriunda de Sao Paulo, Antares. Vive con el papa de su
hijo de 1 afio y 9 meses, pero no estan casados. Lleg6 a México hace 9 afios para intentar
una relacion amorosa con un hombre quince afios mas grande que ella, la relacién no
sigue vigente, pero afirma tener una excelente relacién con él pues mientras estuvieron
juntos, él hizo todo porque ella se superara, ayudandola por ejemplo a empezar y concluir
una carrera universitaria, la de derecho, dice que lo veia mas como un papa que como

pareja.

Hace casi tres afios conoci6 a su actual pareja y papa de su hijo, la relacién, afirma
tuvo sus altos y bajos desde un principio, haciéndola creer que él no era el hombre ideal
pues, era muy apegado a su familia y a su solteria, pero quedé embarazada y decidi6
intentar una relacion formal. El compré una casa poco antes de que la maméa de Vega
llegara a México de visita 'y un par de meses antes de dar a luz, Vega dice que al principio,
Su pareja vivia con sus mama, lo que le ocasionaba problemas su mama recién llegada

de Antares que no entendia porque su hija no tenia el apoyo de su pareja.

Ahora viven juntos pero, afirma Vega que no sabe c6m0 comunicarse con él, que

la insulta, llega de madrugada y la menosprecia, es como si hablaran literalmente idiomas
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diferentes, lo que no es el caso ya que ella habla perfectamente el espafiol, pero de

personalidades practicamente incompatibles.

La pareja es un proyecto de dos personas que deciden compartir su vida. Para
ello, necesitan compartir de forma incondicional todo lo que son y tienen, y eso exige una
comunicaciéon fluida entre ambos. Una comunicacion para conocer y para que nos
conozcan, basada fundamentalmente en el didlogo y necesaria para que la convivencia

tenga sentido.

Tan importante o0 mas que las palabras son la mirada, los gestos, la sonrisa, la
expresion facial..., que forman parte del lenguaje no verbal y que, en la mayoria de las
ocasiones, es mas expresivo Yy cercano que las propias palabras.
Normalmente, una sonrisa, un silencio oportuno o una caricia suponen una complicidad
0 acercamiento hacia nuestra pareja, imposible de expresarlo en el lenguaje verbal. Ante
una discrepancia en ambos tipos de lenguaje, damos mayor credibilidad al lenguaje no

verbal.

Rogers (1981), dice que en un proceso de pareja uno de los factores mas
importantes para un verdadero desarrollo es que cada uno de los cényuges progrese en
Su propio ser, ya gque esto reditia en beneficio y enriquecimiento de la pareja. Es casi
como decir que mientras mas separados estan, mayor es la posibilidad de la union sélida.
En otras palabras, si llevan a la relacion inmadurez, dependencia, infantilismo... las
posibilidades de hacer una relacion de pareja sana son minimas. En cambio, aumentaran

las probabilidades de vivir una relacién neurética.

Durante los primeros meses él bebe fue cuidado por la abuela paterna que solia
criticarle a Vega por el peso del nifios y una serie de comentarios que hacia solamente
cuando su hijo no estaba presente, fue cuando Vega tomd la decision de matricular al
nifio en una guarderia, despertando la incomodidad de los parientes paternos, lo hizo
afirma, pues no quiere que su hijo tenga “las mismas costumbres” que la familia de su
pareja, tales como comer demasiado y sobreproteccion. Vega: “Me siento que no sé qué
hacer, me siento indefensa porque soy una contra diez.” (Vega, AGTI6, 18 de abril de
2012, 182).
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Recientemente cambio de trabajo después de 7 afios dando clases de portugués,
oficio descrito por su pareja como “no es trabajo”, y se siente muy ansiosa y preocupada

por los cambios.
Problemética

Vega en la primera sesion estuvo algo callada, basicamente sélo hablaba si le
preguntaran algo, sobre todo al principio, pero al final de la primera sesion externa que
habia estado callada era el hecho de ser la Unica mujer durante las sesiones se mostro
siempre muy agradable y atenta pero poco expresiva en el grupo, sin embargo para si
misma si se comunicaba, es decir, se daba cuenta y expresaba en su bitacora personal
sobre situaciones y descubrimientos de si misma de los cuales se iba dando cuenta, por
ejemplo cuando redacto: “[...] me ayudaron mucho a ver lo que sé que existe, pero niego
averlo [...]" (Vega, BP3, 12/febrero/2012).

Considero que al inicio Vega se encontraba en la segunda etapa del proceso de
cambio de la personalidad, ya que aunque no se expresaba en el grupo, si tenia
comunicacién interna, por lo que escribié en su diario personal, ademas si reconoci6 que
tenia problemas de comunicacién en su relacion de pareja y que tenia el deseo de
renovar su forma de interactuar con él. Al externar su desconfianza en el grupo sobre el
hecho de ser la Unica mujer y la aceptacion de los demas miembros, sin juzgarla en
ningln momento, se noté como fue sintiéndose aceptada y en un ambiente seguro en el
grupo y lentamente fue atreviéndose a contactar con su experiencia, lo que nos indica
gue se sintio recibida y como dice Rogers (1972) “cuando llega a experimentar que es
recibido, se produce un ligero aflojamiento y fluidez de la expresion simbdlica” (Rogers,
1972, pp. 124), comenzé entonces a hablar de si misma, de “sus” vivencias, pensaba sin
barreras defensivas, reconociendo sus necesidades como querer vivirse en congruencia

y ser aceptada tal cual era por su pareja y por la familia del mismo.

Tenia idea muy rigida y poco favorable de si misma y miedo a ser juzgada, en la
segunda sesion durante la actividad denominada “Inventario de la vida”, contacto con su
tristeza al contestar las preguntas: ¢ Qué es lo que hago bien? ¢En qué puedo contribuir

a la vida de los demas? ¢Qué es lo que hago bien para mi propio desarrollo y bienestar?
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“No contesté nada” (Vega, BP3, 12/febrero/2012). En este momento sus 0jos se llenaron

de lagrimas de la misma forma que cuando compartia estos items con Sirio.

Durante las sesiones se dio cuenta, que los demas asi como su pareja, tienen
diferentes percepciones ante las mismas situaciones y la llevé a pensar en los momentos
de conflicto con su él. Mencion6é que entiende que para comprender a las demas
personas, “Debo aprender a aceptar para ser aceptada y con eso vivir de la mejor forma”
(Vega, BP6, 18/abril/2012). Es necesario conocer las personas, ponerse en el lugar del
otro, esto la llevaba a actuar de otra manera, la ayudaba a ser tolerante, con la familia de
su pareja por ejemplo y respetar a los demas en su individualidad.

Todo lo que vemos, oimos, sentimos, pensamos, hasta la idea que nos hacemos
de nosotros mismos e incluso lo que percibimos de los demas, nos pertenece y esta en
nosotros. Vega, recalca la necesidad de desarrollar habilidades de comunicacién como
el prestar atencion e interactuar de manera asertiva, el respeto a los demas en su
individualidad e ir cediendo en su exigencia, asi como su autenticidad, en las situaciones
en donde rehdye al conflicto y no expresa su inconformidad por ejemplo, para lograr
relacionarse de manera diferente con los otros.

La autoevaluacion refleja la capacidad interna de evaluar las cosas buenas si
satisfacen, se enriquecen, si hacen sentir bien, le permiten crecer y aprender. Se
consideran como malas si lo son para la persona, no le satisfacen, carecen de interés, le
hacen dafio y no le permiten crecer. Asi mismo, es la capacidad para valorar el trabajo,
conductas, obras o actividades realizados por uno mismo y que se apegan y tienen

congruencia con la realidad.

Paulatinamente, fue cambiando su actitud de auto proteccion al no querer
expresarse por el temor a ser juzgada por los hombres al ser la Unica mujer, y pudo
expresarse con confianza y segura en el grupo, ya que en ningdn momento se sintio
juzgada o calificada, en la segunda sesion recibio consideracion positiva incondicional de
sus compaiieros y pudo verse de una manera diferente que formaban su auto concepto,
reconociéndose en lo que realmente sentia y pensaba, aceptandose tal cual era e

intentando mostrarse tal cual, eso la llevo a ver de forma mas objetiva a los demas, en lo
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que eran, asi pudo mostrar consideracion positiva incondicional hacia los demas,
manifestando aceptacion, respeto y aprecio hacia los demas, como consecuencia pudo
comprenderlos de manera empética, la reaccion de los demas fue satisfactoria y ella pudo
constatar que iba por buen camino hacia la  actualizacion de sus relaciones. Todo esto
nos indica que, “A pesar de que una relacion intima aun le parece peligrosa, el cliente se
arriesga y se atreve a relacionarse en cierta medida a partir de sus sentimientos” (Rogers,
1972, pp. 129).

Cabe preguntarse si sabemos relacionarnos con nosotros mismos, si Somos
unos buenos comparfieros de uno mismo, si somos un buen padre y una buena madre
para con nosotros, si cuidamos, alimentamos y vestimos correctamente nuestro

cuerpo, si le damos la actividad y el reposo necesario.

Proceso de cambio

Vega dice que todas las sesiones fueron de gran ayuda para ella, ya que la hizo
reflexionar sobre muchas situaciones en vida. A entender un poco mas diferencias
culturales, asi como que comunicarse es fundamental y que de aqui en adelante haria

un ejercicio de escuchar con mas atencion para entender lo que quiere la otra persona.

Afirma que hay detalles en los mensajes y que quiere ponerle mas atenciéon en
lo que le dicen para asi ejercitar la tolerancia. Cuando hay un tema considerado dificil
y complejo para ella, como la comunicacion deseada, afirma haber entendido la
importancia de saber expresar lo que piensa y decir las cosas sin enojarse o frustrarse,
sin ofender al otro. Quiere estar mas pendiente de si misma y asumir responsabilidad
de sus actitudes pues no cree que en todas los problemas relacionales, sea la victima,
también reconoce el beneficios de las sesiones en el darse cuenta de lo que sabe que
existe pero niega a verlo como lo que afirma ella, como la mala relacion de pareja que
tienes con el papa de su hijo pero que eso no debe ser motivo de frustracion sino de
crecimiento para, aunque cueste trabajo, cambiar algunos patrones de discusioén con

Su pareja para con eso llegar a tener una buena relacion.
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Su nerviosismo y preocupacion acerca de compartir situaciones sentimentales
bajo el riesgo de no ser entendida o aceptada, despacio, fue desapareciendo, “me
senti mas a gusto porque sé que no me van a juzgar’ (Vega, BP3, 11/marzo/2012)
“aprendi que los hombres tiene sus temores y errores de los cuales en su momentos
no admiten y les cuesta trabajo expresar, pero al final lo reconocen” (Vega, BPS3,
11/marzo/2012).

Reflexiona sobre todo lo que ha venido guardando en su vida, por miedo al
conflicto que para no crear lo que dice ella: “mas problemas”. Ahora, una vez generado
el problema, si es su responsabilidad, pide disculpas, si la persona acepta o0 no, no sera
su culpa y no dependera de ella, no sera su responsabilidad y en este momento se
acabara el problema, con eso, afirma haber aprendido a decir lo que piensa, dar su
opinion sobre las cosas que le gusta y sobre las que no le gusta también, pues cuando
lo hace se siente mejor y més tranquila. La manera y la medida en que el individuo puede
y desea comunicarse en un clima receptivo también sufren cambios. El continuo se
extiende desde una falta absoluta de voluntad de comunicar el si mismo hasta un punto
en que éste es una percepcion rica y cambiante de la experiencia interna, facilmente

comunicable cuando el individuo asi lo desea (Rogers, 1972, p. 145).

Vega comenzo el taller con actitud reservada, temerosa de revelarse ante el grupo,
desconfiada, tal vez hasta angustiada. Comenz6 en la segunda etapa del proceso de
cambio de la personalidad ya que los problemas no los asume como propios. Conforme
fue sintiéndose recibida en el grupo, aceptada y no calificada, fue expresandose, fue
manifestando su darse cuenta de necesidades de cambio y de sus creencias y limitantes
que habia tenido para desarrollarse como persona.

La veo yendo al encuentro de su autenticidad, aumentando su auto-valoracion, se
dandose cuenta de lo valioso en las relaciones que resulta la empatia, el respeto y la

manera en la que se comunica.

5.1.3 Proceso y avances de Antares

Antares llegé a México en el periodo del 2001, cuando su abuela se enfermé de cancer
y estaba en una etapa terminal, su madre reside aqui en la ciudad de México. Apenas
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habia llegado, tras haber concluido la secundaria, tenia 15 afios. Estudio la preparatoria
abierta en el 2002, siendo que al final la dejé porque dudar de la validez de la institucion,
iniciando un curso regular en otra. En el 2006 empezd a estudiar la prepa en la

Universidad del Valle de México campus Tlalpan.

Cuando terminé la preparatoria, se dedicé a diferentes actividades para
solventarse y en sus ratos libres veia las noticias, asuntos de politicas, el teatro y la
mausica y eso formé un vinculo para que estudiara comunicaciones afirma, pero ya se
habia enfadado del DF, por lo que optd por irse a estudiar en Aguascalientes en el 2009
en donde durdé un afio y medio, pero por falta de materias las cuales eran grupos
pequefios decidio retornar al DF donde estudié en UVM campus Coyoacan en el segundo
semestre del 2010, pero por problemas de readaptacion a la ciudad, decidio salirse y opto
por venirse a vivir en Guadalajara ya que en una ocasion habia venido y le habia gustado

mucho la ciudad por su belleza y su gente.

Entonces para el 2011 se instalé en Guadalajara, en la UVM Zapopan dur6 un afio
hasta que después le comentaron que el campus Guadalajara Sur tenia mejores
maestros, y acepto el reto y se quedo ahi, ya en el segundo semestre de 2012 se regreso

a México y espera terminar la carrera a finales de este afio.
Problematica

Antares siempre era el Ultimo a llegar a las sesiones y en sus participaciones se
caracterizaba por hablar desenfrenadamente sobre algun tema sin profundizarlo hasta
desvirtuarlo. Antares se encuentra en segunda etapa de grupos que menciona Rogers,
en la que dice que es la resistencia a la expresion, por un temor a rebelarse a si mismo;
“‘cada miembro tiende a mostrar a los otros el yo publico, y solo de modo gradual, con
temor y ambivalencia, se dispone a revelar parte de su yo privado” (2008:23). Puede ella

expresar sus opiniones pero situaciones mas personales no lo hace para cuidarse.

A Antares le gusta confesar todo su amor a México y en especial a Guadalajara,
es un muchacho solitario, su mama con quién vivia, aqui en México se cambié a Panama,
y él no quiso irse con ella, es simpatico y se muestra ansioso por llevarse bien con la

gente, a veces llega a ser forzado e insistente, causando una reaccion contraria a que él
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espera, en vez de aceptacion, se gana el rechazo de las personas, pero el rechazo parece

no importarle mucho, porque siempre trata de ver lo positivo de las situaciones.

Cuanto a las figuras de autoridad, parece recurrente su problema comunicacional,
en su discurso se le nota prepotencia y falta de respeto, llegando a ocasionarlo algunos
problemas en aduanas de diferente paises, no pudimos cerrar la sexta sesion por motivos

de sus estudios, se tuvo que ir a México a concluir una materia.

Para ilustrar si poca habilidad para comunicarse y el rechazo hacia las figuras
de autoridad, nos comparte una anécdota de algo que le pasé en el aeropuerto de
Panama, dice que el oficial, le hizo una pregunta, si traia cinco mil dolares en efectivo,
pregunta que segun Antares era estupida la pregunta y lo hizo enojar, contestandole
que para que viajaria con tanto dinero, y cuando el oficial le contesta que si no traia
suficiente efectivo lo regresaria a México él lo ofende, diciéndole “pendejo, ¢estas
estupido?”. “En las situaciones en que no existe la oportunidad de comunicarse, como
en casos de peligro inminente, puede ser necesario recurrir al uso de la fuerza
protectora. La intencién del uso protector de la fuerza es evitar un dafio o una injusticia,
nunca castigar ni conseguir que la otra persona sufra, se arrepienta o cambie”
(Rosenberg, 2000: 168). “Yo siempre digo, espero haberte agradado, si no te agradé,
de todas formas me sigue valiendo, me da igual, no estoy yo ahi para eso” (Antares,

AGTI4, 18 de marzo de 2012), y asi se expresaba durante las primeras sesiones.

Actualizacion

Antares dice que asistia a las sesiones porque sus semanas siempre eran estresantes y
en ese espacio se sentia relajado y hasta desconectado de los problemas cotidianos, y
aprovechaba para conocer las experiencias de los demas participantes esperando
aprender algo de ellos. Afirma que las sesiones fueron de gran ayuda para aprender a
escuchar de verdad antes de emitir cualquier juicio o decisiones en su vida. G: “Gracias

por la nueva experiencia“(Antares, BSI2, 19 de febrero de 2012).

Afirma haber progresado, mas y mas en las sesiones por poder tener un simple
espacio en donde hablar sin que la gente lo juzgara y ademas de poder “agarrar muy
buenas vibras”.

78



Antares reflexiona acerca de sus errores y afirma saber que los comete y asume
completa responsabilidad de ellos, pero que no va a dejar de equivocarse, pero tratara
que cada vez sean menos errores, 0 mas bien que los pueda corregir, y ademas de que
unos también a veces como persona nos tenemos que controlar mas, no estar tan

estresados enojados o estar peleados por ciertas cosas

Esto nos indica que Antares avanzo hacia la etapa cuatro del proceso de cambio
de la personalidad al menos en este respecto, ya que su experiencia se torna flexible,
reconoce constructos personales y se cuestiona, como dice Rogers: “La construccion de
la experiencia adquiere mayor flexibilidad. Se descubren algunos constructos personales,
se los reconoce con claridad como tales y se comienza a cuestionar su validez” (Rogers,
1972, pp. 128).

Mencion6 que se llevaba del taller el darse cuenta que era esencial en la buena
comunicacién para tener una buena relacion con los demas. También fortalecer el
respeto, saber escuchar, ser prudente, reconocer que no siempre tiene razon, ponerse

en los zapatos de los demas para comprenderlos mejor.

5.1.3 Proceso y avances de Aldebaran

Aldebaran es un Antaresefio de treinta y cinco afios soltero, abogado de profesion y
actualmente trabaja como funcionario publico en la policia federal de Antares. Pidi6
licencia en su trabajo y se vino a México buscando encontrarse como persona,
realizarse aprendiendo y ensefiando que es lo que le gusta hacer, actualmente trabaja
enseflando portugués en una escuela de idiomas y afirma sentirme muy bien

haciéndolo.

Aqui en Guadalajara vive solo, no tiene muchos amigos, da clases de portugués
y se compré una membresia de cine, asi que su tiempo libre se resume a preparar
clases e ir al cine. Cuando empezamos las sesiones llevaba 8 meses viviendo en
México y su dominio del espafiol no era muy bueno, pero bastando bueno si

comparado con otros Antaresefios por el idioma y el tiempo.
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Durante su estancia en Guadalajara intentd reactivar una relacion con una mujer
Antaresefia, viajé a Antares y la trajo a Guadalajara para probar si podria estar juntos
y la relacion resultdé un desastre, cuando ella se regresa a Antares ellos siquiera se
hablaban.

Aldebaran, a pesar de tener una buena posicion social en Antares, se muestra
como un hombre sencillo, llegd a comprar un carro para moverse por la ciudad pero al
final terminGd optando por una bicicleta, siempre curioso acerca de todo lo que lo
rodeada, en las sesiones hacia muchas preguntas de cufio cultural tratando de
entender lo que le pasaba con las otras personas y porque le pasaba, su frase favorita
es: Dé a um homem tudo que ele deseja e no mesmo instante ele sentira que esse

tudo ndo é o bastante" de Immanuel Kant!.
1 Da a un hombre todo lo que quiere y al mismo tiempo él sentira que todo no es suficiente” de Immanuel Kant

Problemética

Durante la mayor parte de las sesiones Aldebardn estuvo muy interesado en las
experiencias de los demas en relacion a la adaptacion a la cultura tapatia,: “Mi intencién
con México es quedar aqui porque estoy muy feliz, mucho bien como bien como maestro
aqui porque enseno y aprendo” (Aldebaran, AGTI4, 18 de marzo de 2012, 992-999) pero
traia un problema que tuvo con una alumna, lo que genero todo un debate en una de las
sesiones sobre hasta donde podemos acercarnos sea para saludarnos, despedirnos etc.,
él afirma que la alumna se la pasaba contestando llamadas en clase y en una de estas
le preguntd en tono de broma si ella tenia una “cita” con alguien, a la alumna no le parecié
y lo reprendi6 delante de los demas alumnos y se quejé con el director de la escuela, lo
que le ocasiond un serio problema, el significado del mensaje que envia el emisor o la
emisora y la respuesta que recibe se afectan por muchos factores como: la presuncion

de entendimiento, la percepcién de la realidad y por actitudes, opiniones y emociones.

Pero afirma aunque en el momento haberse sentido derrotado, ahora rescata lo
positivo de esa situacion, “A: “... pude comprender el otro lado de la cultura mexicana, a

los mexicanos no les gustan de toques, de contacto fisico, yo lo entiendo...” (Aldebaran,
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AGTI4, 18 de marzo de 2012, 162-164). Lo que luego después le hicieron ver que no era

una afirmacion de todo correcta.

Practicamente todos los aspectos de nuestra vida diaria tienen alguna relacién con
las comunicaciones, sin embargo, a pesar de todos los sistemas especiales de
comunicaciones de que disponemos, todavia necesitamos comunicarnos personalmente

con los demas.

Las comunicaciones personales desempefian un importante papel en nuestras
vidas, puesto que el dialogo constituye la base de toda interaccion humana, nuestra
capacidad para conversar inteligentemente es de suma importancia. Es mas: nuestra
eficacia depende tanto de la manera como nos presentemos ante los demas, como de la
manera como ellos nos vean. No se trata solamente de hablar, sino de transmitir

eficazmente un mensaje, de convencer, de dar y recibir informacion.

Dice que su relacion con las mujeres siempre han sido tormentosas, y afirma no
saber el porqué, actualmente estaba teniendo problemas con una compariera de trabajo
que segun él, lo acosaba y lo amenazaba, pero que lo Unico que habia hecho haberle
traido unos dulces de Antares y que la habias invitado a cenar y eso fue lo suficiente para
qgue ella se enamorara. “Ellas no ven diferencia” (Aldebaran, AGTI4, 18 de marzo de
2012). Los demas integrantes del grupo lo ayudaron a ver qué tal vez el problema residia
en las falsas sefales que él les mandaba a las mujeres, las opiniones le sonaron justas

y razonables y él estuvo de acuerdo.

Después de estos episodios, admitié su necesidad de prestar atencion tanto en el
lenguaje verbal como no verbal suyos y de los demas, asi como mirar a los ojos a las
personas, saber escuchar cuando se encuentra en una relacion dado que es lo que é
esperaria de la otra persona también. Dijo querer aprender a identificar sus emociones
para manejarlas adecuadamente y tomé consciencia de que no hay emociones positivas
y negativas, mas bien todas podian ayudarla a crecer como persona. Se dio cuenta de la
importancia de comprender al otro para conocer sus razones en una situacion de conflicto

y pudo expresar su comprensién empatica hacia los demas.
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Por ser una persona robusta, afirma haber intentado muchos métodos para
adelgazar, y se inspiré en Sirio en una de las sesiones en donde se habl6 sobre asuntos

inconclusos a cambiar su carro por una bicicleta.

Actualizacion

Afirma haber aprendido mucho sobre la como adaptarse a la cultura mexicano a traves
de las experiencias de los demas comparieros y agradece la oportunidad de aprender
sobre la importancia de escuchar y saber comunicarse mejor. Dice que escuchar es muy
importante en las relaciones, sean familiar, de pareja, de trabajo, etc., Asi como la
importancia de tener paciencia con otras personas y reconoce que ha fallado como hijo

al tener paciencia para escuchar a su mama.

Conocer a nosotros mismos, es siempre bueno, dice, para aprender a
desarrollarnos como humanos de la mejor manera posible, aunque conocerse mejor,
involucra, conocer sus debilidades. También afirma que estar en grupo lo ayudd a
intercambiar experiencias y a crecer, haciéndole ver que el choque cultural es comdn a

todos los participantes.

Aldebaran dice que en las sesiones tuvo mucha alegria de aprender cosas
practicas de su propia vida en la actualidad, hablar sobre sus preocupaciones, que para

él fue como sacar de adentro muchas cosas que traia atoradas.

Finalmente sobre el deseo de adelgazar que traia en sus planes, lo convirtié en

algo real y actualmente es visto en todos lados andando en bicicleta.

5.2 Mi proceso como facilitador
A seqguir, en este apartado, expreso lo que me fue sucediendo durante las sesiones de

grupo-taller y como fui desarrollando las actitudes para de alguna forma, poder

acompanfarlos en su proceso de cambio.
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Antes de que empezara la intervencion yo me preparaba, es decir, antes de que
llegaran los participantes del grupo-taller me tomaba unos minutos para despejar mi
mente y contactar con mi experiencia interna; la intencion era tranquilizarme de manera
que al comenzar la sesion pudiera estar presente lo mas completo posible. Acomodaba
el sofa, abria las cortinas y las ventanas, ponia masica relajante y en ocasiones ponia

incienso mientras esperaba a que fueran llegando los personas.

Conforme iban llegando los participantes, los recibia con una sonrisa y los
saludaba con un abrazo, después preguntaba a quienes habian trabajado en otras
sesiones como iban con su proceso o con temas que habian compartido anteriormente.
Una vez completo el grupo, explicaba brevemente el tema a tratar ese dia 'y en ocasiones
daba una presentacion para después hacer una dindmica de sensibilizacion.
Posteriormente se abria un espacio para quienes deseaban compartir su experiencia de
la dindmica, sensaciones o sentimientos que tuvieran o algin tema que desearan trabajar

en el grupo y finalmente concluiamos con un repaso de lo vivido durante la sesion.

De mi parte, la principal preocupacion en la primera sesion era que hubiese un
clima de confianza, para mi eso era mandatorio, para que los participantes tuvieran un
ambiente propio donde expresarse y asi hacernos a todos, saber como llegaban y que
esperaban del curso-taller no sélo para la primera sino para las demas sesiones. Barcel6
lo menciona muy bien (2003:173). “Lo significativo en los inicios es que el facilitador sea
capaz de transmitir actitudinalmente condiciones que faciliten un clima de seguridad y
confianza, como de impulso hacia delante para comenzar un proceso de creatividad,
eficacia y comunicacion”. El principal obstaculo que me encontré fue mi propio
nerviosismo y preocupacion en pasar una imagen segura y profesional. Al terminar la
sesibn me cuestioné bastante el aporte que podia ofrecerles y mi modo de llevar la
sesién, cuestién que me alerté sobre la necesidad de aprender a confiar mas no sélo en

mi como facilitador sino en la capacidad de las personas para dirigir su propio proceso.

Para la segunda sesion, todavia no me sentia comodo, “la verdad es curativa.
Imaginas un llanta cuando ya esta parchada, después de no sé cuantos parches ya no
funciona tan bien, a comprar una nueva, me imagino que asi le ha de pasar a una

persona, pasando toda la vida parchando situaciones..., pero llega un momento ya no
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hay donde parchar, scémo la ven? ;Les da miedo conocerse?” (Facilitador, AGTI2, 11
de marzo de 2012) me quedé con la idea de que en la primera sesion solamente
habiamos platicado y que no habia podido “llevarlos” a contactar con alguna emocion,
abro un paréntesis para reflexionar sobre que quiero decir con “llevarlos”, creo que hay
un protagonista en mi que necesitaba centralizar el control, pero aun asi ellos seguian
expresando todo desde la cabeza y se me hacia muy dificil conducirlos a otro plano, todo

el tiempo estuvieron repitiendo discursos estructurados.

Sirio afirmo6 que cuando alguien se acercaba mucho a su vida con intenciones de

amistad, él accionaba el freno e “iba de reversa”.

“Sirio: Si, es légico. Si estas... si tienes amigos en la vida pues, por légica te vas a sentir
bien, cuando te sientas mal, va a haber alguien que te haga sentir bien y viceversa” (Sirio,
18/Mar/2012, AGTI2)

“Facilitador: Y porque no empezar a sentirse mejor quitandole el freno?” (Facilitador,
18/Mar/2012, AGTI2)

Sirio: “Lo he intentado, lo he intentado y lo estoy intentando...” (Sirio, 18/Mar/2012,
AGTI2)

Después de la segunda sesion, empecé a cuestionar mi actitud, sin embargo
cuando volvi a examinar el material y escuché la grabacién me di cuenta que me estaba
exigiendo a conseguir un resultado en particular, a encontrar lo que yo esperaba y el
aprendizaje mas significativo fue reafirmar con Vega por ejemplo, que el proceso era de
ella y no podia dirigirla, con lo cual asumi que debia trabajar mi parte de control y
frustracion. Como lo afirma Rogers (1973:56): “Sé por experiencia que si intento presionar
a un grupo para que alcance un nivel que no tiene, ello no dara buenos resultados a la
postre”, y luego refiere: “Por consiguiente, he comprobado que lo mejor es vivir el grupo
exactamente en el estado en que se encuentra” (Rogers, 1973: 56).

El darme cuenta, me alertd que estaba teniendo ciertas expectativas con lo que
Vega repetia una y otra vez. Yo lo vivia como falta de autenticidad de su parte, como un

introyecto y quedandome claro que la estaba juzgando, hasta que ese dia me surgio el
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siguiente pensamiento: si ella repite una y otra vez que tiene problemas con su pareja,
puede ser que sea un cliché al quejarse constantemente de su relacion, pero también
puede que sea lo que ha construido ella misma realmente en el tiempo que lleva de

relacion y que sea lo que la enreda y alienta a seguir formando parte de este relacion.

En la tercera sesion me di cuenta que me siento limitado al tratar de hablar
profundamente sobre un mismo tema, suelo resumir las situaciones en pocas palabras
sin profundizarlas y me di cuenta que lo hago por miedo al rechazo, tengo la creencia de
que no debo enfadar la gente hablando demasiado a la vez, siento que la informacion
que pretendo dar, muchas veces no es insuficiente. En algunos momentos me senti
agotado del tema, sin saber como acompafarlos. “Pero no nos lo expliques de manera
técnica, danos un ejemplo persona a persona, algo de contacto” (Facilitador, AGTI3, 11
de marzo de 2012).

Estas reflexiones de las primeras sesiones fueron mas que nada una
autoevaluacion de mi estar en el grupo, de ir concientizandome de la importancia de estar
con ellos en el presente y dejarme fluir con lo que iba realmente sucediendo para
encontrarmelo y no analizarlos como si los mirara de afuera, sino como alguien que los

escuchaba y se ponia en sus zapatos.

Para la cuarta sesion tocamos otra vez el tema de la relacién problemética de Vega
con su pareja y la busqueda por sentirse bien en su relacion. Desde un principio supe
que Sirio no vendria porque su esposa se encuentra enferma, pero Vega me canceld
poco después de las 11 y me vi otra vez sin saber qué hacer con tan sélo dos participantes
que si habian confirmados, yo sélo pensaba que mis dos integrantes “estrellas” no
estaban y ¢ qué tanto podria yo hacer con Antares y Aldebaran? Me sorprendi de lo fluida
y rica que estuvo la sesion, al punto de uno preguntarle al otro que le parecia, cuanto
externaban alguna situacion. Descubro que nada esta perdido, hasta que este, hay
riqgueza en la pobreza o mas bien en la aparente pobreza. En esta sesion, el tema mas
sensible fue las sefiales “equivocadas” que Alejandro envia a las mujeres en su forma de
comunicarse de manera inconsciente y la forma como Antares suele hablar con las
figuras de autoridad. “Pienso... pareciera que nosotros tenemos que contener un poco

nuestra verdad, nuestras emociones porque aqui es de una manera, alla es de una
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manera” (Facilitador, AGTI4, 18 de marzo de 2012). Me resultd muy significativo poder
ver la relacion entre la trayectoria del grupo y mi actitud necesaria de facilitador, tal como
lo expresa Barcel6 (2003), donde refiere que luego de una primera etapa de dependencia
del grupo hacia el facilitador (donde es necesario que éste se enfoque en la consideracién
positiva para generar el clima de confianza), se realiza un salto a una segunda etapa. En
esta es necesario que el facilitador se enfoque en una actitud empatica para lograr
devolver al grupo la responsabilidad por lo que estan sintiendo y como empezar a

relacionarse entre ellos de una manera responsable.

Creo que Ambos, Antares y Aldebaran fluyeron mejor con la ausencia de Vega y
Sirio, aungque no noto ningun problema entre ninguno de los integrantes, al contrario,
todos parecen llevarse muy bien, en los recesos antes de empezar y al término de la
sesion todos platican con todos de forma muy amistosa. Me descubro limitado al tratar
de hablar largo y extendido sobre un mismo tema, todo tiendo a resumir, y me doy cuenta
que lo hago por miedo al rechazo aunque intento modelar confianza y aceptacion, siento
qgue no debo enfadar la gente hablando demasiado, a la vez, siento que la informacion
que pretendo dar, muchas veces no es insuficiente. En algunos momentos me senti
agotado de un tema, sin saber como acompafarlos. Hice muchas preguntas y muchos
parafraseos. “Un romance, una relacion” (Facilitador, 18/Mar/2012, AGTI4, 621).

Siempre evitando enfadar.

En la quinta y dltima sesién grupal todo fluy6 bastante con la participacion de todos,
de esta vez no nos centramos tanto en Vega, mas bien se compartieron muchas cosas
de todos, donde nos acompafiamos mutuamente como Barceld (2003) comenta: [...] lo
mas significativo no son los objetivos propuestos, ni las planificaciones, ni la adecuacion
de la accién a la programacién preestablecida, ni los recursos disponibles; sino sobre
todo, el tipo de relaciébn que establecemos con las personas y con el grupo como
organismo Vivo en proceso (Barceld, 2003, pp. 133). Descubro la habilidad de acompafar
a alguien en el darse cuenta de su error, sin emitir juicio o aconsejar, eso queda plasmado
en el dltimo momento de la sesidon en el cierre cuando Guillerme acepta su
responsabilidad en situaciones de su vida. “Pues te felicito, porque te diste cuenta de algo

que yo creo que fue la idea de todo, los corajes que hacias con las dependencias publicas
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y servicios, te diste cuenta, ahorita lo dices, que no es producente hacer corajes cuando
no se debe” (Facilitador, 18/Mar/2012, AGTI4, 621). Puedo decir que me siento satisfecho
con los alcances obtenidos en el taller-grupo de encuentro que puedo identificar. Y esos
alcances tuvieron que ver con el ambiente que se sentia en el grupo, con lo que se fue
generando durante las sesiones en relacion a la confianza, la calidez y sobre todo la
libertad para ser quienes somos sin barreras, sin defensas, como consecuencia de
sentirnos escuchados, aceptados y respetados. Mi intencion fue en todo momento dar lo
que podia ofrecer, con agrado, entusiasmo y afecto, poniendo en préactica y desarrollando
a la vez esas habilidades actitudinales que finalmente no son otra cosa que actitudes
humanas que tendrian que formar parte de nuestro estilo de vida. Mis propias
expectativas fueron cubiertas e incluso rebasadas, todos dimos algunos pasos hacia

nuestro crecimiento, cortos o no tan cortos, lo importante es que avanzamos algo.

Otras veces, me doy cuenta que soy yo quién estd haciendo un esfuerzo y que
ellos sélo esperan algo de mi: que yo haga algo. De esa manera no estan presentes
emocionalmente en lo que ve, dejdAndome con toda la responsabilidad. Cuando me doy
cuenta de esto vuelvo al sofa, les pregunto a ellos que le parece, si algo de lo que se
muestra lo comprende o tienen algun sentido para él. De esta manera pueden retomar
su propia responsabilidad y continuar el trabajo junto. Si esto no ocurre, la interrupcién,
gue les provocan sentimientos, también puede que les ayuden a encontrar un sentido, lo
importante es que ellos vuelvan a tomar la responsabilidad y la fuerza.

Llego a sentirme cansado, mi cuerpo siente como si hubiese hecho mucho
ejercicio, agotado, entonces me doy cuenta que realicé el trabajo solo, buscando alguna
forma de solucion. Entonces puedo reflexionar: ¢les ofreci un método y herramientas
para que puedan hacer su trabajo? ¢Fui yo quien lo hizo? Querer hacer mas que ellos
me lleva a una situacion de riesgo, que pone en juego mi propia salud. Lo primero es
ocuparse de uno mismo. Para cuidarse habia que conocerse. Eso servia para formarse,
para superarse y, a veces, para controlar los apetitos que pueden dominarnos. El
permanece con toda su dignidad y yo con todo mi respeto hacia aquello que le da peso

y sentido a su existencia.
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También es prudente preguntarme si sé darme el tiempo y el espacio necesario
para recibirme como mi mejor amigo, si me ofrezco momentos agradables, de escucha,

de humor, de complicidad.
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CAPITULO VI. DIALOGO CON AUTORES

En este capitulo presento la correlacion que entre lo ocurrido en el taller-grupo de
encuentro y lo que la teoria dice al respecto, con la idea de comparar los alcances de la

intervencién con la teoria revisada en el marco teérico.

Al principio de este trabajo fue cuestionado si el Enfoque Centrado en la Persona
puede ofrecer pautas o apoyo para el sano desarrollo de las relaciones interpersonales
en un contexto cultural diferente al de origen. Posteriormente, se presentd una vision
general de las relaciones personales y fueron relatadas las experiencias personales de
los participantes. Todo por ello, nos permite ahora revisar desde la perspectiva
transcultural las Rogers considera de mayor importancia para las relaciones entre las

personas.

El ambiente idoneo para el crecimiento en las relaciones interpersonales es creado
a partir de las actitudes que asumen los implicados en ellas. Estas actitudes son
condiciones necesarias para que el crecimiento se pueda dar. No obstante, es la
tendencia actualizante en las personas que esta por detras de todos estos procesos. Es
ella, expresada por el organismo en su totalidad, que engloba todos los demas aspectos.
Rogers (1985, p 25) lo expresa de esta manera: “Sefalemos también que los conceptos
de motivacion denominados reduccion de la necesidad, reduccion de la tension,
reduccion del impulso, estan incluidos en el concepto de crecimiento que parecen ir mas
alla de estos términos: la tendencia a reducir las tensiones, la tendencia a ser creativo, la

tendencia a caminar en lugar de arrastrarse (...)"

La tendencia actualizante es direccional, es decir, entre todas las posibles
orientaciones elige el camino hacia la maduracién y autorrealizacién del organismo. Se
considera también que su direccion es hacia la socializacion: “la autorrealizacion del
organismo parece producirse en direccion hacia la socializacion, considerada en un
sentido amplio” (Rogers, 1990, p.415). Esto es muy importante para el tema expuesto en
este trabajo puesto que el proceso de la adecuacion a la nueva cultura es visto como una
segunda socializacion.
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De esta manera cuando el ser humanos se atreve a ser empatico o abierto a la
experiencia, no hace otra cosa sino responder a la tendencia actualizante que actua en
él o ella. “La tendencia operara toda vez que se dé la oportunidad de una nitida eleccién
entre el movimiento progresivo y la conducta regresiva” (Rogers, 1990, pp. 416 — 417).
Puesto que también esta tendencia es el origen de energia: “no hay en el sistema
homunculos no otras formas de energia o de acciéon” (Rogers, 1998, p.25), la personas

es inspirada constantemente por ella hacia el funcionamiento pleno.

La respuesta personal que se da en una relacién es lo que hace de ésta una
relacion humana, no tan sélo un simple fluir de energia presente en todo el universo. Es
agui donde se apoya nuestra responsabilidad y donde también se encuentra la fuerza y
fortuna para nuestra vida. En cada encuentro podemos elegir entre las actitudes que

favoreceran el crecimiento o aquellas que lo estorbaran.

Rogers habla de tres condiciones necesarias: la congruencia, la comprension
empatica y la consideracion positiva incondicional. La apertura a la experiencia algunas
veces fue vista como resultado de las condiciones mencionadas: “Cuando un individuo
no se siente amenazado en ningun sentido, entonces esta abierto a la experiencia”. Sin
embargo creemos que la apertura a la experiencia tiene también la dimensién de opcion

y como tal puede ser asumida o no por una persona.

De igual manera, es importante sefialar que estas condiciones no actlan por
separado. La empatia supone apertura a la experiencia y asi, sucesivamente, podemos
observar un fuerte vinculo entre todas ellas para finalmente poder hablar de una

personalidad completa y que funcione plenamente.

La apertura a la experiencia

“‘Esta frase ha llegado a adquirir gran significado para mi, pues expresa el extremo
opuesto a una actitud de defensa. La investigacion psicolégica ha demostrado que si los

datos sefioriales se oponen a la imagen de si mismo, se distorsionan; en otras palabras,
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no podemos asimilar toda la informacion que nos brindan nuestros sentidos, sino solo lo

que corresponde a nuestra imagen” (Rogers, 1992, pp. 109 — 110).

“El término puede aplicarse a un sector determinado o a la totalidad de la
experiencia. Esto significa que cualquier estimulo, se originado dentro del organismo o
en el exterior, es transmitido libremente a través del sistema nervioso sin que ningun
mecanismo de defensa lo distorsione o interrumpa (...) Es decir que si se trata de
estimulos externos — configuraciones de formas, de colores o de sonidos que afectan
nervios sensoriales — o de estimulos internos — vestigios de la memoria, sensaciones de
miedo, placer o disgusto — son totalmente asequibles a la conciencia del individuo”
(Rogers, 1985, p. 39).

Estas dos citas nos dan una vista completa de lo que es la apertura a la experiencia
y como actual. Por un lado, tenemos una dimensién muy individual: la formacion y
conservacion de la imagen de uno mismo. Por el otro, el mundo externo siempre
presente, siempre tratando de afectar la conciencia. Estos dos aspectos de una misma
condiciobn juegan un papel predominante en el desarrollo de las relaciones

interpersonales cuando nos enfrentamos a un marco cultural diferente.

En nuestra experiencia, la imagen propia no sélo fue alterada sino que ha ido
reorganizada profundamente mucha veces y en diferentes niveles. Sobre todo, en las
primeras etapas en las que el idioma es el principal obstaculo, es dificil comunicarse y
expresar incluso lo basico. Esta comunicacién malograda hace sentirse a la persona
completamente vulnerable. La informacién que percibe es mucha pero dificil de asimilar.
De darle un sentido. La propia necesidad de expresarse encuentra obstaculos. Hay que
pedir auxilio a cada paso. El inmigrante con frecuencia comete errores linglisticos y
conductuales. Por su parte, el anfitrion muchas veces siente que tiene pocos y deficientes
recursos para ayudarle. Todo ello hace que los dos una y otra vez, se sientan casi como
nifos, dependientes y vulnerables. Naturalmente, este sentir tiene que encontrar su forma
de adherirse en la imagen de si mismo que los dos tienen. Como lo hagan dependera de
su apertura a la experiencia que significa poca o nula presencia de las actitudes
defensivas. “cualquier experiencia incompatible con la organizacién p estructura de la

persona puede percibirse como una amenaza, (...) en condiciones que implique una

91



ausencia total de amenazas para la estructura del YO mismo, se pueden percibir y
examinar las experiencias incompatibles, se pude revisar la estructura del YO mismo y

su resistencia e incluir tales experiencias” (Lafarga, 1992, p. 83).

En este momento nos tenemos que preguntar como se llega al momento en el cual
no existen temor ni amenazas hacia la imagen de uno mismo. La mejor respuesta que
podemos encontrar, es de no tener una imagen fija, sino mas bien, considerarla como un
proceso en un firme cambio. Es lo que Rogers menciona como una Gestalt dinamica y
Gonzales Garza describe de la siguiente forma: “el vivir existentemente con ausencia de
rigidez en un proceso continuo de resolucion flexible, en un proceso de renovacion
fluyente y cambiante de la organizacion del yo y de la personalidad, y el experimentarse
a si mismo como digno de confianza al aceptar las fallas y hace todo aquello que se cree
correcto” (1991, p. 124). Entretanto la naturaleza humana tiene a generalizaciones y
busca apoyarse en algo fijo. Es aqui donde se presenta la necesidad de otras actitudes
que puedan facilitar el desarrollo de la apertura a la experiencia en si misma cambiante
y algunas veces diferentes a la imagen anterior. La consideracion positiva condicional
jugara aqui un papel de primera importancia. Si uno de los dos que estan en la relacion
puede aceptar al otro que se muestra débil, fragil o con pocos recursos, hay mas chances
que éste pueda aceptarse a si mismo de la misma forma. Es decir, pueda incorporar esta

nueva informacion a su estructura del yo.

El Enfoque Centrado en la persona, por considerar la apertura a la experiencia
como uno de los elementos centrales de la personalidad que funciona enteramente, ha
contribuido también a que otros a quienes les interesan el ser humano y su desarrollo le
presten atencion. Personalmente, yo encuentro un excelente marco de referencia y una

trayectoria a seguir en mi propia experiencia.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Mirando hacia atrés todo lo involucrado en este trabajo de intervencién, me siento pleno
y orgulloso de haberlo logrado, s6lo me queda expresar mis conclusiones con respecto

al trabajo realizado, asi como algunas propuestas.

Los participantes del grupo-taller, en primera instancia respondieron a la
convocatoria, no porgue algo no funcionaba bien con ellos mismo o quiza en su relacion
personal, el consenso fue que lo que los movié fue compartir con otros, semejantes
situaciones por las que estaban pasando y con eso llevar opciones a sus relaciones
externas. Dar ese primer paso e decidir apostarle a su crecimiento fue sin duda una
manifestacion de esa tendencia a la realizacion. Dicha tendencia a la actualizacion es el

concepto fundamental en el conjunto tedrico propuesto por Carl Rogers.

Es indispensable para que el proceso de cambio de la personalidad se lleve a
cabo, que la persona busque y acepte el acompafiamiento, se encuentre en estado de
vulnerabilidad y se dé ese primer paso de querer vivirse de otra manera. En este caso,
las personas buscaron el taller, a la mayoria de ellos les interesé por el nombre del

mismo, habia claridad en sus expectativas.

Facilitar es algo tan complejo, maleable y cambiante que se puede considerar un
arte, sé que cada uno tiene su peculiar forma de acompafiar, es decir, la manera en que
comunican la comprension empatica y la consideracion positiva incondicional, con eso
me queda claro que yo también durante el proceso, desarrollé mi “muy personal” forma

de facilitar y de disfrutar de la riqueza de un grupo con tan distintas personalidades.

Es indiscutible también la importancia del grupo en si, lo que se genera de riqueza
y lo diferente que hubiera sido el taller con otras personas, ya que cada persona es un
universo en si, con la combinacion de otras personalidades, de otras historias de vida, la

puesta en comun hubiera sido otra en definitiva.

Una de las aportaciones que el Enfoque me ofrece es la vision del ser humano y

podemos confiar en su capacidad para desarrollarse y crecer, de tender hacia las
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relaciones cooperativas e interdependientes y que esta encaminado hacia su mayor
diferenciacion y evolucion. Para las relaciones interpersonales es de vital importancia la
imagen que tenemos de nosotros y de otros seres humanos. La confianza basica nos
ayuda a estar abiertos y disponibles para el encuentro. En considerar a si mismo y al otro
con las capacidades necesarias para la comunicacion en sus diferentes niveles. En tener
como hipotesis que el otro tiene buenas intenciones hacia nosotros. Estas y otras
actitudes similares favorecen la apertura hacia la otra persona y a la posibilidad de una
relacion. En las primeras etapas de las experiencias culturales esta confianza en otro y
la actitud de apertura no solo facilita el contacto inicial sino que también es un aprendizaje
gue si es positivo hara que la persona esté mas dispuesta a entablar nuevos contactos y
nuevas relaciones. En otras palabras, sera percibida como mas sociable y esto le ayudara

en su proceso de adecuacion a la nueva cultura.

Para Rogers, la finalidad de este proceso estaba en la persona que funciona
plenamente, la persona autorrealizada. En este contexto de las experiencias culturales la
meta es la adecuacion personal y cultural para el inmigrantes y ciertamente una
adecuacion a la nueva realidad para el anfitrion. Nos parece que los dos procesos

persiguen un mismo fin y lo he tratado de demostrar a lo largo de este trabajo.

Como ya lo habia mencionado, ese proyecto de intervencion se tratoé de un taller-
grupo de encuentro no necesariamente o exactamente desarrollado bajos las propuestas
de Rogers en cuanto a un grupo donde cada participante expresa libremente lo que desea
compartir, a su tiempo y sin directividad alguna. Hubo alguno cambios, primero, el
planteamiento de un estructura de temas a tratar en cada sesion, la poblacion tenia
caracteristicas en comun en el sentido de que eran todos extranjeros, radicaban en
Guadalajara y con el status social muy parecido; también se puede decir que habia algo
de direccion que si habia algo de direccion al contar con temas especificos en cada
encuentro, ademas, al principio de cada sesion, incluia una actividad que impulsaba la
reflexion, pero sin imposiciones, eran meras invitaciones con la mira puesta en la auto

regulacion.

Al considerar la plenitud, la autorrealizacion o la adecuacion cultural como metas

no puedo perder de vista que en realidad estamos hablando de un proceso sin fin. La
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persona que funciona plenamente es la que vive plenamente aqui y ahora, y conoce,
confia y se acepta a si misma incluyendo todo su organismo, sus sentidos y el mundo
inferior. Es también alguien que esta abierto al proceso y al cambio, es flexible para

aprender cosas nuevas y revisar incluso su propia escala de valores.

A partir de mi propia experiencia considero que las dificultades en ajustarse a una
nueva realidad son inevitables. Algunos sufren mas en el proceso porque se han vuelto
mas conscientes de su situacion. Lo que es mas dificil de demonstrar es que estas
dificultades que provienen de reconocer la situacion tal como es realmente, son un peligro
para el proceso de adecuacion. Mas que nada, creo y lo demuestra una gran variedad de
escuelas psicolégicas, que el darse cuenta, esté consiente, es uno de los primeros y mas

importantes pasos para resolver el problema, buscar el cambio y crecer.

Este proyecto empez6 hace muchos afios cuando llegué a este pais y en inUmeras
situaciones me vi preguntandome si alguien entendia mi punto de vista y que si estuviese
en Antares, tal vez todo seria diferente ya que los Antaresefios pensarian como yo. Hoy
después de haberlo planeado, estructurado y verlo terminado, llego a conclusion de que
independiente de la nacionalidad, antes que nada somos personas y COmo personas
somos Unicos e insustituibles en un inmenso rompecabezas en donde todos nos

relacionamos con todos cada uno a nuestro modo.

Creo firmemente en el poder de un grupo como este de ser llevado a otras
personas extranjeras, el beneficio es claro y se transporta en el cotidiano de los
participantes en su interaccién diaria con su entorno lo distinto de este grupo es la
propuesta y la iniciativa, como propuesta un grupo de encuentro donde se comparte
vivencias sin ser juzgados y como iniciativa, la apertura de escuchar sin juzgar, por lo
tanto la propuesta seria ofrecer este tipo de herramienta grupal a extranjeros inmersos

en la sociedad tapatia, claro, siempre y cuando estuviese abierto a la experiencia.

Finalmente, me siento satisfecho con los alcances obtenidos en el taller que puedo
identificar, el descubrimiento personal mas importante para mi era poder ver al otro como
un ser humano unico, irrepetible y al que no le queda ninguna etiqueta. El otro que es

una novedad constante. El otro que es y no es como el resto de sus compatriotas. El otro
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gue es y no es de lo que fue ayer. El otro que es tan diferente y tan parecido a uno mismo.
Las experiencias que hemos vivido han enriquecido no so6lo nuestra vida personal sino
que también nos han permitido establecer nuevas y profundas relaciones. En esta
dimension personal obtenemos también una nueva apreciacion de las relaciones que ya
hemos tenido anteriormente. Encontrarse, enfrentarse y dejarse tocar por la otra cultura
son las experiencias que cambian y enriquecen. Con todo, no se dan gratuitamente,
implican mucho esfuerzo, determinacion y sobre todo una serie de actitudes, como ser
uno mismo y expresar lo que se siente siendo autentico, lo que significa ser uno mismo
en todas las situaciones de comunicacion, comprendiendo y usando sus fuerzas
naturales y venciendo sus debilidades para la comunicacion para tener confianza en
su espontaneidad mental y poderse adaptar a las circunstancias, todos somos
diferente con fuerzas y debilidades, tenemos recursos productivos, fuerzas naturales
que ya existen, al igual gue areas que
podemos fortalecer. Hay que aprender como un malabarista; convertirse en un experto
en las comunicaciones interpersonales es muy parecido al malabarismos, hay que
dominar una habilidad a la vez y luego agregar otra hasta que se vuelvan un habito.
La buena comunicacion es un proceso de por vida, nadie es un comunicador
completamente efectivo. Lo importante es encontrar nueva fuerzas mientras maduramos
y experimentamos con varias habilidades del comportamiento, la receta esta en adquirir
nuevos habitos que nos permitan ir mejorando los viejos, o0 quizas dos habitos juntos

formen uno mas efectivo.
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APENDICES

Apéndice 1. Formato actividad “Quién soy yo” (sesion 1)

Experiencia estructurada: “Quién soy yo”:

Objetivos de la sesion:

o Un mayor conocimiento de si.
o Un espacio de interiorizacion y autoconciencia para escucharse a si mismos.
o Un espacio donde escuchar respetuosamente a los comparieros, como posibilidad

de darse cuenta de su propia realidad.

Recursos de la sesioén:

o Computadora Yy celulares usados como grabadora, television
o Barra de carnes frias y pan

o Microondas, café, vasos, azucar y cuchara

o Refrescos diversos y agua de horchata

Objetivos:

Un mayor conocimiento de si.
Un espacio de interiorizacion y autoconciencia para escucharse a si mismos.
Un espacio donde escuchar respetuosamente a los compafieros, como posibilidad de

darse cuenta de su propia realidad.
b) Tiempo: 50 min.
c) Tamafo del grupo: 6 personas
d) Lugar: un espacio con mesa para apoyar las hojas, ventilado e iluminado
e) Material:
Dos hojas con el dibujo del monito.
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¢ Una pluma.

f) Desarrollo:

[) El facilitador proporciona a cada participante dos hojas con un monito dibujado en cada
unay se les pide, por turnos que contesten cada pregunta relacionada con una parte del

cuerpo.

[l) Una vez concluida la reflexion personal, se hard una plenaria, comentando como les

parecio la actividad.

104



{QUIEN SOY YO?

¢En qué pienso?

¢Cudles son mis
suenos
aspiraciones y

Mis cualidades, ‘
gustos y

preferencias son...

Que
sentimiento
s
predominan

éDe que pie cojeo?

Mis defectos
complejos y éQué sentido le doy

Ahencinnnace

\ a mis relaciones con
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TRES ACCIONES BUENAS QUE
YO HAYA HECHO

TRES PENSAMIENTOS
(PLANES O
PREOCUPACIONES)

ACTUALES.

TRES COSAS TRES EXPRESIONES

IMPORTANTES QUE ALGUNA VEZ
QUE RECUERDO HAYA DICHO Y ME
HABER VISTO EN HAYA

MI
ARREDENTINN

TRES PEORES
METIDAS DE PATA

N

TRES AMORES
FUNDAMENTA
LES EN MI VIDA
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Apéndice 2. Ejemplo de Bitacora de la sesién 2

1. Datos de identificacion

Facilitadora: Vilson Machado Moraes
Fecha: Domingo 19 de febrero de 2012
Horario: 11:00 a 3:00 horas (4 horas)
Lugar de intervencion: Casa del facilitador

A continuacion expongo como estaba distribuida la sala:

Television
Para poner la
computadora
conectada ]
con la tele y
presentar los Cormhedor Facilitador‘
temas . Vega

Antares . ‘
Aldebaran ‘ Bebe de Vega
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Hubo 4 participantes y estuvieron sentados en la primera parte de la sesion como muestra
el croquis arriba, cuando tuvieran que compartir en parejas, Sirio se senté con Vega en

el lado derecho, Antares y Aldebaran se sentaron juntos en la mesa.

2. Objetivo y actividades planeadas para la sesion

Nombre de la sesion: Condcete a ti mismo
Temas:

Recapitular lo vivido en la sesién anterior.
Presentacién acerca del tema “conocimiento personal’.
Dinamica

Grupo de escucha
Propdésitos de la sesién:

Conocimiento y comunicacion interpersonal.

Crear un clima de confianza psicolégico adecuado para seguir generando el vinculo

Que los participantes conozcan a si mismos.
Recursos de la sesion:

Computadora , grabadoray TV
Panes, queso, donas, refrescos y leche
Plumas

Hojas

Actividades de aprendizaje:

Recordar la sesién anterior y los vivenciado

b) Orientaciones al tema: conocimiento personal
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C) Experiencia estructurada: “Inventario de la vida”:

Experiencias Estructuradas:

“Inventario de la vida”:

a) Objetivos:

Analizar los valores personales dentro de un grupo.
Analizar los factores personales por parte del grupo.

Ampliar nuestra concepcion del mundo y de la vida
b) Tiempo: 45 min.
c) Tamaiio del grupo: 5 personas

d) Lugar: Un salébn amplio bien iluminado acondicionado para que los participantes
puedan escribir.

e) Material:

Hoja de trabajo para cada participante.

Lapices para cada participante.
f) Desarrollo:

Se reparten las hojas con las preguntas a cada participante.

Cada uno debe escribir tantas respuestas a las nueve preguntas como se le ocurran,
rapidamente y sin detenerse a reflexionar profundamente.

Formaran parejas para discutir sus respuestas para posteriormente debatirlas en grupo
Se puede consultar con los participantes para profundizar mas en el "inventario de la
vida".

El instructor guia un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo

aprendido en su vida.
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9. Material didactico y recursos:

Computadora personal para la presentacion de material multimedia y material

enumerado en la experiencia estructurada

HOJA DE TRABAJO

INVENTARIO DE LA VIDA

1. ¢ Cuando me siento totalmente vivo?

¢, Cuadles son las cosas, los acontecimientos, las actividades, que me hacen
sentir que realmente vale la pena vivir, que es maravilloso estar vivo?

2. ¢Qué es lo que hago bien?
¢ En qué puedo contribuir a la vida de los demas?

¢, Qué es lo que hago bien para mi propio desarrollo y bienestar?

3. Dada mi situacién actual y mis aspiraciones, ¢ qué necesito aprender a
hacer?

4. ¢ Qué deseos debo convertir en planes?

¢,Ha descartado algunos suefios por no ser realistas y que deba volver a
sofar?

5. ¢ Qué recursos tengo sin desarrollar o mal utilizados? Estos recursos pueden
referirse a cosas materiales, a talentos personales o a amistades.

6. ¢ Qué debo dejar de hacer ya?
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7. ¢ Qué debo empezar a hacer ya?

3. Trabajo Realizado

Siento que estoy desarrollando un patrén, un orden para la sesion, platicamos al principio,
vemos un video, en seguida expones sus impresiones, hacemos una dinamica,
discutimos la dinamica, salimos al receso y retomamos el grupo de escucha, para mi es
muy comodo, aunque veo que para ellos también no sé hasta qué punto sea favorable

para su desarrollo.

Paso algo inesperado para mi, durante el ejercicio, Vega se puso a llorar al contestar una
de las preguntas, y al compartir en parejas, volvié a llorar contestando la misma pregunta,
intenté trabajar sus sentimientos en este momento, traté de guiarla a gustarse mas, ya

que las preguntas tenia que ver con su utilidad al mundo.

4. Cambios observados en los participantes

Transcripcion / Observacion Inferencia

(Después de la dindmica)

Facilitador: Como estan?

Vega: “Bien”

Facilitador: “Estan bien? Definame “bien” y usted?”

Sirio: “Yo me siento porque para mi, bueno, igual que la semana pasada, es
otra experiencia nueva, nunca me habia hecho estas preguntas a mi mismo,
ni las habia plasmado en papel, tal vez a lo mejor me las habia hecho, pero
nunca las habia plasmado en papel ni habia tenido que darle tiempo a
responderlas, y ya que las veo ahorita descubro muchas cosas, mucha verdad
que antes no tenia en cuenta
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Facilitador: Quisieras compartir alguna de las cosas que descubriste?”

Sirio: “Mmm... que recursos tengo que desarrollar o mal utilizados? yo digo
gue son amistades e iniciativas. Tengo amistades pero no las se desarrollar,
no las se aprovechar, y la iniciativa estoy consciente de que soy, tengo
iniciativa para muchas cosas y tampoco las aprovecho. La iniciativa se queda
solo en iniciativa y no la desarrollo”

Facilitador: “y no sabes por qué?”

Sirio: “Este... las amistades, tengo mi teoria: pienso que el cambio de pais,
cambio de cultura, afecté mucho mis relaciones con las personas porque en
Sirio tenia a mis amigos, amigos amigos, casi hermanos, digo, soy Unico hijo,
pero tenia dos o tres amigos que eran como mis hermanos que les podia
confiar hasta mi propia vida si fuera necesario; sali de ahiy llegue ac3, fue un
cambio brusquisimo, brusco, creo que lo que pasamos todos no? Que te
sientes como que un poco temeroso, un poco deshinibi.... no un poco mas..
Cohibido a hacer amistades, y creo que no superé eso, nunca lo logre superar
y no he desarrollado eso, si conozco muchos posibles amigos que ahorita son
conocidos pero no hemos llegado al grado de amistad porque yo pongo como
gue... le pongo freno a esto, yo creo que me afecto el cambio de pais, me
afecto en desarrollar amistad.”

Facilitador: “Pero sientes que tal vez quitandole el freno, desarrollando
amistades te sentirias mejor?”

Sirio: “Si, es légico. Si estas... si tienes amigos en la vida pues, por ldgica te vas
a sentir bien, cuando te sientas mal, va a haber alguien que te haga sentir
bien y viceversa.”

Facilitador: “Y porque no empezar a sentirse mejor quitandole el freno?”
Sirio: “Lo he intentado, lo he intentado y lo estoy intentando...”
Facilitador: “De verdad?”

Sirio: “De verdad, de hecho, me estado abriendo muchisimo a tener
amistades, me he autoanalizado y he dicho no!, pues no es posible que ya
lleve seis anos aca y no tengo una mente asi... Porque hay momentos que te
sientes tan mal asi, que tienes ganas de platicar con alguien, de llorar en su
hombro y que te diga: “no, va salir bien, todo va a estar bien”, y yo necesito
eso, me entiendes? No solo... tengo conocidos, un montén de conocidos, que

Reconoce no tener
a alguien a quien
decirle “amigo”

Contacta con sus
limitaciones

Hago una
inferencia acertada

112




me llevo muy bien, que una chela, que esto, que vamos a cotorrear... pero ya
al punto de la confianza, asi de que: oye, sabes qué? Me estd pasando esto...
gue me aconsejas? Ese... ya esa intimidad es lo que me falta. Lo que me falta
conseguir”

Facilitador: “Te falta?
Sirio: “Aja, Si”
Facilitador: “Estas consiente que es algo tuyo... y no del entorno.”

Sirio: “Aja, pienso que cuando dejé Sirio, deje mis amigos y no he sabido
hacer amigos de nuevo”

Facilitador: “sientes que traicionarias a tus amigos en Sirio, haciendo nuevos
amigos en México?”

Sirio: “No, no, de hecho me comunico con ellos, pero necesito tener amigos
acd, a los conocidos hacerlos amigos a los que se lo ganen pues, hacerlos
amigos, y tener ya un circulo de amigos, alguien con quien llegar y hablar en
confianza, decirle problemas, o mis logros, contarles me entiendes?... porque
ahorita, yo sé que nos pasa a todo el mundo, bueno, a mi en particular me
paso que llegue sin amigos y estaba alrededor de la familia de mi esposa 'y
todo, era... se convirtieron en mi familia, pero siempre necesité tener mis
propios amigos que compensaran la familia que yo deje alla en Sirio. Y eso es
lo que no he logrado, digo me llevo bien con muchisima gente, de bailar,
chelas y todo, pero amistad amistad no he logrado todavia. Me ha costado,
me cuesta trabajo”

Facilitador: “y cdmo te sientes al respecto?”
Sirio: “Pues me siento... me preocupo, me preocupo por qué no esta bien”
Facilitador: “Pero mas alla de preocuparte, que sientes?”

Sirio: “Muchas veces me siento solo, me siento solo y no estoy solo porque
tengo mi familia aqui, pero me siento solo porque no tengo a alguien de mi
parte, porque mi familia es la familia de mi esposa pues, que me quieren
muchisimo pero es su familia, pero yo no tengo alguien que yo haya ganado
asi, que diga “este wey es mi amigo porque me lo gané como amigo” me falta
€eso.

Aqui veo mas
claridad en sus
necesidades, sus
limitaciones y
ganas busqueda de
sobrellevar la
situacion.

Hago una
inferencia
equivocada

Lo invito expresar
lo que siente y no
lo que piensa
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Facilitador: “regresando al inventario, Vega, Que descubriste de ti misma
contestando las preguntas? Descubriste algo? veo que te emocionaste al
principio de las preguntas, que nos compartias con Sirio, que te paso ahi?”

Vega: “ah no, esa es la dos”

Facilitador: “La dos, Que es lo que hago bien, o mal? Que es lo que hago bien
y que puedo contribuir a la vida de los demds, que es lo que hago bien, para
mi propio desarrollo y bienestar? Que te paso en ese momento?”

Vega: “no conteste nada”

Facilitador: “No contestaste nada en la numero tres, que es lo que haces bien
Vega? Busca... algo lo haces bien... tu Sirio, tu que compartiste con Vega las
preguntas...

Sirio: En esta, la dos?”

Facilitador: “Aja, si yo te pregunto, tu lo poco que la conoces, que crees que
lo haga bien?”

Sirio: “Yo, con lo poco que la conozco... creo que... que haces bien?”
Facilitador: “Con lo poco que te conozco sé que eres una buena madre...”
”

Sirio: “Si, también, que eres una buena mama, que otra cosa podria decir?...

Facilitador: “eres muy responsable, me consta, lo hemos visto, y estas
contribuyendo para la vida de alguien mas, y lo sabes”

Sirio: “La de su hijo”
Facilitador: “Si, todo lo que hagas bien, te va a reflejar.”

Sirio: “Me ha dado la impresién, no la conozco mucho, pero asi la impresion,
con las pocas palabras,.. Que es una persona que no le haria mal a nadie, me
da como... tengo la sensacion de que le puedo confiar mis secretos mas...
intimos y todas mis cosas que nunca me habian... lo que primero, claro no...
después me puedo equivocar, pero es la primera impresién... que es una
persona muy dulce, muy amable, y que no te haria mal, asi, ese tipo de
persona que te gustaria tener cerca...

Facilitador: Te checa Vega? lo que te dice?”

Vega: “Si, pero...”

En este momento
sus ojos se llenan
de ldgrimas de la
misma forma que
cuando compartia
ese item con Sirio.

Hago un ejercicio
de autoestima,
incitando a los
demas a decirle
algo positivo.
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Facilitador: “Pero?... Como recibiste Sirio? Y las respuestas de Vega, la
pregunta dos o mas bien la parte de respuestas y la forma como se puso?
Que sentiste?”

Sirio: “Yo siento que, siento que esta confundida”
Facilitador: “Confundida?”

Sirio: “Porque si estoy seguro que... es una persona que tiene que hacer
muchas cosas bien. La persona que emane esa sensacion de tranquilidad, de
bienestar, tiene que hacer muchas cosas bien, si no, no sintieras eso. Pienso
gue a lo mejor no lo reconoce tal vez, porque esta confundida no sé...”

Facilitador: “A lo mejor”
Vega: “Mh mh”

Facilitador: “Las preguntas eran importantes para esa parte de que tanto nos
conocemos, y me rehuso creer que no hagas algo bien, o que no contribuyes
a la vida de los demds, si lo haces. Nada mds que no te conoces lo suficiente
para plasmarlo. Es lo que yo creo. Tu qué crees?... no sabes? Y como te fue
con las demas? Se te hizo mas facil contestar...Hubo alguna que tampoco
contestaste?”

Vega: “Las demas si.”

Facilitador: “Las demas si, por ejemplo la 6, que debo dejar de hacer ya?”
Vega: “Mucho pero no sé qué”

Facilitador: “Mucho pero no sabes qué? Y que debes de empezar a hacer ya?”
Vega: “Tampoco no sé”

Facilitador: “Pero sabes que son muchas cosas... “

Vega: “Si”

Facilitador: “Tenemos que buscarlas, que encontrarlas, conocerlas, cuales son
tus recursos Vega de la Aldebaran? Sin desarrollarlos, mal utilizados”

Vega: “Eso fue lo que conté, de la amistad”
Facilitador: “Haria un gran cambio en tu vida?”
Vega: “No”

Facilitador: “No? Qué crees que haria un gran cambio en tu vida? En este
momento, en tu situacion actual...”

Vega tiene mucha
dificultad de
encontrar sentido
en su existencia.

No logra encontrar
gue es lo que frena
su desarrollo.

Aunque da a
entender que
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Vega: “tener alguien en quien pudiera confiar, Alguien que estuviera mi lado, | siente séloy
en quien pudiera confiar todo... pero sin rechazo” alguien en quien
confiar le haria bien

Facilitador: “Alguien en quien poder confiar al cien por ciento, pero sin
rechazo, existe eso?”

Vega: “Si”

Facilitador: “Si?”

Vega: “Si se puede”

5. Reconocer los recursos personales y ambientales (tedricos, afectivos,

habilidades...) que se descubren y desarrollan

El lugar estaba agradable, con musica y café, buena platica de rapport entre los que
estaban mientras esperdbamos los que faltaban (Aldebaran y Antares), como en la
primera sesion las imagenes se proyectaron en una pantalla de 32 pulgada, todos tenian
buena vision y audio, percibo por la forma como se sentaron de esta vez que se sienten
mas comodos entre ellos, conmigo y con el espacio, pues algunas se sentaban sobre sus

piernas o abrazaban almohadas por ejemplo.

Reconozco en mi, la dificultad para detenerme mucho tiempo en un tema especifico o
servir de alguien que ensefia, hasta ahi no me siento tan mal pues no creo que mifuncion

sea ensefar.
6. Desempefio de la sesion

En esta sesion la dinamica sirvid para que se abrieran mas y tocaran algunas fibras

sensibles de su personalidad. Asi como aumento la confianza.

A Vega y a Sirio se les movieron muchas fibras sensibles en ellos, Aldebaran comenta
que le sigue gustando poder contar con espacios como estos, serios y de respeto,

Guillerme seguramente se fue movido por la sensibilidad expresada de Vega y de Sirio.
En bitacora del final de la sesion escribieron lo siguiente:

Sirio: Menciona que sintid6 mas comodo para expresar sus ideas y sus sentimientos
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Vega: escribe “en verdad hay muchas lagunas en mi” y “ver mas alla de lo que hay ahora”
Aldebaran: Descubre que necesita poner en practicas algunos planes.
Antares: Agradece por la nueva experiencia

Veo en todos una gran necesidad de hablar y de ser escuchados, y estan dando sus
primero pasos en eso, pude hablar con algunos participantes después de la sesion y
cuanto a la ausencia de Ligera, expresan que estuvo mas fluida la sesién debido q que

es una persona que “tensiona” a los demas, que no comparte.

En lo particular, estoy de acuerdo, el grupo fluyé mejor, tal vez por la postura adoptada
por Ligera, como la de alguien que juzga.

7. Expresar larelacién del trabajo con las actividades propias del ECP

La autoevaluacién refleja la capacidad interna de evaluar las cosas buenas si lo son
para la persona, Le

satisfacen, le enriquecen, le hacen sentir bien, le permiten crecer y aprender. Las
considera como malas si lo son para la persona, no le satisfacen, carecen de interés, le
hacen dafio y no le permiten crecer. Asi mismo, es la capacidad para valorar el trabajo,
conductas, obras o actividades realizados por uno mismo y que se apegan y tienen
congruencia con la realidad.

“El sentirse devaluado o indeseable es, en la mayoria de los casos la base de

los problemas humanos” (Rogers).

Facilitador: “regresando al inventario, Vega, Que descubriste de ti
misma contestando las preguntas? Descubriste algo? veo que te
emocionaste al principio de las preguntas, que nos compartias con
Sirio, que te paso ahi?”

Vega: “ah no, esa es la dos”

Facilitador: “La dos, Que es lo que hago bien, o mal? Que es lo que
hago bien y que puedo contribuir a la vida de los demas, que es lo que
hago bien, para mi propio desarrollo y bienestar? Que te paso en ese
momento?”

Vega: “no contesté nada”
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8. Escribir como se van logrando los objetivos que orientan la intervencién

El conocimiento personal es descubrirse a uno mismo con sus virtudes y defectos, es
un proceso largo e infinito por los constantes cambios que la persona experimenta,
enfocandome en el momento quiero acompafiarlos en el camino de saber quiénes son
hoy.

Esta sesion fue la continuacion de la primera sobre el camino hacia uno mismo y el
conocimiento personal, asi como en la sesion anterior estuvieron recordando situaciones

vividas, de esta vez fue recordar su sentido de si mismo y su valor.

Hemos logrado un mayor contacto con asuntos inconclusos del pasado que conformar

nuestro presente, asi como darnos cuenta de que es lo que nos frena.

Como Aldebaran que se da cuenta de sus miedos e inseguridades y el dafio que le hace

Nno empezar una nueva actitud.
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Apéndice 3. Bitacora de Sesion 4 (Sirio)
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Apéndice 4. Transcripcién de la bitacora 2
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La grabacion empieza luego después de la presentacién de un video sobre autoconocimiento.
Facilitador: A mi me gustaria que pensdramos en las siguientes preguntas: éque tanto nos
conocemos? ¢Qué tanto te conoces?, équé tanto te conoces Vega Que tanto te conoces

Alejandro? Que tanto te conoces Sirio? Que tanto te conoces Guillerme?

Antares: Creo que me conozco poco, por no hacer muchas autoevaluaciones, creo importante
hacer evaluaciones de mi mismo

Facilitador: ¢ Conoces?

Antares: Por eso no me conozco mucho y necesito conocer mas...

Facilitador: Tus capacidades, tus incapacidades, ¢Y ustedes que tanto se conocen?

Aldebaran: Yo, eh... A veces también que hay cosas que quiero hacer pero que al mismo tiempo
a veces da un poco de inseguridad, a veces siento que puedo hacer pero a la hora de hacer... de
ese tipo de cosas como que me da un poco de nervios, ésaldra bien? ¢Saldrda mal? Como que me
preocupo... de lo que vaya a pasar, si saldrd bien o mal...

Facilitador: ¢ Dudas de tu capacidad?

Aldebardan: mmm

Facilitador: ¢ Que tanto te conoces Sirio?

Sirio: Yo también creo que me conozco poco, porgue no hago muchas autoevaluaciones de mi

mismo, falta de... a veces siento duda de lo que soy capaz de hacer y por lo mismo, porque no me
conozco lo suficiente.

Facilitador: éPor no nos conocemos? Se me hace curioso... quien nos puede conocer mejor que
nosotros mismos, o épor qué No nos conocemos?

Vega: Porque hay cosas que ***

Antares: O a veces ha habido en el pasado que nos atormenta o creemos que no va también
repetir

Facilitador: De acuerdo, creo que aqui le tememos, somos nuestro peor enemigo, ¢como
funciona? ¢A que le tememos? ¢ Por qué no nos queremos conocer?

Sirio: Yo creo que para conocerse hay que autocriticarse y es muy dificil.

Antares: ¢ Como el dicho que en Antares, que te preguntan: la verdad duele?
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Facilitador: Si duele pero sana también, la verdad es curativa. Imaginas un llanta cuando ya esta
parchada, después de no sé cuantos parches ya no funciona tan bien, a comprar una nueva, me
imagino que asi le ha de pasar a una persona, pasando toda la vida parchando situaciones, pues
ya la tape, no la arreglo, ya puedo seguir, pero llega un momento que ya no, ya no hay donde
parchar, icémo la ven? ¢Les da miedo conocerse?

Sirio: No, a mi no me da miedo, nada mads que, nunca lo he hecho, pero no, no me da miedo.
Ademas me gustaria conocerme, también no sé cémo hacerle

Antares: a veces vas a hacer, pero a la hora que lo vas a hacer, se te olvida de todo lo buenoy
€so, y como que te quedas atorado, a la hora de hacerlo te incentiva, pero a la hora de hacerlo se
te borra lo que te motivé de la mente.

Facilitador: Yo les voy a pasar un cuestionario que se llama “inventario de la vida”, para que
ustedes contesten con mayor seriedad posible, y se conozcan un poquito mejor. Aqui esta...Y las
plumas estan aqui

Facilitador: ¢COmo estan?
Vega: Bien
Facilitador: ¢Estan bien? Definame “bien” y é¢usted?

Sirio: Yo me siento porque para mi, bueno, igual que la semana pasada, es otra experiencia nueva,
nunca me habia hecho estas preguntas a mi mismo, ni las habia plasmado en papel, tal vez a lo
mejor me las habia hecho, pero nunca las habia plasmado en papel ni habia tenido que darle
tiempo a responderlas, y ya que las veo ahorita descubro muchas cosas, mucha verdad que antes
no tenia en cuenta

Facilitador: ¢ Quisieras compartir alguna de las cosas que descubriste?

Sirio: Mmm... ¢qué recursos tengo que desarrollar o mal utilizados? yo digo que son amistades e
iniciativas. Tengo amistades pero no las se desarrollar, no las se aprovechar, y la iniciativa estoy
consciente de que soy, tengo iniciativa para muchas cosas y tampoco las aprovecho. La iniciativa
se queda solo en iniciativa y no la desarrollo

Facilitador: ¢y no sabes por qué?

Sirio: Este... las amistades, tengo mi teoria: pienso que el cambio de pais, cambio de cultura,
afecté mucho mis relaciones con las personas porque en Sirio tenia a mis amigos, amigos amigos,
casi hermanos, digo, soy Unico hijo, pero tenia dos o tres amigos que eran como mis hermanos
que les podia confiar hasta mi propia vida si fuera necesario; sali de ahi y llegue aca, fue un cambio
brusquisimo, brusco, creo que lo que pasamos todos éno? Que te sientes como que un poco
temeroso, un poco deshinibi..... No un poco mas... Cohibido a hacer amistades, y creo que no
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superé eso, nunca lo logre superar y no he desarrollado eso, si conozco muchos posibles amigos
que ahorita son conocidos pero no hemos llegado al grado de amistad porque yo pongo como
que... le pongo freno a esto, yo creo que me afecto el cambio de pais, me afecto en desarrollar
amistad.

Facilitador: Pero sientes que tal vez quitandole el freno, desarrollando amistades ¢ite sentirias
mejor?

Sirio: Si, es légico. Si estas... si tienes amigos en la vida pues, por légica te vas a sentir bien, cuando
te sientas mal, va a haber alguien que te haga sentir bien y viceversa.

Facilitador: ¢Y porque no empezar a sentirse mejor quitandole el freno?
Sirio: Lo he intentado, lo he intentado y lo estoy intentando...
Facilitador: ¢De verdad?

Sirio: De verdad, de hecho, me estado abriendo muchisimo a tener amistades, me he
autoanalizado y he dicho éno?, pues no es posible que ya lleve seis aflos acd y no tengo una mente
asi... Porque hay momentos que te sientes tan mal asi, que tienes ganas de platicar con alguien,
de llorar en su hombro y que te diga: “no, va salir bien, todo va a estar bien”, y yo necesito eso,
éme entiendes? No solo... tengo conocidos, un montén de conocidos, que me llevo muy bien, que
una chela, que esto, que vamos a cotorrear... pero ya al punto de la confianza, asi de que: oye,
ésabes qué? Me estd pasando esto... équé me aconsejas? Ese... ya esa intimidad es lo que me
falta. Lo que me falta conseguir

Facilitador: ¢Te falta?

Sirio: Aja, Si,

Facilitador: Estas consiente que es algo tuyo... y no del entorno.

Sirio: Aja, pienso que cuando dejé Sirio, deje mis amigos y no he sabido hacer amigos de nuevo
Facilitador: ésientes que traicionaste a tus amigos en Sirio, haciendo nuevos amigos en México?
Sirio: No, no, de hecho me comunico con ellos, pero necesito tener amigos aca, a los conocidos
hacerlos amigos a los que se lo ganen pues, hacerlos amigos, y tener ya un circulo de amigos,
alguien con quien llegar y hablar en confianza, decirle problemas, o mis logros, contarles me
entiendes?... porque ahorita, yo sé que nos pasa a todo el mundo, bueno, a mi en particular me
pasé que llegue sin amigos y estaba alrededor de la familia de mi esposa y todo, era... se

convirtieron en mi familia, pero siempre necesité tener mis propios amigos que compensaran la
familia que yo deje alla en Sirio. Y eso es lo que no he logrado, digo me llevo bien con muchisima
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gente, de bailar, chelas y todo, pero amistad amistad no he logrado todavia. Me ha costado, me
cuesta trabajo

Facilitador: y écdmo te sientes al respecto?

Sirio: Pues me siento... me preocupo, me preocupo por qué no esta bien

Facilitador: Pero mas alla de preocuparte, éque sientes?

Sirio: Muchas veces me siento solo, me siento solo y no estoy solo porque tengo mi familia aqui,
pero me siento solo porque no tengo a alguien de mi parte, porque mi familia es la familia de mi
esposa pues, que me quieren muchisimo pero es su familia, pero yo no tengo alguien que yo haya
ganado asi, que diga “este wey es mi amigo porque me lo gané como amigo” me falta eso,
Antares: Hay muchos Sirionos aqui en Guadalajara...

Sirio: Si hay muchisimos pero... ¢como decirte? No

Aldebaran: Solamente como que tienen sus grupos... no se...

Sirio: Si, todo Siriono nos llevamos muy bien, muy bien, pero

Facilitador: La amistad

Sirio: La amistad, la que por encimita, “qué onda como estas, esto y lo otro” y ya, nada mas
Aldebaran: Por ejemplo en tu caso tu hijo Unico, énunca pensaste en traer a tus papas para aca?
Sirio: Si

Aldebaran: Pero es que a veces ellos no quieren venir

Sirio: Si, ellos si querian venir pero independientemente aunque yo me traiga a mis papas,
necesito amigos, amigo un amigo, otro amigo...

Antares: Mas facil traer tus amigos de alla...Los amigos estdn alla porque tienen su vida,

Sirio: Ya mis amigos estan regados por el mundo: Barcelona, estados unidos, Bélgica, suiza, mis
tres cuatro amigos

Antares: De todas formas, aunque estuvieras en Sirio no ibas estar con ellos, entonces, por ese
punto, por eso lo digo, al estar aqui, estar alla, ibas a estar de la misma forma, al menos que tu te
fueras a vivir con uno de ellos por all3, pero por ejemplo, tli que has estado con tu esposa no has
podido superar eso, porque digo, ya teniendo una esposa y eso, es mas facil de platicar tus cosas
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y eso, no? Y creo que, seria como tu mejor amiga, de tu vida ¢no? ¢ Qué pasaria todos momentos
contigo no?

Sirio: Si, mi esposa es mi mejor amiga, pues, pero también te hace falta alguien externo a tu
circulo. Un ser humano necesita siempre aparte de su esposa, su esposo, y su familia, necesita
alguien de afuera, alguien de afuera, cuando a ti te va mal aqui, que te pasa algo, a tu matrimonio,
o matrimonio o problema, aparte que te ayude tu familia necesitas a alguien externo, que tu
vayas con él y digas: isabes qué? Me estd llevando la chingada, o sabes qué wey? Logre esto,
felicidades, necesitas eso también. Y eso es lo que yo siento que me falta.

Facilitador: Creo que eso nos pasa a todos, éno? Como extranjeros
Sirio: Yo creo que si, es lo que he...

Antares: Yo pienso las cosas asi: yo ya estando aqui yo si pude, gracias a dios, consegui mis amigos
aqui, tengo mis amigos en Antares pero también ellos, algunos si salieron del pais pero muchos
se quedaron all3, pero también se fueron a otros estados o ya formaron familia, entonces por eso
yo lo veo como un punto dificil, el estar aqui, yo aqui lo bueno que consegui amigos, para tener
mis amigos aqui o para tener unos amigos alld, mejor me quedo aqui que me sale mas barato

Facilitador: Y tu Vega? Que ya tienes como, que tienes unos 8 afos viviendo aqui
Vega: 8 afos...
Facilitador: ¢ Has podido establecer amistades y lazos fuertes de amistad? O...

Vega: Mmm no muchos, eso algo q que desde el principio, amistad nada mas con hombres,
porque las mujeres son mas apaticas, por ser extranjera, por ser... por la nacionalidad que tienes,
ya después para ganar la confianza de ellas tarda mucho tiempo y cuando ganas la confianza de
ellas, ellas te quieren per...

Facilitador: ¢ Les cuesta?

Vega: Entre comillas, si les cuesta mucho, y siempre digo que ellas tienen actitud como “mira mi
amiga extranjera ella es de tal lado”, es lo primero que dicen, nunca dicen “miren mi amiga Vega”
no “mi amiga extranjera de Antares” entonces es muy diferente como te presentan y a veces
también me cuesta mucho trabajo cuando gano su amistad, mantenerla porque chocan forma de
pensar, actuar,

Facilitador: Culturales...

Vega: Culturales, muchisimos, y acaban peleando bien feo. Como ya me ha pasado con una amiga

que la queria mucho, peleamos bien feo y quedamos sin hablarnos como tres afios. Y nos volvimos
a hablar porque yo tuve mi bebe y ella tenia curiosidad, pero la neta no ***
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Facilitador: ¢Y por qué pasé?

Vega: peleamos por tonterias, es que era muy gritona, y de hecho estaba en la universidad, y las
nifas de ahi, creian, decian que yo tenia que ser como ellas, y le dije “no, yo voy a ser como yo
soy” yo no puedo acoplar a ustedes, porque ustedes son mas chiquitas “es que tu tienes que
hacer lo que nosotros hacemos” le dije: no, no seas pendeja, otra vez, ya me paso... y pues se
enojaron, y una de ellas fue quien dijo: oye me prestas mi corrector? Y enfrente de todo el salén
dijo “vete ya compré uno”, dije mira: si yo todos los favores que yo le he hecho a ella, no deberias
de decir esto enfrente de los demas, es hacerte menos, por un corrector, y no era el simple
corrector, era el hecho de cdmo se expresd, como dijo...

Facilitador: Actitud

Vega: La actitud muy fea que tuvo en decir las cosas, y yo “bueno”, ya después de un tiempo yo
deje de hablar con ella, y ella y se sintiod, por que dije: yo no te voy a hablar, y no le volvi a hablar,
y se quedd enojada mucho tiempo, yo la busque como dos veces y dijo:... me dio la vuelta, pero
siento que la confianza que tenia antes y la confianza de ahorita, ya no... casi no es la misma

Antares: Ya no te sientes cdmoda éverdad?

Vega: No tanto cdmoda, sientes confiar atras para ver que reaccién la nifa va a tener otra vez,
porque ya tuvo un choque de locura, pues hay que esperar y ver cuando va a tener otro

Antares: Yo también tengo, he tenido amigos asi y al principio como que si te da un poco asi, pero
yo digo, sabe qué? no vale la pena, porque llega launa hora que si te causa, asi... la primera vez
dices esta bien, no hay bronca, la segunda todavia la pasas, la tercera la aguanta, pero la cuarta
dices: “no mames wey”, dsea ya, al final de cuentas, que quieres decir, esta bien yo soy tu amigo
y todo pero yo no tengo por qué estar soportando esa parte. En mi casa mis papas me han dicho,
si se portan de una forma, asi tu no tienes por qué permitir, eso no tienes que aguantar, tienes
gue romper el circulo de amistad, si les gusta o no les gusta, es su problema, pero no tienes por
gué seguir en un circulo de amistad, porque llega una hora que si te llega a gastar, porque es lo
gue le decia a él, que todo en exceso hace dafo, hasta agua

Facilitador: Pero tU mismo piensas que estamos en un pais nuevo, somos uno, que ellos son
muchos, que teniamos que poner poquito de nuestra parte, como... para adaptarnos

Vega: Mira, cuando estuve en la escuela, dije: yo no voy en contra de ellos, porque si voy en contra
de ellos, son muchos, entonces, éyo que hice? fue acoplarme Pero el mismo acoplarme hacia
ellos, haciendo las mismas cosas que ellos, a ellos no les parece, porque haces un comentario
chiquitito, y ya te atacan, siempre estd esperando para atacarte. Es impresionante

Antares: Es que depende, también del tipo de gente, porque por ejemplo, con ciertas personas
gue yo he conocido, he hecho estas cosas, digo me tocé un buen circulo de amistad, y otras cosas,
pero yo también he conocido otras personas que han sido gente muy buena, muy solidaria
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conmigo y eso, y entonces yo, en ese caso no me siento solo, por qué digo: por eso me junto con
ellos, pero yo digo yo la neta yo siquiera necesito de unas personas tontas siendo que tengo
otros amigos, es muy facil, yo hablarles e irme con otros, yo siempre procuro tener muchas
variedades y ahi veo que es lo que vale la pena y lo que no, eso si, hay muchos, varios que dicen:
nosotros nos unimos, estamos y acrecentamos, pero disminuir jamas

Vega: Pero el hecho es también cuando te quieres acoplar y lo estas haciendo, y *** por alguin
comentario o un tema, “jah no!" La extranjera ahi” o te alejan otra ves

Antares: Eso me pasaba mucho en DF aqui en Guadalajara no, pero en DF, si

Vega: *** mucha gente. ¢ Mas de cinco?

Antares: No si, en la escuela si

Vega: éEn la escuela? ¢En dénde estudias?

Antares: En la UVM

Vega: Ahi tienen diferente forma de pensar

Antares: ¢Estas estudiando?

Vega: No, ya termine

Antares: ¢ Aqui en México?

Vega: aja

Antares: En el iteso?

Vega: No, en otra universidad, pero si, depende la universidad la forma...

Antares: Como por ejemplo, yo también vivi en Aguascalientes y también me trataron asi como
te trataron a ti, pero la mayoria de los que estudiaban en Aguascalientes eran de afuera, o eran
de México o asi 6sea, habian pocos que eran de la ciudad realmente, y los que me trataron mal
era la gente de afuera, no tanto los de la ciudad.

Vega: bueno no sé, a mi me ha tocado

Antares: Si yo creo que también es de suerte de un lugar, porque cuando he estado en México
también habia escuela que eran asi, solo a mi en una escuela me trataron asi, en Aguascalientes

los que eran de aguas si me trataban, pero los floréanos eran los que eran mas asi encajosos y
aqui en Guadalajara yo no he tenido asi tanto problema
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Facilitador: Y aparte de esos episodios, en escuelas, por ejemplo Sirio o Alejandro, éhan tenido
algln problema de mal trato?
No, no sé ustedes...

Sirio: Yo, hasta ahorita mi mejores he tenido el mejor trato posible aqui, muy solidarios muy
hospitalarios... muy amables,

Antares: ¢Cudnto tiempo tienen en México ustedes, un afio?

Sirio: Seis, afios. Me han tratado muy bien, me he sentido a gusto, como en casa, me he sentido
como en mi casa. Ya llega un momento en que... como a los dos afos de estar acd que pensaba
que siempre vivia aqui, que yo naci aqui

Facilitador: Te has sido adaptando

Sirio: De lo bien que me adapte. El problema mio es que no he hecho amistades, no doy un paso
mas, 0 no me abro mucho para hacer amistades, conozco muchisima gente, me la llevo con todos
ellos re bien, re bien asi de que... muy bien. Pero me falta ese lazo de amigo asi de “ah! Mi amigo”
éme entiendes?

Antares: Mas cerca...

Sirio: Mas cerca, eso es lo que me falta, por eso también cuando conozco alguien asi que vamos
empezando a tener mucha amistad, o esa persona se va a otro lado o yo me voy a otro lado y...

Antares: *** También tienen poco tiempo, solo cuatro meses, yo tengo amigos muy cerca ***
muy temprano todavia, ¢no? Pera creo, que mas adelante voy a tener y entiendo la situacién de
ella, porgue para las mujeres es muy diferente, hay envidia...

Aldebaran: tienes razén porque mi mama vive aqui en México y también cuando sobretodo aqui
en Jalisco, estado donde las mujeres tienen mucha la fama que son mas las que les gusta o mas
asi, porque cuando fui a tequila con mi mama, también mi mama no la trataron muy bien que
digamos.

Vega: no, a las mujeres...hay un rechazo

Antares: Es diferente

Vega: ¢Por qué? Quien sabe... Los sefiores siempre te tratan mejor, pero bajando de los cuarenta
para abajo te tratan super mal, pero de los cuarenta para arriba te tratan sdper bien.

128




350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392

Facilitador: regresando al inventario, Vega, ¢Que descubriste de ti misma contestando las
preguntas? ¢Descubriste algo? veo que te emocionaste al principio de las preguntas, que nos
compartias con Sirio, ¢qué te paso ahi?

Vega: ah no, esa es la dos

Facilitador: La dos, Que es lo que hago bien, o mal? ¢Qué es lo que hago bien y que puedo
contribuir a la vida de los demas, que es lo que hago bien, para mi propio desarrollo y bienestar?
éQué te paso en ese momento?

Vega: no conteste nada

Facilitador: No contestaste nada en la numero tres, que es lo que haces bien Vega? Busca... algo
lo haces bien... tu Sirio, tu que compartiste con Vega las preguntas...

Sirio: ¢éEn esta?, éla dos?

Facilitador: Aja, si yo te pregunto, tu lo poco que la conoces, iqué crees que lo haga bien?
Sirio: Yo, con lo poco que la conozco... creo que... ¢qué haces bien?

Facilitador: Con lo poco que te conozco sé que eres una buena madre...

Sirio: Si, también, que eres una buena mama, équé otra cosa podria decir?...

Facilitador: eres muy responsable, me consta, lo hemos visto, y estas contribuyendo para la vida
de alguien mas, y lo sabes

Sirio: La de su hijo

Facilitador: Si, todo lo que hagas bien, te va a reflejar.

Sirio: Me ha dado la impresién, no la conozco mucho, pero asi la impresién, con las pocas
palabras,.. Que es una persona que no le haria mal a nadie, me da como... tengo la sensacién de
gue le puedo confiar mis secretos mas... intimos y todas mis cosas que nunca me habian... lo que
primero, claro no... después me puedo equivocar, pero es la primera impresion... que es una
persona muy dulce, muy amable, y que no te haria mal, asi, ese tipo de persona que te gustaria
tener cerca...

Facilitador: ¢Te checa Vega®... ilo que te dice?

Vega: Si, pero...
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Facilitador: Pero... ¢CoOmo recibiste Sirio? éY las respuestas de Vega¢é, la pregunta dos o mas bien
la parte de respuestas y la forma como se puso? Que sentiste?

Sirio: Yo siento que, siento que esta confundida

Facilitador: ¢ Confundida?

Sirio: Porque si estoy seguro que... es una persona que tiene que hacer muchas cosas bien. La
persona que emane esa sensacién de tranquilidad, de bienestar, tiene que hacer muchas cosas
bien, si no, no sintieras eso. Pienso que a lo mejor no lo reconoce tal vez, porque esta confundida
no sé...

Facilitador: A lo mejor

Vega: MHz mh

Facilitador: Las preguntas eran importantes para esa parte de que tanto nos conocemos, y me
rehdso creer que no hagas algo bien, o que no contribuyes a la vida de los demas, si lo haces.
Nada mds que no te conoces lo suficiente para plasmarlo. Es lo que yo creo. Tu qué crees?... no
sabes? Y como te fue con las demas? Se te hizo mas facil contestar...Hubo alguna que tampoco
contestaste?

Vega: Las demas si.

Facilitador: Las demas si, por ejemplo la 6, que debo dejar de hacer ya?

Vega: Mucho pero no sé que

Facilitador: Mucho pero éno sabes qué? Y que debes de empezar a hacer ya?

Vega: Tampoco no se

Facilitador: Pero sabes que son muchas cosas...

Vega: Si

Facilitador: Tenemos que buscarlas, que encontrarlas, conocerlas, cudles son tus recursos Vega
de la Aldebaran? Sin desarrollarlos, mal utilizados

Vega: Eso fue lo que conté, de la amistad
Facilitador: Haria un gran cambio en tu vida?
Vega: No
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Facilitador: ¢No? ¢{Qué crees que haria un gran cambio en tu vida? En este momento, en tu
situacion actual...

Vega: tener alguien en quien pudiera confiar, Alguien que estuviera mi lado, en quien pudiera
confiar todo... pero sin rechazo

Facilitador: Alguien en quien poder confiar al cien por ciento, pero sin rechazo, ¢ existe eso?
Vega: Si

Facilitador: ¢Si?

Vega: Si se puede

Facilitador: La aceptacién incondicional. Estuvo tu mama hace poco.

Vega: Si

Facilitador: Que cambios sentiste al tener a alguien cercano a ti, cerca de ti.

Vega: Mas segura

Facilitador: ¢Si?

Vega: También cuando ella se fue me quede mucho mas insegura, antes de que ella viniera tenia
mucha seguridad, y cuando estuvo aqui me dejo muy insegura y cuando se fue me quede mas
insegura.

Facilitador: Insegura...

Vega: Fueron muchas cosas que no me daban miedo, no daban pendiente y ahora si me da
poquito mas de miedo, mds pendiente

Facilitador: No serd por el cambio que ahora eres madre y antes eras tu contigo misma?
Vega: Puede ser que si, es que ahora si me dio el cambio muy fuerte. Muchas cosas

Facilitador: Ok. Algo mas que ustedes dos que compartieron Sirio algo que quieran agregarle a la
hoja?

Sirio: Yo pues en la pregunta 6 “équé debo dejar de hacer?” puse que tengo hacer algo diferente
a lo que estoy haciendo pero, también no sé qué...
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Facilitador: *** también algo ya. Que sea diferente, que lo haces todos dias, pero no te gusta,
gué harias ya? Sin pensar

Sirio: Que haria ya? mmm...la verdad me cuesta, me cuesta trabajo
Facilitador: que no te cueste... qué harias ya!

Sirio: No, pues no lo pude escribir, necesito pensar que, dird usted, le podria decir, cambiar de
trabajo, este... no se! (risa)

Facilitador: Pero sabes que son muchas!...
Sirio: Son varias
Facilitador: Pero no se te ocurre ninguna.

Sirio: no, no se me ocurre que, y en la otra puse, la siete, que debo empezar a hacer ya lo mismo,
hacer lo que me gusta y busco hacer pero no sé que

Facilitador: Que es lo que te gusta hacer Sirio? Dime una cosa, y no la haces

Sirio: me gusta viajar, me gusta... me gusta la musica, me gusta, tomar clases de saxofdn, es algo
que... me gusta la musica, es una frustraciéon que siempre he tenido, de aprender a tocar el saxo,
y siempre lo frustre, lo dejo para otro dia y nunca lo hago, y es algo que quisiera hacer ya
Facilitador: y que te impide hacerlo ya? Buscar informacidn... donde hay clases? Cuanto cobran?
Empiezo y voy...

Sirio: si, es eso, eso es dar el primer paso, ya cuando haga el primer paso, de que donde esta la
clase? Yo sé que todo lo demds va a segur... Pero no sé por qué no lo hago, la verdad no sé porque

no he hecho espacio

Facilitador: porque no lo... por qué no te lo llevas como tarea? Si es algo que te va a servir, porque
no lo llevas como tarea? Pero tarea de la semana, no del mes, del afo!

Sirio: Si me lo voy a llevar de tarea, me lo voy a llevar de tarea.

Facilitador: te voy a buscar informacion

Sirio: hace poco estuve en el centro y fui a una tienda de musica de instrumentos, y me puse a
ver el saxo, el instrumento y estuve a punto de comprarlo, a punto, y no lo hice, no sé, siempre

digo, no, mas adelante, mas adelante... y sé que lo quiero hacer, pero no lo hago

Facilitador: yo te escucho y me doy cuenta que siempre estas: “a punto de”
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Sirio: mh mh

Facilitador: y te falte el empujén
Sirio: el empujon, aja

Facilitador: para que te avientes al precipicio,

Sirio: si, también, al momento que no encuentro alguien asi que me anime, asi que me diga “ey
wey, porque no lo haces” o “andale yo te llevo” ese tipo de cosas, o de “sabes que ya te investigue
quien da clases, llamalo, ahi te va el nUmero” aiin me falta eso

Facilitador: ok, como ***

Aldebaran: Sirio... te puedo dar un consejo que dice Fernando *** para que lo tomes en mente y
puedas hacer esto? Hay una parte de su poema que dice: “Clavate de cabeza en tus deseos y
satisfagalos” es una clave elemental porque a veces yo también estoy en una tienda, a veces
tengo poco dinero o a veces tengo algo ahorrado pero a veces se me antoja comprar algo, no sé
un celular que me gustay eso, sé que después voy a sacarme un ojo para buscar dinero pero digo
“esto se me antoja” y no hay otra cosa que me deje en paz si no compro como un comercial de
una cosa... cajetoso que habia un sefior con una camisa antojo que estaba atras de ti y te decia
“dame un cajetoso, dame un cajetoso, dame un cajetoso!” ya cuando comias ese sefior con la
camisa de antojo te abrazaba y te daba un beso no? Asi de que quedaba contento, asi, entonces
yo creo que debe de pasas eso que dice Fernando *** al menos una vez en la vida tienes la libertad
de hacer algo asi “Clavate de cabeza en tus deseos y satisfagalos”

Sirio: si yo creo que eso me pasa muy seguido de que quiero hacer algo, quiero comprar algo, o
quiero realizar algo y no lo hago, no se... por x o por y pero, no lo hago, ahora me cuesta mucho
mas trabajo, con mi hijo, porque si no lo hice antes, que no tenia hijo, ahora con hijo...

Aldebaran: ahora que tienes dinero tienes que invertir en tu hijo
Sirio: tengo que invertir en tu hijo

Aldebaran: por si tu hijo quiere un juguete mejor le compras le compras un juguete a él para que
no vas a comprar un saxofon para ti

Sirio: exactamente, son cosas, pero si he dejado de hacer muchas cosas en mi vida por que las
voy.... “no después, después, después” y no las termino haciendo

Aldebaran: yo creo que por eso yo compro las cosas y aprovecho ahora que no tengo hijos porque
digo: el dia que yo vaya a tener un hijo va a ser dificil, porque conozco gente como tu que son
padres de familia, y dicen: no, eso de tener un hijo es dificil, porque es mucho dinero el que gastas,
dicen, muchas cosas que yo queria comprarme para mi, tengo que comprar para mi hijo. Dicen:
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yo tengo un hijo de dos afios, y va a un centro comercial y dice: papa comprarme esto, yo ya tengo
gue comprar para el digo: o compro algo para mi, o compro para él y dice me estd pidiendo, tengo
que comprar una cosa para mi hijo, ya para mi no puedo tener nada, porque a mi papa que
también le pasa, cuando me tuvo a mi me compraba cosas a mi pero para el muchas cosas dejo
de comprar, para mi... o tener que comprar para mi o para mi hermano,

Sirio: Pero bueno, lo que me queda es, yo puedo comprarme por ejemplo, ir ahorita y corriendo
comprarme el saxo y no afecta en nada, no afecta en mi economia, de mi hijo, no afecta porque
ya yo tengo todo, en mi casa, su leche sus pafiales, todo ya, y lo puedo ir a comprar, pero no lo
hago por falta del empujoncito, no tanto porque ahorita me la pienso mads por el nifio pero no es
tanto por la... por lo econédmico, sino por el empujén, ese alguien que da dnimos, que te diga: ya
te tengo profesor, oye de te consegui un saxo barato, oye de échale ganas. Eso es lo que me hace
falta.

Aldebaran: como lo dice Fernando de clavarte de cabeza en tus deseos,

Facilitador: tenemos que descubrir que es lo que te hace falta, que es lo que te empuja hacia tus
deseos. Aldebaran como estas?

Aldebaran: pienso también como el, también que tengo que hacer tengo que dejar de solamente
planear las cosas, tengo que empezar a hacer las cosas, no solo planear y pensar, también actuar,
porque por ejemplo, yo lo veo a él y veo muchas ganas, ir al gym, *** tener mds salud, no solo
por la paraciencia, la salud, planeo el préximo mes, no voy, ah no tengo tiempo...son muchas
excusas, todos tenemos tiempo, pero tenemos que planear, pero tengo que hacerlo porque para
la salud es muy importante, y para no tener, *** como lo que paso en el aeropuerto de México,
*** porque fue muy fuerte

Facilitador: cuentas
(risas)

Aldebaran: cuéntales, hablas mejor espariol...

Antares: Es que el cuando llego al aeropuerto de México, habia un parte de la sala que estaban
lavando y que colocan esa plaquita “cuidado: piso mojado” algo asi, y entonces él se metid ahi sin
qguerer y pidié disculpas a la sefiora que estaba limpiando y la sefora dijo que no habia problema
y en eso llego una compafiera de la sefiora que estaba limpiando vy le dijo, “no! El asi como esta
de gordo se va a caer y no se va a levantar” (risas) pero dijo que él no iba a entender porque es
extranjero y eso, pero no sabe que un Antaresero si entiende muchas cosas de espanol y que él
se enojo y le dijo en portugués a ella mejor de esos detalles, ya no les voy a decir, porque si fue
una groseria

Aldebaran: *** en ese momento quede muy enojado
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Antares: Le dijo una cosa muy fea a ella pero ella no le entiendo a él porque se lo dijo en portugués
porque no hablaba espafiol pero si se lo dijo en su cara

Aldebaran: *** esos ***

Antares: Yo se lo digo porque si fue una cosa muy fuerte y muy grosera, y se me hace una falta de
educacion decirselo, porque son mujeres

Aldebaran: necesito *** para salud también, y hacer ejercicios
Facilitador: el gym para ti es el saxofdn para Sirio

Aldebaran: si, son muy parecidos, deferentes pero es la misma situacion
Facilitador: y que te hace falta para que por fin eso que quieres

Aldebaran: no tengo excusa, solo actitud

Sirio: no tengo excusa, te puedo decir lo del empujén, pero el empujén qué? El empujéon que es?
Es la actitud, es llevar a cabo lo que tienes acd

Aldebaran: no soy huevdn, eso estd claro, ***

Facilitador: tal vez conocernos mejor nos a ayuda a saber qué es lo que nos hace falta. De los
cuatros, he escuchado tres, y los tres dicen, que les hace falta algo, yo pienso que lo primero es
conocerse, ya conociéndose, saber lo que hace falta tal vez pueda ser mas facil

Antares: En mi caso, de lo que yo debo de hacer, también dejar de pensar demasiado las cosas
gue muchas veces yo pienso o me preocupo demasiado y eso no me deja a veces hacer las cosas
0 a veces siento que en muchas cosas ya me pase del limite y que aun sigo asi y eso a veces me
desmotiva seguir haciendo las cosas yo digo al rato voy a estar viejito y voy a estar como sigo asi
y siempre me ha dado ese miedo a la muerte, a morir sin hacer las cosas bien, sin dejar eso, y
gue pasa cuando busco un trabajo, algo asi, a lo mejor con ellos asi paso, de que también tienes
eso de que hay algunas cosas que no me deja hacer como en mi caso cuando yo estuve en el otro
campus de la UVM tuve una coordinadora que era una persona muy negativa que sin embargo
ella fue mi maestra y la verdad me decepciond mucho su materia y como persona y eso hasta la
fecha me atormenta y yo siento que cuando vaya a buscar un trabajo relacionado con mi carrera,
una pasantia o algo asi, yo siento que a la hora de buscar, o hasta un trabajo que no me paguen,
un canal de televisién que es algo que me gusta, yo siento que alld me voy a hacer muy chiquito
para ellos, que ellos me van a ver como una cosa muy chiquita y que no me van a contratar por
esos problemas del pasado que yo tuve, eso como que me atormentd mucho

Facilitador: Pero que problemas tuviste? Algo de autoestima? O es algo mas concreto?
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Antares: De autoestima en su materia, porque era una persona que nos gustaba dar en la madre,
como dicen aqui en México, dsea, le gustaba joder a la genta en pocas palabras, y pues esa gente
que es negativa ***

Facilitador: tuviste muchos maestros en muchas otras materias, porque esa especificamente, te
ha dado un problema para conseguir trabajo?

Antares: Porque cuando yo llegue, yo llegue demasiado motivado aqui, y pues al toparme con eso
fue una cosa que me interfirié y no me dijo seguir, sobre todo porque es una coordinara, dices, si
es un maestro dices: todavia esta bien, no le hago caso, pero la bronca es que es una
coordinadora, casi todas las cosas de la carrera yo las tenia que estar viendo con respecto a ella,
y no solo por lo que me hizo, que es una persona que de todas formas es una persona negativa,
entonces siempre que yo estaba en contacto siempre atraia negatividad porque se ve que es una
persona negativa, cuando es una maestro, dices: lo atrae cuando lo ves, que te da clases, pero un
coordinador, que durante todo el tiempo tienes que estar yendo, al mismo tiempo que te hable
y asi, te atrae negatividad, porque conmigo se portd varias veces de forma negativa y aun cuando
las veces que no se porta de esa forma pero ya sabes que es una persona negativa y se transmite
y todo el tiempo transmitia y yo siento que ahorita que mude de universidad siento que estoy
mejorando un poco en ese aspecto.

Facilitador: Pero que tienes tu de recursos para sobrellevar esta situacion? Para no seguir
sintiéndote asi?

Antares: Quiza ahora es esta nueva universidad yo espero estar... porque ahorita tengo poco que
apenas empecé en esta universidad, espero que ahora yo pueda tratar de olvidar esa negatividad

Facilitador: pero es algo que viene de afuera hacia adentro, esperas que el lugar, la gente, te haga
cambiar de idea o de sentir, de ti, de dentro hacia afuera? Que recursos tienes para sentirte bien?

Antares: Que recursos para sentirme bien? Pues...

Facilitador: o mas bien, que pretendes hacer para que no te afecte tanto lo externo que tenga
que ver con tu carrera?

Antares: Pues... necesito olvidar y saber de lo que yo soy capaz de lo que yo quiera hacer por mi
mismo, porque cuando yo estaba también aqui, cuando yo trabajé en Guadalajara, yo tuve una
novia en los altos de Jalisco, era una persona que también me motivaba mucho y que ella me
decia: tu ve, haz tus cosas, porque yo de hecho la conoci cuando estaba en Aguascalientes, y de
ahi me fui para México y fue cuando segui teniendo relaciones con ella y yo me sentia mal aqui
en México, porque yo no estaba augusto pero sin embargo ella me motivaba, decia: yo te ayudo
a pasar esas materias, yo sé que te va a ir bien, porque tu eres un chingdn, tu eres una muy buena
persona. Pero yo tampoco sabia que ella me lo dijo y eso si me incentivé a seguir haciendo las
cosas.
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Facilitador: Aldebaran, que impresion tuviste, o tienes de lo poco que conoces a Sirio? Con lo que
compartieron

Aldebaran: siempre tienen un deseo muy grande de desarrollarse como persona ***, quiere
desarrollar mucho su carrera de la universidad y como persona, tiene ganas de ser siempre mejor,
una persona que no estd, como se dice? Una persona que no quiere quedar como esta, quiere
sentir mejor, y eso es muy importante, una persona que no estd acomodada, que esta... es palabra
no? Acomodada?... es una persona que tiene mucha fe de estar siempre mejor en su vida

Facilitador: y que impresion tuviste tu Guillerme de Aldebaran

Antares: Que es una persona muy sensitiva, que sabe muy bien lo que quiere de la vida, que limita
las coas y que es una persona que aparte de todo no se deja, de que la gente quiera hacerle algo,
el coloca un alto y dice: hasta aqui ya fue suficiente, aqui ya estuvo bien, es decir, que no por ser
buena persona y todo, pero si, yo no soy asi que tu cuidate, y a mi no me hagas asi porque yo no
tengo porque aguantar esa forma de ser, y eso asi, pero que también es una persona que tiene
muchos planes en su vida, que quiere hacer... que aqui no termina la cosa que quiere formarse,
formarse, y formar... ahora si que como dice el dicho: mientras mds obtengo, mas quiero.

Facilitador: ok, muy bien, muy bien, a alguien le gustaria decir algo mds antes que vayamos al
break? Vega, no? Sirio?

Antares: Yo creo que ya todo lo que dijimos ya lo dijimos...
Facilitador: A mi me gustaria que pensaramos en las siguientes preguntas: que tanto nos
conocemos? Que tanto te conoces?, que tanto te conoces Vega Que tanto te conoces Alejandro?

Que tanto te conoces Sirio? Que tanto te conoces Guillerme?

Antares: Creo que me conozco poco, por no hacer muchas autoevaluaciones, creo importante
hacer evaluaciones de mi mismo

Facilitador: Conoces?

Antares: Por eso no me conozco mucho y necesito conocer mas...

Facilitador: Tus capacidades, tus incapacidades, Y ustedes que tanto se conocen?

Aldebaran: Yo, eh... A veces también que hay cosas que quiero hacer pero que al mismo tiempo
a veces da un poco de inseguridad, a veces siento que puedo hacer pero a la hora de hacer... de
ese tipo de cosas como que me da un poco de nervios, ésaldra bien? ¢Saldra mal? Como que me

preocupo... de lo que vaya a pasar, si saldrd bien o mal...

Facilitador: ¢ Dudas de tu capacidad?
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Aldebaran: Mh
Facilitador: Que tanto te conocer Sirio?

Sirio: Yo también creo que me conozco poco, porqgue no hago muchas autoevaluaciones de mi
mismo, falta de... a veces siento duda de lo que soy capaz de hacer y por lo mismo, porque no me
conozco lo suficiente.

Facilitador: Por no nos conocemos? Se me hace curioso... quien nos puede conocer mejor que
nosotros mismos, o por qué no nos conocemos?

Vega: Porque hay cosas que ***

Antares: O a veces ha habido en el pasado que nos atormenta o creemos que no va también
repetir

Facilitador: De acuerdo, creo que aqui le tememos, somos nuestro peor enemigo, cémo funciona?
A que le tememos? Por qué no nos queremos conocer?

Sirio: Yo creo que para conocerse hay que autocriticarse y es muy dificil.

Antares: Como el dicho que en Antares, que te preguntan: la verdad duele?

Facilitador: Si duele pero sana también, la verdad es curativa. Imaginas un llanta cuando ya esta
parchada, después de no sé cuantos parches ya no funciona tan bien, a comprar una nueva, me
imagino que asi le ha de pasar a una persona, pasando toda la vida parchando situaciones, pues
ya la tape, no la arreglo, ya puedo seguir, pero llega un momento que ya no, ya no hay donde
parchar, como la ven? Les da miedo conocerse?

Sirio: No, a mi no me da miedo, nada mds que, nunca lo he hecho, pero no, no me da miedo.
Ademas me gustaria conocerme, también no sé cémo hacerle

Antares: A veces vas a hacer, pero a la hora que lo vas a hacer, se te olvida de todo lo bueno y
eso, y como que te quedas atorado, a la hora de hacerlo te incentiva, pero a la hora de hacerlo se
te borra lo que te motivé de la mente.

Facilitador: Yo les voy a pasar un cuestionario que se llama “inventario de la vida”, para que
ustedes contesten con mayor seriedad posible, y se conozcan un poquito mejor. Aqui esta...Y las
plumas estan aqui

Facilitador: ¢Cémo estan?

Vega: Bien
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Facilitador: ¢Estan bien? Definame “bien” y ¢usted?

Sirio: Yo me siento porque para mi, bueno, igual que la semana pasada, es otra experiencia nueva,
nunca me habia hecho estas preguntas a mi mismo, ni las habia plasmado en papel, tal vez a lo
mejor me las habia hecho, pero nunca las habia plasmado en papel ni habia tenido que darle
tiempo a responderlas, y ya que las veo ahorita descubro muchas cosas, mucha verdad que antes
no tenia en cuenta

Facilitador: ¢ Quisieras compartir alguna de las cosas que descubriste?

Sirio: Mmm... équé recursos tengo que desarrollar o mal utilizados? yo digo que son amistades e
iniciativas. Tengo amistades pero no las se desarrollar, no las se aprovechar, y la iniciativa estoy
consciente de que soy, tengo iniciativa para muchas cosas y tampoco las aprovecho. La iniciativa
se queda solo en iniciativa y no la desarrollo

Facilitador: y no sabes por qué?

Sirio: Este... las amistades, tengo mi teoria: pienso que el cambio de pais, cambio de cultura,
afecté mucho mis relaciones con las personas porque en Sirio tenia a mis amigos, amigos, casi
hermanos, digo, soy Unico hijo, pero tenia dos o tres amigos que eran como mis hermanos que
les podia confiar hasta mi propia vida si fuera necesario; sali de ahi y llegue aca, fue un cambio
brusquisimo, brusco, creo que lo que pasamos todos no? Que te sientes como que un poco
temeroso, un poco deshinibi..... No un poco mds.. Cohibido a hacer amistades, y creo que no
superé eso, nunca lo logre superar y no he desarrollado eso, si conozco muchos posibles amigos
que ahorita son conocidos pero no hemos llegado al grado de amistad porque yo pongo como
gue... le pongo freno a esto, yo creo que me afecto el cambio de pais, me afecto en desarrollar
amistad.

Facilitador: Pero sientes que tal vez quitandole el freno, desarrollando amistades te sentirias
mejor?

Sirio: Si, es légico. Si estas... si tienes amigos en la vida pues, por légica te vas a sentir bien, cuando
te sientas mal, van a haber alguien que te haga sentir bien y viceversa.

Facilitador: Y porque no empezar a sentirse mejor quitandole el freno?

Sirio: Lo he intentado, lo he intentado y lo estoy intentando...

Facilitador: De verdad?

Sirio: De verdad, de hecho, me estado abriendo muchisimo a tener amistades, me he

Auto analizado y he dicho no!, pues no es posible que ya lleve seis afios aca y no tengo una mente
asi.. Porque hay momentos que te sientes tan mal asi, que tienes ganas de platicar con alguien,
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de llorar en su hombro y que te diga: “no, va salir bien, todo va a estar bien”, y yo necesito eso,
me entiendes? No solo... tengo conocidos, un montdn de conocidos, que me llevo muy bien, que
una chela, que esto, que vamos a cotorrear... pero ya al punto de la confianza, asi de que: oye,
sabes qué? Me esta pasando esto... que me aconsejas? Ese... ya esa intimidad es lo que me falta.
Lo que me falta conseguir

Facilitador: Te falta?

Sirio: Aja, Si,

Facilitador: Estds consiente que es algo tuyo... y no del entorno.

Sirio: Aja, pienso que cuando dejé Sirio, deje mis amigos y no he sabido hacer amigos de nuevo
Facilitador: sientes que *** a tus amigos en Sirio, haciendo nuevos amigos en México?

Sirio: No, no, de hecho me comunico con ellos, pero necesito tener amigos acd, a los conocidos
hacerlos amigos a los que se lo ganen pues, hacerlos amigos, y tener ya un circulo de amigos,
alguien con quien llegar y hablar en confianza, decirle problemas, o mis logros, contarles me
entiendes?... porque ahorita, yo sé que nos pasa a todo el mundo, bueno, a mi en particular me
pasd que llegue sin amigos y estaba alrededor de la familia de mi esposa y todo, era... se
convirtieron en mi familia, pero siempre necesité tener mis propios amigos que compensaran la
familia que yo deje alla en Sirio. Y eso es lo que no he logrado, digo me llevo bien con muchisima
gente, de bailar, chelas y todo, pero amistad amistad no he logrado todavia. Me ha costado, me
cuesta trabajo

Facilitador: y cdmo te sientes al respecto?

Sirio: Pues me siento... me preocupo, me preocupo por qué no esta bien

Facilitador: Pero mas alla de preocuparte, que sientes?

Sirio: Muchas veces me siento solo, me siento solo y no estoy solo porque tengo mi familia aqui,
pero me siento solo porque no tengo a alguien de mi parte, porque mi familia es la familia de mi
esposa pues, que me quieren muchisimo pero es su familia, pero yo no tengo alguien que yo haya
ganado asi, que diga “este wey es mi amigo porque me lo gané como amigo” me falta eso,
Antares: Hay muchos Sirionos aqui en Guadalajara...

Sirio: Si hay muchisimos pero... como decirte? No

Aldebaran: Solamente como que tienen sus grupos... no se...

Sirio: Si, todo Siriono nos llevamos muy bien, muy bien, pero
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Facilitador: La amistad

Sirio: La amistad, la que por encimita, “qué onda como estas, esto y lo otro” y ya, nada mas
Aldebaran: Por ejemplo en tu caso tu hijo Unico, nunca pensaste en traer a tus papas para aca?
Sirio: Si

Aldebaran: Pero es que a veces ellos no quieren venir

Sirio: Si, ellos si querian venir pero independientemente aunque yo me traiga a mis papas,
necesito amigos, amigo un amigo, otro amigo...

Antares: Mas f4cil traer tus amigos de alla...Los amigos estdn alld porque tienen su vida,

Sirio: Ya mis amigos estan regados por el mundo: Barcelona, estados unidos, Bélgica, suiza, mis
tres cuatro amigos

Antares: De todas formas, aunque estuvieras en Sirio no ibas estar con ellos, entonces, por ese
punto, por eso lo digo, al estar aqui, estar alla, ibas a estar de la misma forma, al menos que tu te
fueras a vivir con uno de ellos por alla, pero por ejemplo, tu que has estado con tu esposa no has
podido superar eso, porque digo, ya teniendo una esposa y eso, es mas facil de platicar tus cosas
y eso, no? Y creo que, seria como tu mejor amiga, de tu vida no? Que pasaria todos momentos
contigo no?

Sirio: Si, mi esposa es mi mejor amiga, pues, pero también te hace falta alguien externo a tu
circulo. Un ser humano necesita siempre aparte de su esposa, su esposo, y su familia, necesita
alguien de afuera, alguien de afuera, cuando a ti te va mal aqui, que te pasa algo, a tu matrimonio,
o matrimonio o problema, aparte que te ayude tu familia necesitas a alguien externo, que tu
vayas con él y digas: sabes qué? Me estd llevando la chingada, o sabes que wey? Logre esto,
felicidades, necesitas eso también. Y eso es lo que yo siento que me falta.

Facilitador: Creo que eso nos pasa a todos, no? Como extranjeros
Sirio: Yo creo que si, es lo que he...

Antares: Yo pienso las cosas asi: yo ya estando aqui yo si pude, gracias a dios, consegui mis amigos
aqui, tengo mis amigos en Antares pero también ellos, algunos si salieron del pais pero muchos
se quedaron alla, pero también se fueron a otros estados o ya formaron familia, entonces por eso
yo lo veo como un punto dificil, el estar aqui, yo aqui lo bueno que consegui amigos, para tener
mis amigos aqui o para tener unos amigos alld, mejor me quedo aqui que me sale mas barato

Facilitador: Y tu Vega? Que ya tienes como, que tienes unos 8 afos viviendo aqui?
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Vega: 8 afios...
Facilitador: Has podido establecer amistades y lazos fuertes de amistad? O...

Vega: Mmm no muchos, eso algo q que desde el principio, amistad nada mas con hombres,
porque las mujeres son mas apaticas, por ser extranjera, por ser... por la nacionalidad que tienes,
ya después para ganar la confianza de ellas tarda mucho tiempo y cuando ganas la confianza de
ellas, ellas te quieren pero,

Facilitador: Les cuesta?

Vega: Entre comillas, si les cuesta mucho, y siempre digo que ellas tienen actitud como “mira mi
amiga extranjera ella es de tal lado”, es lo primero que dicen, nunca dicen “miren mi amiga Vega”
no “mi amiga extranjera de Antares” entonces es muy diferente como te presentan y a veces
también me cuesta mucho trabajo cuando gano su amistad, mantenerla porque chocan forma de
pensar, actuar,

Facilitador: Culturales...

Vega: Culturales, muchisimos, y acaban peleando bien feo. Como ya me ha pasado con una amiga
que la queria mucho, peleamos bien feo y quedamos sin hablarnos como tres afios. Y nos volvimos
a hablar porque yo tuve mi bebe y ella tenia curiosidad, pero la neta no ***

Facilitador: Y por qué pasé?

Vega: peleamos por tonterias, es que era muy gritona, y de hecho estaba en la universidad, y las
ninas de ahi, creian, decian que yo tenia que ser como ellas, y le dije “no, yo voy a ser como yo
soy” yo no puedo acoplar a ustedes, porque ustedes son mas chiquitas “es que tu tienes que
hacer lo que nosotros hacemos” le dije: no, no seas pendeja, otra vez, ya me paso... y pues se
enojaron, y una de ellas fue quien dijo: oye me prestas mi corrector? Y enfrente de todo el salén
dijo “vete ya compré uno”, dije mira: si yo todos los favores que yo le he hecho a ella, no deberias
de decir esto enfrente de los demas, es hacerte menos, por un corrector, y no era el simple
corrector, era el hecho de cémo se expresd, como dijo...

Facilitador: Actitud

Vega: La actitud muy fea que tuvo en decir las cosas, y yo “bueno”, ya después de un tiempo yo
deje de hablar con ella, y ella y se sintid, por que dije: yo no te voy a hablar, y no le volvi a hablar,
y se quedd enojada mucho tiempo, yo la busque como dos veces y dijo:... me dio la vuelta, pero

siento que la confianza que tenia antes y la confianza de ahorita, ya no... casi no es la misma

Antares: Ya no te sientes comoda verdad?

142




963
964
965
966
967
968
969
970
971
972
973
974
975
976
977
978
979
980
981
982
983
984
985
986
987
988
989
990
991
992
993
994
995
996
997
998
999
1000
1001
1002
1003
1004
1005
1006

Vega: No tanto cdmoda, sientes confiar atras para ver que reaccién la nifa va a tener otra vez,
porque ya tuvo un choque de locura, pues hay que esperar y ver cuando va a tener otro

Antares: Yo también tengo, he tenido amigos asi y al principio como que si te da un poco asi, pero
yo digo, sabe qué? no vale la pena, porque llega launa hora que si te causa, asi... la primera vez
dices esta bien, no hay bronca, la segunda todavia la pasas, la tercera la aguanta, pero la cuarta
dices: “no mames wey”, dsea ya, al final de cuentas, que quieres decir, esta bien yo soy tu amigo
y todo pero yo no tengo por qué estar soportando esa parte. En mi casa mis papas me han dicho,
si se portan de una forma, asi tu no tienes por qué permitir, eso no tienes que aguantar, tienes
gue romper el circulo de amistad, si les gusta o no les gusta, es su problema, pero no tienes por
qué seguir en un circulo de amistad, porque llega una hora que si te llega a gastar, porque es lo
que le decia a él, que todo en exceso hace dafio, hasta agua

Facilitador: Pero tu mismo piensas que estamos en un pais nuevo, somos uno, que ellos son
muchos, que teniamos que poner poquito de nuestra parte, como... para adaptarnos?

Vega: mira, cuando estuve en la escuela, dije: yo no voy en contra de ellos, porque si voy en contra
de ellos, son muchos, entonces, yo que hice? fue acoplarme Pero el mismo acoplarme hacia ellos,
haciendo las mismas cosas que ellos, a ellos no les parece, porque haces un comentario chiquitito,
y ya te atacan, siempre esta esperando para atacarte. Es impresionante

Antares: Es que depende, también del tipo de gente, porque por ejemplo, con ciertas personas
que yo he conocido, he hecho estas cosas, digo me tocé un buen circulo de amistad, y otras cosas,
pero yo también he conocido otras personas que han sido gente muy buena, muy solidaria
conmigo y eso, y entonces yo, en ese caso no me siento solo, por que digo: por eso me junto con
ellos, pero yo digo yo la neta yo siquiera necesito de unas personas tontas siendo que tengo
otros amigos, es muy facil, yo hablarles e irme con otros, yo siempre procuro tener muchas
variedades y ahi veo que es lo que vale la pena y lo que no, eso si, hay muchos, varios que dicen:
nosotros nos unimos, estamos y acrecentamos, pero disminuir jamas

Vega: Pero el hecho es también cuando te quieres acoplar y lo estas haciendo, y *** por algun
comentario o un tema, “ah no! La extranjera ahi” o te alejan otra ves

Antares: Eso me pasaba mucho en DF aqui en Guadalajara no, pero en DF, si
Vega: *** mucha gente. Mds de cinco?

Antares: No si, en la escuela si

Vega: En la escuela? En donde estudias?

Antares: En la UVM

Vega: Ahi tienen diferente forma de pensar
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Antares: Estas estudiando?

Vega: No, ya termine

Antares: Aqui en México?

Vega: aja

Antares: En el iteso?

Vega: No, en otra universidad, pero si, depende la universidad la forma...

Antares: Como por ejemplo, yo también vivi en Aguascalientes y también me trataron asi como
te trataron a ti, pero la mayoria de los que estudiaban en Aguascalientes eran de afuera, o eran
de México o asi 6sea, habian pocos que eran de la ciudad realmente, y los que me trataron mal
era la gente de afuera, no tanto los de la ciudad.

Vega: bueno no sé, a mi me ha tocado

Antares: Si yo creo que también es de suerte de un lugar, porque cuando he estado en México
también habia escuela que eran asi, solo a mi en una escuela me trataron asi, en Aguascalientes
los que eran de aguas si me trataban, pero los floréanos eran los que eran mas asi encajosos y
aqui en Guadalajara yo no he tenido asi tanto problema

Facilitador: Y aparte de esos episodios, en escuelas, por ejemplo Sirio o Alejandro, han tenido
algun problema de mal trato?

No, no sé ustedes...

Sirio: Yo, hasta ahorita mi mejores he tenido el mejor trato posible aqui, muy solidarios muy
hospitalarios... muy amables,

Antares: Cuanto tiempo tienen en México ustedes, un ano?

Sirio: Seis, afios. Me han tratado muy bien, me he sentido a gusto, como en casa, me he sentido
como en mi casa. Ya llega un momento en que... como a los dos anos de estar acd que pensaba
gue siempre vivia aqui, que yo naci aqui

Facilitador: Te has sido adaptando

Sirio: De lo bien que me adapte. El problema mio es que no he hecho amistades, no doy un paso
mas, o no me abro mucho para hacer amistades, conozco muchisima gente, me la llevo con todos

ellos re bien, re bien asi de que... muy bien. Pero me falta ese lazo de amigo asi de “ah! Mi amigo”
me entiendes?
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Antares: Mas cerca...

Sirio: M3s cerca, eso es lo que me falta, por eso también cuando conozco alguien asi que vamos
empezando a tener mucha amistad, o esa persona se va a otro lado o yo me voy a otro lado y...

Antares:*** También tienen poco tiempo, solo cuatro meses, yo tengo amigos muy cerca ***
muy temprano todavia, no? Pare creo, que mas adelante voy a tener y entiendo la situacidn de
ella, porque para las mujeres es muy diferente, hay envidia...

Aldebaran: tienes razén porque mi mama vive aqui en México y también cuando sobretodo aqui
en Jalisco, estado donde las mujeres tienen mucha la fama que son mas las que les gusta o mas
asi, porque cuando fui a tequila con mi mama, también mi mama no la trataron muy bien que
digamos.

Vega: no, a las mujeres...hay un rechazo

Antares: Es diferente

Vega: Por qué? Quien sabe... Los sefiores siempre te tratan mejor, pero bajando de los cuarenta
para abajo te tratan super mal, pero de los cuarenta para arriba te tratan super bien.

Facilitador: regresando al inventario, Vega, Que descubriste de ti misma contestando las
preguntas? Descubriste algo? veo que te emocionaste al principio de las preguntas, que nos
compartias con Sirio, que te paso ahi?

Vega: ah no, esa es la dos

Facilitador: La dos, Que es lo que hago bien, o mal? Que es lo que hago bien y que puedo
contribuir a la vida de los demas, que es lo que hago bien, para mi propio desarrollo y bienestar?
Que te paso en ese momento?

Vega: no conteste nada

Facilitador: No contestaste nada en la numero tres, que es lo que haces bien Vega? Busca... algo
lo haces bien... tu Sirio, tU que compartiste con Vega las preguntas...

Sirio: En esta, la dos?
Facilitador: Aja, si yo te pregunto, tu lo poco que la conoces, que crees que lo haga bien?
Sirio: Yo, con lo poco que la conozco... creo que... que haces bien?

Facilitador: Con lo poco que te conozco sé que eres una buena madre...
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Sirio: Si, también, que eres una buena mama, que otra cosa podria decir?...

Facilitador: eres muy responsable, me consta, lo hemos visto, y estas contribuyendo para la vida
de alguien mas, y lo sabes

Sirio: La de su hijo

Facilitador: Si, todo lo que hagas bien, te va a reflejar.

Sirio: Me ha dado la impresién, no la conozco mucho, pero asi la impresion, con las pocas
palabras,.. Que es una persona que no le haria mal a nadie, me da como... tengo la sensacion de
que le puedo confiar mis secretos mds... intimos y todas mis cosas que nunca me habian... lo que
primero, claro no... después me puedo equivocar, pero es la primera impresion... que es una
persona muy dulce, muy amable, y que no te haria mal, asi, ese tipo de persona que te gustaria
tener cerca...

Facilitador: Te checa Vega? lo que te dice?

Vega: Si, pero...

Facilitador: Pero?... Como recibiste Sirio? Y las respuestas de Vega, la pregunta dos o mas bien la
parte de respuestas y la forma como se puso? Que sentiste?

Sirio: Yo siento que, siento que esta confundida

Facilitador: Confundida?

Sirio: Porque si estoy seguro que... es una persona que tiene que hacer muchas cosas bien. La
persona que emane esa sensacién de tranquilidad, de bienestar, tiene que hacer muchas cosas
bien, si no, no sintieras eso. Pienso que a lo mejor no lo reconoce tal vez, porque estd confundida
no sé...

Facilitador: A lo mejor

Vega: Mh mh

Facilitador: Las preguntas eran importantes para esa parte de que tanto nos conocemos, y me
rehudso creer que no hagas algo bien, o que no contribuyes a la vida de los demas, si lo haces.
Nada mas que no te conoces lo suficiente para plasmarlo. Es lo que yo creo. Tu qué crees?... no
sabes? Y como te fue con las demds? Se te hizo mas facil contestar...Hubo alguna que tampoco

contestaste?

Vega: Las demas si.
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Facilitador: Las demas si, por ejemplo la 6, que debo dejar de hacer ya?
Vega: Mucho pero no sé que

Facilitador: Mucho pero no sabes qué? Y que debes de empezar a hacer ya?
Vega: Tampoco no se

Facilitador: Pero sabes que son muchas cosas...

Vega: Si

Facilitador: Tenemos que buscarlas, que encontrarlas, conocerlas, cuales son tus recursos Vega
de la Aldebaran? Sin desarrollarlos, mal utilizados

Vega: Eso fue lo que conté, de la amistad
Facilitador: Haria un gran cambio en tu vida?
Vega: No

Facilitador: No? Qué crees que haria un gran cambio en tu vida? En este momento, en tu situacién
actual...

Vega: tener alguien en quien pudiera confiar, Alguien que estuviera mi lado, en quien pudiera
confiar todo... pero sin rechazo

Facilitador: Alguien en quien poder confiar al cien por ciento, pero sin rechazo, existe eso?
Vega: Si

Facilitador: ¢Si?

Vega: Si se puede

Facilitador: La aceptacion incondicional. Estuvo tu mama hace poco.

Vega: Si

Facilitador: Que cambios sentiste al tener a alguien cercano a ti, cerca de ti.

Vega: Mas segura

Facilitador: ¢Si?
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Vega: También cuando ella se fue me quede mucho mas insegura, antes de que ella viniera tenia
mucha seguridad, y cuando estuvo aqui me dejo muy insegura y cuando se fue me quede mas
insegura.

Facilitador: Insegura...

Vega: Fueron muchas cosas que no me daban miedo, no daban pendiente y ahora si me da
poquito mds de miedo, mds pendiente

Facilitador: No sera por el cambio que ahora eres madre y antes eras tu contigo misma?
Vega: Puede ser que si, es que ahora si me dio el cambio muy fuerte. Muchas cosas

Facilitador: Ok. Algo mds que ustedes dos que compartieron Sirio algo que quieran agregarle a la
hoja?

Sirio: Yo pues en la pregunta 6 “que debo dejar de hacer?” puse que tengo hacer algo diferente a
lo que estoy haciendo pero, también no sé qué...

Facilitador: *** también algo ya. Que sea diferente, que lo haces todos dias, pero no te gusta,
qué harias ya?. Sin pensar

Sirio: Que haria ya? mmm...la verdad me cuesta, me cuesta trabajo
Facilitador: que no te cueste... ¢qué harias ya?

Sirio: No, pues no lo pude escribir, necesito pensar que, dird usted, le podria decir, cambiar de
trabajo, este... no se! (risa)

Facilitador: Pero sabes que son muchas!...
Sirio: Son varias
Facilitador: Pero no se te ocurre ninguna.

Sirio: no, no se me ocurre que, y en la otra puse, la siete, que debo empezar a hacer ya lo mismo,
hacer lo que me gusta y busco hacer pero no sé que

Facilitador: Que es lo que te gusta hacer Sirio? Dime una cosa, y no la haces

Sirio: me gusta viajar, me gusta... me gusta la musica, me gusta, tomar clases de saxofdn, es algo
gue... me gusta la musica, es una frustracion que siempre he tenido, de aprender a tocar el saxo,
y siempre lo frustre, lo dejo para otro dia y nunca lo hago, y es algo que quisiera hacer ya
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Facilitador: y que te impide hacerlo ya? Buscar informacidn... donde hay clases? Cuanto cobran?
Empiezo y voy...

Sirio: si, es eso, eso es dar el primer paso, ya cuando haga el primer paso, de que donde esta la
clase? Yo sé que todo lo demds va a segur... Pero no sé por qué no lo hago, la verdad no sé porque
no he hecho espacio

Facilitador: porque no lo... por qué no te lo llevas como tarea? Si es algo que te va a servir, porque
no lo llevas como tarea? Pero tarea de la semana, no del mes, del afio!

Sirio: Si me lo voy a llevar de tarea, me lo voy a llevar de tarea.
Facilitador: te voy a buscar informacién

Sirio: hace poco estuve en el centro y fui a una tienda de musica de instrumentos, y me puse a
ver el saxo, el instrumento y estuve a punto de comprarlo, a punto, y no lo hice, no sé, siempre
digo, no, mas adelante, mas adelante... y sé que lo quiero hacer, pero no lo hago

Facilitador: yo te escucho y me doy cuenta que siempre estas: “a punto de”
Sirio: mh

Facilitador: y te falte el empujén

Sirio: el empujon, aja

Facilitador: para que te avientes al precipicio,

Sirio: si, también, al momento que no encuentro alguien asi que me anime, asi que me diga “wey,
porque no lo haces” o “dndale yo te llevo” ese tipo de cosas, o de “sabes que ya te investigue
quien da clases, lldmalo, ahi te va el nimero” aun me falta eso

Facilitador: ok, como ***

Aldebaran: Sirio... te puedo dar un consejo que dice Fernando *** para que lo tomes en mente y
puedas hacer esto? Hay una parte de su poema que dice: “Clavate de cabeza en tus deseos y
satisfagalos” es una clave elemental porque a veces yo también estoy en una tienda, a veces
tengo poco dinero o a veces tengo algo ahorrado pero a veces se me antoja comprar algo, no sé
un celular que me gusta y eso, sé que después voy a sacarme un ojo para buscar dinero pero digo
“esto se me antoja” y no hay otra cosa que me deje en paz si no compro como un comercial de
una cosa... cajetoso que habia un seflor con una camisa antojo que estaba atrds de ti y te decia
“dame un cajetoso, dame un cajetoso, dame un cajetoso!” ya cuando comias ese sefior con la
camisa de antojo te abrazaba y te daba un beso no? Asi de que quedaba contento, asi, entonces
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yo creo que debe de pasas eso que dice Fernando *** al menos una vez en la vida tienes la libertad
de hacer algo asi “Clavate de cabeza en tus deseos y satisfagalos”

Sirio: si yo creo que eso me pasa muy seguido de que quiero hacer algo, quiero comprar algo, o
quiero realizar algo y no lo hago, no se... por x o por y pero, no lo hago, ahora me cuesta mucho
mas trabajo, con mi hijo, porque si no lo hice antes, que no tenia hijo, ahora con hijo...

Aldebaran: ahora que tienes dinero tienes que invertir en tu hijo
Sirio: tengo que invertir en tu hijo

Aldebaran: por si tu hijo quiere un juguete mejor le compras le compras un juguete a él para que
no vas a comprar un saxofén para ti

Sirio: exactamente, son cosas, pero si he dejado de hacer muchas cosas en mi vida por que las
voy.... “no después, después, después” y no las termino haciendo

Aldebaran: yo creo que por eso yo compro las cosas y aprovecho ahora que no tengo hijos porque
digo: el dia que yo vaya a tener un hijo va a ser dificil, porque conozco gente como tu que son
padres de familia, y dicen: no, eso de tener un hijo es dificil, porque es mucho dinero el que gastas,
dicen, muchas cosas que yo queria comprarme para mi, tengo que comprar para mi hijo. Dicen:
yo tengo un hijo de dos afios, y va a un centro comercial y dice: papa comprarme esto, yo ya tengo
que comprar para el digo: o compro algo para mi, o compro para él y dice me esta pidiendo, tengo
que comprar una cosa para mi hijo, ya para mi no puedo tener nada, porque a mi papa que
también le pasa, cuando me tuvo a mi me compraba cosas a mi pero para el muchas cosas dejo
de comprar, para mi... o tener que comprar para mi o para mi hermano,

Sirio: Pero bueno, lo que me queda es, yo puedo comprarme por ejemplo, ir ahorita y corriendo
comprarme el saxo y no afecta en nada, no afecta en mi economia, de mi hijo, no afecta porque
ya yo tengo todo, en mi casa, su leche sus pafiales, todo ya, y lo puedo ir a comprar, pero no lo
hago por falta del empujoncito, no tanto porque ahorita me la pienso mas por el nifio pero no es
tanto por la... por lo econdmico, sino por el empujon, ese alguien que da danimos, que te diga: ya
te tengo profesor, oye de te consegui un saxo barato, oye de échale ganas. Eso es lo que me hace
falta.

Aldebaran: como lo dice Fernando de clavarte de cabeza en tus deseos,

Facilitador: tenemos que descubrir que es lo que te hace falta, que es lo que te empuja hacia tus
deseos. Aldebardn como estas?

Aldebaran: pienso también como el, también que tengo que hacer tengo que dejar de solamente
planear las cosas, tengo que empezar a hacer las cosas, no solo planear y pensar, también actuar,
porque por ejemplo, yo lo veo a él y veo muchas ganas, ir al gym, *** tener mds salud, no solo
por la paraciencia, la salud, planeo el préximo mes, no voy, ah no tengo tiempo...son muchas
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excusas, todos tenemos tiempo, pero tenemos que planear, pero tengo que hacerlo porque para
la salud es muy importante, y para no tener, *** como lo que paso en el aeropuerto de México,
*** porque fue muy fuerte

Facilitador: cuentas
(risas)

Aldebaran: cuéntales, hablas mejor espaiiol...

Antares: Es que el cudndo llego al aeropuerto de México, habia un parte de la sala que estaban
lavando y que colocan esa plaquita “cuidado: piso mojado” algo asi, y entonces él se metié ahi sin
querer y pidié disculpas a la sefiora que estaba limpiando y la sefora dijo que no habia problema
y en eso llego una compafiera de la sefiora que estaba limpiando y le dijo, “no! El asi como esta
de gordo se va a caer y no se va a levantar” (risas) pero dijo que él no iba a entender porque es
extranjero y eso, pero no sabe que un Antaresero si entiende muchas cosas de espafiol y que él
se enojo y le dijo en portugués a ella mejor de esos detalles, ya no les voy a decir, porque si fue
una groseria

Aldebaran: *** en ese momento quede muy enojado

Antares: Le dijo una cosa muy fea a ella pero ella no le entiendo a él porque se lo dijo en portugués
porque no hablaba espafiol pero si se lo dijo en su cara

Aldebaran: *** esos ***

Antares: Yo se lo digo porque si fue una cosa muy fuerte y muy grosera, y se me hace una falta de
educacion decirselo, porque son mujeres

Aldebaran: necesito *** para salud también, y hacer ejercicios
Facilitador: el gym para ti es el saxofon para Sirio

Aldebaran: si, son muy parecidos, deferentes pero es la misma situacién
Facilitador: y que te hace falta para que por fin eso que quieres
Aldebaran: no tengo excusa, solo actitud

Sirio: no tengo excusa, te puedo decir lo del empujén, pero el empujon que? El empujén que es?
Es la actitud, es llevar a cabo lo que tienes aca

Aldebaran: no soy huevo, eso estd claro, ***
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Facilitador: tal vez conocernos mejor nos ayuda a saber qué es lo que nos hace falta. De los
cuatros, he escuchado tres, y los tres dicen, que les hace falta algo, yo pienso que lo primero es
conocerse, ya conociéndose, saber lo que hace falta tal vez pueda ser mas facil

Antares: En mi caso, de lo que yo debo de hacer, también dejar de pensar demasiado las cosas
gue muchas veces yo pienso o me preocupo demasiado y eso no me deja a veces hacer las cosas
0 a veces siento que en muchas cosas ya me pase del limite y que aun sigo asi y eso a veces me
desmotiva seguir haciendo las cosas yo digo al rato voy a estar viejito y voy a estar como sigo asi
y siempre me ha dado ese miedo a la muerte, a morir sin hacer las cosas bien, sin dejar eso, y
gue pasa cuando busco un trabajo, algo asi, a lo mejor con ellos asi paso, de que también tienes
eso de que hay algunas cosas que no me deja hacer como en mi caso cuando yo estuve en el otro
campus de la UVM tuve una coordinadora que era una persona muy negativa que sin embargo
ella fue mi maestra y la verdad me decepcioné mucho su materia y como persona y eso hasta la
fecha me atormenta y yo siento que cuando vaya a buscar un trabajo relacionado con mi carrera,
una pasantia o algo asi, yo siento que a la hora de buscar, o hasta un trabajo que no me paguen,
un canal de televisiéon que es algo que me gusta, yo siento que alla me voy a hacer muy chiquito
para ellos, que ellos me van a ver como una cosa muy chiquita y que no me van a contratar por
esos problemas del pasado que yo tuve, eso como que me atormenté mucho

Facilitador: Pero que problemas tuviste? Algo de autoestima? O es algo mas concreto?

Antares: De autoestima en su materia, porque era una persona que nos gustaba dar en la madre,
como dicen aqui en México, dsea, le gustaba joder a la genta en pocas palabras, y pues esa gente
que es negativa ***

Facilitador: tuviste muchos maestros en muchas otras materias, porque esa especificamente, te
ha dado un problema para conseguir trabajo?

Antares: Porque cuando yo llegue, yo llegue demasiado motivado aqui, y pues al toparme con eso
fue una cosa que me interfirié y no me dijo seguir, sobre todo porque es una coordinara, dices, si
es un maestro dices: todavia esta bien, no le hago caso, pero la bronca es que es una
coordinadora, casi todas las cosas de la carrera yo las tenia que estar viendo con respecto a ella,
y no solo por lo que me hizo, que es una persona que de todas formas es una persona negativa,
entonces siempre que yo estaba en contacto siempre atraia negatividad porque se ve que es una
persona negativa, cuando es una maestro, dices: lo atrae cuando lo ves, que te da clases, pero un
coordinador, que durante todo el tiempo tienes que estar yendo, al mismo tiempo que te hable
y asi, te atrae negatividad, porque conmigo se portd varias veces de forma negativa y aun cuando
las veces que no se porta de esa forma pero ya sabes que es una persona negativa y se transmite
y todo el tiempo transmitia y yo siento que ahorita que mude de universidad siento que estoy
mejorando un poco en ese aspecto.

Facilitador: Pero que tienes tu de recursos para sobrellevar esta situacion? Para no seguir
sintiéndote asi?
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Antares: Quiza ahora es esta nueva universidad yo espero estar... porque ahorita tengo poco que
apenas empecé en esta universidad, espero que ahora yo pueda tratar de olvidar esa negatividad

Facilitador: pero es algo que viene de afuera hacia adentro, esperas que el lugar, la gente, te haga
cambiar de idea o de sentir, de ti, de dentro hacia afuera? Que recursos tienes para sentirte bien?

Antares: Que recursos para sentirme bien? Pues...

Facilitador: o mds bien, que pretendes hacer para que no te afecte tanto lo externo que tenga
gue ver con tu carrera?

Antares: Pues... necesito olvidar y saber de lo que yo soy capaz de lo que yo quiera hacer por mi
mismo, porque cuando yo estaba también aqui, cuando yo trabajé en Guadalajara, yo tuve una
novia en los altos de Jalisco, era una persona que también me motivaba mucho y que ella me
decia: tu ve, haz tus cosas, porque yo de hecho la conoci cuando estaba en Aguascalientes, y de
ahi me fui para México y fue cuando segui teniendo relaciones con ella y yo me sentia mal aqui
en México, porque yo no estaba augusto pero sin embargo ella me motivaba, decia: yo te ayudo
a pasar esas materias, yo sé que te va a ir bien, porque tu eres un chingdn, tu eres una muy buena
persona. Pero yo tampoco sabia que ella me lo dijo y eso si me incentivd a seguir haciendo las
cosas.

Facilitador: Aldebaran, que impresion tuviste, o tienes de lo poco que conoces a Sirio? Con lo que
compartieron

Aldebaran: siempre tienen un deseo muy grande de desarrollarse como persona ***, quiere
desarrollar mucho su carrera de la universidad y como persona, tiene ganas de ser siempre mejor,
una persona que no esta, como se dice? Una persona que no quiere quedar como esta, quiere
sentir mejor, y eso es muy importante, una persona que no estd acomodada, que esta... es palabra
no? Acomodada?... es una persona que tiene mucha fe de estar siempre mejor en su vida

Facilitador: y que impresion tuviste tu Guillerme de Aldebaran

Antares: Que es una persona muy sensitiva, que sabe muy bien lo que quiere de la vida, que limita
las coas y que es una persona que aparte de todo no se deja, de que la gente quiera hacerle algo,
el coloca un alto y dice: hasta aqui ya fue suficiente, aqui ya estuvo bien, es decir, que no por ser
buena persona y todo, pero si, yo no soy asi que tu cuidate, y a mi no me hagas asi porque yo no
tengo porque aguantar esa forma de ser, y eso asi, pero que también es una persona que tiene
muchos planes en su vida, que quiere hacer... que aqui no termina la cosa que quiere formarse,
formarse, y formar... ahora si que como dice el dicho: mientras mds obtengo, mas quiero.

Facilitador: ok, muy bien, muy bien, a alguien le gustaria decir algo mas antes que vayamos al
break? Vega, no? Sirio?

Antares: Yo creo que ya todo lo que dijimos ya lo dijimos...
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Apéndice 5. Formato Actividad “Mapa de la vida” de Vega (Sesion 6)
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