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REPORTE PAP

PRESENTACION INSTITUCIONAL DE LOS PROYECTOS DE APLICACION
PROFESIONAL

Los proyectos de aplicacion profesional son una modalidad educativa del ITESO en
la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a
través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o
resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes,
en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente. A través del PAP los alumnos
acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en tanto sus actividades contribuyan
de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el proyecto, y sus
aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como el
presente.

RESUMEN(abstract)

El documento presente tiene como objetivo exponer el analisis realizado por
medio de la evaluacidén ex-ante de una politica publica relacionada con los consejos
sociales y su analisis puesta en marcha en Tlajomulco de Zufiga. Ademas, integra la
metodologia, sistematizacion y analisis de siete entrevistas realizadas a funcionarios
publicos con la finalidad de recoger datos relacionados con la participacion ciudadana
y el camino que ha seguido desde hace seis afios a la fecha, para su andlisis. Por
medio del andlisis se realizé un comparativo entre lo que percibe la ciudadania y lo
gue perciben los funcionarios publicos, con el propésito de que la coordinacion de
participacion ciudadana y construccion de comunidad, pueda conocer el panorama
ciudadano y observar si parte las decisiones que estan tomando van por el camino

gue ellos esperan o si requieren hacer cambios.

This document aims to present the analysis carried out through the evaluation of a
public policy, related to the social councils and their analysis, initiated in Tlajomulco
de Zuhiga. In addition, the document integrates the methodology, systematization and
analysis of seven interviews conducted with public officials, in order to obtain data
related to citizen participation and the road that has followed for six years to today, for
analysis. Through the analysis, a comparison was made between what citizens
perceive and what public officials perceive, so that the “Coordination de Participacion

Ciudadana y Construccion de Comunidad”, (Coordination of citizen participation and
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community building) can know the citizen panorama and observe if it begins with the
decisions that Are being taken by the way that they expect or do require to make

changes.

INTRODUCCION

1.1. Objetivos

La finalidad del proyecto planteado en la coordinacion de participacion
ciudadana y construccion de comunidad del gobierno municipal de Tlajomulco de
Zufiga, Jalisco, México (GMTZ) tiene relacion con la evaluacion ex-ante de politicas
publicas, en este caso de uno de los mecanismos de participacion ciudadana como
es la integracién de los consejos sociales, que son los 6rganos de base de
representacion ciudadana. Ademas, se pretende levantar informacion relacionada
con el contexto histérico y actual, los recursos, las necesidades, los actores
involucrados y los aspectos legales de los diversos mecanismos de participacion
ciudadana en el municipio de Tlajomulco de Zufiga, esto, por medio de entrevistas a
diversos funcionarios publicos involucrados. De esta manera se pretende conocer el
impacto que las politicas publicas, puestas en practica, tienen en los ciudadanos. Asi
como la percepcion de los funcionarios publicos en relacion con la participacion
ciudadana para realizar un comparativo desde la mirada de la sociedad y la vision del
gobierno.

1.2. Justificacion

La contribucion realizada, por parte del proyecto PAP a la coordinacion de
participacion ciudadana, esta enfocada en la segunda parte de la evaluacién ex-ante
para la conformacién de los consejos sociales. En este periodo la evaluacion se
realizd con base en entrevistas a funcionarios publicos involucrados en el proceso de
participacion ciudadana para que aportaran en el cruce de datos entre los que los
ciudadanos proporcionan (obtenidos en el PAP anterior) y los que los funcionarios
mencionan, esto llevara a conocer la percepcion que ambas partes tienen y por lo

tanto prever resultados mas objetivos y certeros.



1.3. Antecedentes del proyecto

El proyecto tiene su origen a partir de la necesidad de conocer la percepcion
que tienen los ciudadanos de Tlajomulco de Zufiga sobre la participacion ciudadana
y su funcién. Ademas, es necesario recabar la historia y los recursos que tuvo la
participacion ciudadana desde la experiencia de los funcionarios publicos y actores
involucrados en su desarrollo. Pretende ademas completar la segunda fase de las
evaluaciones ya realizadas a la ciudadania de Tlajomulco para concretar la

evaluacion ex-ante comenzada el periodo pasado.

1.4. Contexto

En términos territoriales y poblacionales el municipio de Tlajomulco de Zufiga,
hasta el afio 2015, cuenta con 549,442 habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas
y Geografia, 2015). Tiene 327 localidades, entre las mas importantes se encuentra:
Tlajomulco (cabecera municipal), San Sebastian el Grande, Nicolas R. Casillas (San

Agustin), Santa Cruz de las Flores y Santa Cruz del Valle?.

En cuanto a la estructura de gobierno la coordinacién de participacion
ciudadana y construccion de comunidad depende directamente de la presidencia, de
ahi se desprenden nueve direcciones de la forma siguiente:

! Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2015.



Presidencia.

Coordinacion de
participacion ciudadanay |
construccién de
comunidad.

Direccién Direccion Direccién

Direccién de Direccionde  general de Direccién de . Direccionde Direccion de
pe}rt‘ijcigacién ggtr;enrggfle dalgencias y programas ir]gﬁg\/eargil éc:]ey ce8§o$ y Pfgﬂrc?;“” agtepdqién enlace dclal la
ciudadana. ! elegaciones ; . :

SEETEEL g estratégicos | oo qo  estadisticas juridica zona valle

municipales.

El sentido de la participacidon ciudadana, hace seis afios aproximadamente, se
limitaba a: 1.- El proceso electoral que se lleva a cada tres afios en el cual se elegia
al presidente municipal; 2.- La conformacion de asociaciones vecinales por medio de
elecciones en donde elegian al presidente que conformaria la mesa directiva de la
asociacién y que se encargaria de reportar y gestionar servicios al gobierno municipal;
3.- El perifoneo de actividades que llevaba a cabo el gobierno, 4.-Servicios

comunitarios en diferentes zonas.

Durante el periodo en que Enrique Alfaro ocupo la presidencia municipal (2010
- 2012) se comenz6 a reformular la participacion ciudadana, comenzando con dos
mecanismos de participacion: el presupuesto participativo y la ratificacion de
mandato, los que no estaban reglamentados y fueron puestos en marcha por voluntad

politica del gobierno en turno.

Posteriormente, en la administracion de Ismael del Toro (2012-2015), se
realizo el primer boceto del reglamento de participacion ciudadana y se instauro tal
reglamento, con catorce mecanismos de participacion ciudadana ya reglamentados,
ademas nace el consejo municipal de participacion ciudadana de Tlajomulco de

Zufiiga.



En la actual administracion de Alberto Uribe, (2015-2018) la direccion de
participacion ciudadana paso a ser una “coordinacion general de participacion
ciudadana y construccion de comunidad”, ademas se reformuld el reglamento de
participacion ciudadana en el que se incluyeron nuevos mecanismos dando un total

de 19, entre ellos estan, como novedad: los consejos sociales y las acciones sociales.

De los consejos sociales ya fueron formados y a la fecha se han constituido
cerca de 400 consejos a lo largo de todo el municipio, estos consejos tendran la
funcién de diagnosticar y gestionar proyectos en beneficio de su localidad, acciones
gue se realizaran por medios del presupuesto participativo que se estima se

incremente al doble en 20172

2 Entrevistas realizadas por alumnos PAP, a funcionarios publicos del gobierno de Tlajomulco de
Zaiiga.



Cronologia de la participacién ciudadana en Tlajomulco de Zudiga.

CRONOLOGIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN TLAJOMULCO DE ZUNIGA.
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hecho en Zapopan y con adecuaciones del codigo civil.

Tlajomulco cuenta con un reglamento de participacion ciudadana, adaptado de uno | Primer consula

Primera  [La direccion de Renovacién de Nueva
rafficacion de | PCpasaa | Primer boceto Vacon @& | - diicacion del|  Escuela de
parael X mesas o
mandato, por | converfrse en | delreglamento | = reglamento de | parficipacion
presupuesto . s . .| directivas con :
o medio de | la direccion de [de Participacion PC,enlaque | ciudadana
participativo en . aprox. 1500 p ;
L voluntad procesos Ciudadano. seintegranlas [ Mexicana.
obras publicas. . . personas. h
poliica. ciudadanos. acciones
sociales .
Segunda  [Es publicado en| Se reproduce
rafiicacion de | lagaceta | el modelo de
mandato, ya | municipal y se PC de
reglamentada. | consolida como | Tlajomulco en
el mas ofros municipios
avanzado en | del estado de
América Latina. Jalisco.

DESARROLLO DEL PAP

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Participacion Ciudadana.

Por participacion ciudadana se entiende que es la intervencion de los

ciudadanos en los asuntos gue le son de interés y en donde pueden tomar decisiones.

Ziccardi (1998, citado en Sanchez, 2009) ofrece diferentes conceptos que

caracterizan a la participacion ciudadana, tales como:

a) Subrayar la importancia del ciudadano como miembro de la ciudad, interesado

en asuntos de caracter publico en donde su intervencion tiene por objetivo



representar los intereses que le son particulares al conjunto de habitantes que
comulgan en un determinado interés también de indole publico.

b) La participacion ciudadana como trascendencia en la formacion de la
gobernabilidad y de la democracia, es decir, la organizacion e influencia de los

intereses particulares de los ciudadanos en la toma de decisiones.

Es por ello que la participacion ciudadana debera de ser el medio por el cual
se expresen los intereses de los ciudadanos frente a la autoridad, quien debe tener la
capacidad para canalizar y atender adecuadamente las demandas de los ciudadanos,
ya que la gobernabilidad se sustenta en la democracia como poder del pueblo y para
el pueblo (Sanchez, 2009).

La participacion ciudadana puede, ademas, modificar las relaciones entre los
actores y abrir posibilidades a sectores tradicionalmente marginados para que éstos
intervengan en la esfera publica. Esto permite la intervencion en problemas
relacionados con calidad de vida, posibilita la organizacion de la sociedad civil
responsable, capacitada e informada de lo que acontece en la esfera de la vida
publica. Promueve la generacion de escenarios y acuerdos a partir de la diversidad,
y construye lazos de confianza entre ciudadania y Estado, lo que fortalece la
gobernabilidad (Fandifio, 2009).

La forma en que se ejerce la participacion ciudadana puede ser por medio de
mecanismos que el Estado crea para tal ejercicio, y con la finalidad de legitimarse y
provocar el equilibrio y permanencia del statu quo. Sin embargo, también se observa
gue el mismo individuo o grupo logra abrir espacios para manifestar su participacion.
Ziccardi (1998, citado en Sanchez, 2009) distingue cinco tipos de participacion
ciudadana:

1. Participacién institucionalizada: es la participacion reglamentada en la que la
ciudadania participa en procesos decisorios del gobierno local.

2. Participacion no institucionalizada: hace referencia a la participacion formal o
informal no reglamentada.

3. Participacién autbnoma: se refiere a la participacion que se da a través de
alguna organizacion no gubernamental aun cuando ésta puede tener

incidencia en el gobierno.



4. Participacion clientelistica: es donde hay una relacion entre autoridad e
individuos o grupos a través del intercambio de favores.

5. Participacién incluyente o equitativa: es la que promueve la participacion de
toda la ciudadania, sin importar la pertenencia partidaria, religiosa o clase

social.

Organizacion social:

La formacion y el desarrollo de organizaciones en los barrios pasan a ser un
proceso de construccion de capital social, esta es una condicion necesaria para la
construccion de ciudadania, esto para que los habitantes adopten la capacidad de
decidir colectivamente, cooperar, lograr y sostener objetivos comunes, son
manifestaciones de convivencia ciudadana que aseguren su mejor insercion en la vida
de la ciudad. Fandifio (2009) menciona que “la participacion de la comunidad es un
eje transversal tanto para el disefio y la ejecucién de los proyectos como para

asegurar la sostenibilidad [...]”

Evaluacion de politicas publicas:

La evaluacion de las politicas publicas es una accion emprendida por los
poderes publicos para abordar un problema de la agenda publica; pone énfasis en los
efectos reales de la accion gubernamental. Pretende ofrecer una descripcién y
explicacion sobre lo que ha ocurrido o estéa ocurriendo por el actuar publico (Salcedo,
2011).

Las evaluaciones tienen como finalidad:
» Observar, dar seguimiento y proponer mejoras sobre resultados de gestién
publica3.

«  Verificar, ratificar o corregir el rumbo de la accion gubernamental.

Para la toma de decisiones sobre bases mas solidas.

Facilita las negociaciones presupuestales, dado que se muestran resultados
tangibles.
+ Sanas practicas gubernamentales que permiten identificar asuntos que

requieren atencion de forma temprana.

3 MIDES, 2009: 5, citado en Equipo de Division Participacién Ciudadana, 2015



» Ejercicio democratico de rendicion de cuentas (Salcedo, 2011).

Existen diversos momentos en los que la evaluacion se lleva a cabo; al inicio
de una politica publica se le llama evaluacion ex-ante, en el proceso de dicha politica
se aplica la evaluacion in-via y al finalizar el proceso, la evaluacion ex-post. Es por lo
tanto que, en este momento, al inicio del desarrollo de un programa de consejos
sociales se implementd una evaluacion ex-ante, la que brinda la oportunidad de
estudiar la forma en que un gobierno estructura su agenda de trabajo, asi como la
conformacién de un proyecto de gobierno antes de que éste sea puesto en marcha.
En esta evaluacion se analizan las causas, motivos, grupos y situaciones que dieron

origen a la toma de decisiones de gobierno ante un proyecto (Salcedo 2011).

Enunciado del proyecto

Establecer politicas publicas aporta en la inclusion de los ciudadanos para
ejercer la toma de decisiones e incidencia en la gobernabilidad. Sin embargo, para
que las politicas publicas lleguen a los resultados provistos se hace necesaria la
evaluacion en diversos tiempos. La evaluacidon cumple entonces la funcion
significativa de trabajar por una descripcién, interpretacion y critica de impacto real de

las politicas publicas (Salcedo, 2011).

Metodologia
Entrevistas:

La entrevista como una técnica utilizada para obtener informacion mediante
una conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de
investigacion. La entrevista implicara siempre un proceso de informacion en el cual
tanto el entrevistado y el entrevistador se influyen consciente o inconscientemente
(Ruiz, 2012).

La informacion que se produce en una entrevista es de caracter cualitativo
debido a que lo que se expresa, da curso a maneras de pensar y sentir de los sujetos
entrevistados, incluyendo todos los aspectos de asociaciones, motivaciones, deseos,
creencias y esquemas de interpretacion. Dentro de las ciencias sociales la
informacion obtenida de las entrevistas se identifica como un objeto de analisis que

requiere de un ejercicio analitico coherente con la nocion de comprension, al buscar
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identificar las respuestas verbales dadas y entonces identificar los puntos de vista del
entrevistado (Canales, 2006).
Pasos metodologicos

Primeramente, se elaboro el formato de una evaluacion ex-ante (anexo 1) con
21 preguntas que llevaban a conocer cual era la percepcion de participacion
ciudadana en el municipio de Tlajomulco de Zufiga (metodologia reporte PAP 1) la

evaluacién midié cinco indicadores:

=

Contexto (situacion actual en la percepcion ciudadana).

N

Informacién (qué tanto y como es que conoce la ciudadania los mecanismos

de participacion ciudadana).

3. Disposicion (se refiere a la disposicion y motivacion que tienen los ciudadanos
para participar en un consejo u organizacion, también abarca si las personas
ya han sido parte de otras organizaciones).

4. Prospectiva (se refiere a la vision que tienen a futuro las personas sobre los
consejos, esta parte se relaciona con el impacto y resultados que se prevén
sucedan a través de los consejos sociales).

5. Comunidad (este indicador se refiere al tejido social existente en la

comunidad).

Se aplicaron 591 encuestas durante la gira informativa sobre consejos sociales
que realizé la coordinacién general de participacion ciudadana y construccion de
comunidad por el municipio, a través de 30 reuniones con los 32 territorios que
concentran las diversas localidades. Posteriormente los datos de las encuestas se

sistematizaron para la obtencion de resultados y su analisis (anexo 2).

En la segunda etapa del proyecto con base en el método de entrevista, se
llevaron a cabo siete entrevistas a diversos funcionarios publicos involucrados en el
desarrollo del reglamento de participacion ciudadana y sus mecanismos. Anterior a la
entrevista se les entregd una carta de aceptacioén en donde se les informaba sobre la
confidencialidad y cuidado de la informacién proporcionada en la entrevista y sobre el
permiso para que la entrevista fuera grabada en audio (anexo 3). Cada entrevista
tuvo una duracion entre 20 y 40 minutos, se contaba con una guia de preguntas

(anexo 4) orientada a conocer los siguientes aspectos:
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e Contexto de la participacion ciudadana (pasado, presente y futuro)
e Necesidades detectadas para la reestructuracion del reglamento.
e Recursos que se tenian y que ahora se tienen.

e Actores implicados.

e Resultados.

e Prospectiva.

Posteriormente las respuestas obtenidas de la entrevista (anexo 5) fueron
sistematizadas (ver resultados: sistematizacion de entrevistas) para la elaboracion de
un analisis comparativo entre las evaluaciones realizadas en la primera etapa del
proyecto y dichas entrevistas, el cual se encuentra descrito en las conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo.

RESULTADOS DEL TRABAJO PROFESIONAL
Los resultados alcanzados durante este periodo son dos: una evaluacion ex-
ante dirigida a los ciudadanos de Tlajomulco de Zuaiiga y la realizacién de siete

entrevistas a funcionarios publicos laborando en el gobierno de Tlajomulco de Zufiga.

En la primera fase se obtuvo un reporte que muestra la percepcion que existe
en cuanto a participacion ciudadana en el municipio de Tlajomulco de Zufiiga, asi
como el tejido social y el impacto que pudieran generar los consejos sociales que se
estaban conformando en el municipio como parte del ejercicio de uno de los
mecanismos de participacion ciudadana (ver anexo 2 y en resultados: conclusiones
de las encuestas), ademas se afiadid una descripcion sobre afectividad colectiva
desde la perspectiva de la psicologia social, que trata de describir las interacciones
que se dieron durante las sesiones informativas de los consejos sociales y que se

afiade al final del anexo 2 (apéndice sobre afectividad colectiva).

En la segunda fase se obtuvo un analisis que sistematiza la historia de la
participacion ciudadana en el municipio, asi como los acontecimientos mas
relevantes, los recursos y necesidades que llevaron a desarrollar un reglamento de

participacion ciudadana que generard diversos mecanismos en los que mas
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ciudadanos pudieran participar e involucrarse y algunos aspectos legales presentes
en el desarrollo de la reglamentacion (ver en resultados: sistematizacion de las

entrevistas).

Se preveé que a partir de los resultados se pudo conocer cual era la percepcion
de la poblacion en materia de participacion ciudadana, asi como saber si los
funcionarios publicos estaban percibiendo algo similar o diferente a lo que la poblacién

observaba y que a continuacion se exponen.

Otro aspecto que se llevo a cabo fue la elaboracion de un analisis desde la
afectividad colectiva que brinda un acercamiento mas significativo y que permite
comprender con mayor claridad el porqué del actuar de la ciudadania desde una
perspectiva de la psicologia social y que se expresa al final de las conclusiones

generales (resistencia a la participacion ciudadana institucionalizada).

Sistematizacion de entrevistas.

La siguiente sistematizacion se elabor6 de los datos obtenidos en las siete entrevistas

realizadas a los siguientes funcionarios publicos:

Omar Enrique Cervantes Rivera: Coordinador general de participacion ciudadana y
construccion de comunidad.

José Luis Padilla Pérez: Director de dictaminacién gubernamental.

Néstor Granados Flores: Director de participacion ciudadana.

David Sanchez Alvarez: Director de atencién juridica.

Arturo Arvizu Guzman: Director de censos y estadisticas.

Victor Julian Rosales Rodriguez: Jefe de vinculacion.

Ignacio Gonzéalez Hernandez: Jefe de capacitacion.

Definicion de participaciéon ciudadana:
Definicién por funcionarios publicos de la coordinacion de participacion ciudadana y
construccion de comunidad del gobierno de Tlajomulco de Zudiga:

La participacién ciudadana es un mecanismo por el cual el ciudadano puede
participar e incidir en la toma de decisiones en asuntos publicos, asi como interactuar

con sus gobernantes y con sus vecinos, a través de la vinculacion entre gobierno y
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ciudadania y por medio de la organizacion, para llegar a objetivos en comun con el
apoyo y seguimiento de los gobiernos. El gobierno por su parte debe brindar las
condiciones necesarias para que la participacion ciudadana se dé, forjando en el
ciudadano la inquietud de participar, y existiendo ademas una corresponsabilidad por
parte de la ciudadania. Es también una forma de gobierno, pero una forma en donde

siempre el ciudadano tiene que salir ganando.

Definicidon por ciudadanos de Tlajomulco de Zufiiga:
Es la colaboracién entre gobiernos y ciudadanos, la opinion publica, la unién'y
la organizacidon vecinal, es ademas el apoyo a la comunidad desde los mismos

vecinos y el gobierno, y son aquellas mejoras y beneficios para las localidades.

Antecedentes:

La participacion ciudadana dentro del municipio de Tlajomulco de Zufiga hace
mas de seis afios se limitaba Unicamente al proceso electoral cada tres afios en el
gue se elegia al presidente municipal; a la conformacion de asociaciones vecinales
por medio de elecciones en donde elegian al presidente que conformaria la mesa
directiva de la asociacion y que se encargaria de reportar y gestionar servicios al
gobierno municipal; también realizaba el perifoneo de actividades que llevaba a cabo
el gobierno; y servicios comunitarios en diferentes zonas. El reglamento de
participacion ciudadana por su parte era una adaptacion de un antiguo reglamento
elaborado en Zapopan y con adecuaciones del codigo civil, que ya estaba rebasado
en las necesidades que el municipio tenia, los mecanismos estan formulados de

manera muy general, pero a la vez de forma concreta para cada localidad.

Inicios de la reformulacién de la participacion ciudadana:

La reformulacion de la participacion ciudadana comenzo con la deteccion de
ciertas necesidades basicas en la ciudadania, por lo que se tuvo que hacer un
planteamiento para otorgar una mayor atencion y solucién a los servicios de los
ciudadanos, pero a la vez lograr una interaccion con ellos. Para ello el municipio se
dividio en cuatro zonas y se pusieron cuatro coordinadores sociales que atendian
estas zonas, los coordinadores estaban en contacto con los presidentes vecinales y
de esta manera se logré la primera interaccién con los ciudadanos. Posteriormente

se pusieron en marcha los primeros mecanismos de participacién ciudadana, que
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entonces no estaban reglamentados y fueron parte de la voluntad politica del
entonces presidente municipal Enrique Alfaro (2010-2012). Esto se logré establecer
desde la direccion de participacion ciudadana incrustada en la coordinacion de
desarrollo social, como un primer paso para el fortalecimiento y consolidacién de una

nueva estructura de participacion ciudadana.

Primeros mecanismos:

Durante el gobierno de Enrique Alfaro (2010-2012) la participacion ciudadana
tiene modificaciones, se ponen en practica los primeros mecanismos por voluntad
politica del presidente municipal; el presupuesto participativo, la ratificacion de
mandato y consultas ciudadanas, aun sin un reglamento modificado de participacion

ciudadana y bajo la voluntad politica del alcalde Alfaro.

Mecanismos reglamentados y obstaculos legales:

La participacion ciudadana estd amparada dentro de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en el art. 115 donde manifiesta que los
ayuntamientos pueden expedir una serie de reglamentos en distintas materias que

aseguren la participacion ciudadana.

Art. 115: Los municipios estaran investidos de personalidad
juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley. Los ayuntamientos
tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los
bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica
municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal* (Const., 1917, art. 115).

4 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [Const.]. (5 de febrero de 1917). Articulo 115.
[Titulo IV]. Vigésima primera ed. Secretaria de Gobernacion.
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Sin embargo, hay obstaculos juridicos que se presentan aun cuando se trata

de garantizar la participacion, tales como:

En el régimen juridico condominal, ya que el gobierno no puede involucrarse y
no puede resolver temas que solicitan los habitantes.

Otro aspecto son los parametros establecidos por instituciones que velan por
la calidad de la participacién ciudadana, por ejemplo, los de CIMTRA, que
deben seguirse en el desarrollo de alguno de los mecanismos, y los que
muchas veces se ven modificados para adaptarlos a las situaciones que se
presentan.

El cambio de gobierno cada tres afios también influye, ya que puede llevar a
una facil modificacion del reglamento de participacién ciudadana, aun cuando

tiene ciertos candados para proteger a los ciudadanos.

Actores:

Dentro del proceso de la participacion ciudadana en Tlajomulco hay actores

gue se han encargado del diagndstico y desarrollo de mecanismos para garantizar la

participacion ciudadana que el articulo 115 constitucional establece y que se

mencionan a continuacion:

Enrique Alfaro Ramirez: ex presidente de Tlajomulco de Zufiga en el periodo
2010-2012, presidente actual de Guadalajara (2015-2018) e impulsor de la
participacion ciudadana, al poner en practica tres nuevos mecanismos de
participacion: presupuesto participativo, ratificacion de mandato y consultas

ciudadanas.

Ismael del Toro Castro: ex presidente de Tlajomulco de Zafiga en el periodo
2012-2015, actualmente diputado local distrito 7 (2015-2018). Durante su
administracion se hace el primer reglamento de participacion ciudadana en
donde se formalizan 14 mecanismos en total y se establece el consejo

municipal de participacién ciudadana.
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Alberto Uribe Camacho: actual presidente de Tlajomulco de Zufiga (2015-
2018). Durante el periodo que lleva de administracion hay un cambio en la
direccién de participacion ciudadana que pasa a ser coordinacion, ademas
destin6 uno de los mayores presupuestos al presupuesto participativo, también
hay una segunda modificacion al reglamento de participacién ciudadana
integrando en total 19 mecanismos, se instaura la capacitacion para el
ciudadano por medio de la escuela mexicana de participacion ciudadana y la

conformacién de 344 consejos sociales.

Margarita Sierra: Presidenta del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana
de Guadalajara (2015-2018) y principal promotora de la participacion

ciudadana en la zona metropolitana de Guadalajara.

Omar Enrique Cervantes Rivera: actual coordinador de la Coordinacion de
participacion ciudadana y construcciébn de comunidad en la administracion
2015-2018 de Tlajomulco de Zufiga y promotor del reglamento de participacion
ciudadana y su reforma, el cual ha sido reconocido como uno de los mas
avanzado en América Latina. Ademas, impulsor de las acciones sociales como

la segunda generacion del presupuesto participativo.

José Luis Padilla Pérez: director de dictaminacion gubernamental en la actual
administracion (2015-2018) encargado de los aspectos juridicos del actual

reglamento de participacion ciudadana y su reforma.

De direccién a coordinacion de participacion ciudadana y construccion de

comunidad:

En la actual administracién de Alberto Uribe (2015-2018) la direccion de

participacion ciudadana pas6 a ser una coordinacion, esto con la finalidad de pasar
de la atencion ciudadana al fortalecimiento de la construccion de comunidad. Ademas,
el actual gobierno pone a la participacion ciudadana como una prioridad en el
municipio y eleva las miras a la interaccion entre el ciudadano y el gobierno, la

participacion por lo tanto ya no estard basada en el desarrollo social con base en
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programas de solidaridad y con fines partidistas, sino que ahora se pretenden entablar

alianzas ciudadanas.

La coordinacion tiene a su cargo diferentes areas las que se encargan de

diversos aspectos relacionados con la participacion, entre las cuales estan:

e Direccién de participacion ciudadana: encargada del vinculo con la ciudadania
y el gobierno en los 263 fraccionamientos del municipio, ademas de generar
condiciones para hacer valer el derecho de los ciudadanos para el ejercicio de
la participacion ciudadana.

e Direccién de agencias y delegaciones: est4 encargada del vinculo con la
ciudadania que habita en los pueblos originarios del municipio, asi como

preservar las tradiciones que ahi se dan.

e Direccidén general de programas estratégicos municipales que se encarga de
los programas sociales ahora con la finalidad de que exista la

corresponsabilidad también del ciudadano.

e Direccién de atencion juridica que es aquella encargada de darle sentido a la
politica social, asi como brindar soporte juridico a las actividades de la
coordinacion general y a los ciudadanos.

e Procuraduria social, la que es un vinculo de mediacion entre ciudadanos, es
decir, cuando un ciudadano tiene problemas con otro ciudadano, por medio de
la procuraduria se puede llegar a un consenso, asimismo cuando el problema
es con el gobierno también puede asistir el ciudadano a la procuraduria,

ademas de promocionar y construir una cultura de paz.
e Direccidn de censos y estadisticas: Es la encargada de analizar y obtener

informacion estadistica y geografica del municipio, ademas llevar los registros

de los objetivos cumplidos y los que estan en proceso, también pueden
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obtenerse diagnosticos de las comunidades para poder tomar decisiones

verdaderas.

e Direccidn de programas estratégicos municipales: el cual contiene diversos
programas como son; programa jefas de familia, adultos mayores, becas, Utiles
y uniformes escolares. La finalidad de la direccion recae en interactuar con los

ciudadanos y crear ademas corresponsabilidad con el gobierno.

e Direccién de enlace de la zona valle: contribuye a crear un vinculo mas directo

con la ciudadania de esta zona.

e Direccién de atencion ciudadana: se encarga de ofrecer un primer contacto con
la ciudadania respondiendo a sus solicitudes. Ademas, se introdujo una nueva
aplicacién llamada “Tlajoapp” donde también se podra interactuar de manera

virtual entre ciudadania y gobierno.

Escuela mexicana de participacion ciudadana:

Otro aspecto que se puso en marcha en el actual reglamento de participacion
ciudadana (aprobado en noviembre de 2015) es la capacitacion a los funcionarios
publicos y a la ciudadania en materia de participacion, es por lo tanto que a inicios del
afio 2016 se inaugura la Escuela Mexicana de participacion ciudadana, en la que se
imparten los primeros diplomados dirigidos a funcionarios implicados en la
participacion y a lideres ciudadanos. En la primera etapa se capacitaron a 115
alumnos; 97 funcionarios publicos y 18 ciudadanos. Los ciudadanos pudieron conocer
la estructura gubernamental y los funcionarios las peticiones ciudadanas. Por lo que
se logré romper el cerco entre ambos (funcionarios y ciudadanos) logrando una

relacion de compaiierismo y colaboracion.

Resultados sobre la participacion ciudadana:

Tras un largo camino en el tema de participacion ciudadana en el municipio de
Tlajomulco de Zuiiga, comienzan a hacerse presente resultados, tanto los percibidos
por la ciudadania como los percibidos por los actores implicados en el desarrollo de
la participacion.
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Resultados percibidos por funcionarios publicos.

Conciencia ciudadana de lo que es la participacion ciudadana y sus
procedimientos.

Reconocen ciertos mecanismos principales (ratificacion de mandato y
presupuesto participativo).

Mayor organizacion social.

Disposicién de las personas a participar.

Acciones palpables.

Mayor gobernanza.

Capacitacion de funcionarios y ciudadanos en participacion ciudadana.
Cercania entre ciudadano y gobierno.

Los mecanismos actuales pueden ser complementarios entre ellos,
adecuandose a las necesidades de la ciudadania.

Consejos sociales: representacion frente al municipio y atencion concreta.
Hay participacion de los ciudadanos continuamente.

Reglamento avanzado.

Consejos tematicos que apoyan en la actual administracion (2015-2018) en
temas muy especificos y con especialistas de diferentes partes del mundo.
Interés por medir la participacién ciudadana en Tlajomulco por medios
(periddicos).

Experiencia por parte de los ciudadanos y el gobierno.

Convivencia entre ciudadania y gobiernos.

Mesas de coordinacion con otros municipios en materia de participacion
ciudadana.

Los ciudadanos conocen a sus gobernantes.

Resultados percibidos por la ciudadania®.

Existe una clara definicion de lo que es la participacion ciudadana
“Colaboracion entre gobierno y ciudadanos”.

Hay un 63% de personas que reconocen gue hay organizacién en su localidad.

5 Los porcentajes son proporcionales a una muestra de 591 personas encuestadas.
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Un 47% de personas manifiesta que participa o ha participado en asociaciones
vecinales, un 26% en asambleas, 17% en partidos politicos 9% en
asociaciones civiles, entre otras.

Un 55% de los ciudadanos reconocen el presupuesto participativo y un 43% la
ratificacion de mandato.

Un 82% de encuestados dijeron que se han organizado entre vecinos.

Un 89% de personas encuestadas mencionan que participarian en
mecanismos relacionados con la solucién de problemas.

Hay un reconocimiento de que las peticiones y propuestas ciudadanas se
pueden resolver si los ciudadanos llegan a acuerdos por medio de la
organizacion

Ademas, mencionan que aquellos que no participan es por actividades y

decisiones propias del ciudadano o por falta de informacion.

Prospectiva sobre la participacion ciudadana:

Prospectiva de gobierno.

Que la interaccion ciudadano-gobierno se dé en todo momento.
Adaptar la participacién ciudadana a los cambios diarios.
Mejoras en la prestacion de servicios.

Mejoras en las estrategias, en conjunto con el ciudadano.

involucramiento de todas las partes.

Prospectiva ciudadana.

Un 83% de los ciudadanos encuestados esperan que la organizacién por
medio de consejos sociales aporte soluciones y acciones para la mejora de

problematicas de su localidad.

Analisis y prospectiva de la participacion ciudadana

Analisis:

De acuerdo a las entrevistas (anexo 5) y a su sistematizacion realizada se

concluye lo siguiente: El impacto que la participacion ciudadana ha logrado en la

poblacién de Tlajomulco de Zufiga esta relacionado con diversos aspectos que a

continuacion se describiran. Uno de ellos se refiere a que la actual administracion
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(2015-2018) ha puesto en marcha uno de los proyectos mas grandes en materia de

participacion ciudadana con el objetivo de lograr una gobernanza de calidad.

Para ello se requiere establecer diversos pasos y consolidarlos, en primer lugar
lograr un cambio de conciencia en los gobernantes y en la ciudadania sobre lo que
es la participacion ciudadana, poniendo a la participacion en su lugar, donde el
ciudadano realmente logré participar e incidir en la vida publica; transitando del
asistencialismo y el clientelismo a la participacién activa de la ciudadania y la
gobernanza, de la solicitud de servicios a la gestion de propuestas, de la concepcion
paternalista del gobierno a conocer e interactuar con sus gobernantes al mismo nivel,

de emitir un voto cada tres afos a incidir y decidir realmente en la vida publica.

El impacto que se ha generado esta en desarrollo, ciertamente al comparar la
participacion ciudadana de hace seis afios y la actual, se puede observar que ya no
esta limitada Unicamente a las elecciones municipales cada tres afios; a la eleccion
de mesas vecinales y a la simple gestion de servicios basicos, sino que va mas alldy
estd apostando por un involucramiento mas cercano con el ciudadano. Sin duda el
nuevo orden y la nueva distribucion que ha tenido la dependencia de participacion
ciudadana, al haber pasado de una direccion incrustada en la coordinacion de
desarrollo social a ser una coordinacion, ha generado un impacto y un nuevo
replanteamiento de la participacion: es por lo tanto que el “dar” ayudas y disfrazarlas
de participacion ha quedado de lado y ahora se apuesta por una interaccion directa y
real, donde el ciudadano puede incidir en la agenda publica. Asimismo, alrededor de
la coordinacion existen diversas direcciones que dan respuesta a cada uno de los ejes
de la participacion ciudadana de forma concreta, esto da oportunidad a tener un

acercamiento mas directo con la ciudadania y a dar respuestas en tiempo y forma.

La organizacion, por su parte, es otro factor por el que la actual administracion
(2015-2018) esta apostando, sin embargo, para hablar de este tema se debe hacer
hincapié en que la organizacion en el municipio existe de forma autébnoma, por lo que
al proponerla de forma institucionalizada se presenten diversas resistencias, que
deberan ser estudiadas y tomadas en cuenta, para dar soluciones especificas y

adecuadas como se expresa mas adelante.
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De acuerdo a los resultados realizados en una encuesta de percepcion sobre
la participacion ciudadana a los habitantes de Tlajomulco y las entrevistas realizadas
a funcionarios publicos involucrados con el proceso, se puede observar que hay una
percepcién similar en ambas partes: sobre lo que es la participacion ciudadana, la
toma de conciencia participativa y sobre todo la verdadera participacion, en donde se
puedan ver realizados los proyectos generados por iniciativa del ciudadano y apoyo

del gobierno.

Los principales actores involucrados en el desarrollo de la participacién son un
eje importante en la conceptualizacion de la participaciéon en el municipio ya que
lograron darle sustento juridico, lograron crear una coordinacion que ofreciera las
herramientas para ser viable a la participacion y sobre todo en el dialogo con actores
de la sociedad civil como Margarita Sierra (ver anexo 6), llenaron de sentido y vision
ciudadana la legalidad y la instrumentacion con la que opera la coordinacion de
participacion ciudadana. Y asi los actores eligen la participacion ciudadana desde tres

pilares: fundamento legal, fundamento instrumental y fundamento ideologico.

Analisis Prospectivo: escenarios

Dentro de la prospectiva se analizan los tres posibles escenarios que pudieran
presentarse (esperado, ideal, catastréfico)®, esto con la finalidad de poder prever las
posibles situaciones que se den y asi, estudiar estrategias que se pudiesen poner en

practica en los escenarios que se presenten.

Esperado:

El escenario esperado dentro de la participacion ciudadana tiene que ver con
los objetivos planteados y los que se sabe realmente ocurriran, por lo tanto se sabe
gue existe una apuesta por la organizacion de los ciudadanos, pero se sabe que solo
impactara a un porcentaje de la poblacion de inicio, aunque se pretende adaptar la
participacion ciudadana a los cambios diarios, se sabe que soOlo se adaptara para
unos cuantos ya que cada quien tiene prioridades distintas, el involucramiento y

corresponsabilidad de los ciudadanos y el gobierno se considera que se vera reflejado

6 Informacion de los escenarios obtenida de la clase de andlisis politico impartida por Joaquin Osorio
(noviembre de 2016).

23



en una parte, dado que la toma de conciencia participativa es un asunto que apenas
comienza a desarrollarse. Otro aspecto a tomarse en cuenta es ganar la confianza
ciudadana en las instituciones, frente a la crisis institucional presente en todos los
niveles de gobierno, lo que plantea un reto ya que se debe tomar en cuenta que tal

confianza ird dandose paso a paso.

Ideal:

Este se refiere a un escenario en donde se cumplirian todos los objetivos
planteados y en donde la participacion ciudadana lograria su maximo. Es decir en
este escenario se lograria concretar absolutamente todos los objetivos esperados por
el gobierno y la ciudadania, como son: una interaccion real del ciudadano y el
gobierno, que la participacion ciudadana sean un aspecto presente en la vida de los
ciudadanos y los funcionarios en todo momento y un principio de gobernanza, una
satisfaccion y corresponsabilidad ciudadana, por medio de la confianza y disposicion
de los habitantes de Tlajomulco, ademés del planteamiento de estrategias en conjunto

gobierno-ciudadanos en todo momento.

Catastrofico:

Este escenario es aquél que se espera no suceda, pero que debe de ser
tomado en cuenta para en caso de que se presente contar con las herramientas y
estrategias necesarias para enfrentarlo y cambiarlo. El escenario catastréfico de la
participacion ciudadana seria no obtener la confianza ciudadana, no cuidar y entender
las resistencias de los ciudadanos que se presenten, dejar de lado las prioridades de
los habitantes, desviarse de los principales objetivos de la participacion
convirtiéndolos en partidistas y falta de congruencia, responsabilidad y experiencia de
los funcionarios publicos. Lo que llevaria sin duda a la participacién a una regresion y

a un mero discurso politico.

Conclusiones del analisis de la encuesta (ver anexo 2)

Se observaron territorios que tenian mayor presencia de asociaciones
vecinales y otros de personas simpatizantes de algun partido politico, este indicador
muestra que la organizacién principal estd en las asociaciones vecinales, sin
embargo, la organizacion y la participacion suelen ser, desde la psicologia una

necesidad humana, en la que se plantea el reacomodar y aportar en las soluciones
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de problemas de una comunidad y que lleva al desarrollo personal (Rozas, 1992). Es
decir, para las comunidades existe una forma de organizacion auténoma que
garantiza la satisfaccion de sus necesidades, asi como el desarrollo propio y de la
comunidad, las personas son conscientes de que se requiere de un vinculo con los
gobiernos en turno, sin embargo, hay desconfianza, por lo que suele anteponerse
dudas ante el proceso, esto hace necesario respaldar la organizacion de consejos,
asi como la garantia de resultados por parte del gobierno y finalmente, el éxito de la
politica de participacion ciudadana dependera del nivel de garantias que se den 'y

logren sobre derechos sociales.

Se observaron lugares donde la mayoria se mostrd dispuesta a participar, en
cambio, habia territorios done donde habia divisiones entre vecinos: una parte estaba
de acuerdo con la propuesta de organizacion a través de consejos sociales; mientras
otra reacciond de manera negativa y defendia que la representacion ciudadana
continuara a través de asociaciones vecinales. Estas situaciones se dieron
principalmente por presidentes y representantes de asociaciones vecinales;
cuestionaban si las asociaciones vecinales serian reemplazadas por los consejos
sociales, o si aquéllas serian disminuidas en funciones por éstos. Se concluye que al
proponer una nueva forma de organizacién social se propone a la vez una nueva
forma de ejercer el poder. Y ante todo nuevo de ejercicio de poder siempre habra una
resistencia, sobre todo por la estructura o los actores que ejercian el poder de
diferente manera. Ante esta resistencia lo que se recomienda es diadlogo y una
estrategia de socializacion entre los representantes vecinales para evitar que los

conflictos por la legitimidad del poder y la representacion ciudadana se agudicen.

Por otra parte, hay personas que entienden la participacion ciudadana en
sentido electoral y partidista, sin embargo, una gran mayoria coincide que hay formas
alternativas colectivas de organizacion, es decir, una politica social enfocada hacia el
beneficio y bien en comdn de la sociedad. En este sentido el trabajo que se tiene que
hacer es trabajar en la representacion cognitiva que tienen los ciudadanos en cuanto

a términos de politica y participacion ciudadana.

Finalmente los resultados de la evaluacion muestran la alta disposicion que los

ciudadanos tienen para formar parte de los consejos sociales, sin embargo hay
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aspectos a tomar en cuenta, tales como: la difusion, ciertamente las redes sociales y
medios tecnolégicos brindan una mayor cobertura, sin embargo abarcar de una
manera mas personal a cada ciudadano les da un sentido de mayor importancia e
identidad, los coordinadores sociales podrian buscar maneras de invitar a mas
personas asi como de brindarles una informacién mas clara y entendible para los
ciudadanos. Otro aspecto es hacerles saber cual es la funcion de la dependencia de

participacion ciudadana y sus procesos de participacion.

Algo que resulta importante es la expresion constante de “el gobierno no ha
hecho nada”, expresion que pudo haber sido generalizada y reproducida por la
ciudadania —muchas veces sin sustentar razon alguna— entonces ya no importa si
el gobierno ha hecho o no, la percepcion es “no ha hecho”, por lo tanto, para trabajar
en esta percepcion de la ciudadania puede comenzarse a recabar informacién y
evidencias que muestre a los ciudadanos aquello en lo que se ha ido actuando, para

gue esos puedan percibir los resultados de la administracién municipal.

Respaldar a los consejos es un asunto importante, este respaldo debe provenir
tanto del consejo municipal como del mismo gobierno, sin embargo, debe cuidarse la
autonomia que se le brinda a los consejos. Por lo que es necesario definir limites que

aporten a una claridad para ambas partes.

Se debe también tomar en cuenta hacia cudl es el tipo de participacién que
tienen los ciudadanos en el municipio, la cual tiende a ser una participacion interactiva
y de corresponsabilidad, pero sobre todo, la participacion estd sentada en una base
vecinal mas que en cimientos institucionales gubernamentales, por lo tanto la
aplicacién de la propuesta de organizacion social institucional como son los consejos
sociales debe ser dialogada con las formas vecinales que han ido creando los
ciudadanos en el municipio. Dado que se trata de trabajar en conjunto y no

obstaculizando a la organizacion ya existente.

Sin duda, la propuesta de organizacion a través de consejos sociales sera un
ejercicio importante que apoyara a que la participacion ciudadana se consolide y
traspase los limites de la democracia representativa, y que por otra parte esta

participacion ciudadana logre traducirse en una gobernanza. Con los consejos
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sociales se esta brindando un espacio para que los ciudadanos pongan sobre la mesa
sus ideas y problematicas; un espacio para que la sociedad civil pueda comenzar a
incidir de una manera real en las decisiones gubernamentales, al marcar la agenda
del gobierno, es ademés la oportunidad de beneficiar a la propia localidad y al

empoderamiento de la sociedad civil de Tlajomulco de Zufiga.

Aprendizajes
Monica Jocabed Martinez Paez:

Los aprendizajes profesionales adquiridos fueron el desarrollo de entrevistas,
la sistematizacion y el analisis de datos, esto desde mi carrera, ademas tuve que
aprender aspectos de participacion ciudadana y evaluacién de politicas publicas. Otro
aspecto importante fue realizar una comparativa de datos y tratar de interpretar lo mas
objetivamente sin ponerse a favor de nadie. Del contexto aprendi desde dos puntos
de vista, por una parte, los requerimientos de la ciudadania y por otra parte lo que el
gobierno hace, es decir pude observar dos perspectivas y comparar si éstas coinciden
o no. Para mi plan profesional considero importante seguir prepardndome y poder
interactuar entre ambos actores, tratando de comprender y observar siempre ambas

perspectivas.

Entre los aprendizajes sociales uno de los principales es el andlisis de la
perspectiva ciudadana y de la del gobierno, ponerse en el centro y tratar de
comprender lo que ambas partes hacen y perciben, eso me llevo a involucrarme en
ambas partes y observar que hay opiniones muy diferentes. El impacto generado tiene
gue ver con mostrar estas diferencias y asi poder empatarlas a la realidad de la

ciudadania, pero también con los esfuerzos del gobierno.

Los aprendizajes éticos los relaciono con la confidencialidad y buen manejo
gue se le da a la informacion, tanto la del ciudadano como la del gobierno, ademas
de la importancia de tratar de ser neutral, ser lo mas objetivo posible con los datos
obtenidos y con la interpretacion de resultados, y asi poder brindar informacién que
realmente aporte en las necesidades de la comunidad y del gobierno.

En cuanto a los aprendizajes personales, conoci distintas realidades dentro del

municipio, asi como formas de organizacion ciudadana. Otro aspecto importante es

27



gue los mismos servidores publicos también son ciudadanos por lo que pude conocer
su sentir por medio de las entrevistas y preocupaciones que tienen por el municipio.
Eso me ayuda a organizar mejor mi proyecto de vida porque asi podré mantenerme
desde un punto de vista mas neutral y percibiendo la realidad que los ciudadanos

viven.

Juan Pablo Rosales Rodriguez:

Los aprendizajes profesionales, tienen que ver con el desarrollo de técnicas
estadisticas y gestion; sin embargo, el aprendizaje mas significativo fue el
acercamiento con los actores (gobierno y ciudadanos) del proyecto; escuchar los
diferentes puntos de vista por medio de entrevistas y preguntas abiertas; desde el
punto de vista administrativo, es una herramienta poco utilizada, porque la entrevista
abierta puede hacer los temas mas amplios y ampliarse los objetivos, sin embargo,
los enfoques del trabajo es el punto mas importante, porgue sirve para trabajar solo

con la informacion que se necesita para clasificar y para el desarrollo del trabajo.

Los aprendizajes sociales, fueron directamente el contacto desde las dos
perspectivas, gobierno y sociedad; cdmo percibe el gobierno las necesidades de la
sociedad y cémo la ciudadania percibe las propuestas de gobierno; todo esto a partir
del acercamiento con cada uno de estos en las entrevistas; acercarse al contexto
desde las opiniones de los actores involucrados en la participacién ciudadana del
municipio de Tlajomulco, y cémo ha percibido la ciudadania las

propuestas/herramientas de cambio a través del tiempo.

Los aprendizajes éticos, para mi, van muy relacionados con los aprendizajes
sociales; desde gobierno, como evaltan lo que la ciudadania “necesita” realmente y
como la ciudadania acepta la propuesta de gobierno; el trabajo mas importante es
como lograr que el ciudadano asimile y acepte que las propuestas/alternativas son
apenas, una parte de la construccioén social y el crecimiento, tratar de entender que el
gobierno no soélo es ente de beneficencia o resolucién de problemas personales, sino
gue es el medio para construir el contexto (pero eso también dependera del tipo y la
vision de gobierno) y que las propuestas/alternativas que ofrecen, sean realmente
medibles y alcanzables y sobre todo que generen impacto en su ciudadania para
contrarrestar problemas a lo largo de los afios.
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El aprendizaje personal desde el punto de vista como estudiante parte de este
proyecto, y como servidor publico del municipio de Tlajomulco; es importante
reconocer la responsabilidad que se tiene en cada rol; el papel de ciudadano es el
mas importante para mi, haciendo a un lado los roles; ciudadanos somos en todo
momento y la importancia de entender que es de gran ayuda la aportacion de todos
los actores involucrados: la ciudadania y el gobierno; fomentar la cooperacion, es
decir, aceptar las herramientas que me propone el gobierno (si existen) y hacer uso
de ellas, o de otro modo ayudar a mejorarlas; la ciudadania sabemos lo que pasa
porque vivimos el contexto. El punto mas importante, aun sigue siendo el tratar de
converger en la relacién de la ciudadania y el gobierno; y desarrollar herramientas
gue permitan la participacién del ciudadano, para mi, es la mejor manera de
involucrarlos en su crecimiento e ir cambiando la construccién social que difiere a

estas dos perspectivas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En esta segunda fase se concret0 la elaboracion de la evaluacion ex-ante de
percepcion sobre participacion ciudadana y consejos sociales en el municipio de
Tlajomulco de Zufiga. Ademas, se realiz6 una serie de entrevistas a funcionarios
publicos sobre los antecedentes histéricos de la participacion y la percepcion de
resultados alcanzados hasta el momento. Con ello se pudo elaborar un comparativo
entre la percepcion y lo que esperan, tanto los ciudadanos como los actores
encargados de la participacion. Entre los resultados obtenidos se puede apreciar que
hay una similitud entre la percepcion y la prospectiva de los ciudadanos y los
funcionarios; sin embargo, la percepcion ciudadana no da cuenta de todo lo que los
funcionarios perciben. También se observa que los ciudadanos esperan por medio de
la organizacion lograr incidir en la agenda del gobierno, aspecto que coincide con el
objetivo de la coordinacion de participacion; dado que su apuesta es la organizacion.

Posteriormente se realizé un analisis en el que se pudo plantear una
prospectiva mostrando tres posibles escenarios que se pudieran presentar, esto con
la finalidad de brindar una toma de conciencia sobre lo que se esta haciendo y hacia

donde se puede ir, asi no quedarse plantado en un escenario ideal, sino analizar otros
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gue pueden presentarse y por lo tanto buscar estrategias que lleven a acciones de

mejora.

Las recomendaciones que quedan son diversas, entre ellas: plantear
estrategias que informen a la ciudadania lo que se ha realizado por el gobierno
municipal, pero también que informen sobre el acceso y los procedimientos para
participar de cerca, trabajar en lograr la confianza del ciudadano por medio de un
seguimiento de sus propuestas, tener un acercamiento con los ciudadanos por medio
de los coordinadores, pero siempre tratando de llegar a mas habitantes del municipio,
trabajar con los coordinadores temas en los que se les expliqué el porqué de la
desconfianza y resistencia ciudadana a colaborar en los gobiernos. Elaborar un plan
de accidn para la interaccion entre el consejo municipal de participacion ciudadana y
los coordinadores sociales, para que asi el consejo conozca de cerca las
problematicas a las que se enfrentan los ciudadanos y los coordinadores se informen
de las acciones del consejo municipal para posteriormente difundirlas en la
ciudadania.

Finalmente, en el proyecto presente queda pendiente la realizacion de otras
entrevistas a actores involucrados en la participacion, por lo tanto, si la coordinacion
lo requiere y lo autoriza podrian replantearse y llevarse a cabo, de no ser asi se podria

considerar trabajar uno de los temas antes mencionados.

Reflexiones sobre laresistencia de los ciudadanos a participar en los consejos
sociales propuestos por el gobierno de Tlajomulco, desde la psicologia social.

Tlajomulco de Zufiiga es un municipio que se encuentra dentro de la zona
metropolitana de Guadalajara, cuenta con mas de 549,442 habitantes y tienen 327
localidades (Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia, 2015) entre pueblos
tradicionales, fraccionamientos y cotos de lujo. Sin duda el gran crecimiento
poblacional del municipio ha traido consigo una serie de problematicas a las que se
enfrentan todos los dias los habitantes y los gobiernos en turno, al ser los receptores
de las innumerables solicitudes de servicios que seguramente tienen. El gobierno
actual (2015-2018) por su parte ha apostado por desarrollar y crear el proyecto mas
grande de patrticipacion ciudadana con la finalidad de entablar una interaccién directa

con la ciudadania, para que las personas conozcan a sus gobernantes, hagan
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peticiones y generen nuevos proyectos con el objetivo de cubrir la mayoria de
necesidades del municipio, asi como la construccion de tejido social, dado que en los
fraccionamientos se unen personas que provienen de diversos lugares. Pese a la
diversidad cultural de las personas de los fraccionamientos se ha manifestado la

existencia de organizacion social en diversas variables.

Por participacion ciudadana se entiende que es el involucramiento de los
individuos en el espacio publico estatal y no estatal, y desde la su propia identidad de
ciudadanos. La participacion ciudadana es por lo tanto aquella en la que los
ciudadanos se involucran directamente en acciones publicas, con un concepto amplio
de lo politico y vision del espacio publico como espacio de ciudadanos. Ziccardi (1998)
hace referencia a dos tipos de participacion ciudadana: la institucionalizada y la

auténoma (no institucionalizada) (citado en Villareal, 2009).

Por ello el reglamento actual de participacion ciudadana (aprobado en
noviembre de 2015), trata de garantizar la interaccion gobierno-ciudadanos, por
medio de 19 mecanismos de participacion, entre los que se encuentran
principalmente los relacionados con la organizacién de los ciudadanos por medio de
distintas opciones. Una de ellas son los consejos sociales amparados y definidos en
el Art. 392

Articulo 392.- Los consejos sociales son las formas de
organizacion ciudadana conformadas por representantes de las
organizaciones vecinales, sectores de la sociedad, liderazgos locales o
gremiales del Municipio y la ciudadania en general que se integran en
la delimitacion territorial que determine el Consejo Municipal o para el
desempefio de funciones practicas y benéficas para una comunidad,
donde se desarrolle y fomente la participacion ciudadana (Reglamento
de participacion ciudadana para la gobernanza del Municipio de

Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, 2015).

Ahora bien, las organizaciones sociales podrian ser definidas “‘como la
concrecion de un conjunto de acciones colectivas que son emprendidas por grupos
de individuos que tienen entre si intereses comunes con el objetivo de satisfacerlos”

(Escobar, 2010). Se puede entender que hay diversos tipos de organizacién, en este
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ensayo se hara referencia a la institucionalizada que es la que promueven las
instituciones. Por lo tanto, el modelo de organizacién asentada en el reglamento
(consejos sociales), al ser promovida por el gobierno de Tlajomulco se considera
institucionalizada y ademas contribuiria a la calidad de la democracia, tomando en
cuenta que el concepto de calidad de la democracia se refiere “a un conjunto de
condiciones minimas en presencia de las cuales es posible evaluar qué tan buena es
una democracia en los hechos” (Morlino, 2009). Las condiciones requeridas son: un
Estado de derecho, rendicion de cuentas, respeto a los derechos de los ciudadanos
y de responsividad. Es precisamente por medio de la responsividad cuya funcion es
estimular la estabilidad en la participacion y la satisfaccion de los ciudadanos con la
democracia, (Hagopian, 2005) que los consejos sociales contribuirian a legitimar o
cuestionar la calidad democrética en el gobierno de Tlajomulco.

Si nos remontamos a la participacion ciudadana existente hace seis afios
aproximadamente, se puede observar que Unicamente se limitaba a las elecciones
municipales cada tres afios y/o a la constitucion de mesas vecinales. Sin duda la
organizacion ha sido un eje importante para el desarrollo de la gobernanza en los
gobiernos de este municipio, ya que la organizacion vecinal se ha mantenido desde
gue comenzé a fomentarse en los fraccionamientos, y ahora se afiade la de los

consejos sociales como un vinculo més directo con el ayuntamiento.

Por su parte la disposicidon a participar en estos consejos ha sido amplia por
parte de los ciudadanos , pero cabe mencionarse que pese a esa amplitud los
personajes involucrados generalmente son los que siempre estan en contacto con
este tipo de organizacion, entonces la pregunta se centra, después de haber
observado el proceso de convocatoria para la constitucion de los consejos sociales y
ver a las personas interesadas en participar, ¢donde esta la otra parte de habitantes
de Tlajomulco, aquella que nunca se ha involucrado o relacionado con las
organizaciones sociales? Y ¢por qué hubo personas que expresaron no querer
participar en los consejos, asi como no estar de acuerdo en esta forma de
organizacion? Entonces de aqui viene otra interrogante: ¢ por qué se resisten los
ciudadanos de Tlajomulco a participar en la figura del consejo social? Es esta
pregunta el planteamiento inicial de estas reflexiones, a la vez a este cuestionamiento

se adhieren otras variables que podrian explicar el porqué de la resistencia en los
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ciudadanos, sin embargo, se requiere entender qué es la resistencia y de qué esta
compuesta, asi como qué cambios puede lograr la resistencia frente a la organizacion
institucionalizada. Ademas de clarificar por qué las instituciones en su relacion con

los ciudadanos generan dinamicas de resistencia al poder.

De una manera simple se podria decir que las personas se resisten a participar
en los consejos sociales por falta de confianza, hartazgo, apatia, flojera, etc., y la lista
definitivamente seria interminable, si cada quien nos dijera por qué cree que las
personas no quieren participar. Sin embargo, la pregunta se debe plantear del
siguiente modo: ¢cual es el sentido que hace que se sostengan cada una de esas
expresiones (la de hartazgo, desconfianza, apatia, etc.)? ¢ Estas expresiones pueden
considerarse afectos y son ellos los que forman a la resistencia? ¢ Es la resistencia el
sentido que sostiene en el fondo a estos afectos del hartazgo, desconfianza, apatia,
etcétera, a la participacion? La resistencia es la categoria que puede ayudar a
responder el motivo por el que la gente no participa y entender todos los afectos que
hay alrededor cuando la gente dice no.

Un afecto podria decirse que es aquel sentir colectivo que se antepone al
pensamiento (Fernandez, 2000). Entonces si la resistencia la analizamos como un
afecto, se podria decir que es un afecto que se opone ante un orden propuesto, un
sentir colectivo lleno de memoria. Si la resistencia es afecto ésta se compone de un
no ante ese orden propuesto y de mas afectos que la acompafan; enojo, hartazgo,
vuelta a la memoria de las promesas no cumplidas por el gobierno, desconfianza,
reclamos, entonces la voz se vuelve grave, las cejas se vuelven fruncidas, los pufios
se cierran y comienza el no, empujado por la voluntad y en voz alta dice “no queremos

€S0, N0 vamos a participar de ese modo”.

Ahora bien, si la resistencia se analiza desde Foucault (citado en Aguilar 2014)
se diria que las relaciones de poder estan inmersas en todas las relaciones humanas
y no son la excepcion las instituciones gubernamentales, que fungen como
herramientas para guiar a la ciudadania a actuar de determinada manera, por lo tanto,
se instauran como una jerarquia que ejerce un poder de dominacion en su propio
beneficio. Por lo tanto, siguiendo con el planteamiento de Foucault se puede decir que

las instituciones al ser guias no llevan precisamente a la libertad ciudadana o a lo que
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la ciudadania necesita y prefiere como camino de libertad. Es precisamente ahi que
la ciudadania puede encontrar un punto de partida para que la resistencia se

constituya: y se trace el camino a la libertad.

En el caso de los consejos sociales al estar institucionalizados, se puede
pensar en que el objetivo es diferente al que se plantea en el discurso inicial (un
llamado a la participacion para la creacion de un gobierno con calidad democrética),
dado que en el espacio institucionalizado se mezclen grupos politicos para generar
luchas de control de poder, ante estas circunstancias el ciudadano se resiste a entrar
porque sabe que sus objetivos y principios de organizacion se sesgaran por conflictos
electorales y de control de capital politico. A partir de esta idea se puede pensar que
la resistencia no es hacia las intenciones primeras con las que se promueven los
consejos sociales, sino a las motivaciones de fondo, que son un llamado a formar
parte de una estructura electoral y capital de votos, por lo tanto, a dejar de lado la
libertad de una organizacion y someterse ante la voluntad partidista. Entonces ¢ cual
seria el punto de partida para que la resistencia se haga presente? En parte podria
atribuirsele a la memoria colectiva: “regresar al acto, y/o reproducir el sentimiento de
creacion de algo, desandar el camino hasta llegar al punto central del origen”
(Halbwachs, citado en Fernandez, 2000). Regresar al sentimiento y al acto de la
organizacion institucional que los ha llevado a terminar siendo parte de una estructura
electoral, a ser dominados ante las instituciones gubernamentales y politicas y a ceder

parte de su libertad.

Si se hace referencia a Michel Foucault (1994) éste retoma a la resistencia
como “coextensiva al poder [...] no es la imagen invertida del poder, pero es, como el
poder “tan inventiva, tan mavil, tan productiva como él. Es preciso que como el poder
se organice, se coagule y se cimiente. Que vaya de arriba, como él, y se distribuya
estratégicamente”. (Citado en Aguilar, 2014). Es decir, los presidentes de las
asociaciones vecinales son otro factor que se opone ante este nuevo modelo de
organizaciéon, dado que implica una pérdida del ejercicio de poder que ya habian
monopolizado en sus condominios y cederlo a la institucion, por lo tanto, resistir

también significa echar a andar estrategias ante la dominacion institucional.
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Finalmente, un afecto cumple “una funcién cultural, ya sea la de creacién, la
de desarrollo o la de destrucciéon” (Fernandez, s.f.). Entonces si la resistencia es un
afecto ésta cumpliria una funcion: proponer formas diversas de organizacion, pero
también la destruccion de organizacién por intereses partidistas, personales, de poder
o de relaciones de dominacién. Aunque es valido considerar, también, que la
resistencia no es solamente un afecto negativo, sino uno que aporta el camino hacia
un nuevo orden, como el que han decidido emprender los ciudadanos que dijeron no
a los consejos sociales. A partir de esta resistencia manifestada el ciudadano podria
organizarse dependiendo de sus intereses y necesidades y no habria un ejercicio de
control sobre él, lo que lo llevaria a recuperar su libertad, o simplemente, por el
contrario, dejar que sus motivaciones mueran al momento que desaparece el &nimo

de su resistencia.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta de percepcion para la conformacién de los consejos

sociales en Tlajomulco de Zuiiga.

ENCUESTA PARA LA CONFORMACION DE

CONSEJOS SOCIALES “%.......

Comstruccion de Comunddad

DEL MUNICPO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA Thiomska

Con el objetivo de conocer cual £ su percepcion sobre la participacion ciudadena en e Municipio de Tlajomulco
de Zlhiga, la informacidn gue usted tiene acerca de los mecanismos de participacion ciudadana y la reladion
exichenks sntre oz vecinos y la comunidad, sx que = aplica |a prezente snouszta

Géner:|_ ) Edad: [ )

Margue con una X o respuesta que considers odecuada.

1. pCundl es su escolaridod?

) Sin estudios ) Carrera tecnica
() Primaria () Licencietura
() Secunderia () Postgrada
() Preparataria
2. gCuntl €5 Sw oCupacidn?
() Emplenda () Estudiante
) Empleada por cuenta propia [ Desempleada
) Emprecario () Jubllsda o pensionade

3. Cuando escucha hablar de participacion ciudedana pienso en:

4. Considerando que los procesos de participacion dudedana sirven para expresar nuestra voluntad y pera que el
gobierno tome deciciones, indigue cual o cusles de los ciguientes procesos de participacion ciudadana usted

L=yl

) Presupuesto participativo: Cuande los cludadancs votan en un listade de obras a realzarse y asl deciden céme debe
gastar o gobierno el dinero.

() Ratificacién de mandato: Cuando los dudadanas wotan por la contiruidad o no del presidente municipal a la mitad de
su perlodo de goblerno,

) Consulta cludadana: Cuando s le pregunta a kos cludadanos sobre algura declskin gue va a tomar el goblema,

O .ﬂl:dlll‘llll-ddﬂﬂt Son prapuestas de proyectas hechas por los dudadanas al goblemao para que se reallcen dentro de
SU comun .

! Debate ciudad y foros de opinidne Expacios para la expresidn y manifestacidn de ldeas sobre ternas relevantes
para la prapia comuridad.

() Asambleas cludadanas: Espacio donde interactian los vecinas de una comunidad para tratar ternas relevantes de su
tesritoric.
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~ Participacidn Cludadana
ENCUESTA PARA LA COMFORMACION DE COMSE)DS SDCIALES Eonstruccson de Comunided

DEL MUMICIFIO DE TLAJOMULOD DE Tisjorreks:

5. gCmo se enterd de estos procesos de participacion ciedodena?
7 Prenza. ) Vedinos.
) Aadic. ) Mo los conecla
¥ Inkernet.

6. sDe los siguientes procesos de participacitn chadadong en cudles ho participadoe wsted?
() Conzultas cudadanas. () Debate ciudadano y foros de opinidn.
() Ratificacian de mandato. () Azambleas chudadanas.
(0 Prezupuesto participative. (0 Obroz,geudles?
() Acciones sociales.

7. zEn su froccionamiento o localidad existe alguna organizacidn vecinal o ciedadana?
(5L
C‘Nn.

8. gConoce qué son los consejos saciales?
sl

~
) No

5. Indigue en cuwdl o cwdles de los siguientes organismos o asociociones sociales ha participado:
() Acmmblea. (2 Bzaciacian civil.
() Conzejo consulthwo. ) Partido palitico
() Asociecion vecinal. ) Sindicato
(¥ Cooperativas. () Oro, jousl?

10. Las peticiones y propuestas de los ciudodaonos pueden resolverse si:

11. sPor qué considera usted que [os ciudodanos participan poce en la solecidn de problemas de su
Municipio?

G )E G E G 6 E 6 )6 @)
12 indigue qué tanto estara usted dispuesto a participar en acciones para solucionar problemas de su

froccionamiento o localided y formar parte de la dwedodania organizoda del municipio, considerando que
el nidmero T es “no estoy dispeesto” y 10 “estoy totolmente dispuesto”.
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Participacidn Clodadans

EMCUESTA PARA LA CONFORMACION DE COMSE]DS SOCIALES Construcckan de Comunidad
DEL MUNIOPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA Tajorsks
——

13. g Ofmo considera su fraccionamiento o localidad en ceanto a la convivencia con los vecinos?
(Z) Moz llevamas bien.
() Hay comvivencia.
(' Mo nos conoo=mos.
() Somos indiferentes.

14. gConsidera que usted V¥ Sus vecines se organizan para llevar a cabo acciones de beneficio comiin?

15. Indiguee 5i considera que al pertenecer o wna organizacién social en sw fraccionamiento o localidad
puede mejorar la convivencia entre vecinas, tomando en cwenta que 1 es “no mejorard lo convivencia®™ y

10 “si mejorani”.
O )2 )3 Y& )5 e )7 )8 Yo o)
16. gldentifica @ sus vecinos?

sl

() Sdla & algunas.

C & ninguna.

17, Cwando wsted 5 encuentrd de frente @ wn vedino, normalmente:
([} Se detiens & platicar con elfella.
[ Solamente se saludan.

() Pacan de largo cin hablarse.

18. Cwando hay wn problema en sw fraccionamiento o localidod, ooedo con:
O Junia de vecinos.

[ Sala con un vecino.

() Denuncio al Ayuntemiento.

() Mo hago nada porque no esta en mis manos.
() Dtros, poual?

Actwalmente se plantea una nueva forma de organizacidn social que serfl o través de consejos sociales,
conformadoes por bo ciededenia, con lo fimolidod de desamollor acciones y proyectos en beneficio de la
propia comumiced

19. sEstarin usted dispuesto o participar en el consejo social de su comunidod?
sl
]
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A Farticipacidn Cludadana
EMCUESTA PARA LA CONFORMACION DE COMSE)DS SOCIALES [m,t:ﬂ: n de Comunided
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20. Indigue en qué escala wsted cree que participande en los consejos socdiales se estoblezca wna mejor
relacidn de trabajo entre cudadania y gobierno, considerando que 1 es “no estoy de acwerdo”™ y 10 “estoy
totalmente de atuerdo”™

(O Y2 ¥3 Ya Y5 Y& (7 J& Y Jo)

21. Indigue en qué escala considera que los consejos sociales aportarin soluciones y acciones para
mejorar los servicios pdblicos, los programas de gobierno y las problemidticas de sw locolidnd, tomando en
cuenta gue 1 5 “no aportendn en nada” y 10 “aportordn totelmente”
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Anexo 2: Resultados de la evaluacion y analisis de datos.

Analisis de encuesta

Durante las reuniones informativas sobre los consejos sociales se tuvo una
participacion de 1081 personas de 131 localidades distintas del municipio, se
aplicaron 591 encuestas, lo que equivale al 55% de la poblacién participante. Las
encuestas se aplicaron antes de que comenzara la reunién informativa.

Los resultados encontrados se describen a continuacion:

1. Datos sociodemograficos:

Tabla 1.1 Porcentaje de participantes por género.

VOTANTES POR GENERO
Sin especificar,
54, 9%

Hombres, 173,
29%

Mujeres, 364,
62%

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zudiga.

Se observa que participaron, principalmente, personas identificadas como
mujeres. La participacién de la mujer en las organizaciones comunitarias, asi como
los derechos que han obtenido a lo largo de la historia, han dado pie a la participacion
y organizacion que éstas ha tenido que ejercer para incidir en la vida publica. La mujer
por su parte ha tenido que aprender a organizarse desde distintos ambitos para poder
abrirse camino en diferentes campos y asi desarrollarse como un actor politico. Esto
las lleva a tener una mayor cohesién entre ellas, principalmente en las que se dedican
a ser amas de casa, ya que podria suponerse que permanecen mayor tiempo en la
localidad, lo que indicaria mayor conocimiento de sus vecinos y problematicas del
lugar, por lo que la necesidad de organizarse es patente.
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Tabla 1. 2 Porcentaje de participantes por rango de edad.

VOTANTES POR RANGO DE EDAD

Sin especificar,
De 61 a 70, 6,37, 6% De 15 a 30, 109,
5% 18%

De 51 a 60, 68,
12%

De 31 a 40, 195,
De 41 a 50, 135, 33%

23%

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zdniga.

El rango de edad (31-40) en la que se encuentra la mayoria nos habla sobre la

capacidad madurativa de las personas, las cuales ya se encuentran visualizando el

futuro que le darén a sus hijos, asi como enfrentandose a la adolescencia de los hijos

y a los riesgos a los que estan expuestos.

Tabla 1. 3 Porcentaje de escolaridad de los participantes

VOTANTES POR ESCOLARIDAD

Sin estlidios, 4, Sin especificar, 7,
1% 1%

Postgrado, 19, 3%
Primaria, 97, 16%

Licenciatura, 105,
18%

Carrera técnica, s daria. 182
91, 15% ecundaria, ,
31%

Preparatoria, 86,
15%

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zlfiga.
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Este grafico hace referencia a la escolaridad de los participantes en las
encuestas, la mayoria refiere tener un maximo de estudios de secundaria, el municipio
por su parte cuenta con mayor nimero de secundarias que de preparatorias, lo que
indica que si alguien quiere proseguir con sus estudios tiene que enfrentarse a

buscarlos fuera del municipio, ya que aun existe menos planteles de preparatoria.

Tabla 1. 4 Porcentaje de ocupaciones de los participantes.

VOTANTES POR OCUPACION

33% 32%

17%

5% 6% )
’ 2% 4% 2% 1%
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Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zufiiga.

Las principales ocupaciones que tienen las personas que asistieron a las
reuniones son personas que se desempefian como amas de casa y empleados. Esto
quizéas se deba a que el ama de casa es aquella que vive dia a dia los problemas que
existen en su localidad, el empleado por su parte también los vive dado que camina

por el espacio publico y se va encontrando con diversas necesidades a diario.

2. Datos contextuales:

A los ciudadanos se les pregunt6 qué era para ellos la participaciéon ciudadana,
se formulé como una pregunta abierta, las principales respuestas que mencionaron

se enumeran a continuacion en orden de mayor a menor mencion:
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Tabla 2.1 Principales definiciones de participacion ciudadana.

Principales respuestas que tienen los ciudadanos sobre lo que es la participacién

ciudadana:

1° Colaboracién entre gobierno y ciudadanos. 107/591
2° Colaboracion, unién y organizacion vecinal. 105/591
3° Apoyo a la comunidad desde los mismos vecinos. 75/591
4° Mejoras y beneficios. 65/591
5° Opinién publica. 24/591

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco
de Zadniga

Cabe sefialar que la diferencia que radica entre el primero y el segundo lugar
es apenas de dos menciones, el primer tipo de participacion que mencionan los
ciudadanos hace referencia a la participacion institucionalizada y la segunda a la
autonoma —que se da entre ellos como ciudadanos organizados. Otros sefalan que
es el apoyo que ellos como ciudadanos dan a su localidad y algunos otros la definen
como las mejoras y beneficios que provienen del gobierno hacia su localidad. Esto
puede indicar que hay una clara concepcion de lo que es la participacion ciudadana
en la mayoria de personas, sin embargo, no se encontré una mencién donde se
hiciera la diferencia entre dos los tipos de participacion, sino que soélo se inclinaron en

mencionar una u otra.

Tabla 2.2 Porcentaje de personas que reconocen la existencia de organizaciones sociales en su localidad.
Tabla 2.3 Porcentaje de personas que conocen lo que es un consejo social.

Porcentaje de personas que reconocen la existencia de alguna 63%
organizacion social en su localidad.

Porcentaje de personas que conocen los consejos sociales (antes 47%
de la sesion informativa)

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacién ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco
de Zufiiga.

De las personas encuestadas, el 63% indica que reconocen la existencia de
algun tipo de organizacién en su localidad, lo que muestra que la sociedad civil tiene
ya cierta organizacion en buena parte del municipio y que aceptan la via de la
organizacién social para el desarrollo de sus localidades. Ademas, un 47% menciona

que sabe lo que es un consejo social, esta pregunta fue hecha antes de que iniciara
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la sesion informativa, por lo que se deduce que casi la mitad sabian a qué iban a la
reunion, pero sobre todo que antes de que iniciara formalmente la convocatoria para
la conformacién de los consejos sociales ya comenzaban a formarse una percepcion

sobre la nueva forma de organizacion social.

Tabla 2.4 Porcentaje de conocimiento sobre las herramientas de participacion ciudadana.

CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

55%
48% 47%

44% 43%
28%
9%
Presupuesto Consulta Asambleas Acciones Ratificacion de Debate Sin especificar
participativo ciudadana ciudadanas sociales mandato ciudadanoy
foros de
opinién

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zuadiga.

Las herramientas de participacion ciudadana que conocen los ciudadanos son,
en primer lugar, el Presupuesto Participativo con 55%, Consulta Ciudadana 48%,
Asambleas Ciudadanas 47%, Acciones Sociales 44% y Ratificacion de Mandato con
el 43%, lo que nos muestra que hay un porcentaje de conocimiento similar entre estas

herramientas de participacion ciudadana.

De los datos sobre el contexto de la participaciéon ciudadana en el municipio,
se concluye que hay una correspondencia entre la percepcion (sistemas cognitivos)
de los ciudadanos y los espacios (estructuras sociales) que tienen para la
participacion social, pues a medida en que la participacién se ejerce se forma una
percepcion y comprension de lo que la participacion ciudadana y viceversa, a medida
en gue existe un conocimiento existe también la conformacion, reproduccion y
transformacién de los espacios institucionales y no institucionales para la
organizacion social, como lo sefiala Wacquant “los sistemas cognitivos que operan

en las sociedades [...] se derivan de su sistema social” (Wacquant, Loic, 2008).
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3. Datos sobre medios de difusion de:

Tabla 3.1 Porcentaje de medios de difusion por los que se enteraron los ciudadanos de las sesiones informativas de los
consejos sociales.

MEDIOS DE DIFUSION DE LOS CONSEJOS

53%
21%
13%
o 11% 7% %
0%
Vecinos Otros Television Internet Prensa Radio No lo conocia

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco
de Zufiga.

Sin duda la difusion que se puede dar a los mecanismos y consejos sociales
por medio de las recomendaciones de los vecinos, son lo que pueden generar un
mayor impacto, ya que por una parte se estan estimulando las relaciones personales
con los deméas miembros de la comunidad, asi como el respaldo a la informacién que
se esta dando, ya que se da de una manera directa, personalizada y de mayor
confiabilidad para las personas. Llama la atencion que existan ademas otros
indicadores como son la television, prensa y radio, dado que son medios que no han
sido utilizados para la difusién de estos mecanismos, lo que nos podria indicar una

comprension distinta de la que planteaba la pregunta.

4. Datos sobre la disposicién a participar:

Se les pregunt6 a las personas sobre qué tanto estarian dispuestos a participar
en acciones que aporten en la solucion de problemas de su localidad y ser parte de
la ciudadania organizada, esto en una escala del uno al diez, en donde 1 equivalia a
“no estoy dispuesto” y 10 a “estoy totalmente dispuesto”, de donde se obtuvo un 89%
de disposicion a participar, lo que indica que podria ser efectiva la politica publica.

Tabla 4.1 Promedio de disposicién por parte de la ciudadania a participar en la solucién de problematicas.
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Promedio de disposicion por parte de la ciudadania para participar en la 89(y
solucion de probleméticas 0

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco
de Zadiga.

Otra pregunta que se le hizo a los ciudadanos de forma directa fue sobre si
estarian dispuestos a participar especificamente en el consejo social de su localidad,
la respuesta fue afirmativa en un 80%, sin embargo, hubo algunos ciudadanos que
mencionaron que estarian dispuestos sélo bajo estas condiciones: que los consejos

sociales se desarrollen conforme a derecho y en beneficio de los ciudadanos.

Tabla 4.2 Porcentaje de disposicion para participar en el consejo social de su localidad.

DISPOSICION PARA PARTICIPAR EN EL CONSEJO
SOCIAL DE SU COMUNIDAD

Sin especificar, 89,
15%

No, 28,
5% &

Si, 474
80%

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zudiga.

También se examiné en qué mecanismos de participacion ciudadana las
personas ya han participado, siendo el mas alto las asambleas ciudadanas, seguido
de acciones sociales, lo que podria indicar que una buena parte de la sociedad de
Tlajomulco estd organizada y pertenece al 62% de organizaciones civiles. Caso
contrario sucede con el mecanismo de presupuesto participativo, ya que es el mas
conocido, pero representa un 15% de ejercicio. El porcentaje de participacion es bajo
debido a que la condicion para practicarlo es el pago del impuesto predial o el servicio
de agua potable. De esta herramienta lo que se puede concluir es que es la mas

conocida pero no todos los que la conocen la ejercen.
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Tabla 4.3 Porcentaje de participacion en los procesos de participacion ciudadana.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

37%

26%

25%

21%

15%

Asambleas Acciones Consultas Ratificacion de  Presupuesto
ciudadanas sociales ciudadanas mandato participativo

10%

3%

Debate
ciudadanoy
foros de opinion

Otros

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zuhiga.

El siguiente resultado respalda que el mayor porcentaje de participacion se da

a través de asambleas ciudadanas —es posible que consideren como asambleas a

las reuniones que desarrollan en las asociaciones vecinales, sobre todo en los

fraccionamientos. Esto ademas muestra que la participacion ciudadana se ha

desarrollado principalmente de manera autbnoma entre los ciudadanos. Y, por otra

parte, indica que los ciudadanos tienden mas a organizarse entre ellos mismos, a

través espacios de organizacion vecinal, que a utilizar formas institucionales y

tradicionales como lo son los partidos politicos, las cooperativas o sindicatos.
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Tabla 4.4 Porcentaje de participacion en organizaciones sociales.

PARTICIPACION EN ORGANISMOS SOCIALES.

47%

26%
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17%
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Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zuhiga.

Asimismo, se realizaron dos preguntas abiertas a los ciudadanos, una en
donde se les pedia que expresaran cOmo creen que se podrian resolver las peticiones
y propuestas de los ciudadanos y otra donde mencionaran por qué consideran que
los ciudadanos participan poco en la soluciéon de problemas de su municipio, se

encontraron los siguientes datos:

Tabla 4.5 Principales respuestas para la solucion de peticiones y propuestas de los ciudadanos.

Las peticiones y propuestas de los ciudadanos pueden resolverse si:

1° Todos los ciudadanos participamos y llegamos a acuerdos. 168/591
2° Hay apertura e interés por parte del gobierno. 51/591
3° Hay colaboracion entre gobierno y ciudadanos. 45/591
4° Hay apoyo del gobierno. 36/591
5° Se da seguimiento a las propuestas. 34/591

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacién ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zuadiga.

Estos resultados muestran que, aungue la organizacion exista ya, es necesario

consolidarla mas, es decir, que haya mas ciudadanos involucrados, que sean capaces
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de llegar a acuerdos y desarrollarlos. Es importante observar que si consideran
importante que el gobierno interactie con ellos y que haya un trabajo conjunto. Por lo
tanto, la organizacién social tiende a solicitar mayor colaboracion del gobierno y a la

inclusiébn de mas vecinos.

Tabla 4.6 Principales respuestas de los ciudadanos sobre la poca participacion ciudadana

¢Por qué considera que los ciudadanos participan poco en la solucion de
problemas en su localidad?

1° Por actividades y decisiones propias del ciudadano (desinterés, 166/591
conformismo, apatia, falta de tiempo, etc.)

2° Por falta de informacion y comunicacion. 125/591
3° Por falta de respuestas por parte del gobierno y por lo tanto falta de  102/591
credibilidad.

4° Por falta de apoyo de los organismos gubernamentales hacia las  42/591
peticiones ciudadanas.

5° Falta de organizacion y por diversidad cultural. 20/591

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zufiiga.

En estos resultados las respuestas indican que en gran parte también es
responsabilidad del ciudadano involucrarse e interesarse por su localidad, sin
embargo, la respuesta que le sigue, indica que hay falta de informacion, es decir,
posiblemente solo se le esté avisando a unos cuantos y no de manera general, lo que
ademas podria interpretarse como que la informacion motiva el interés en la
participacion. Quizas si se hace una difusion mas exhausta y personal, que es la que
mayor funciona, haya mas personas motivadas e interesadas en formar parte de la
sociedad organizada y dispuesta a participar. La quinta posicion hace un
seflalamiento importante, ya que la diversidad cultural y de opiniones ha dificultado la

organizacion y por lo tanto origine desinterés o desacuerdos.
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5. Datos sobre tejido social y comunidad.

Tabla 5.1 Porcentaje de convivencia vecinal.

CONVIVENCIA ENTRE VECINOS

Sin especificar, 7,
p5%

No nos conocemos, Nos llevamos bien,
50,

% 38%

Somos
indiferentes, 21,
16%

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

nvivencia,
176, 30%

de Zdniga.

Los porcentajes de “nos llevamos bien” y reconocer que “hay convivencia”
indican el nivel de convivencia que se esta generando en el municipio, en suma, hacen
un 68%

Tabla 5.2 Frecuencia de organizacion vecinal.

FRECUENCIA CON LA QUE SE ORGANIZAN LOS
VECINOS

Nunca, 5,
0,

Siempre, 20,
15% ‘\
Casi nunca, 21, '
16% Algunas veces, 302,

51%

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zuhiga.

51% de los ciudadanos reconoce que algunas veces se organizan entre vecinos
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Tabla 5.3 Porcentaje de identificacion vecinal.

IDENTIFICA A SUS VECINOS

A ninguno, 3, 1%

Sélo a algunos,
209, 40%

Si, 305, 59%

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zdfiga.

La identificacion del otro es una muestra de formacién de comunidad, en este

caso el porcentaje de identificacion entre vecinos es del 59%.

Tabla 5.4 Porcentaje de interaccion vecinal.

INTERACCION CON VECINOS

Sin especificar, 76, Se detienen a

Pasan de Ia:\lrs:gé sin platicar con él/ella,
hablarse, 7, 63,

5% \ 48%

()

Solamente se
saludan, 57,
43%

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participaciéon ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zlfiga.

La identificacion de vecinos implica interaccion entre ellos, en este dato se
muestra que el 48% de las personas se detienen a platicar entre ellos y un 43%

solamente se saludan.
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Tabla 5.5 A quién acuden los vecinos en caso de conflictos en su localidad.

EN CASO DE PROBLEMAS LOS VECINOS ACUDEN A...

Junta de vecinos,

224, 45%
Otros, 57, 11%
Sélo con un vecino,
62, 13%
Denuncio al

Ayuntamiento, 131,
26%

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacion ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zuhiga.

La identificacion y la interaccion de los vecinos en una comunidad implican que
las personas se sientan seguras y confiables entre ellos, sobre todo cuando la
comunidad se enfrenta a problemas. En este dato se muestra que 45% los vecinos
confian en que sus problemas pueden ser resueltos por la misma organizacién vecinal
de la comunidad, mientras que el 26% contesté que acudirian al ayuntamiento en

caso de algun problema.

Este apartado los datos nos indican el nivel de cohesion social que hay entre
los vecinos de una localidad, manifiestan, ademas, una cierta organizacién autbnoma
entre ciudadanos, que sélo se suele dar en algunos casos, los cuales han buscado
una forma de estructurarse para satisfacer sus necesidades y problemas, entre ellos
mismos. Ciertamente revela desacuerdos y diferencias entre algunos vecinos, lo que
también dificulta que la informacion fluya y los acuerdos tomados, si logran tomarse,
se desarrollen.

Es importante mencionar que los ciudadanos expresaron no estar cerrados a
recibir apoyo por parte del gobierno, dado que lo declaran en las preguntas que se
hicieron abiertas, asi como en los reclamos que presentaron en las sesiones

informativas.
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Esto nos puede decir el nivel de posibilidades reales de aprovechamiento de
esa organizacion para hacer un lazo entre gobierno y sociedad y por lo tanto los

objetivos primordiales de los consejos sociales puedan llevarse a cabo.

Los datos en cuanto a reconocimiento, convivencia, confianza e interaccion
entre los vecinos de la comunidad rondan en un 50%, lo que muestra que las
localidades, sobre todo fraccionamientos, estan en un proceso de cohesion

comunitaria y construccion de tejido social.

6. Datos sobre prospectiva:

Se realizaron tres preguntas en las que los ciudadanos indicaron en una escala
del uno al diez: 1) cuanto consideraban que mejoraria la convivencia vecinal al ser
parte de la organizacion vecinal; 2) la influencia que los ciudadanos esperan que
tengan los consejos sociales en la relacion de trabajo entre ciudadania y gobierno; y
3) si creen que los consejos aportaran soluciones y acciones para mejorar los
servicios publicos, los programas de gobierno y las probleméticas de su localidad. Los

resultados que se obtuvieron se muestran a continuacion:

Tabla 6.1 Porcentaje que consideran los ciudadanos de mejora a través de los consejos sociales.

Tabla 6.2 Porcentaje de influencia que los ciudadanos esperan tengan los consejos sociales en el trabajo colaborativo
ciudadanos-gobierno.

Tabla 6.3 Porcentaje de confianza de los ciudadanos sobre la aportacion de soluciones por parte del gobierno y a
través de los consejos sociales.

Porcentaje que consideran los ciudadanos mejorara la convivencia a partir 8 4%

de la conformacién de una organizacién social

Porcentaje de influencia, que los ciudadanos esperan tengan los consejos 86%

sociales en las relaciones de trabajo entre ciudadania y gobierno.

Porcentaje de confianza que los ciudadanos mostraron sobre si los 83%
consejos sociales aportaran soluciones y acciones para mejorar los

servicios publicos, los programas de gobierno y las problematicas de su

localidad.

Fuente: Encuesta de percepcion sobre la participacién ciudadana y consejos sociales de Tlajomulco

de Zufiiga.
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La confianza y la expectativa en la consolidacion de los consejos sociales es

muy amplia.

Datos etnogréficos relevantes:

= Desacuerdos por los proyectos que se obtuvieron por el presupuesto
participativo.

= Hubo preguntas sobre los requisitos para formar parte del consejo.

= En las sesiones también hubo reclamos sobre la falta de servicios
municipales.

= Una pregunta frecuente fue si los consejos sociales sustituirian a las
asociaciones vecinales.

= Una localidad manifest6 la creacion de un proyecto de reciclaje.

= Enunalocalidad expresaron que no soélo debia pensarse en las propias
necesidades sino también en las de todos.

= Los ciudadanos se inquietaron cuando se presento la propuesta de
crear, por medio de los consejos sociales, el plan Tlajomulco 2035.

= Cuestionaron el respaldo y garantias de los consejos sociales y su
funcionamiento mas alla de la administracion actual.

= En algunas localidades agradecieron ser tomadas en cuenta por el
gobierno.

= En una localidad mencionaron al inicio que no necesitan de los
consejos, expresion que al final cambio por una aparente disposicion.

=  Algunas personas hicieron reclamos con fines partidistas.

=  Otros proponen que se mida la eficacia de los servicios municipales.

= Hay representantes vecinales que no estan de acuerdo con que sea el
consejo municipal el que elija a los representantes del consejo social.

= En algunas localidades hubo opiniones encontradas, donde
mencionaban que hay personas que sélo ven por sus intereses.

= Algunos ciudadanos fueron invitados de manera directa por los
coordinadores sociales.

= Algunos ciudadanos eran conocidos de los coordinadores sociales.
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Apéndice.
Sobre la efectividad colectiva.

La afectividad es aquello que se siente pero que no se puede palpar, aquello que
antecede al lenguaje, esta afectividad es colectiva, dado que la psicologia colectiva sitla a
estos afectos en una aproximacion a lo simbdlico y significativo dentro de la cultura, ya que
las personas utilizan el lenguaje, las ideas y la comunicacion para tomar decisiones y dirigir
sus actos (Fernandez, 1890; 1940; 1990)

Sin embargo, esta afectividad también es cotidiana, dado que las personas
comprueban lo que tiene sentido para ellos y por lo tanto lo validan como verdadero para si
(Fernandez, 1890; 1940; 1990). Por lo que se deduce gue una persona decidira pertenecer a
un consejo social si éste le da sentido y lo valida.

La afectividad presenta tres tipos, Pablo Fernandez (s.f.) la llama la afectividad

multicolor, aquella que contiene sentimientos, pasiones, emociones de todo tipo. Es decir,
dentro de las reuniones habia personas que mostraban diversos afectos: ira, indiferencia,
pero también aquellos que muestran agradecimiento, alegria, etc. estos afectos variados son
aqguellos que conservan y dan equilibrio a una cultura, porque en una sociedad hay de todos
los afectos rondando. Por ejemplo, habia personas que mostraban enojo y reclamos, mientras
otras mostraban disponibilidad y esto equilibraba y daba un panorama de que una parte de
ciudadanos participaran.
Un segundo tipo de afectividad es la negra, aquellos representados por el miedo y la angustia,
estos aparecen cuando una ciudad ha perdido todo lazo social, es decir cuando una localidad
ha perdido todo tejido social, sus simbolos y ésta esta disoluta. El poder dentro de la cultura
puede disolver esos vinculos (Fernandez, s.f.), con esto me refiero a aquellas asociaciones
en la que los vecinos no estan de acuerdo por el marcado ejercicio de poder que unos ejercen
sobre otros, esto también se presenta en gobiernos que sélo ejercen el poder sobre la
sociedad civil en un sentido de dominacion, lo que tiene como efecto la pérdida de sentido y
habra entonces un quebrantamiento en la sociedad, como ocurre en los sistemas politicos
totalitaristas.

Finalmente, el afecto blanco, aquél que crea, da luz y construye una cultura, es el
descubrimiento, el conocimiento y la invencién, la forma de este afecto es la organizacion de
relaciones (Fernandez, s.f.), esto es aquello que mueve a diversos movimientos sociales a
cambiar las situaciones actuales. Por ende, es este afecto el que motivara a la sociedad a
forma parte de los consejos, a crear y pertenecer, a poner sobre la mesa esas ideas que
logren garantizar y unirles como comunidad. Es aqui donde la politica publica de los consejos
sociales debe centrar su interés.

Bibliografia del analisis de la encuesta y del apéndice.

Fernandez Pablo (s.f.). La afectividad colectiva y su geometria politica. Facultad de
Psicologia. Universidad Autonoma de México.

Fernandez Pablo (1890; 1940; 1990). Metodologia de la afectividad colectiva. Seminario de
Cognicion Social e Intersubjetiva. Facultad de Psicologia. Universidad Auténoma de
México.

Rozas German (1992). Desarrollo, participaciébn y psicologia comunitaria. Revista de
Psicologia, volumen (3), [p.p. 51-56].

Wacquant, Loic y Bourdieu, Pierre (2008). Una invitacién a la sociologia reflexiva. México:
Siglo XXI.
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Anexo 3: Carta de aceptacion y confidencialidad de la informacion.

‘I‘ INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE

OCCIDENTE
ITESO

verhed Mo eme
e emaane

Carta de aceptacion

Por medio de la presents carta de aceptacicn, admito ser entrevistado sobre los
antecedentss historicos y mecanismos de Paricipacion Ciudadana en el municipio de
Tiajomulco de Zufiga. Asi como que tal entrevista sea grabada en audio.

L3 presente carta garantiza ademas que la informacion brindada sera utilizada por
slumnos de ITESO para su sistematizacion y finalments resguardada por la Coordinacion de
Participacion Ciudadana y Construccion de Comunidad del Gobierno Municipal de Tlajomulco
de Ziniga Jalisco, para &l uso que tenga designado.

Nombre y firma del entrevistado.

Coordinador dal PAP: Incidencia y disefo de politicas publicas.

Prof. Francisco Guamero Anaya.

Alumnos PAFP:

Ménica Jocabed Martinez Pasz. Juan Pablo Rosales Rodriguez.
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Anexo 4. Guia para la entrevista a funcionarios publicos.

Recuperacion de la percepcion de participacion ciudadana de los funcionarios
publicos:

Se trata de entrevistar 3 funcionarios publicos involucrados en & disefo y proceso de
aphicacion de los mecanismos de participacion ciudadana para recoger datos historicos
sobre los mismos y conocer 2 origen del diseno de! programa actual. Ademas de dialogar
sobre los resultados que existen hasta el momento y los que s2 prevén alcanzar, a3 través
de la implementacion de todos los mecanismos de participacion cudadana, tomando en
cuenta lo siguientss aspactos:

Contexto de |a participacion ciudadana (pasado, presente y futura)
Necasidades detsctadas.

Recursos.

Actores implicados.

Resultados.

Frospectwa.

B P P P A

:Queé es, para usted, la participacion ciudadana?

. Como era Ia participacion ciudadana hace s=is anos en Tisjomulco de ZUniga?
Datos croncldgicos sobre |a participacion ciudadana.

;Cudles necesidades se detectaron que abonaron para el diseno de nuevos

ol 0N =

mecanismos de participacion ciudadana?

5. ;Como se origina el diseno de los distintos mecanismos de participacion ciudadana
y cual es el objetivo principal dz los mismos?

8. ;Quiénzs han particpado en el disefic e implementacidn de los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana y cuales han sido sus principales
contribuciones?

7. ;Con qué recursos se contaban al momento de comanzar a disenar los mecanismos
de participacion cudadana?

8. ;Cual es Ia propuests para implemantar todos los mecanismos de participacion
ciudadana?

9. ;Cuales resultados detectan que existen desde que comenzaron 3 ponerse en
practica los diferentes mecanismos de participacion ciudadana?

10. ; Considera que |a participacion ciudadana ha mejorado en los Ultimos afos?

11. ; Cuales =on los resultados que esperan a corto, mediano y largo plazo?
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12. ; Como ayuda la participacion ciudadana en la gobernanza del municipio?

13. ; Considera que hay una relacion mas cercana entre ciudadanos y gobierno?

14. ; Considera que |3 incidencia de los ciudadanos en las decisiones de gobiemo es
mayor en el contexto actual de Ia participacion ciudadana?

15. ;Por medio de la participacion ciudadana se ha propiciado un espacio para la
solucion de problematicas de las dfferentes localidades?

16. ;La participacion ciudadana ha sido un espacio para proponer nuevos proyectos?

17. ;Queé otras cuestionss, sobre |a participacion ciudadana, nos puede aportar qus
puadan contribuir 3 la gobernanza del municipio?

18. ; Algun otro comentario?
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Anexo 5: Datos relevantes de las entrevistas.

Lic. Omar Enrique Cervantes Rivera.
Coordinador general de participacion ciudadanay construccién de comunidad.
Coordinacion de participacion ciudadanay construccion de comunidad.

Definicién de participacion ciudadana:

En Alemania por ejemplo cuando se les pregunta qué es el futbol, ellos contestan: el
futbol es un juego que se juega once contra once donde siempre gana Alemania. Por
lo tanto, la participaciéon ciudadana es: un asunto donde se piensa en comun entre el
ciudadano y los gobiernos, donde siempre tiene que ganar el ciudadano.

La participacién ciudadana hace seis afos:

La participacion Ciudadana se tomaba en Tlajomulco como en todos los municipios
del estado y del pais seguramente, era una direccion, una pequefia direccién de area
gue dependia de la coordinacion de desarrollo social, donde sélo se dedicaban a
poner y quitar presidentes vecinales y a hacer algo de gestion, eso era considerado
participacion ciudadana.

Necesidades detectadas para crear nuevos mecanismos de participacion
ciudadana:

Realmente fue un asunto gradual, una cosa llevo a la otra: en aquél momento se
planteaba como se le podia dar mayor atencién al ciudadano o mejores servicios a
través de la interaccion con ellos. Algunos de manera un poco “chistosa” no
reglamentaria, mas bien como un asunto de voluntad politica. En aquel momento
estdbamos en la coordinacién de desarrollo social, dependia de nosotros la direccion
de participacion ciudadana y nosotros lo que hicimos innovando en ese tema, fue
crear estrategias de atencion para el ciudadano en todo el municipio y crear una figura
gue se llamaba coordinadores. Entonces creamos cuatro coordinadores, dividimos el
municipio en cuatro y ellos le daban atencion al municipio, a los presidentes vecinales,
e interactuamos con todos, eso fue en primera instancia.

Después del primer afio dentro de la coordinacion de participacion ciudadana, cae un
tema que se llama presupuesto participativo (diciembre, 2010), en donde se impulsa
gue el ciudadano de una lista de obras que propone la direccion de obras publicas,
de acuerdo a peticiones ciudadanas que habian tenido, al momento de venir a pagar
el predial pueda votar cual obra va primero y cual después. Esos fueron los inicios de
la participacion ciudadana en el municipio.

Mecanismos y reglamentacion:

No habia un reglamento, el tema de presupuesto participativo fue un asunto de
voluntad politica. El afio siguiente en 2011, Enrique Alfaro quien traia ganas de entrar
al tema de la participaciéon ciudadana y crea una nueva figura que es la ratificacién de
mandato que se referia a una consulta ciudadana donde los ciudadanos decidian si
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el presidente continuaba o se iba. El entonces presidente Enrique Alfaro deposita su
licencia en el pleno y en caso de no ser ratificado el haria uso de su licencia. Para ello
se crea una comision edilicia que la presidia el hoy alcalde Alberto Uribe que estaba
a cargo de esta consulta, se invita a la sociedad civil organizada y se crea un
presupuesto. Ahi comienzan a existir actos juridicos para llevar a cabo la participacion
ciudadana. Con sesiones del pleno, con puntos de acuerdo y con asociaciones civiles
organizadas, empieza el principio de la gobernanza. Se ratifica al presidente con el
97% de los votos y ahi empiezan los primeros resquicios juridicos.

La participacion ciudadana actual:
Ha traspasado nuestras propias expectativas, la participacion ciudadana la cuento en
tres partes:

1° Con Enrique Alfaro fue el tema de la voluntad politica, de hacer que sucedieran las
cosas, innovando, proponiendo y arriesgandose, jugando las que nadie juega.

2° Ismael del Toro, con €l se logra consolidar el tema de la participacion ciudadana,
crear los andamiajes para que se pudiera llevar a cabo la participacion. En 2012
empezamos a tratar de innovar en el tema de participacion ciudadana empezando de
nuevo con el presupuesto participativo, se traté de cambiar que las personas voten
por lo que los gobernantes quieren y se pensé en que los ciudadanos dijeran qué
quieren y asi el proximo afio lo votan o lo votamos y es un asunto de interaccion.
Entonces en una lista se vota, pero ademas se proponen obras publicas e incluso
acciones de gobierno.

Cuando fui director de procesos ciudadanos en 2013, tratamos de aglutinar los
diferentes temas que habia: por una parte estaba el tema de la organizacion vecinal,
por otro lado estaban los mecanismos de participacion ciudadana, habia pocos aun;
ratificacion de mandato y presupuesto participativo, pero nos dimos cuenta que podia
haber muchos mas, por otro lado no nos gustaba que la direccion velara para que
existiera la participacién ciudadana y la organizaciéon vecinal, porque la direccion
debia ser parte solamente, no tendria que ser juez y parte, por lo que se propone la
creacion de un consejo ciudadano y un consejo de participaciéon ciudadana, por lo que
los ciudadanos s6lo son un brazo técnico pero quienes deciden son los ciudadanos.

3° Alberto Uribe desde campafia impulsaba el tema de participacion ciudadana; al ser
electo pide que se haga la propuesta mas grande en el pais de participacion
ciudadana. Primeramente, pasa de ser una direccion a ser una coordinacion de
participacion ciudadana y construccion de comunidad. De 50 personas, sin
presupuesto paso a 600 personas con trescientos millones de pesos, con catorce
directores, jefes de area, etc. Necesitabamos por lo tanto un reglamento adecuado,
el tema del consejo estaba muy bien, las asociaciones vecinales no, porque habia
otros intereses, se decepcionan y decepcionaron a los demas, ademas el presidente
vecinal sélo terminaba haciendo gestiones y no proyectos. Como la coordinacion
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apostaba por la prevencion para evitar mas problemas, se crearon los consejos
sociales.

Consejos sociales:

El consejo social son mesas donde se planificara el rumbo de cada uno de los barrios
del municipio, que trata de sistematizar los planes, necesidades, etc., de cada lugar,
para tener programas y planes mas fuertes. Son complementarios a la asociacion
vecinal y fortalecen a los mecanismos de participacion ciudadana.

Otros mecanismos:

e También esta el tema de la participacion de los nifios en el cabildo infantil, que
trata de darle valor a los nifios.

e Otro es el cabildo abierto, donde se intenta que sesionen las comunidades.

e Capacitacion del ciudadano y del funcionario.

e Acciones sociales: donde no sélo votan, sino que pueden concursar por una
bolsa que pone el gobierno o el consejo de participacion ciudadana para
atender problemas de mucha indole.

Datos cronologicos:

2005: Reglamento hecho en Zapopan y que trasladan a Tlajomulco.

2010: Primer presupuesto participativo de obras publicas.

2013: Primer boceto del reglamento de participacion ciudadana.

2014: Se logré aprobar el primer reglamento donde se juntan catorce mecanismos,
se reglamenta todo el tema de organizacion vecinal y se reglamenta la capacitacion
del ciudadano y del gobernante, ademas todo esto es velado por un consejo de
participacion ciudadana.

2014: Ismael del Toro se somete a la segunda ratificacion de mandato, ya no como
voluntad politica sino como un acto juridico.

2014: Se cierra la reglamentacion de las asociaciones vecinales.

2014: Nos avisan que nuestro reglamento es el mas avanzado del pais.

Resultados:

e Encuestas realizadas por periodicos, sobre participacion ciudadana.

e Experiencia por parte de los ciudadanos y los gobiernos.

e Convivencia entre ciudadania y gobernantes.

e Hay mesas de coordinacion con otros municipios como: Zapopan,
Tlaquepaque, Guadalajara, Zapotlan el Grande y Puerto Vallarta, para que
adoptar el reglamento de participacion ciudadana de Tlajomulco.

e Toma de conciencia y apropiacién por parte de la ciudadania de lo que es
participacion ciudadana.
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Actividades propias de su area:

Datos

La coordinacién se conforma a partir de elevar las miras a la interaccion del
ciudadano y no sélo a través del desarrollo social basado en programas de
solidaridad con fines partidistas. Cambiar el asistencialismo por alianzas
ciudadanas.

Fortalecer la construccion de comunidad.

Encaminar estrategias en comun para que haya una retribucién e interaccion.
El desarrollo social esta aglutinado en la direccion de programas estratégicos
municipales, que contiene: el programa jefas de familia, adultos mayores,
becas y utiles y uniformes. Se trata ademas de interactuar para que los padres
y alumnos tengan corresponsabilidad con el gobierno, por medio de
capacitacion, interaccion, rescate de espacio publico, etc.

El fortalecimiento de la participacion ciudadana con la direcciéon de agencias y
delegaciones, las que se encargan de la atencién a fraccionamientos.
Direccion juridica, que le da sentido a la politica social.

Procuraduria social, vinculo de mediacion entre ciudadanos asimismo cuando
un ciudadano tiene un problema con el gobierno también ahi puede dirigirse.
Direccion de censos y estadisticas, mide lo que acontece en todos los lugares
de Tlajomulco.

Oficina de enlace en la zona valle, que ayuda precisamente a tener un vinculo
mas cercano con los ciudadanos de esa zona.

Atencion ciudadana y la nueva aplicacion movil que se llama “TlajoApp” en la
gue se podrd interactuar de manera virtual.

Trescientos millones de presupuesto.

contextuales:
30 localidades, 29 agencias y delegaciones y la cabecera municipal.
226 fraccionamientos, que se dividen en barrios y en total son 596.

Prospectiva:

Segquir interactuando en todo momento.

Ir adaptando la participacion ciudadana a los cambios diarios.

Que los gobiernos “sirvamos de algo” cumplir el mandato de administrar el
municipio, mejores prestaciones de servicios.

Mejores estrategias en conjunto con el ciudadano.

Que haya involucramiento de todas partes.
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Lic. José Luis Padilla Pérez.

Director de dictaminacién gubernamental, adscrito a la secretaria general del
ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.

Presidencia.

Definiciéon de Participacion Ciudadana:

Es una forma en donde los ciudadanos pueden acceder a la toma de decisiones y a
la informacion gubernamental. Es una forma que no esta completamente reconocida
constitucionalmente, ya que la participacion ciudadana soélo aparece en el art. 115
constitucional y eso es algo que hay que evolucionar. La participacion ciudadana es
un camino para llegar a otros fines: buenos gobiernos, rendicion de cuentas,
reclamaciones en concreto, escuchar al ciudadano y darle respuestas, consultas,
incluso una forma de gobierno.

Actividades propias de su area:
o Responsable de las sesiones de cabildo.
« Sistematizacion de la documentacion que se origina en las sesiones de cabildo
para que el pleno tome las decisiones que considere pertinentes.

Actividades con las que colabora en la coordinacion de participacion
ciudadana:

« Disefio del reglamento del afio 2010.

« Redisefio del reglamento 2015, pasé de ser un reglamento centrado en la
organizacion vecinal a contener varios mecanismos de participacion
ciudadana, entre los que destacan la ratificacion de mandato y el presupuesto
participativo.

e A partir del 2014 colaboré como secretario adjunto para darle empuje al
consejo municipal de participacion ciudadana en su estructura.

Datos cronologicos:
e 2014: Noviembre, se comienza a disefiar el actual reglamento de Participacion
Ciudadana.
e 2015: Febrero, se publica en la gaceta municipal el actual reglamento de
Participacion ciudadana.
o Consulta con estudiantes y menores de edad, sobre el destino de la antigua
presidencia.

Necesidades detectadas para el disefio del actual reglamento de Participacion
Ciudadana:

« Reglamento rebasado por la realidad, tenia algunos mecanismos ya
tradicionales como: el referéndum, el plebiscito, la consulta publica, la iniciativa
ciudadana, etc., pero aun estaba limitado.

e Solo se pensaba en los mecanismos macro, faltaba aquellos que se pudieran
desahogar en las localidades de forma muy concreta.
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Actores involucrados:

Congreso ciudadano encabezado por Margarita Sierra: legitimacion del
ciudadano para la toma de decisiones.

Coordinadores sociales: Figuras trascendentales para que realmente sean el
vinculo entre la organizacién social y el gobierno.

Consejo municipal de Tlajomulco: Emitié6 una recomendacion a la comision
encargada de “haz tu ley” para que atendiera tal iniciativa.

Resultados percibidos:

Los mecanismos de este reglamento pueden ser complementarios, es decir:
se puede iniciar una audiencia ciudadana para solicitar comparecencia publica,
0 se puede pedir una consulta y hacer foros de opinion.

Consejos sociales: tienen una representacion frente al municipio, no una
personalidad juridica, pero sirven para palpar el dia a dia las necesidades de
las comunidades, la gente puede ser escuchada y se le puede tratar a nivel de
igualdad entre administracion y ciudadano. Son ademas espacios donde como
ciudadano se puede acceder libremente.

La participacion debe ser continua y no so6lo preguntar cada tres o seis afios,
para asi lograr que el ciudadano se involucre y no diga; “a mi no me interesa
la politica”.

Normativamente se tiene el reglamento mas evolucionado en Latinoamérica,
en Colombia y Argentina tienen ciertos mecanismos muy avanzados, sin
embargo, en el reglamento de Tlajomulco hay una gama de mecanismos que
no se han visto en otros.

El reglamento actual enriquece principalmente la organizacién vecinal, ahora
considerandola organizacién social.

En la actual administracion existen los consejos tematicos: por ejemplo, con el
tema de medio ambiente, no son rigidos sino flexibles, aportan a las
necesidades del Ayuntamiento, por ejemplo; los integrantes no necesitan venir
a Tlajomulco, sino que por medio de las tecnologias pueden sesionar, hay
personas de la UNAM, de la U. de G., campus de la costa e incluso
investigadores extranjeros. Esto aporta al municipio desde distintos lugares y
desde diversos actores.

Hay un fraccionamiento en donde los vecinos se organizaron y se logré que el
gobierno equipara con aparatos de gimnasio y juegos; y los vecinos pusieron
su mano de obra. Es un logro dada la desconfianza actual que hay en los
gobiernos.

El presupuesto participativo actualmente es el de mayor impacto, ademas de
gue se implanto para mayor recaudacion de predial, se cambid esa perspectiva
ya que Margarita Sierra apostaba porque el aumento de predial era una
consecuencia del mecanismo, es decir pagaban a partir de que el ciudadano
decidia por una obra.
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Datos legales:

La ley general del gobierno actual, aunque tiene la declaracién constitucional,
esta con vistas de una mera organizacion vecinal, sin embargo, esto debe ser
mas grande y permear todas las esferas del gobierno.

En otros municipios del AMG no se ha logrado permear al igual que en
Tlajomulco.

La Participacion Ciudadana es constitucionalmente un tema municipal, ya que
la constitucion dice que los Ayuntamientos pueden expedir una serie de
reglamentos en distintas materias que aseguren la participacion ciudadana.
La primera ratificacion de mandato aun cuando no estaba normada, fue por
voluntad del entonces alcalde Enrique Alfaro a someterse a ella, por lo que sélo
se dieron las bases para el proceso. Sin embargo, este mecanismo se dio
desde las bases del actual gobierno y se espera que tome su propia autonomia.
Actualmente estos mecanismos ya cuentan con un presupuesto.

Implicaciones legales:

Hacer una norma constitucional esta por encima de toda estructura juridica,
por lo tanto, alguien podria decir que los mecanismos son ilegales, sin
embargo, la corte ya ha dicho que las autoridades deben velar por la
constitucionalidad de nuestros actos, a esto se llama “control convencional de
la constitucionalidad”

Enfrentarse al régimen juridico del condominio que ya cuenta con un tema de
participacion ciudadana y donde el gobierno no puede involucrarse porque hay
ahi consejos de administracion con reglas muy rigidas que son actualmente un
obstaculo, ya que no se puede intervenir porque seria ir en contra del cédigo
civil que rige el tema de condominios.

En los consejos sociales generalmente se tienen algunos parametros por
ejemplo los de CIMTRA, sin embargo, la realidad es distinta ya que los
consejos tienen que tener cierta flexibilidad, es decir: se toman en cuenta los
lineamientos (consejeros de cuadro) pero también se le da cierta libertad al
ciudadano para que se integre o se retire de los consejos.

Cambio de gobierno cada tres afios, eso puede llevar a una facil modificacion
del reglamento de participacién ciudadana, pese a candados instaurados.

Objetivos:

Que los coordinadores sociales tomen los mecanismos mas locales;
asambleas ciudadanas, convenios de colaboracion, etc., que pueden llevar a
cambiar la estructura del barrio, colonia, etc., dado que estos tienen un impacto
social local impresionante.
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Lic. Néstor Granados Flores.
Direccion de Participacion Ciudadana.
Coordinacion de participacién ciudadanay construccion de comunidad.

Definicién de participacion ciudadana:

Es forjar al ciudadano dentro de la inquietud de participar por su colonia, muchos
dicen que empoderar al ciudadano, yo opino que es parte de empoderar al ciudadano,
pero la realidad es que antes los gobiernos no consideraban al habitante, y por lo
tanto ahora lo primero que se tiene que hacer el formar al ciudadano para que
participe empezando por su colonia, para que después vaya creciendo hasta llegar al
tema publico.

La participaciéon ciudadana hace seis afos:

La participacién ciudadana hace seis afios era limitada, habia una organizacién
vecinal y el municipio se dedicaba a esos temas para considerar a la participacion,
pero no consideraba mas alla al vecino, se llevaban a cabo las practicas comunes
gue solicita la ley y el coplademun, etc. pero fuera de esas herramientas la
participacion era nula, lo manejaban sélo los representantes de los vecinos y con
acciones muy especificas. Antes los vecinos no conocian a sus gobiernos, no
conocian al presidente municipal.

Hace seis afios se empezd a generar mayor participacion, para que la realidad fuera
gue el vecino de Tlajomulco pudiera comenzar a opinar sobre lo que se hacia en su
municipio, que considerara los gastos del gobierno municipal en la obra, que se
empezara a integrar mas a los temas de gobierno, porque pues es muy facil para
cualquier gobierno definir qué es lo que va a hacer con los recursos de la poblacién
sin considerarlos y tienen libre albedrio o discrecién para aplicarlo, no es o mismo
estar considerando a los vecinos, ya que ellos saben lo que se requiere en su colonia.
Es decir, se integra al ciudadano para que haya mas claridad en el gobierno.

Recursos hace seis afos:
« Unreglamento de participacion rebasado en el afio 2007, ni era un reglamento
adecuado, era una adecuacion del cadigo civil y otros reglamentos de la ZMG.
e Un plan de desarrollo municipal que se hacia cada tres afios.

Datos cronolégicos:
2010-2011- se trabaj6é en manuales para hacer la base de la participacion ciudadana
en el municipio.

Resultados:

e Ya hay dos nuevos reglamentos de participacidbn ciudadana para la
gobernanza, uno que inicio en 2014 y otro que mejoré y pulié en 2015,
integrandose nuevas figuras, se quitaron ataduras a la PC, y se subi6 de 14 a
19 mecanismos de participacion.
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El vecino conoce a sus gobernantes y puede entablar un didlogo con los
funcionarios publicos.

Se entiende mejor la forma en la que pueden resolver los temas de su
localidad.

Mayor gobernanza por medio de la alianza gobierno-ciudadano.

Actores:

Enrigue Alfaro, pionero de concretar la participacion ciudadana en Tlajomulco,
lanza la consulta de presupuesto participativo (pago de predial), primera figura
gue se somete a la ratificacion de mandato y gener6 consultas en la poblacion
sobre situaciones que les afectaba en ese momento.

Esteban Garaiz, ha peleado por el tema de la democracia y de que los
derechos de la ciudadania sean escuchados.

Margarita Sierra, impulsora de la parte ciudadana.

Actividades desde su cargo:

Atencion de todas las localidades que se ubican en los fraccionamientos, las
poblaciones se atienden en la direccion de agencias y delegaciones.

En el caso de nuevos desarrollos urbanisticos se hace un primer contacto con
estos fraccionamientos para ver si ya estan habitados y en qué porcentaje,
para posteriormente guiarlos en el proceso de organizacion, por medio de
diversas figuras de organizacién estipuladas en el reglamento o en el cédigo
civil, asi como identificar qué tipo régimen de desarrollo es.

A partir de la organizacion vecinal, dar seguimiento a la vida de ellos, si los
servicios son Optimos, si carecen de servicios, etc., y asi generar trabajo
conjunto para mejorar las condiciones del lugar. Hay lugares que se complican
por procesos del desarrollador.

Generar proyectos en conjunto gobierno y ciudadanos.

26 coordinadores sociales, 25 en campo atendiendo a ciudadanos y uno que
apoya (vinculo) a los 25 coordinadores.

Los coordinadores tienen un director que los acompafa y apoya en las
necesidades que se van encontrando.

Consejos sociales:

¢ Reforma al reglamento

e Se esta concretando el tema.

e La participaciéon ciudadana se vera reflejado en los consejos sociales

e El ciudadano nos dira como esta su localidad, las carencias existentes y
cdmo creen que podemos apoyarlos a resolver, 0 como podemos hacer un
mejor entorno.

e Proyeccion de un Tlajomulco “cdmo lo queremos ver” en el 2035

e Se haran pequefas zonas de intervencion desde la colonia, el territorio,
zona y todo Tlajomulco.
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Hay personas que piensan que el consejo es lo mismo que una asociacion
vecinal y no es asi.

Se hicieron reuniones informativas para dar a conocer los consejos
sociales.

Otra finalidad de los consejos es apoyar a las mesas directivas en la
gestién, ya que todos los faltantes recaen con el representante de colonos.
Tenemos que ser proactivos en los temas e ir adelante de lo que se requiere
en el municipio

El consejo social entonces es quien marca la pauta a través de los consejos
sociales, ellos definen las propuestas, ellos son los que empezaran a hacer
los proyectos y nosotros les ayudaremos a concretarlos.
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Lic. David Sanchez Alvarez.
Director de atencion juridica.
Coordinacion de participacion ciudadanay construccion de comunidad.

Definiciéon de participacion ciudadana:
Es el mecanismo mediante el cual los ciudadanos interactdan en las decisiones y en
las decisiones y acciones del gobierno.

1 afio en el cargo actual.
Anteriormente fue Asesor de la Secretaria General y de la Sindicatura desde hace 7
afos

La participacién ciudadana hace seis afios:
Era casi nula e intentaba organizar a los vecinos, pero no se les daba las herramientas
de interactuar con el gobierno municipal.

En la administracién de Enrique Alfaro, particip6 en la revocacion de mandato, donde
el presidente se sometio a calificacion; donde si lo califican positivo, continuaria en el
cargo o si lo califican negativo, retirarse del cargo de presidente.

Esfuerzos juridicos en larevocacion de mandato aun sin reglamentar:

Habia una figura de revocacion de mandato que nunca se ha aplicado en el cédigo
electoral y de participacion ciudadana y en la ley de la administracion publica
municipal, la cual es “letra muerta” nunca se habia utilizado y mas que nada era una
ratificacion de mandato que una revocacion de mandato, utilizada cuando a un
funcionario lo sometian a juicio politico; no era tanto una herramienta para que los
ciudadanos decidiran el rumbo de su gobernante.

A partir de esto se aprovechd la oportunidad para adecuar la herramienta de la

revocacion de mandato; no existia un consejo municipal que calificara la eleccién, ni
el cabildo lo calificaba.
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Ing. Arturo Arvizu Guzman.
Director de censos y estadisticas.
Coordinacion de participacién ciudadanay construccion de comunidad.

Definiciéon de participacion ciudadana:
1. Es cuando el ciudadano conoce su entorno y participa en la toma de
decisiones, desde la organizacion civil o la organizacién vecinal para lograr un
objetivo en comun con el apoyo y seguimiento del ayuntamiento.

Actividades que realiza desde su cargo:
Direccion de Censos y Estadisticas.

e Memoria de la coordinacion de PC y del municipio.

o su funcién: observar cuantos ciudadanos hay, qué hacen, donde estan,
cuantos fraccionamientos existen realmente, cuantos consejos hay, cuantos
faltan.

e Llevar el registro de cuéales objetivos se han cumplido, cuales alun estan en
proceso y cuales faltan por cumplir.

e Por medio de esta direccion se ha logrado unificar las zonas, dado que cada
dependencia daba resultados de acuerdo a la forma de organizacién en que
tenian las zonas.

e A partir de la direccion se puede obtener diagndsticos de las comunidades,
sobre qué les hace falta, etc., y poder tomar decisiones verdaderas y no a partir
de ocurrencias del gobierno.

« Control de encuestas, censos Yy peticiones de vecinos.

e Dar ordeny sentido en la coordinacion de PC.

Antecedentes de la participacién ciudadana:

2010-participacion limitada, dependencia que soélo recibia las peticiones de las mesas
directivas y sélo trataba de cubrir dichas peticiones era el canal entre el ciudadano y
el ayuntamiento.

Estructura organizacional de la dependencia de participacion ciudadana:
e 17 personas anteriormente.
e Actualmente se sumaron nuevas direcciones.

Recursos con los que contaba la dependencia de participacién ciudadana en el
2010:

El ayuntamiento estaba dividido en cuatro zonas, habia a su vez cuatro coordinadores
sociales, cada uno manejaba determinado numero de fraccionamientos con sus
mesas directivas, pero primero se debia conformar la estructura de la zona, buscar y
tener el contacto con los presidentes de las organizaciones.

El reglamento: Era muy restringido por lo que limitaba a los coordinadores a ciertas
funciones.
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La organizacion vecinal y su estructura: Se generaba primeramente por medio de
una junta con los vecinos; se les explicaba el objetivo y posteriormente se les daba
un plazo de 15 dias para que hicieran sus planillas, ya hechas se convocaba a una
asamblea en el fraccionamiento, se llevaban urnas y boletas, se hacia la votacion, y
se pasaba a la toma de protesta, el procedimiento se hacia por igual fuera una o varias
mesas directivas las que se compitieran. El tiempo de todo el proceso iba de un mes
a mes y medio, por lo que el animo de las personas bajaba.

Funciones de la direccion de participacion ciudadana en 2010:

Perifoneo de actividades del Ayuntamiento en las que se iba a involucrar a los
ciudadanos.

Buscar a las mesas directivas, aunque no se les podia ayudar porque
generalmente las peticiones correspondian a otras dependencias.

Necesidades detectadas para implementar nuevos mecanismos:

La dependencia so6lo se limitaba a recibir reportes de los ciudadanos.

Solo se hacian servicios comunitarios.

Mesas directivas desaprovechadas.

A partir de que se dan cuenta de las innovaciones que se estaban dando en
gobiernos abiertos, de ahi se desprende el presupuesto participativo y la
ratificacion de mandato, en 2011.

Las personas participaron en el presupuesto participativo y en la ratificacion de
mandato, eso motivdé a implementar nuevas herramientas de participacion
ciudadana, como las consultas ciudadanas.

Actores involucrados en el desarrollo de los mecanismos de participacion
ciudadana:

Equipo juridico (&rea de asesores de presidencia) Lic. Octavio
coordinacion de desarrollo social (Néstor Granados, Omar Cervantes)
Area cooperativa (coordinadores sociales).

Secretaria general.

Resultados percibidos:

Ha crecido la participacién, dado que las personas ya tienen conciencia de lo
gue es la participaciéon ciudadana y sus procedimientos.

Reconocen la ratificacion de mandato y el presupuesto participativo.

Hay mayor organizacion en algunos fraccionamientos.

Hay disposicion de las personas.

Hay mayor cercania porque hasta el fraccionamiento mas lejano se acerca al
municipio y sabe lo que es la participacion ciudadana.

Hay acciones y no sélo papel.

La participacion ciudadana ha generado la gobernanza del municipio.
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Se ha capacitado al funcionario y a los ciudadanos sobre lo qué es la
participacion ciudadana por medio de la escuela mexicana de participacion
ciudadana.

Se espera lograr los 596 consejos sociales, para que cada localidad cuente
con uno.

Actual estructura de la coordinacion de Participacion Ciudadana:

El municipio esta dividido en seis zonas, a su vez tienen subdivisiones como
territorios.
Existe el consejo municipal de participacion ciudadana, hecho por ciudadanos.

Datos cronologicos:

2003 - 2005: intento de renovacién del reglamento de participacién ciudadana.
2006 - 2009: No hay crecimiento en cuanto al tema de participacion ciudadana,
se pierde el seguimiento de las asociaciones vecinales.

2009: Se retoma la participacion ciudadana, se generan de nuevo las mesas
directivas.

2011: se comienza a proyectar la necesidad de actualizar el reglamento,
porque ya no estaba dando el margen para el crecimiento que estaba teniendo
el municipio. Toda la responsabilidad recaia Unicamente en el delegado.
2014: Entra en vigor el nuevo reglamento de participacion ciudadana, con
nuevas herramientas por fin ya reglamentadas.

2014: Se renuevan las mesas directivas, participaron 1500 personas aprox.
2015: La direccién de participacion ciudadana pasa a ser una coordinacion.
2015: El reglamento es nuevamente reformulado, éste da pauta a las acciones
sociales propuestas por los mismos ciudadanos. Los ciudadanos ya no solo
votan por la obra, sino que la pueden proponer.

2016: Proceso de los consejos sociales: hubo 32 reuniones con 1081
ciudadanos, hasta el momento hay méas de 1600 personas registradas para ser
consejeros. Se espera sean 1800 y 22 localidades inscritas.

Desde la ciudadania:
Fue presidente de mesa directiva Santa Fe en 2003: Percibid carencias en la direccion
de participacién ciudadana, ya que sélo gestionaban y no asesoraban.

Objetivo general de la coordinacion de participacion ciudadana:
Fortalecer y empoderar al ciudadano, fortalecer el tejido social y que la participacion
ciudadana sea una accion.
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Lic. Victor Julian Rosales Rodriguez
Jefe de Vinculacion.
Coordinacion de participacion ciudadanay construccion de comunidad.

Definicién de participacion ciudadana:

Es la vinculacion de las decisiones, actividades, organizaciones, maneras de estar de
la ciudadania con la agenda del gobierno, para eso se necesitan ciertas condiciones,
tienen que haber decisiones previas porque la participacién ciudadana no es nada
mas que la gente se organice, hay tipos de participacion ciudadana, y a la que nos
referimos en Tlajomulco tiene que ver con una participacion institucionalizada, por lo
tanto la primer condicidn es aceptar que se esta trabajando con una institucion
gubernamental, que los ciudadanos van a participar de acuerdo a la normas o
reglamentos, a los estatutos y a los tiempos que va ajustando el gobierno. El gobierno
también debe entender esa aparte que todo es parte de un marco institucional; puede
haber participacion como algin movimiento; claro, participacion ciudadana siempre
ha habido, pero a la que nos referimos en Tlajomulco es la participacion ciudadana
institucionalizada que tiene que ver con lo que llamamos gobernanza, y gobernanza
es aceptar todo el juego institucional que hay; por otro lado la gente debe confiar en
las instituciones, sino confia en las instituciones, no puede haber participacion
ciudadana, quién confian en sus instituciones y en sus reglamentos y si la parte de
los funcionarios confian en lo que tienen, digamos hay participacion y por ultimo, la
parte de la informacion, si no hay informacién, no se puede participar, todo esto es
como la regla principal. El gran trabajo de los ciudadanos es construir la informacion.

La participacion ciudadana hace seis afios desde la mirada ciudadana:

En 2010 quise emprender un taller de cine de manera autbnoma, busqué a la
preparatoria de San Sebastian el Grande, y no se hizo nada y después me fui a otra
parte, en Guadalajara con una organizacion.

En 2011 trabajé en un comité de COMUR, estuve presente en todo el proceso de
regularizaciéon de predios, pero fue un proceso de fracaso porque terminé en
desilusion, la parte de la confianza se rompid, fue mi primera experiencia de
ciudadanos organizados queriendo trabajar con gobierno, pero hubo un momento
como no agarraba muy bien la “onda” después recuerdo la ratificacion de mandato,
fue algo maravilloso tener el poder de decidir, aprobar o desaprobar mi gobierno en
2011.

La participacion ciudadana desde la mirada del funcionario publico:

En 2014 participé en un consejo social de aqui de la comunidad (San Sebastian el
Grande), yo representaba a una organizacion social llamada “museo comunitario” un
regidor hizo el consejo, habia representantes de la iglesia, educativos y ejidatarios,
como ejercicio estaba bien, pero al final se reducia todo, era muy centralista al regidor
gue él podia gestionar o el marcaba la agenda, en lugar de un concejo participativo
era para que él pudiera legitimar su trabajo.
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Este fue uno de mis primeros temas y experiencias de participacion y de como conoci
el término concreto de participacion ciudadana.

La experiencia dentro de la coordinacion de participacion ciudadana:

Es la primera vez que estoy en el area de participaciéon ciudadana y pues la
experiencia ha sido muy maravillosa, pero también tiene su parte dificil, cuando estas
de lado del gobierno, cémo negociar con los ciudadanos, como aprendes a formarte
y a formar ciudadanos en lo que estamos pidiendo, entonces es experiencia, es
trabajar con mucho esfuerzo para lograr una cultura civica y la participacion no se
estanque en temas de atencion ciudadana, muchos coordinadores se estancan en
atender asuntos de atencion ciudadana y entonces el asunto se detiene. Durante este
primer afio sentimos que en Tlajomulco avanzamos en el presupuesto participativo,
ahora es mas selectivo, la participacion esta decidiendo y proponiendo, es una parte
mas interactiva y esperamos que los consejos sociales sea el espacio que active el
presupuesto participativo.

Resultados:

Yo de manera particular espero que los consejos se conviertan en un espacio
adaptable, se convierta en la forma de organizacion legitima, que no busquen sélo la
figura sino la practica para trabajar con la comunidad, hasta con independencia del
gobierno, que la gente entienda que dialogando puede armar las cosas en su
comunidad, que pueden generar mas proyectos y que deben ver mas alla de la
cuestion de los servicios, sin embargo lo que tiene que trascender son proyectos que
construyan comunidad, proyectos educativos, culturales, medioambientales, es lo que
esperamos, que 350 consejos sociales se conviertan en el espacio de la construccion
de comunidad por medio de proyectos comunitarios, el asunto es cémo medir los
consejos que buscan la peticion de servicios y otros que se daran cuenta que entre
ellos pueden generar nuevos proyectos.

Actividades propias de su area:

Primero pensar hacia donde vamos, estar analizando por un lado que hacen los
coordinadores sociales, como podemos acompafarlos, que necesitan para hacer su
trabajo, mi parte es la vinculacién, primero ver cémo estan trabajando los
coordinadores sociales, y por otro lado pensar hacia donde van los consejos sociales
gue estan formando, estar al pendiente de todo su proceso y de lo que estan
solicitando y si verdaderamente hay una vinculacion entre la administraciéon, los
funcionarios, las politicas publicas de lo que esta pidiendo la gente, esa es la tarea
principal que tendria que pensar.

Comentarios:

Algunas personas han malinterpretado los consejos sociales, sobre todo que viene
de una formacién partidista, creen que es para el reclutamiento politico, lo que
estamos haciendo en los consejos, es que se acerque cualquier persona
independientemente a la situacion partidista a la que pertenecen; estamos viviendo
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un proceso de desconfianza con las instituciones de gobierno. Creer que los consejos
seran los espacios de la militancia politica es lo incorrecto, lo que buscamos es que
la gente se organice y genere proyectos.
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Ing. Ighacio Gonzalez Hernandez
Jefe de Capacitacion Ciudadana
Coordinacion de participaciéon ciudadanay construccion de Comunidad.

Definicién de participacion ciudadana:
Es la participacion e incidencia de los ciudadanos en los asuntos publicos, de alguna
manera es que el ciudadano dé su tiempo disponible para asuntos del bien comun.

Tiempo de desarrollo en el tema de participacion ciudadana:

Un afo en la jefatura y en el tema tengo desde 1992, 24 afios; es un tema que me ha
llevado a participar en muchos lugares, mi primera experiencia fue participar dentro
de un consejo, promoviendo la participacién ciudadana; en el consejo democratico
municipal de Cuquio, una experiencia muy reconocida, a nivel internacional; entonces
me dio pautas para visualizar como era la participacion ciudadana.

Después he participado en diversos mecanismos de participacion ciudadana, en
consejos consultivos, consejos que han promovido la participacion, vinculados a
gobiernos municipales; primero dentro de las organizaciones de la sociedad civil,
donde yo tengo una organizacion; que también era un espacio para que nosotros los
ciudadanos pudiéramos incidir en asuntos publicos, pero desde el lado ciudadano,
desde el lado de la sociedad civil.

De la experiencia ciudadana a la de gobierno:

Si cambia porque pareciera que hay mas amplitud de movimiento en las
organizaciones de la sociedad civil, en el gobierno no, hay una estructura que
encasilla un poco, aunque el asunto de la participacion o el que formemos lideres
dirigentes, vecinales, creo que es lo mismo, pero la incidencia dentro de gobierno es
mas cerrada; en el otro ambito podria participar en otros espacios, el afio pasado fui
consejero del consejo municipal de Tlajomulco y al mismo tiempo era consejero del
consejo metropolitano de Guadalajara.

Datos histéricos:
e Participacién como asesor del gobierno de Tlajomulco desde el 2009.
e Promocion de iniciativas en el plan de desarrollo municipal con Andrés
Zermefio.
e Foros y consultas en los dos gobiernos anteriores a movimiento ciudadano
e Coordinador de la consulta ciudadana con Ismael del Toro.

Los equipos de participacion ciudadana, eran mas de caracter partidista, mucha
gente veia la participacion como una forma de sumar gente o activarlos para fines
partidistas, creo que eso se da en todos lados, no solo en Guadalajara o Zapopan,
se da en todos lados; los equipos de participacién ciudadana eran una extension
de su partido, todos los partidos eran mas o menos lo mismo.
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Se da un paso importante en las ultimas tres administraciones, con Alfaro yo
participaba en un movimiento social que se llama “ciudadano por municipios
transparentes” CIMTRA, calificamos gobiernos, una cuestion que enfatiza mucho era
la participacién ciudadana, generalmente todos los gobiernos reprobaron, porque
tenian reglamentos muy antiguos, no los actualizaban, para que un municipio pudiera
tener mejor calificacion, necesitaba actualizar su reglamentacion. Al final del gobierno
de Alfaro y ya con el gobierno de Ismael del Toro, hicieron todo un proceso de apostar
sobre su reglamentacion de participacion ciudadana. Desde el otro lado de gobierno
me toco participar exigiendo, habia personas como Omar Cervantes, metidos en el
asunto de la reglamentacion

Necesidades detectadas:
No tenian una estructura clara de participacioén ciudadana, tenian todo el asunto de
las asociaciones vecinales y no tenian dividido el municipio en zonas.

Recursos con los que contaban hace seis afos:

Cuando empez6 era muy pobre, incluso, alguna vez me invitaron a la direccion de
participacion ciudadana con Zermefio, solo tenian unas cuantas gentes y con pocos
recursos, yo en mi asociacion tenia mas recursos y un equipo mas fuerte e
infraestructura. La apuesta de un gobierno se ve en los recursos, aqui en Tlajomulco
ahora le dan prioridad.

Resultados:

Los coordinadores sociales son la ventanilla, la presencia del ayuntamiento mas
notable, que sean la ventanilla mas cercana con los ciudadanos, que sean excelentes
gestores y promotores de la participacion ciudadana y del desarrollo comunitario.

Incidenciay coordinadores sociales:

Hay mayor incidencia indudablemente, porque el coordinador es una persona que te
esta visitando; yo fui promotor de la participacion ciudadana, iba a las comunidades,
visitaba y tocaba puertas; y de ese modo la gente tenia mas seguridad.

Escuela mexicana de participacion ciudadana:

Parte de la Escuela Mexicana de Participacion trata de construir la conciencia de la
gente, van armando su marco de referencia tedrico, y pueden distinguir lo que es
participacion ciudadana y empoderamiento; la escuela esta dirigida para lideres,
consejeros y ciudadanos; la gente se queda en sus comunidades los funcionarios van
de paso.

Cuando me invitan aqui a trabajar, empiezo hacer el programa de lo que yo tenia que
aplicar, para mi era impresionante que yo pudiera dar una capacitacion, incluso si
tuviera mas personas a mi cargo, tengo una referencia de un equipo de instructores,
el diplomado yo ya lo habia dado en otro municipios y siempre recurria a gentes del
ITESO, comparieros, yo estudié la maestria alli; yo le dije a Margarita Sierra, es
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impresionante el menu de las necesidades de los temas, es importante certificar a
todos los que han participado en todo. Le dije -que se certifique esta gente, yo
conozco personas que son profesionales, pero no tiene titulo; le gusté la idea,
Margarita es una persona de mucha iniciativa, ella le comenté a Omar y me dieron la
tarea.

Actividades de la jefatura de capacitacion:

Dentro del programa y del reglamento de participacion ciudadana, hay un apartado
gue menciona la necesidad de la capacitacion, capacitar a los consejeros, darles
elementos para que puedan hacer su labor, entonces hay un presupuesto para que
exista la jefatura, entonces es tremendo, pero creo yo que hace falta, he entendido lo
gue yo voy hacer, coordinar esfuerzos, no solo para la escuela, sino organismos y
asociaciones civiles para fortalecer las diferentes areas de formacion. Yo me voy a
convertir en una especie de coordinador de esfuerzos, incluso en gestor de recursos,
eso yo lo hacia en otras administraciones, conseguir recursos; éramos muy pocos y
me tocaba dar clases, me dedicada a subcontratar a instructores para ejecutar
proyectos, creo que esa sera mi labor.

Resultados de la escuela mexicana de participaciéon ciudadana:

Simplemente aqui fueron 115 alumnos, entre funcionarios y ciudadanos, 97
funcionarios y 18 ciudadanos; los ciudadanos conocieron la parte gubernamental,
rompieron el cerco de gobierno y ciudadania; hicieron una relacién de compaferos y
de colaboracion.

Datos histoéricos relevantes:

El asunto de la Participacién es un asunto mas de retérica, podemos decir que la
cultura mexicana, no es del todo de la participacion ciudadana, porque ha habido
esfuerzos y movimientos sociales, la gente se levanta cuando hay necesidad de
hacerlo; refiriéndose a la cuestion de que los gobiernos promuevan la participacién
ciudadana es un asunto todavia muy poco, si bien la gente participa y paga sus
impuestos, tiene que hacerlo y lo hace, esto también es asunto de participacion
ciudadana.

La participacién siempre ha estado, pero no sélo en asunto de politicas publicas, el
asunto ahora es que el gobierno confie en los ciudadanos, es una desconfianza
mutua, hay una historia de manipulacién y la gente no se la cree, que hoy hay
métodos, hasta ahora quitar gobiernos con el articulo 39; gobiernos mas
democraticos, se asustan al abrir la participacion ciudadana, a veces la respuesta
esta en la misma gente; es generar confianza para encontrar soluciones.

Comentarios:

La participacién ciudadana es esencial en un gobierno, sin la participacién no hay
desarrollo, sin la gente no hay desarrollo, hay que involucrarlos, es darles su lugar y
su responsabilidad, no pueden estar a la espera, tienen que poner de su parte,
convencida de que hace su parte y el gobierno la suya.
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