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Resumen

En el Centro de Guadalajara se concentra el mayor nimero de personas en situacion de calle,
problema que requiere de atencidn desde varios &mbitos del Gobierno Municipal de Guadalajara. En el
presente reporte profesional se recupera la experiencia del proceso de elaboracion, implementacion y
evaluacion de la formulacién de una politica pablica, enfocada a la Atencion de Personas en situacion de
calle durante el periodo 2018-2021, en un contexto de presién politica y social. EI documento por lo tanto
desarrolla el analisis el disefio, gestion, implementacién y evaluacién de la politica publica del sistema DIF
Guadalajara. Durante los 12 afios de experiencia de trabajo en el DIF Jalisco y, con 6 afios en el ambito
municipal, comparto mi convencimiento de gque la dindmica que se da dentro del &mbito de Asistencia
Social para los Gobiernos requiere de una permanente articulacion con otras dependencias para el
desempefio de sus funciones, aunado a que, si no se destina presupuesto para la resolucién mas de fondo
para algunos problemas sociales, no dejara de incrementarse su dimension y menos si no se invierte en su
prevencion. Se requiere de coordinacién entre las diferentes areas institucionales de gobierno y con la
sociedad civil. Por lo tanto, este documento revisa las variables que intervinieron en la toma de decisiones
para llegar a la implementacion del Programas de Atencion a Personas en situacion de calle en el
Guadalajara, periodo 2018-2021 tales como la inercia de la coyuntura politica y los roles que jugaron los
directivos de diversas dependencias del municipio. Se recomienda el establecimiento de procesos y
procedimientos institucionales especificos y sistematizados, los cuales quedan aprobados, pero no en uso.
Se recomienda a su vez la necesidad de comunicar a la ciudadania los esfuerzos con el fin de incentivar la
vision politica.

Palabras clave: asistencia social; personas en situacion de calle; politica publica; gobernanza; desarrollo
humano.



Abstract

Many homeless people are concentrated in the center of Guadalajara, a problem that requires the
attention of plenty of areas of the Municipal Government of Guadalajara. This professional report recovers
the experience of the design, implementation, and evaluation of a public policy, focused on the homeless
people’s care during 2018 — 2021, in a context of a political and social pressure context. From 12 years of
work experience in DIF Jalisco, and with 6 years in the municipal area, | share my conviction that Social
Assistance from governments requires permanent articulation with other dependencies. Added to that, if
public resources are not focused to deeper solutions for some social problems, it won’t stop increasing and
less if doesn’t have enough inversion for it is preventing. It requires great coordination between the different
institutional areas of government and the Civil society Accordingly, this document evaluates the variables
that intervened in the decision making to achieve the Homeless People Care Programs implementation in
Guadalajara, during the 2018-2021 period, such as the inertia of the political situation and the roles of
municipal dependencies directive. The establishment of specific and systematized institutional processes
and procedures is recommended, which were approved but not in use. At the same time, it is recommended

to communicate to the public the efforts to encourage the political vision.

Keywords: Social Assistance, homeless people, public policy, governance, human development.
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Introduccion

Guadalajara es la segunda Ciudad mas importante del pais. Tiene una poblacion 1°385,619
habitantes (INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020), y es la capital del estado de Jalisco. Cuenta con
un Centro Historico que se caracteriza como punto de reunion, recreacion, convivencia y sobre todo de

comercio, para la poblacién de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

El Centro de Guadalajara tiene una dinamica social muy diversa y variada, es preferida por un gran
nimero de personas para realizar compras que van desde ropa, zapatos, e insumos para eventos, el flujo
gue asiste al mercado Corona ya sea a realizar compras o degustar su comida tradicional, ademas de la
presencia de empresarios y negociantes que tienen sus locales desde la década de los 50. De igual manera,
gracias a esta diversidad giros y a la presencia de personas durante el dia, se puede distinguir la preferencia
para deambular, pernoctar y vivir de las personas en situacion de calle, lo cual es comun en la mayoria de
los Centros o parques centrales de las grandes ciudades. Aunque no es considerado como un delito en la
Reglamentacion Municipal, se tipifican conductas que pudieran incurrir en alguna falta administrativa, tales
como el orinar, consumir alcohol o drogas en la via publica, alteracién del orden, robo o dafio patrimonial

tanto de edificios publicos como privados (Gobierno de Guadalajara, 2017, Art. 14).

En este contexto, el Centro de Guadalajara es el lugar en dénde se concentra el mayor nimero de
personas en situacion de calle, respecto a otras ciudades del Estado, lo que se convierte en un problema de
atencion desde varios &mbitos del Gobierno Municipal de Guadalajara. Sin embargo, la vision que ha
prevalecido es la de una atencién muy basica, con un enfoque humanitario asistencial, en el que la dotacion
de una racién alimenticia fue el primer paso y el condicionamiento y la invitacion a acudir principalmente
al albergue operado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Guadalajara, mejor

conocido como Centro de Atencion a Personas en Situacion de Indigencia (CADIPSI).

El DIF Guadalajara comenz6 con el Programa de Atencidn a Personas en situacion de calle desde
el afio 2008, para lo cual se habilité un albergue, ubicado en Av. Las Palmas, en un predio entregado en
comodato al organismo. En este predio se abri6 un albergue para que las personas, Unicamente varones,
pudieran dormir de una forma segura y recibir una cena. Posteriormente, en el afio 2015, la administracion
de ese periodo, realiz6 un proyecto para la remodelacion del Albergue de Las Palmas, en donde se disefio

uno nuevo que consta de cinco pisos, de los cuales cuatro se destinarian a los dormitorios.

Las dependencias involucradas en la atencion de este sector son el Sistema DIF Municipal, la

Comisaria, Servicios Médicos Municipales, y Movilidad, principalmente. Sin embargo, existen otros



actores sociales, que proporcionan asistencia a estas personas, que provienen de Asociaciones Civiles,
religiosas y algunos particulares, por lo que es importante analizar los intereses de cada uno, para poder
comprender la complejidad del problema.

Con el nimero de actores sociales involucrados, es importante analizar la politica publica
implementada y de qué manera encontraron o no, estrategias de resolucion de conflictos y al mismo tiempo,
la generacion de una opcidn para disminuir la situacién de vulnerabilidad de las personas en situacion de

calle.

Es muy complejo contar con datos confiables sobre el nimero de personas en situacién de calle en
la Zona Metropolitana de Guadalajara !, debido a que los esfuerzos que se realizan por parte de las
instituciones es complicado comprobar la identidad de muchas de las personas abordadas, por lo que los
registros no son confiables. Sin embargo, de acuerdo con lo publicado en la Revista MAGIS en el afio 2021,
“se habia detectado 1,920 nuevas personas en situacion de calle” (Bobadilla, 2021), detectadas en el Centro
de la Ciudad, sumado a un universo previo detectado de alrededor de 3,000 personas ubicadas
principalmente en el Centro historico, Jardin Botanico, Corredores de Chapultepec y Federalismo, Mercado
de Abastos, Pueblo Quieto, Juan Pablo |1, y el canal del Av. Patria, por lo tanto, se esta hablando de un
universo de aproximadamente 4,000 personas en condicién de calle. Ante tal situacional poblacional, se
parte de la premisa:

El papel protector de la democracia posee una importancia crucial para los pobres, pues
evidentemente actta en defensa de las victimas potenciales de la hambruna, asi como de los
desposeidos expulsados de la escala econémica durante las crisis financieras. Las personas
necesitadas, desde el punto de vista econémico, requieren también de voz politica. La democracia

no es un lujo que pueda esperar hasta la llegada de la prosperidad generalizada. (Sen, 1999, p. 23)

Partiendo de estos datos, el presente documento se centrara en el planteamiento de cuatro capitulos

en el gue se explicara en el capitulo 1 la situacion inicial y el proceso de disefio de la politica publica.

En el segundo capitulo la importancia de la gestién de la politica, es decir el convencimiento de
propuesta. En el tercer capitulo la implementacion de la politica pablica en un contexto de pandemia, lo
que nos llevo a cambiar planes y regresar a los derechos esenciales de las personas, pero sin perder el foco
del modelo. El capitulo cuatro se enfocara a exponer el analisis desde la Gobernanza de la construccion del

modelo. Por ultimo, en las conclusiones se compendia lo positivo, lo negativo y lo que pudiera mejorarse.

LINEGI resalto que es dificil censar a estas personas, pues representan poblaciones muy escasas y es dificil
llegar a ellas (Mora, 2021)



El documento contiene un eje transversal que es la propia experiencia en este proceso, asi como el sentir en
cada momento de la gestion respecto a este tema, que se expresa como el mas demandante en tiempo y

trabajo.

Delimitacion de la Experiencia

Durante el periodo 2018-2021 del Gobierno de Guadalajara el Sistema DIF Guadalajara tuvo en
primer lugar de su Agenda de Gobierno, la formulacion de una politica publica, enfocada a la Atencién de
Personas en situacién de calle, a peticion del presidente municipal, Ismael del Toro Castro, dada la presion
de varios medios de comunicacion, actores del sector privado (locatarios y empresarios de la Zona Centro)

y de la propia comunidad residente de esta zona.

El presente trabajo pretende recuperar la experiencia del proceso de elaboracion, implementacion
y evaluacion de dicho programa, en un contexto de presién politico y social, y de la exigencia de resultados
en los que se refiere a los problemas generados por el incremento en la presencia de personas en situacion

de calle en el Centro Histérico de la Ciudad.

Por lo anterior, el objeto de estudio del presente documento sera el analisis el disefio, gestion,
implementacion y evaluacion de la politica publica del Sistema DIF Guadalajara, para la Atencion de

Personas en situacion de calle, durante el periodo 2018 — 2021.

En el caso que se aborda, debo decir que aunque el proceso de disefio, careci6 en un inicio de un
diagndstico profundo sobre el problema, se tuvo que trabajar y al mismo tiempo indagar sobre cual era la
mejor alternativa para poder entregar a la poblacién en situacion de calle, productos y servicios que
resultaran atractivos para ellos, y al mismo tiempo que generaran algunos resultados de corto plazo para
cumplir con las expectativas de los involucrados, prioritariamente de las personas que se conciben como
los afectados de las conductas de las personas en situacion de calle en el Centro Histérico, los locatarios,

transelintes y las personas en situacién de calle.

La presion de los actores politicos y sociales, respecto de atender el tema de los efectos a terceros
en el Centro Historico, se convirtid en una demanda permanente, por lo que me provoco una crisis
existencial, la experiencia que me representa reside mas desde la parte del equipo técnico en las funciones
que desempefié dentro de la administracion pablica estatal y municipal, me exigia disefiar una intervencion
institucional con mayor anélisis y estructura que el solo responder reactivamente a las exigencias de los

actores. Asi, partiendo de la premisa de disefiar una politica publica que atacara el problema desde la raiz



y con una perspectiva incluyente de todas las voces de los actores involucrados se tuvo que proceder de

forma reactiva.

De esta manera, se hizo acopio de recursos y actores disponibles, que conocian a la poblacion
vulnerable que se atenderia en el DIF. Donde se contaba con el equipo técnico para poder realizar la
propuesta de intervencion, se analizé sus propuestas y alternativas de solucion en la medida de los posible,

para que los recursos que se destinaran para este tema se usaran de manera eficiente y eficaz.

Como primer paso, se tuvo que retomar las acciones que se venian realizando histéricamente en el
tema, como lo es la dotacion de una racion alimenticia, el ofrecimiento de un albergue para dormir y la

dotacidn de algln insumo para el frio o la lluvia.

Posteriormente, se tuvo que realizar una base de datos en la que se registraba la atencién y los
productos entregados a las personas que se detectaban al paso de un primer equipo de profesionales que los
abordaban principalmente en las noches para realizar la invitacion al albergue, lo que permitié que se

comenzara el acercamiento hacia ellas y ellos para poder convencer de su ingreso al programa.

Es importante resaltar que, aunque el programa comenzd en 2008, la poblacion objetivo estaba
dirigida a varones en situacion de calle, mayores de edad y el requisito es que no estuvieran bajo los efectos
del alcohol o las drogas, lo que eliminaba a cerca de un 70% de la poblacién que se encontraba en esta
situacion, por lo que, gracias a que se contd la oportunidad de contar con un inmueble renovado y construido
para ampliar la capacidad instalada, fue hasta los primeros meses del afio 2019, que se tuvieron las
condiciones para atender a mujeres, mujeres con sus hijos y personas adultas mayores con las condiciones
de seguridad para su estancia. “Por lo tanto, el camino de una decision publica a la hechura de una politica
publica se llevé a cabo, sobre la marcha” documentando en la medida que avanzaba nuestra curva de
aprendizaje y con el deseo de construir una propuesta que ofreciera alternativas reales para la poblacion.
(Waissblath & Larrain, 1991, p. 541-542).

Con estos datos, la relevancia del tema es alta y debe rescatarse la experiencia profesional de lo
implementado, para encontrar los beneficios, las acciones correctivas para mejorar el programa y, sobre
todo, el no perder el foco, en lo que debe ser prioritario para esta poblacion, el acceso a servicios que les
permitan, con libertad, la decision de reinsertase nuevamente al sistema social del que sisteméaticamente

fueron expulsados.

Por ello, se realizara énfasis en las formas en las que se logr6é implementar un modelo de gestién

en dénde se incluyeran las voces y demandas de todos los actores involucrados directamente y con algln



interés en particular, para poder ofertar alternativas considerando estas perspectivas. De esta forma, se
pretende describir la complejidad de la hechura de las politicas publicas en el Gobierno Municipal, en una
de las ciudades mas importantes de nuestro pais y la importancia de la Gestion Publica para poder hacer
frente a las demandas de la ciudadania y de los grupos de interés.

El tema de la poblacion callejera, no es exclusivo de la Ciudad de Guadalajara, sino de la zona
metropolitana, sin embargo, la capital del Estado es la preferida en términos porcentuales, alrededor de un
55 a 65 por ciento del total, estimaciones proyectadas por el DIF y es en Guadalajara en donde se cuenta
con albergue para la atencion de este sector de manera permanente y financiado con recursos propios del
Gobierno Municipal, ya que en los municipios de Zapopan, Tonald y Tlaquepaque, se habilitan albergues

Unicamente para la temporada invernal.

Durante los 12 afios de experiencia de trabajo en el DIF Jalisco y, con 6 afios en el &mbito municipal,
tres en Tlajomulco y los Gltimos en DIF Guadalajara, soy una convencida de que la dindmica que se da
dentro del &mbito de Asistencia Social para los gobiernos requiere de una permanente articulacion con otras
dependencias para el desempefio de sus funciones, aunado a que, si no se destina presupuesto para la
resolucion mas de fondo para algunos problemas sociales, no dejara de incrementarse su dimension y menos
si no se invierte en su prevencion. Por lo tanto, considero importante revisar las variables que intervinieron
en la toma de decisiones para llegar a la implementacién del Programas de Atencion a Personas en situacion
de calle en el Guadalajara, tales como la inercia de la coyuntura politica y los roles que jugaron los directivos

de diversas dependencias del municipio.

Los Sistemas DIF se han distinguido por ser el espacio que se ha delegado a las esposas de los
Gobernadores y en su caso, de los Presidentes Municipales, se ha concebido como una plataforma en la que
se puede participar de manera honorifica, no son funcionarias publicas, sino que participan de manera
voluntaria, encabezando los grupos de voluntariado, en el que se pueden efectuar “buenas acciones”, desde
el punto de vista de la caridad y ayuda a los mas necesitados, por lo que ha sido tradicion que cada
administracion elija un tema icono, que va dirigido hacia algun sector de la poblacién en situacion de

vulnerabilidad.

Durante la Administracion 2018- 2021, en la cual fungi como Directora General del DIF, previo al
inicio del periodo, se realiz6 una Reforma al Reglamento Municipal del Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de

Guadalajara, en el que se decreta que el 6rgano maximo de gobierno estard Integrado por un Consejo



Directivo, y se extingue la figura de Patronato, lo que a su vez permitié que el Presidente Municipal
nombrara a su suplente dentro de las sesiones del Consejo.

Con esta reforma, fui nombrada Presidenta Suplente dentro del Consejo Directivo, ademés de
realizar las funciones como Directora General, lo que permitio que el proceso para la toma de decisiones,

de acuerdo con las propias facultades, lo pudiera realizar con mayor autonomia y libertad operativa.

Sin embargo, al llegar a la administracién, en el mes de octubre de 2018, en visperas del periodo
invernal, se identifico de que cada vez que se entrevistaba al Primer edil de los temas de su agenda de
gobierno, los periodistas tenian preguntas recurrentes sobre el tema de Atencidn a Personas en situacién de

calle, sobre todo por las presiones y molestias de los locatarios y visitantes del Centro Histdrico.

Dada esta demanda de los medios de comunicacién, el Presidente me pidié que realizara una
propuesta de intervencion inmediata para este tema tan complejo, lo que debo admitir, no era parte de los
temas que tenia contemplados como prioritarios, dentro de la propuesta de trabajo, enfrentandome a lo que
se conoce como la influencia de los poderes facticos, lo que me llevé a subirme al tren de la reactividad, a
la que me estaba resistiendo, en un principio, con un proceso de planificacion estratégica, que estaba

trabajando con el equipo asignado.

El equilibrio entre lo técnico y lo politico, es complicado de lograr, y mas cuando los reflectores
estan encima de cada paso que das, destacando lo malo y muy poco los aciertos. Por lo tanto es facil caer
en la tentacion de la mentira, la manipulacion y el marketing sin contenido profundo, por lo que en el primer
conflicto interno fue ,como hacerle para aplicar no solo propios conocimientos, sino el de todo un equipo
con un perfil profesional, mas que con trayectoria o aspiraciones politico partidistas, para lograr un proyecto
en el tema de atencion a personas en situacion de calle, con consistencia y con un método que generara

resultados mas profundo y no sélo permanecer con la presién del hacer?

Este proceso y la experiencia sobre lo vivido, reconociendo los obstaculos y las oportunidades que
se presentaron, es lo que me parece interesante para rescatar y sistematizar la experiencia profesional,
realizando una evaluacion de la politica publica implementada, como tomadora de decisiones en un nivel
alto, con la responsabilidad que conlleva y con la relevancia de lo que funciond y lo que se debi6 de hacer

diferente.

Puedo aportar el conocimiento adquirido, en un tema tan complejo como lo es la atencion a las
personas que han sido excluidas socialmente y como consecuencia haciendo mas profunda su

vulnerabilidad y condenando a nuevas generaciones al mismo destino, generando politicas publicas que



representen una verdadera alternativa para este sector de la poblacion, desde una dptica de restitucion de

sus derechos humanos gradualmente y con opciones de reinsercién social.

En este contexto, el haber sido la Directora General, me permitié poder aplicar la teoria aprendida
en la maestria de Politica y Gestion Publica, pero, sobre todo, la oportunidad de combinar y tratar de buscar
un equilibrio entre la teoria y la experiencia, aunada a la presion politica, social y mediatica sobre el tema,
ya que el programa de Atencidn a Personas en Situacion de Calle es un tema recurrente en los medios de
comunicacién. Ademas, es una demanda permanente de los locatarios del Centro histérico de Guadalajara
y un asunto vigilado por la Comisién Estatal de Derechos Humanos, sobre todo en la actuacién de los

policias con estas personas.

Pregunta de Investigacion

¢, Como fue el proceso de disefio, gestion, implementacion y evaluacion del Modelo de Atencién a
Personas en Situacion de Calle, considerando que, dentro de la poblacion en situacion de vulnerabilidad
social, es el grupo mas rezagado en su atencién, en un contexto de presion mediatica y grupos de interés

involucrados?

Objetivos

e Exponer el contexto de las personas en situacion de calle en Guadalajara, Jalisco

e Describir las acciones realizadas para la implementacion del Modelo de Atencion a
Personas en Situacion de Calle en Guadalajara, Jalisco

e Detectar elementos de gestion y medicion para evaluar si el programa disminuyé las

condiciones de vulnerabilidad social de la poblacion objetivo.

En el caso de las personas en situacion de calle, se identificd que el problema es muy complejo y
multicausal, por lo tanto, resulta conveniente revisar las causas por las cuales llegaron a esa condicién y la
relacion que encontro entre las politicas publicas implementadas para su atencion y las opciones para su

reinsercion social.

El resultado de esta experiencia puede aportar elementos a los tomadores de decisiones en las

instituciones, sobre todo en los DIF en donde las dindmicas y las visiones tienen que ver todavia con una

10



interpretacion de caridad o filantropia, restando profesionalismo a las acciones de una institucion publica,
la cual tiene la obligacion de la atencion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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Marco tedrico

Para abordar esta experiencia, partiré de dos conceptos que tienen una relacion simbidtica, ya que
la Asistencia Social es una concepcion primaria de la intervencion gubernamental para la atencion de la
poblacion en situacion de pobreza o vulnerabilidad. Conforme evolucionan los enfoques para la elaboracion
de politicas publicas, y sobre todo con la corriente instaurada por el modelo neoliberal, la asistencia social
se convirtio en la instrumentacion de las politicas sociales, conservando su vision filantropica y de ayuda a
las personas para salir de su situacion, recargando la responsabilidad de la pobreza a las decisiones de los
individuos, sin el reconocimiento de las fallas del sistema y los profundos efectos que se generaban en la

sociedad.

Fue hasta finales de los 90°s con el surgimiento de los objetivos del milenio de la Organizacién de
las Naciones Unidas que se da un giro a la concepcién de la pobreza y la vulnerabilidad social en el mundo
mediante el concepto del Desarrollo Humano, principalmente por lo que sostiene Armatya Sen. En nuestro
pais, ha sido gradual tal incorporacién de esta visién, y en el caso que se presenta en este documento, se
recupera el hecho de la conviccion propia de que el ejercicio publico debe ser para buscar el desarrollo
maximo de todas las personas, bajo los principios que un gobierno democréatico debe perseguir, la libertad
y la igualdad.

La evolucion de la Asistencia Social hacia una perspectiva de Desarrollo Humano, es una lucha
permanente de los actores que toman decisiones al respecto, todavia es muy tentador el dejarse llevar por
la conservacion de una relacion clientelar entre el gobierno y la poblacidn, encontrar el equilibrio y disefiar
las propuestas en una dindmica acelerada por los periodos de gobierno, es complicado mas no imposible
cuando se estd convencido del camino a seguir, combinando el conocimiento al mismo tiempo que la

experiencia.

Asistencia Social

La Asistencia Social, en estricto sentido, hace referencia al acercamiento de ciertos servicios a la
poblacion cuya situacion social no permite la satisfaccion de sus necesidades basicas. Por lo tanto, implica
la entrega de un beneficio sin recibir nada a cambio por parte del receptor. Este concepto obliga a
preguntarnos entonces ¢qué diferencia existe con el asistencialismo? De entrada, no parece haber una

diferencia significativa, pero lo que si se afirma, es que el asistencialismo tiene una connotacion negativa
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como una intervencién gubernamental, con referentes en practicas paternalistas que méas que impulsar el

desarrollo origina una dependencia.

Historicamente la Asistencia Social en México ha tenido una connotacion fundada en la caridad,
en un primer momento, sobre todo posterior a la colonia, en dénde se comienzan a instituir gobiernos con
una fuerte influencia de la doctrina cristina, construyendo una especie de moral solidaria. Posteriormente,
la caridad sistematica realizada principalmente por las clases de mayores recursos econémicos se convirtio
en filantropia; estas acciones se realizaron principalmente a través de organizaciones religiosas (Fuentes,
1999, p. 500).

El concepto de Asistencia Social no tuvo grandes cambios sino hasta el siglo XX, sobre todo a
mediados de los 70. La Asistencia Social en México, a partir de 1977 fue ingresada a la agenda
gubernamental como politica publica, una vez que se decret6 la creacion de un organismo que se encargara
de coordinar y focalizar el ejercicio de actividades filantropicas y de beneficencia realizadas por

organizaciones de caracter privado para asi convertirlas en quehacer de la asistencia social publica.

Esta nueva institucion recibio el nombre de Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de Familia.
Sin embargo, no fue sino hasta la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo para el sexenio de 1982-
1988 cuando se plantearon formalmente lineas de accion para combatir la pobreza con algunas acciones
competian a la asistencia social, por lo que dio origen a la delimitacion de una poblacién objetivo (Fuentes,
1999).

A partir de este periodo, es donde surge concepto de Desarrollo Social derivado del modelo
economico neoliberal, el cual engloba las acciones desde el campo de la Asistencia Social, con un enfoque
mucho mas integral, compilando los paquetes de los programas sociales para generar una mejora en la

calidad de vida de las personas.

“Los modelos de politica social tienen tres funciones principales: la acumulacién, el bienestar social
y la legitimidad de los gobiernos” (Valencia, 2003, p.106). La l6gica de este planteamiento dice que, si el
modelo econémico genera crecimiento, en consecuencia, se eleva la linea de bienestar de la sociedad y
entonces los gobiernos adquieren la legitimidad que necesitan para mantener el poder politico de sus

gobiernos.

Sin embargo, contrario a este precepto, el modelo econémico neoliberal, ha generado una profunda
desigualdad, que actualmente, no se ha podido resolver y que sigue siendo el tema central de las

politicas publicas de los estados modernos que se dicen democraticos, ya que uno de los pilares de
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la democracia es la igualdad de las y los ciudadanos, y que de acuerdo con lo que ha preconizado
Amartya Sen, es un valor universal de la democracia. (Sen, 1999, p.19)

En este sentido, el enfoque de la asistencia social ha evolucionado en la inclusion de la perspectiva
de derechos humanos dentro de sus programas sociales, pero continua en construccion la coherencia de
algunos objetivos comparados con sus estrategias y sus métodos de evaluacion de resultados, ya que el
fantasma de la caridad o ayuda social se refleja en el destino de recursos, los techos presupuestales y
condicionamientos para ser sujetos de atencion como el contar con identificacion y o un domicilio, son

elementos de exclusion gue no permiten que la restitucion de derechos sea efectiva.

Desarrollo Humano

El concepto de desarrollo humano construido por Amartya Sen a principios del afio 2000, es un
replanteamiento a la concepcidn tradicional de la pobreza, la marginacion y los problemas sociales que
éstos conllevan como el hambre, la desnutricion, las enfermedades, etcétera, basado en el principio de que
son originados por una negacién de los derechos humanos hacia ciertos grupos de personas, provocando lo
que se conoce como desigualdad social, por lo tanto, la pobreza es la limitacién o ausencia de las libertades
de los individuos para desarrollarse como personas dentro de una colectividad.

El enfogue de Desarrollo Humano como una propuesta nueva para redefinir el desarrollo, pone en
relieve que la apuesta hacia el crecimiento econémico no ha funcionado del todo, ya que ha generado tantos
problemas como los que ha resuelto. Para resolver estos problemas el concepto de desarrollo humano
rescata como sujeto de desarrollo a la “persona humana”, es decir la consideracion del sujeto como persona

y como individuo, con toda la subjetividad de sus emociones y su actuar.

En este sentido, el desarrollo humano, se centra en primer lugar en la dignidad de la persona, la
cual implica la inexistencia de carencias basicas tales como alimentacion, salud, trabajo, respeto. Por lo
tanto, el trabajo resulta un asunto de primera importancia, ya que el concepto de dignidad impide que se
considere a la persona como un “factor productivo”, premisa fundamental del neoliberalismo. Por otro lado,
también considera la “sociabilidad”, partiendo de la premisa de que la persona humana, no se desarrolla de

manera solitaria ni aislada, sino que requiere de la interaccion constante con el otro.
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Por otro lado, la trascendencia de la persona, que va de la mano de la libertad, es decir para que una
persona pueda trascender, requiere de su capacidad para relacionarse con el otro, como un “sujeto que se

autodefine y se autoconstituye” por lo que requiere ser un sujeto “libre” (Boisier, 2010).

La libertad para Amartya Sen se convierte en un medio, pero también en un fin, entendiendo el
desarrollo como un proceso de expansion de las libertades reales de las personas. Estas libertades son
también la libertad de expresidn y participacion politica, las oportunidades sociales, incluyendo el derecho
a exigir educacion y salud; la existencia de mecanismos de proteccién social, y ayudas contra el hambre,

entre otras.

Este concepto permite cuestionar si los programas sociales, realmente propician que las todas las
personas sean consideradas como sujetos de derechos y se pueda elegir con libertad la transformacién de
su realidad, sobre todo cuando se trata de aquellos que estan en la parte mas baja de la pirdmide econdmica,
y que, los que forman parte de las infraclases, es decir los que su estado de vulnerabilidad es tal, que no es

posible vivir en un estado de consciencia para proyectar mas alla del dia a dia.

Como sefiala (Pizarro, 2021), la Vulnerabilidad es un estado de indefensién e inseguridad de las
personas 0 grupos mas débiles, provocado por el modelo de desarrollo que ha sido incapaz de proporcionar
las herramientas adecuadas para insertarse en el sistema social y politico de los Estados.

La vision y enfoque de las politicas publicas encaminadas al desarrollo social no contemplan este
choque del sistema establecido y los resultados irremediables que profundizan la vulnerabilidad social de
los grupos con mayores desventajas. Por lo que cualquier situacion no prevista como un desastre natural o
crisis mundiales, provoca que personas y familias completas, lleguen de una situacién de pobreza a una de

pobreza extrema.

La politica publica se define como: “la capacidad de respuesta mediante un proceso integrador de
decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades de gobierno con la
participacion de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
problematica” (Aguilar, 2005, p.27).

Por medio de las politicas publicas el gobierno dirige a la sociedad mediante estas que toman forma
de acciones coactivas, legales, politicas, financieras y administrativas presentando las siguientes

caracteristicas:

1) Un conjunto (secuencia, sistema, ciclo, espiral) de acciones intencionales y causales, porque se

orientan a realizar objetivos de valor para la sociedad o a resolver problemas cuya solucién es de
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interés o beneficio publico, y son acciones consideradas iddneas y eficaces para el objetivo a

resolver.

2) Un conjunto de acciones cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la
interlocucién entre el gobierno y sectores de la ciudadania

3) Un conjunto de acciones a emprender que han sido decididas por las autoridades y cuya decision

las convierte formalmente en pablicas y legitimas.

4) Acciones que son disefiadas por actores gubernamentales, econémicos, civiles que resuelven

determinada problematica que afecta a la sociedad.

5) Acciones que configuran un patrén de comportamiento del gobierno y de la sociedad. (Aguilar,
2005, p. 29)

Como sefiala Aguilar, la eficiencia del Gobierno tiene que ver con la capacidad de respuesta de este
ante las demandas sociales. Por lo tanto, el desafio del gobierno posterior a la falla del modelo econémico
gue dispard la pobreza y la agudizacién de los problemas sociales es la Gobernanza, concebida como el
gobierno colectivo en alianza y armonia con actores no politicos y extra-gubernamentales (Aguilar, 2007,
p.13).

El tema de la pobreza es un asunto que se ha acentuado, como una consecuencia directa de la crisis
de las instituciones derivada de un modelo econémico politico que trajo consecuencias como “una creciente
exclusion social, el repunte de la pobreza, la aparicion de infraclases, la pérdida estatal de algunas
capacidades sociales, la subordinacién de la politica social a la mercantil, la crisis de la ciudadania y de los
derechos sociales...” (Barba, 2005, p. 75-76).

Considerando lo escrito por Barba, nuestro objeto de estudio es una consecuencia de un proceso de
exclusion social, y el crecimiento sin limite de una infraclase, que queda en el Gltimo lugar de la agenda de
gobierno y de las instituciones que se suponen deben generar politicas publicas de bienestar social. En
general, la exclusion social describe un estado en el que los individuos son incapaces de participar
plenamente en las actividades econémicas, sociales, politicas y la vida cultural, asi como el proceso que
Ileva y sostiene al estado, es decir, “no ejercen sus derechos politicos ni sociales por condiciones sociales

que se los impide” (Levitas, et al. 2007, p. 18).

A partir de los desastres del modelo econémico neoliberal, en los ochenta y noventa, se generaron

sectores, que pese a pertenecer a la clase trabajadora, surge un nacleo de personas con una calidad de vida
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muy precaria, “como consecuencia de un esquema de subcontratacion” (Valencia, 2003). Por lo tanto, se
convirtieron en automatico en beneficiarios potenciales de los programas sociales; en un grado peor, se
genera otro sector que queda fuera del grupo asalariado, que son los excluidos y son los que van directo a
la atencién de Asistencia Social, muchos de estos grupos, son beneficiarios permanentes de la asistencia
publica y por generaciones, han condenados a sus descendientes a esta condicion.

Dentro de este grupo de personas en situacion de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema, se
identifican como un ndcleo de mayor exclusion social, la poblacion callejera. Es importante aclarar que
dentro de este grupo encontrd lo que comlUnmente se ha conocido como indigentes, vagabundos,
pordioseros, nifios de la calle, los sin techo, personas en situacién de calle; el concepto, a partir de la
intervencién de organizaciones internacionales como la ONU o la UNICEF, que han emitido
recomendaciones pertinentes para el cuidado de la dignidad de las personas, se ha consensuado, que el
término correcto pude ser personas en situacion de calle, o bien si va a la referir a la generalidad de esta

poblacién, poblaciones callejeras (CNDH, 2019).

Ahora bien, el concepto de politicas publicas implica la diferencia de un método para poder realizar
un conjunto de acciones encaminadas a la generacion de ciertos resultados, por lo que es pertinente
distinguir, como lo sefiala Méndez, la diferencia entre una decision y una politica publicas. Méndez

distingue cuatro situaciones en las que se desarrollan las politicas pablicas:

1) en las que el Estado no reconoce un problema, 2) en las que el reconoce un problema y hay un
proceso mas metodolégico para la toma de decisiones incluyendo la de no actuar, 3) cuando el
Estado utiliza incentivos monetarios, legales, de organizacién, de gestion publica, contratacion o
subcontratacion de programas o acciones y, 4) cuando existe una situacion no prevista y combina

los tres anteriores por separado (Méndez, 2015, p. 116-118).

Por lo tanto, no se puede negar que muchas de las acciones gubernamentales, son en realidad
decisiones publicas provocadas por situaciones emergentes y también por la influencia de otros actores
sociales y politicos que influyen en la Agenda de los Gobiernos en turno. Entonces, si esta influencia es
inevitable, por lo menos se debe cuidar de que las acciones de gobierno retinan un paquete minimo bésico
para poder dar consistencia a los programas y programas y proyectos que se implementan para poder

rescatar, en la medida de lo posible, la hechura de estos y maximizar sus resultados.

La implementacion de las politicas decisiones o cualquier accion publica no es un proceso facil, de

hecho, aunque contenga los elementos metodoldgicos de un buen disefio, su operacion no se da de manera
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natural, sino que deben existir un proceso de gestion interna y externa que mueva todas las piezas

estratégicamente para que se generen las acciones necesarias y resultados esperados.

Para que una politica pablica funcione debe hacerlo bajo un modelo de gestién que le permita ser
reconocida como valor publico practico y con resultados, a esto se le Ilama la “agregacion del valor publico:
es decir se apega a las expectativas de los sujetos de atencion, en qué medida recibira el apoyo politico y
legal y la viabilidad administrativa y operativa” (Waissbluth & Larrain, 2009, p. 541-542).

El valor pablico ha sido fundamental para la administracion publica, pues esto es dado por los
ciudadanos dan a los bienes y servicios otorgados por el estado (Waissbluth & Larrain, 2009, p. 541-542).
De esta forma los objetivos de programas o acciones publicas deben estar en consonancia con los objetivos
sociales, econdémicos y culturales de la ciudadania para que sean valorados con atributos como: equidad,
imparcialidad, justicia, honestidad, equidad, probidad, continuidad. El valor publico se requiere generar
desde el disefio de las politicas pablicas, si esto se cumple entonces se abre un camino claro hacia la

rendicién de cuentas, la transparencia y la capacidad de respuesta, etc.
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Marco Metodolégico

La metodologia que se utilizé sera la revision documental de la informacién pablica disponible del
programa de Atencién de Personas en Situacion de Calle durante la gestion del gobierno 2018-
2021, que fue parte de la experiencia profesional de la sustentante en este periodo. Por ello, la
experiencia y vivencias son también plasmadas como fuente de informacién de primera mano. Asi
como la informacién de medios de comunicacion escrita, digitales y redes sociales, documentos

administrativos existentes,

El qué de la experiencia es la asistencia social de personas en situacién de calle y las politicas

publicas que estan encaminadas a brindarles apoyo.

e Launidad de analisis es la asistencia social y el desarrollo humano desde la perspectiva de
politicas publicas a nivel municipal.
e Enel municipio de Guadalajara durante la administracion 2018-2021.

e Técnicas de recoleccion de informacion

Para recopilar informacion se utiliz6: analisis de informes y datos de varios documentos de gestién

publica como:

e Manual Operativo del Centro de Atencion y Desarrollo Integral para personas en Situacion
de Indigencia CADIPSI.

e Manual Operativo del Centro de Atencion y Desarrollo Integral para personas en Situacion
de Indigencia CADIPSI.

¢ Reglamento Manual de Operacion en el periodo (2018-2019).

e Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Guadalajara.

e Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Guadalajara.

e Reglamento de Salud del Municipio de Guadalajara.

e Cuarto Informe de Actividades del Sistema DIF periodo 2018-2021.

e Tercer Informe de Actividades del Sistema DIF periodo 2018-2021.

e Acta del Comité Técnico de Valoracion para la entrega de apoyos a las personas en
situacion de calle y abandono para el ejercicio fiscal del afio 2021.

e Quinto Informe Semestral de Actividades del Sistema DIF periodo 2018-2021.
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Evidencias que se utilizan para sustentar la experiencia se encuentran tanto en los informes citados

como en evidencia periodistica situada en el Anexo.
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Capitulo 1. Diagndstico inicial: disefiando sobre la marcha

Para el desarrollo de este capitulo, estableceré como situacién inicial de octubre de 2018 a mayo
de 2019, en donde describiré como se combina la necesidad de la continuidad de la operacion de un
programa necesario para la ciudad de Guadalajara y la vision de estructurar y elaborar una politica publica

mas robusta en este tema.

Al llegar a la administracion del DIF, se recibi6 en operacion el Programa de Atencidn a Personas
en situacion de calle, con un albergue principalmente para pernoctar ubicado en la calle Luis. P. Verdia la

Colonia La Aurora. Este Albergue tenia una capacidad real de atencion para 40 personas, solo varones sin

gue estuvieran bajo los efectos de sustancias o alcohol. (Sen, 1999)

Al ver gque el programa y el albergue atendian Gnicamente a varones, me surgié la pregunta de qué

tan frecuente era encontrar mujeres en esta situacion en la ciudad y por qué no se veia la necesidad de tener

un area para ellas como minimo. (Levitas, et al, 2007)

Tabla 1.

Resumen de la situacion inicial encontrada

Capacidad

Albergue Instalada Género

Rangos de
edad

Perfil

Brigadas

2018 Luis P. Verdia 40|hombres

Fuente: Elaboracion propia con datos del Centro de Atencion y Desarrollo Integral para Personas

en Situacion de Indigencia (CADIPSI), 2022.

18 en adelante

No alcoholizados, no
drogados, no psiquiatricos,
que requieran el apoyo
temporal, que no cuenten
con redes de apoyo familiar,
que no perciban un ingreso,
gue se encuentre sen
condiciones econémicas,
sociales y familiares que lo
situe en condicién de
vulnerabilidad, que se
puedan desplazar por si
mismos y no tengan alguna
enfermedad grave, que
busquen una oportunidad de
superarse.

Se realizaba una
brigada nocturna
para invitar a las
personas a acudir
al albergue,
llevadas a vabo
por una o dos
personas del
progama vy
acompafiados de
personal de
confianza del DIF y
del Ayuntamiento
para completar
personal y al
mismo tiempo
concientizar a los
funcionarios sobre
el problema.




Por cuestiones de espacio no se podian atender a mas personas. El atender mujeres tampoco era
viable porque no es conveniente mezclar los géneros por cuestiones de seguridad, definitivamente se
requeria una infraestructura adecuada para la poblacion en cuestion. En ese momento, ya estaba en
construccion el nuevo albergue “Las Palmas™, el cual estaba proyectado para atender hombres, mujeres y

menores acompafiados de sus padres.

Sobre la marcha tuvimos que profundizar en la vision del proyecto en construccién, al mismo
tiempo que nuestra curva de aprendizaje en campo sobre la poblacién de calle avanzaba, por lo que en enero
de 2019, tuvieron las primeras observaciones a la obra, visualizando no solo los perfiles mencionados, sino
la necesidad de abrir un area para personas transgénero, ya que en nuestra observacién, hay un grupo de

personas que viven en situacion de calle con necesidades de albergue y de atencién integral.

La inercia de la operacién nos envolvidé en un cimulo de eventos inesperados que se tuvo que
resolver sobre la marcha, el principal fue el comenzar a operar un albergue con personal minimo, ya que la
mayoria, alrededor de 7 personas, estaban por contrato y terminé con el ciclo de la administracién saliente.
Para resolver esta situacion, se recontratd al personal porque los usuarios ya estaban dentro del albergue y
se debia operar adecuadamente, lo que es una debilidad de la administracion publica en general, la rotacion
y cambio del personal que no es de base, tiene repercusiones en la continuidad y la mejora de las politicas
publicas.

Otra arista importante del programa fue la realizacion de las brigadas para la invitacion a las
personas encontradas y el traslado mediante un transporte del DIF. Estas brigadas las realizaba el encargado
del albergue, ya que el resto del personal no podia salirse del albergue por razones de seguridad y de
operacion, por lo que la administracion que operé en el periodo anterior incluyé a personal de confianza en

esta tarea para complementar el proceso.

La directora de atencion humanitaria que entrd en el periodo de nuestra gestion, Silvia Zuno en
conjunto con el Coordinador de Programas Dan Natan Hael Nava, no consideraron conveniente delegar una
funcidn tan relevante como lo es el abordaje y primer contacto con las personas en situacién de calle al
equipo de confianza, ya que era fundamental comenzar a darle mucha mas seriedad al programa, contando
con el personal profesional adecuado para poder comenzar un proceso de atencion y tener un sistema de

seguimiento y registro de las personas detectadas.

Para lograr lo anterior, se realizaron lo que se considera una optimizacion administrativa del
personal con el que contaba en ese momento la administracion, aprovechando el equipo de trabajo de otro

albergue del DIF enfocado a la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad que requerian hospedaje
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por necesidades de atencion médica en el Hospital Civil viejo conocido como el Albergue Fray Antonio
Alcalde, este espacio fue operado por el DIF desde abril de 2018 y entregado a la Asociacion Civil Galea
2000 en junio de 2019 por conclusion del comodato del inmueble, por lo que vimos conveniente ampliar y
mezclar las funciones del personal con perfil profesional y experiencia en la atencion de personas con
extrema vulnerabilidad. En virtud de que ambos albergues dependian organizacionalmente de la Direccion
de Atencién Humanitaria, se reorganizaron las funciones logrando contar con un equipo multidisciplinario
para las brigadas de abordaje y deteccidn de personas en situacion de calle durante las mafianas, tardes,
noches y cuando existia la necesidad de atender algun reporte via la ciudadania a través de redes sociales

el Ayuntamiento o del DIF, todo esto durante todos los dias de la semana incluyendo sabados y domingos.

En enero de 2019, ya con datos e informacion de la brigada, identifiqué la necesidad de disefiar un
modelo adecuado a la realidad que en el campo se estaba encontrando que incluyera la vision que estableci
para la gestion: derechos humanos y perspectiva de género en los programas y proyectos del DIF. Es asi
como en reuniones periddicas integradas por el equipo del albergue, el Coordinador de Programas Dan
Natan Hael Nava, el area de planeacion, y yo en calidad de directora general, se disefié un modelo que
distinguiera claramente etapas de atencion desde la deteccion o primer abordaje hasta la reinsercion social
de las personas atendidas.

Lo anterior, puede observarse en la Tabla 2, ya que el contar con informacion de la brigada de calle,
nos permitio tener un registro de personas detectadas en calle, y que no necesariamente eran usuarias del
albergue, encontrando 988 personas, de las cuales 43 eran mujeres y 945 hombres, lo que nos ofreci6 un
panorama real de las necesidades de esta poblacion, encontrando las estrategias para poder incluir en el

modelo la perspectiva de género y de derechos humanos.

El modelo de atencidn buscé generar un proceso de restitucion de derechos comenzando con los
basicos como la localizacion de su identidad, el empadronamiento en una base de datos para seguimiento,
la atencion médica general, asistencia alimentaria y habitacional transitoria, de manera universal para todas
las personas en situacion de calle, independientemente de su sexo, edad o preferencia sexual, con el objetivo

de generar procesos que los llevaran a la reinsercion social.

El planteamiento se dividio en etapas o fases, para poder establecer indicadores de medicion méas
adecuados y poder comprender la complejidad de los tiempos en cada fase de las personas dependiendo de

su situacion y necesidades de atencion, las cuales llevaron a clasificar los siguientes perfiles:

¢ Nifas, Nifios y Adolescentes solos en situacion de calle.
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Personas en situacion de calle en falta al reglamento: acumulacion, obstruccion, consumo
de sustancias, escandalizando o defecando y orinando en la via publica.

Personas en situacion de calle que requieren cuidados médicos.

Personas en situacién de calle con posibles padecimientos psiquiatricos, ya sean congénitos
o inducidos por el consumo de sustancias.

Mujeres violentadas solas y mujeres violentadas en compafia de NNA en situacion de
calle.

Familias en situacion de calle.

Personas mayores en situacion de calle, en situacion de abandono, con necesidad de
atencioén médica o con posible deterioro cognitivo.

Personas de la comunidad LGBTTTQIA (Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero y Queer).
Personas con mascotas.

Migrantes.
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Tabla 2.

Resultados al mes de marzo de 2019

Albergue Luis P. Verdia Deteccion Brigada

Nifas |Nifios | Mujeres | Hombres [Total Niflas [Nifios | Mujeres| Hombres |Total

ene-19 9 16 82 438| 545 0 0 43 945| 988

Fuente: Elaboracién propia con datos del Manual Operativo del Centro de Atencion y Desarrollo

Integral para personas en Situacion de Indigencia (CADIPSI).

El modelo de atencion contemplaba cuatro fases que abarcan desde la deteccion en calle hasta la

reinsercion familiar, laboral y/o social

1.- Dame la mano: llevaba a cabo la atencion primaria en calle, abordando a las personas, y
ofreciendo ayuda humanitaria, asi como la invitacion al Albergue. El equipo multidisciplinario, que
conforma la brigada, realizaba recorridos diarios tres veces al dia por las principales zonas de la
ciudad, identificando en la comunidad la situacion en el contexto de los grupos afectados y del
actor principal en situacion de calle, para la aceptacién de la ayuda. Adicionalmente, se utilizd un
teléfono celular para que la brigada recibiera y atendiera reportes las 24 horas del dia de la
ciudadania ya sea por medio de teléfono o redes sociales.

2.- Opciones: en esta fase se realizaba una evaluaciéon y monitoreo del apego al reglamento, al
medicamento o tratamiento, con variadas estrategias, desde la aceptacién de ingresar a un centro
de desintoxicacién, o al mismo edificio del Centro de Atencion y Desarrollo Integral para Personas
en Situacion de Indigencia (CADIPSI), pero con el control de la comunidad terapéutica, la cual
estaba integrada por el equipo multidisciplinario del albergue, integrado por médicos, trabajadoras
sociales y psicologos, asi como el personal de los centros de desintoxicacion, con quienes se
realizaban estrategias para aumentar las posibilidades de éxito en la rehabilitacion. En esta fase, se
buscaban las rederes familiares para recuperar el vinculo con las personas y analizar la viabilidad
de una reintegracién familiar, aunque muchas de familias estaban en otro estado, se gestionaba lo
necesario para su transporte. Muy importante y como un producto tangible de esta fase, la
recuperacion de documentos de identidad minimos y necesarios.

3.- Cambiando el rumbo de Medio Camino: durante esta fase el seguimiento en el proceso y
evolucion de los que aceptaron la rehabilitacion era fundamental, el abastecimiento de insumos si
se encontraban internados y visitas médicas para el control de su salud, ya que muchas personas

presentaban enfermedades crénicas. Cuando no se requeria el ingreso al programa de adicciones,
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se realizaba un plan médico mediante la vinculacion con otras instituciones médicas con el Hospital
Civil o servicios médicos municipales, ademas de la recuperacion de sus lazos en su comunidad
con las herramientas a su alcance y formas de solicitar ayuda.

4.- Reinsercion: En este proceso el seguimiento laboral y bisqueda de vivienda digna para aquellos
que su condicion de salud fisica y mental lo permitian, era un componente vital para que las
personas no regresen a la calle, se realizd la coordinacién con el servicio estatal del empleo y
algunas otras empresas que se pudieron contactar para la colocacion de personas mediante una
bolsa de trabajo. Por otro lado, aquellas personas que por cuestiones de salud ya no podian vivir
solas, se recuperaba el vinculo con sus redes familiares a quienes se les proporcionaba informacion
y capacitacion sobre la enfermedad de sus familiares para que se aceptaran de nuevo a la persona.
La situacién de mejora y estabilidad de la salud mental fue un acierto gracias a la coordinacion con
el Instituto de Salud Mental del estado de Jalisco, ya que permiti6 que aquellos que presentaban
alguna enfermedad psiquiatrica, pudieran ser diagnosticados, tratados y estabilizados, de esta
forma, ya sin las crisis y conductas agresivas, las familias los acogian nuevamente al ver los
cambios y comprender mejor su enfermedad. Adicionalmente, en esta fase se realizaba el

seguimiento de las personas y la evaluacion del impacto posterior a la salida del programa.

La obra del nuevo albergue “Las Palmas™ avanzaba pero mientras eso sucedia la operacion con un
albergue con capacidad de 40 personas diarias no era suficiente, ni representaba un impacto importante, por
lo que en reunién de Gabinete del mes de abril de 2019, le presenté una nueva propuesta al Presidente
municipal que consistio en dos estrategias: la primera con base en el modelo que ya se habia disefiado con
las 4 fases, especialmente para fortalecer la fase dos, que es la Opciones, ya que los procesos de
desintoxicacion en lugares profesionales y que sus métodos no fueran violatorios de derechos humanos de
las personas enviadas, implicaba un costo que los beneficiarios que no podian solventar y que
institucionalmente el presupuesto del DIF no lo soportaba, y una segunda accion era cambiar el albergue
de Luis Pérez Verdia, a un lugar mucho mas adecuado y que permitiera ampliar nuestra capacidad de
atencion, considerando que el DIF ya pagaba un arrendamiento del albergue Luis Pérez Verdia, ese mismo

presupuesto destinarlo a un mejor espacio.

En junio de 2019 se logrd hacer un convenio con la Asociacion Civil Sawabona Shikowa, la cual
se dedica a la rehabilitacion de adicciones y comenzé con la atencion de un grupo de personas que se
detectaron y se atendieron en calle, los cuales aceptaron el programa de desintoxicacion de drogas, por lo
que se inici6 con un grupo de 40 personas el tratamiento, el cual tenia una duracion entre 6 a 9 meses,

dependiendo de cada paciente. Posteriormente, en octubre de 2019, se cambid el albergue de Luis Pérez
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Verdia a un espacio en la calle Belisario Dominguez al cruce con la calle Republica, en donde aumenté la
capacidad de atencién de 40 a 80 espacios por dia.
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Capitulo 2. Gestion de la politica publica: convencimiento del valor publico de la propuesta

El afio 2019 fue un afio de convencimiento, de gestién, de cabildeo para poder socializar la politica
publica con los actores, implementandose sin tener la remodelacion del albergue Centro de Atencion y
Desarrollo Integral de Personas en Situacion de Indigencia (CADIPSI) “Las Palmas” porque continuaba en
la fase de construccion. Para este tiempo, aunque ya se habia avanzado con la colaboracién coordinada con
organismos de la sociedad civil, la oferta de espacios entre ellos y el DIF no producian el impacto suficiente
para que los principales grupos de interés del centro histérico de la ciudad, como lo son los locatarios,
empresarios y vecinos de la zona, continuaran exigiendo un alto a las conductas de las personas en situacion

de calle.

La presién de estos actores sociales y de los medios de comunicacion escrita preguntaban al
presidente municipal sobre las acciones realizadas para este sector de la poblacion, porque desde la su
perspectiva, la forma en que debian ser resuelto el problema de los malos olores en sus negocios y zonas
peatonales, era “retirandoles” 0 no permitirles que duerman ahi, porque al quedarse alrededor de sus
negocios realizaban sus necesidades fisiologicas afuera de los establecimientos, lo que generaba un
ambiente desagradable y sucio que provocaban a su vez la molestia de todos los que pasaban ahi y para
muchos la pérdida de clientes.

Dada esta presion social y politica, me dediqué sobre todo durante el segundo semestre de 2019, a
la difusion de nuestra propuesta de atencion, explicando las bondades que tenia el generar acciones de fondo
para lograr la reinsercion social y no solo pensar en acciones que los sacaran del centro mediante métodos
de coaccidn o condicionamiento, ya que de lo contrario, seria no reconocer su condicion de seres humanos,
provocando una relacion como sujetos de atencion pasivos y no activos, capaces de decidir sobre
alternativas reales para lograr su reinsercion social, a partir de generar capacidades en ellos, como la
restitucion de algunos de sus derechos humanos fundamentales. Desde este enfoque, siguiendo lo escrito
por Levitas y Sen el desarrollo de opciones y la libertad de decision de las personas de tomarlas o no, es un
principio del desarrollo humano, pero para lograr esto es importante primero con aquello que ha generado
la exclusién profunda de estos grupos sociales, desarrollando capacidades en ellos para que puedan ejercer

Su empoderamiento.

Se tuvieron reuniones para difundir la propuesta, pero también concientizar sobre la dimension del
problema, al proporcionar la informacion encontrada en nuestro diagnéstico multidisciplinario de la brigada

de calle, en donde se mencionaron que las causas que llevan a una persona a caer en esa situacion son
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diversas y que solo los hunde mas en su vulnerabilidad, dando a conocer los perfiles detectados dentro de
la poblacion callejera lo que llevaba a plantear rutas de atencién para cada una.

Las reuniones mas complicadas fueron con locatarios y empresarios del centro historico, ya que su
demanda era apremiante, no los querian en sus negocios, exigian que el gobierno se los llevara a albergues
y fueran ahi atendidos; igualmente los vecinos de las colonias aledafias, solo visualizaban los dafios a su
patrimonio como el robo de cables, tapas de alcantarillas, desechos fecales, y las personas durmiendo afuera

de sus propiedades, a quienes veian con miedo, desconfianza y encono algunas veces.

En este proceso, senti mucha presion ya que por lado entendia totalmente las demandas de este
sector comercial y vecinal, pero por otro, lamentaba el que no pudieran ver mas alla de la responsabilidad
gue todos tienen, no solo como gobierno, sino como ciudadanos, ya que como lo expone Barba (2005), la
generacién de esta infraclase obedece a un problema de desequilibrios entre el sistema econémico y social,
sin voltear a ver a los excluidos del sistema y asi con el paso de los afios se tiene un grupo que va en
aumento, ya que se siguen acumulando personas que son sacados del sistema y se convierten en una nueva

comunidad que al fin de cuentas tiene que interactuar de alguna manera, con el resto de sistema.

La gestion publica parte en gran medida del cabildeo, en términos de Mark Moore (Moore, en
Larrain y Waissbluth, 2009) el cual comienza primero en el interior de las instituciones, esto para poder
lograr que la propuesta contenga valor publico, es decir que la politica o decision publica que proporcione
posicionamiento social mediante la eficiencia de los servicios publicos, por lo que el recorrido comienza
con el pleno convencimiento a los tomadores de decisiones de que el camino a seguir es claro y que genera
resultados graduales. El siguiente paso y el desafio mas grande era el proceso de implementacion, siguiendo
la vision de Moore, era la negociacion y la deliberacion de los actores involucrados en el tema que provocara

certeza sobre el camino con beneficios para todos los afectados por el problema.

El convencimiento del Presidente en la propuesta, la confianza depositada en el equipo de
profesionales que lo implementarian y la voluntad politica para que la politica publica se implementara, fue
fundamental para poder llevar a cabo el proyecto aunque esto no queria decir que los recursos estuvieran
plenamente disponibles, sino que el impulso de las politicas publicas estd mayormente relacionado con la

voluntad de que se hagan las cosas y esto se traduce en la articulacion interna y externa.

El afio 2019 fue un periodo que permitié que se lograra lo que considero el desafio mas grande de
la funcion publica, la coordinacion de las dependencias involucradas en los macroprocesos para generar los
servicios publicos necesarios en las personas para detonar procesos mas profundos que transformen su

realidad social, més aun cuando se trata de politicas sociales. Por lo tanto, concerté reuniones de con la
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Comisaria, Direccion de Servicios Publicos Municipales, Servicios Médicos Municipales, Juzgados
Municipales, Coordinacion de Desarrollo y Combate a la Desigualdad y Sistema DIF Estatal, con quienes
definio la ruta de intervencion de cada uno, para que el DIF municipal se dedicara a la implementacion del
modelo con la poblacidn objetivo.

Las reuniones funcionaron porque en un primer acercamiento convoqué a los directores generales
de cada dependencia, presentando el modelo propuesto como un macroproceso, es decir un proceso
interinstitucional, en donde cada involucrado tenia una funcién concreta en un momento determinado que
llevara a la intervencion coordinada y generalizada en el problema. Posteriormente, se redujeron estas
sesiones de trabajo con los responsables operativos de cada etapa por area de trabajo, logrando que la
informacidn sobre el modelo y sus alcances se socializara a niveles mas bajos de primera mano aclarando

dudas sobre los niveles de intervencion y los resultados esperados.

Las siguientes tablas demuestran el analisis de las funciones y atribuciones de las dependencias del
gobierno municipal quienes consideramos los principales involucrados en la intervencion interinstitucional,
de acuerdo al modelo desarrollado de Atencidn de Personas en Situacion de Calle, con el objetivo de
encontrar las formas y momentos de acciéon de cada dependencia, de acuerdo a cada caso, logrando
articularnos de manera eficiente, asumiendo el liderazgo en el tema como responsable del DIF y cuidando
el pleno respeto de las leyes que nos rigen.
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Tabla 3.

Analisis de las funciones del Sistema DIF Guadalajara respecto a sus facultades para la atencién

de personas en situacion de calle

EN SITUACION DE CALLE

Estado de Jalisco,
conforme a las normas
establecidas a nivel

nacional y estatal.

enfermo grave y/o
mental se reporta a
Servicios Médicos
Municipales para su
estabilizacién.

5. Si cubre el perfil de
CADIPSI se le ofrece

el  paquete de
asistencia social
basico

psiquiatrico, enfermos de
gravedad.

-Que se puedan desplazar
por si mismos.

Se aceptan Alcohdlicos y
farmacodependientes cuando

por estas causas __se
encuentren en_situacion de
abandono e _indigencia
siempre v cuando al
momento _de _ingreso _al
albergue no se este en estado
de Posesién, Intoxicacién o

Sindrome de Abstinencia.

INSTITUCION ATRIBUCIONES PROCESO DE ATENCION PERFIL DE USUARIO SERVICIOS
-Mayor de edad o menor
acompafiado de Papa y/o
Mama.
-Que no cuente con
. . . |vivienda o recursos para
1. Abordaje Primario
rentar.
en calle. a hab |
. 4 -Que abitualmente
2. Analiza perfil de las -Atencién de reportes en
condiciones pernocte en la calle, calle
generales de las|-Que dependa de Ia | .
.. | L -Estancia para dormir y
Asegurar la  atencidn personas en | caridad publica. bafiarse
permanente a la poblacién situacion de calle Y| que no perciba un| .. . .
. . sugiere laf. .. |-Alimentacion.
marginada, brindando L. ingreso que le permita ) L.
c X canalizacion i -Terapia Psicologica.
servicios integrales de - solventar las necesidades . ]
DIF GUADALAJARA ) i . respectiva. L. -Trabajo Social.
. asistencia social, | 3 si se esta | Pasicas. .
A TRAVES DE SU . -Platicas contra las
- . enmarcados dentro de los cometiendo una|-Que no cuente con redes| = |
DIRECCION DE ATENCION . . _ - adicciones.
HUMANITARIAY programas bdsicos del falta administrativa | de apoyo familiar. Capacitacién  para el
ATENCION A PERSONAS Sistema para el Desarrollo rt.apor.‘ta 3‘?9"“'5"‘"3- -No estar alcoholizado, trabaio talleres
Integral de la Familia del|4-  Sise identificacomo| 4ro0040 ,enfermo J Y

productivos. (préximamente)
-Gestién para educacién
(modalidad abierta).
-Actividades Recreativas,
deportivas y culturales.
-Revision Médica.
-Canalizacion y derivacion

Fuente: Elaboracion propia derivado del analisis de las funciones del DIF municipal de acuerdo

con su Reglamento Manual de Operacion en el periodo (2018-2019).
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Tabla 4.

Analisis de las funciones de la Comisaria de Guadalajara respecto a la atencion de personas en

situacion de calle

COMISARIA DE LA POLICIA
DE GUADALAJARA, A
TRAVES DE SU DIVISION DE
OPERACIONES REGIONALES
Y AGRUPAMIENTOS, ASi
COMO POR SU DIRECCION
DE VINCULACION
CIUDADANA PREVENCION
SOCIALY
ATENCION A VICTIMAS.

dirigidas a salvaguardar la
integridad y patrimonio de
las personas, prevenir la
comision de delitos e
infracciones a los
reglamentos de policia y
buen gobierno; asi como,
preservar las libertades, el
orden y la paz publicos;

*Brindar atencién
psicolégica a receptores de
violencia y a personas que
padecen de algtin trastorno
mental transitorio o
permanente que afecten

la convivencia o seguridad
de terceros; asi como
apoyar en casos de crisis y
contencion emocional,
psicolégica de personas que
representen riesgo en su
integridad fisica y de
terceros.

infracciones
administrativas y/o
atiende casos de
personas
infringiendo el
Reglamento de
Policia y Buen
Gobierno, asi como
personas que sufren
de alguin trastorno
mental transitorio o
permanente que
afecte la convivencia
o la seguridad de
terceros o que su
conducta pueda
propiciar la comisién
de delitos

2. Realiza el traslado

correspondiente (en
su caso) a Juzgados

Municipales u otras
instituciones.

Todos los habitantes
del propio municipio, asi

como los visitantes y
transetintes del mismo,
sean nacionales o
extranjeros.

INSTITUCION ATRIBUCIONES PROCESO DE ATENCION PERFIL DE USUARIO SERVICIOS
1. Atiende reportes
sobre personas
*Efectuar las  acciones cometiendo

-Prevenir la comisién de
infracciones, mantener la
seguridad y el orden
publico y la tranquilidad de
las personas.
-Presentar ante el Juez
Municipal a los presuntos
infractores, en los términos
del Reglamento de Policia y
de

1te

Buen Gobierno
Guadalajara, igual
trasladar a personas que
requieran el apoyo

especifico que marque su

normatividad.

Fuente: Elaboracion propia con base a consulta del Reglamento de Policia y Buen Gobierno del

Municipio de Guadalajara (2020). (Municipio de Guadalajara, 2020b).
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Tabla 5.

Analisis de las funciones de la Direccion de Justicia Municipal de acuerdo con sus facultades

para la intervencion en la atencion de personas en situacion de calle

INSTITUCION

ATRIBUCIONES

PROCESO DE ATENCION

PERFIL DE USUARIO

SERVICIOS

DIRECCION DE JUSTICIA
MUNICIPAL

A TRAVES DE SU UNIDAD

DE PREVENCION SOCIAL

Retener a las personas que no
puedan pagar la multa, que
hayan cometido una falta
administrativa.

1. Custodia y Vigilancia
de infractores y/o
depésitos.

2. Clasificacion y
diagnostico de
infractores y/o
depdsitos.

3. Definicion de
tratamiento
individualizado.

4, Derivacién y/o
canalizacién a
instituciones de
apoyo.

5. Realizacion de
seguimiento en caso
de reincidencia para
evitar las conductas
anti sociales.

6. Colaboracién con
organizaciones de
rehabilitacién y
apoyo para le
recepcion de
personas que
requieran
tratamiento.

Todas las personas
(infractores, y/o depésitos)
que sean remitidos por
Juzgados Municipales.

-Custodia
-Alimentacién.
-Trabajo Social.
-Psicologia.
-Juridico.
-Atencién Medica.

-Educacion

Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo con las atribuciones estipuladas en el Reglamento de Justicia

Civica del Municipio de Guadalajara. (Municipio de Guadalajara, 2020a).
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Tabla 6.

Anélisis de las funciones de Servicios Médicos Municipales respecto a la intervencion en los

casos de personas en situacion de calle

INSTITUCION

ATRIBUCIONES

PROCESO DE ATENCION

PERFIL DE USUARIO

SERVICIOS

DIRECCION DE SERVICIOS
MEDICOS A TRAVES DE
SUS UNIDADES MEDICAS

*Atencion médica integral
a la poblacion, que
demanda

servicios en la unidades
médicas de urgencias, con
la calidad '
humanitarismo.

*Implementar esquemas
de integracion de riesgos

para la salud de los
habitantes de Guadalajara
y promover la

coordinacion con las
demas instituciones para
la solucién de los
problemas que aquejan a
los grupos vulnerables.
(nifios, ancianos y
marginados),

1. Se inicia con el
protocolo basico de
cuidados pre

hospitalarios, segtin sea el
caso.

2. Si el paciente requiere
ser atendido y trasladado
a un hospital se realiza de
inmediato, si se niega a
ser atendido, el
paramédico  solicita al
paciente firme en la
medida de lo posible Ila
hoja de negacion de
atencion.

Toda la poblacion que
solicite el servicio médico
que se encuentre dentro
del Municipio de
Guadalajara.

Servicios de Salud:

-Urgencias Médicas.

-Atencién
hospitalaria.

pre-

-Atencion Hospitalaria.

-Tratamiento Médico
Quirdrgico.
-Canalizacion a  otras
instancias médicas.
-Trabajo Social y
Psicologia.

Fuente: Elaboracion propia con base en las atribuciones de la Direccion de Servicios Médicos

establecidas en el Reglamento de Salud del Municipio de Guadalajara. (Municipio de Guadalajara, 2020c).

Derivado del analisis de oferta institucional, se observd que todas las dependencias involucradas

en el tema, o por lo menos las principales tienen facultades y funciones para la atencion de la poblacion

objetivo, sin embargo, la desarticulacion provocaba que se percibiera como que no hubiera intervencion

gubernamental. Por lo tanto, la clave estaba en que la coordinacién no se da por si misma, sino que se

requiere de una figura articuladora, un lider del macroproceso porque al intervenir varios actores se dispersa

la intervencion, provoca desanimo para los funcionarios de las instituciones al ver que se realizan acciones

aisladas sin impacto y sin sentido.

Las reuniones de trabajo con los equipos operativos permitieron que conocer mutuamente, lo que

acorta las distancias de comunicacion rompiendo un poco la formalidad institucional y generando una

vision de equipo de gobierno. En este proceso, por parte del DIF el papel de la brigada de calle fue

fundamental, ya que son ellos los que detectaban los casos mas complejos, aquellos que reportaban todos
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los dias, los que hablan solos, gritan, caminan semidesnudos, acumulan objetos obstruyendo el paso,
defecan en las calles, los vistosos, los ruidosos y los que generan miedo al pasar cerca de ellos, es decir los
que tienen padecimientos psiquiatricos no atendidos.

El equipo multidisciplinario, abordaba el caso, planteaba estrategias y comenzaba en el proceso de
coordinacién con las dependencias segun se requiriera en su mayoria los casos mas complejos se tenian que
canalizar directamente al hospital psiquiatrico del Instituto Jalisciense de Salud Mental SALME, mejor
conocido como “El Zapote” el problema era que al no existir algin responsable familiar en el momento, se
complicaba la intervencion institucional, por lo que tuvo que realizar un trabajo de investigacion previa,
buscando a las familias y cuando no habia ninglin rastro del origen de los afectados, anteponiendo su
derecho a la salud, el DIF, a través de los trabajadores sociales, asumia la responsabilidad ante el resto de

las dependencias para poder realizar los traslados.

Con la ruta bien definida, la articulacion de acciones, funciones y programas, llegando al
planteamiento de una salida a la reinsercion social, con una perspectiva de derechos humanos y partiendo
de la premisa de igualdad y libertad de las personas en un marco de que la libertad de algunos debe ser

compatible con la libertad ajena sin dafiar a los demas.

En septiembre de 2019 pude gestionar un primer recurso proveniente del Ayuntamiento, del
presupuesto de programas sociales, para pilotear un primer grupo de 40 personas con problemas de
adicciones severas y a quienes les interesaba rehabilitarse para ingresar al programa de Atencidn a Personas
en situacion de calle y al albergue, por lo que comenzé la aplicacion de nuestro modelo para medir sus

resultados reales.

En el informe semestral de actividades presentado en marzo de 2020, se puede ver gque a esa fecha
solo quedaron con 37 personas en el programa de desintoxicacién, porque tres desertaron antes de concluir
el tratamiento, y al final del proceso quedaron solo 22, lo cual pudiera ser interpretado como un fracaso.
Sin embargo, considerando el proceso de calle de las personas y su nivel de adiccion tan alto para una
servidora como para el equipo del DIF, fue un buen resultado, ya que mas del 50% de ese grupo focal
lograron terminar su rehabilitacion y pasar a la siguiente fase del modelo, “el medio camino” (Tercer

Informe semestral de Actividades del Sistema DIF 2018-2021), (DIF, 2021c)

En resumen, el afio 2019 lo considero como de consolidacion conceptual del modelo, incluyendo
la parte tan importante de la aceptacion de la propuesta por parte del Presidente Municipal, el gabinete de
gobierno y la socializacion con el personal operativo para generar las acciones coordinadas necesarias que

permitieran caminar en el mismo sentido, en términos de Moore, logrando la generacién de la politica con
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una propuesta de valor puablico, el apoyo politico y legal necesarios, y la viabilidad operativa y financiera
una vez que se aprobd un presupuesto concreto para la implementacién del modelo (Moore en Larrain y
Waissbluth, 2009).
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Capitulo 3. Implementacién de la politica publica en un contexto de pandemia COVID-19, acciones
emergentes y regreso a lo basico

Cuando inici6 el afio 2020, habia una gran motivacion por lo que se habia logrado el afio anterior:
la consolidacion del modelo de atencion con el posicionamiento interno en los funcionarios del DIF y del
gobierno municipal, la comunicacion que existia de parte del presidente municipal para hablar de las
acciones en el tema a los medios de comunicacion que lo entrevistaban, el concepto de valor publico se
habia logrado, ademas de algunos resultados alentadores como el control de un primer grupo para llevarlo

a las cuatro fases de atencion.

Adicionalmente, en diciembre de 2019 se hizo entrega de la primera etapa de construccion del
albergue “Las Palmas” conocido como Centro de Atencion y Desarrollo Integral para Personas en Situacion
de Indigencia (CADIPSI), lo que daria la posibilidad de ampliar la capacidad de atencion diaria de 40
espacios del albergue Luis Pérez Verdia a 200 personas diarias, ya que en las Palmas se habilit6 para atender

a 180 beneficiarios.

En marzo de 2020, entregaron el albergue Centro de Atencidn y Desarrollo Integral de Personas en
Situacion de Indigencia (CADIPSI) “La Palmas” completo, lo que representaba fortalecer la capacidad
institucional de atencidn, todo parecia que por fin resultaria como se habia planeado, pero dias después se
aplicd lo que se conoce como el primer botén de emergencia provocado por la pandemia COVID-19,
decretando el paro total de labores, para disminuir el flujo de personas en calle, en espacios laborales,
escolares y de recreacion, impactando en la operacién de nuestro albergue, el cual pretendia atender

diariamente a 400 personas, pero se redujo a 180 personas diarias.

Por otro lado, el desarrollo de un modelo con enfoque de género y el proceso de reinsercion bajo
la vision de la desintoxicacion como un problema principal detectado en la poblacion de calle y la
metodologia de Medio Camino, permiti6 también retomar procesos educativos y de oficios que les permiten

tener mas herramientas para favorecer la estabilidad y el no regreso a las calles.

Una vez que se activo el boton se implementaron acciones emergentes, entre ellas, la necesidad de
tener un punto de atencion permanente en la calle, ya que no se podian albergar al nimero de personas
detectadas en esta situacion, era importante mantener la vision de que la gente de calle se atiende en el
espacio publico, asi que afuera de CADIPSI Las Palmas se habilité un comedor externo para garantizar la
alimentacion de las personas, porque se veian directamente afectadas al cerrar los comercios y la

disminucidn de la presencia de la gente en el Centro Historico que son quienes otorgan los medios para las
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personas de calle para sobrevivir, ya sea a través de las dadivas de dinero o bien los propios locatarios

proporcionando alimento.

Los efectos de la pandemia desencadenaron efectos devastadores en las familias que ya se
encontraban en una situacion de precariedad social dependientes de trabajos que les proporcionaban un
nivel minimo de supervivencia, y que al perder el trabajo que les otorgaba un ingreso minimo transitaron a
sumarse a los grupos generados por los efectos del mercado desde la instauracién del neoliberalismo, las

denominadas infraclases o el desamparo total (Barba, 2005.

Estas circunstancias se visibilizaron de manera muy rapida en el Centro de Atencién y Desarrollo
Integral de Personas en Situacién de Indigencia (CADIPSI), ya que acudian familias completas buscando
ser aceptados en el albergue pasando de atender alrededor de 3 familia mensualmente a 20 en un mes
(Cuarto Informe Semestral de Actividades del Sistema DIF periodo 2018-2021, p.18).

El comedor de CADIPSI Las Palmas fue un apoyo importante para las personas en situacién de
calle y también para aquellas que por efectos colaterales de la pandemia se quedaron sin trabajo, perdiendo
la solvencia para pagar una renta de vivienda y cuando no tenian redes familiares, quedaron en la calle
temporalmente familias completas, buscando en CADIPSI una alternativa real a su situacion de

pauperizacion.

En comedor externo de CADIPSI se convirtio en un punto de atenciéon mas integral, creando un
filtro sanitario de deteccion de casos COVID, proporcionando la atencion a la salud primaria y la derivacion
de los casos infecciosos a las instituciones hospitalarias existentes para su oportuna atencion, incluyendo el
seguimiento de las comorbilidades como los casos de personas con VIH, cancer, insuficiencia renal,
padecimientos cardiacos crdnicos, entre otros. EI comedor externo, proporcion6 alimentos como desayuno,
comiday cena, con una cobertura diaria de 150 raciones alimenticias de domingo a domingo, aprovechando

el funcionamiento y personal del albergue que opera las 24 horas al dia, los 365 dias al afio.

El presupuesto destinado para la operacion del programa y del DIF en general, se reorientd para
este fin, adquiriendo cubrebocas, gel antibacterial, insumos médicos para la prevencién y atencion de casos
no hospitalarios, equipo médico y medicamentos basicos, asi como lo necesario para la proteccion del

personal operativo y la brigada de calle.

En este contexto, vale la pena destacar la importancia de la vision de la asistencia publica, ya que
es precisamente en estos momentos de crisis, en dénde sin perder el foco del camino a la restitucion de

derechos, la asistencia social tiene que dar cobertura a las necesidades primarias de los seres humanos como

38



lo es la alimentacién y la salud, ya que en un escenario en el que la vida de las personas estaba en peligro
inminente, era imperante que las instituciones canalizaran todos sus esfuerzos al resguardo de la integridad

de las y los ciudadanos.

Durante los meses mas criticos de la pandemia, también se suspendid la brigada de calle el riesgo
de que se contagiara el personal parecia alto, y las indicaciones del momento por parte del gobierno federal
y estatal fueron de paralisis de actividades que implicaran el contacto directo y el trabajo de la brigada
multidisciplinaria tenia como funcién el abordaje primario y la intervencion coordinada con otras

dependencias de los casos de personas con padecimientos psiquiatricos.

Tabla 7.

Poblacion atendida en el albergue CADIPSI Las Palmas, agosto 2021

Porcentaje de

Personas con

Porcentaje de

Total, de Porcentaje de enfermedades personas con Porcentaje de

personas Personas con cronico- trastornos personas

atendidas adicciones degenerativas psiquiatricos portadoras de VIH
469 53.80% 23.20% 12.40% 7.60%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Cuarto Informe de Actividades del Sistema DIF periodo 2018-
2021: 16. (DIF, 2021a).

Como se observa en la tabla 7, el 54% de la poblacién atendida por DIF, tenia alguna adiccién al
alcohol o drogas, mientras que el 43% tenia algun tipo de enfermedad que requeria atencién médica
especializada, resaltando que el 12.4% de la poblacion tenia algin problema de salud mental de tipo
psiquiatrico, lo que nos daba una idea de las necesidades en términos de recursos para poder hacer posible

su atencion.

Con estos datos, se confirma la importancia que tenia el iniciar las fases del modelo por lo que se
considero la restitucion del derecho a la salud fisica y mental, incluyendo la posibilidad de un tratamiento
adecuado para el manejo de las adicciones o de enfermedades cronico degenerativas, por lo que en la
segunda fase, la de Medio Camino se vio la necesidad de desarrollar una metodologia propia en CADIPSI
para el tratamiento sin internamiento de las adicciones basado en la combinacion del modelo de Alcohdlicos

Anonimos (AA), y la contencidn psicoldgica de los psicologos del equipo de profesionales de CADIPSI.

39



Siguiendo la propuesta de Mark Moore, la gestion publica requiere de perfiles adecuados dentro
del funcionariado puablico desde los directivos hasta los que realizan funciones operativas, para general
equipos de trabajo adecuados y poder realizar lo que Moore considera las tareas criticas de la gestion
publica, entre ellas, el liderazgo, la negociacion y el marketing publico (Moore en Larrain y Waissbluth,
2009: 17).

El contar con la vision de una psicdloga al frente de la Direccion de Atencién Humanitaria de la
cual depende CADIPSI, con maestria en psicoterapia, experiencia profesional en atencién de personas con
extrema vulnerabilidad, enfermedades terminales, y tratamiento de adicciones, un sociélogo como su
coordinador, la formacion del equipo multidisciplinario todos con experiencia en el campo social y
compartiendo una concepcion de la asistencia social mucho méas apegada a la aportacién de alternativas y
la construccidn de sujetos de atencion a ciudadanos activos, fue un acierto para poder disefiar e implementar

la politica publica con la perspectiva de restitucién de derechos humanos.
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Tabla 8.

Componentes y entregables del Modelo de Atencién de Personas en situacion de calle

Raciones alimenticias
Servicio de estancia
Busqueda de redes familiares
Redes familiares y educo-formativas recuperadas
Sesiones terapéuticas
Canalizaciones y derivaciones a otros organismos
Personas reinsertadas en su entorno social
Beneficiarios en proceso de desintoxicacion
Personas en fase de medio camino
Personas atendidas
Fuente: Elaboracién propia con base en la Informacion del Tercer Informe de Actividades del

Sistema DIF periodo 2018-2021. (DIF, 2021)

Como se observa en la tabla los componentes y entregables del modelo contenian la restitucion de
sus derechos fundamentales, como el refugio, la atencién de la salud (fisica y mental), la educacién, y el
derecho al trabajo, con lo que se buscaba llegar a la reinsercion social, complementando con la recuperacion
de sus redes familiares y sociales, comenzé a dar buenos resultados, destacando que en la parte educativa
inicidé primero con la recuperacion de los documentos escolares de los Gltimos niveles de estudio, esto
detonaba la posibilidad de vincular laboralmente a los beneficiarios de manera mas rapida, a la par que se

comenzaba su proceso terapéutico de contencion de adicciones.

Al implicar la variable de género también se integra la vision de las mujeres cisgénero y transgénero
en el nuevo modelo, asi como el de crianza positiva y la educacion como elemento importante en la
economia de ellas para sobrevivir con sus hijos sin perderlos, logrando mantenerlos alejados de la calle,
reestableciendo la educacién en los menores, bajo la vision de inclusion social y el principio de no

discriminacion, con mayor posibilidad de casos de éxito.
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Capitulo 4. La Nueva Gobernanza: de la teoria a la practica, los resultados

Como experiencia personal, la Gobernanza implica la accién publica potencializando sus alcances
con la colaboracion y compromiso de los actores no gubernamentales compartiendo una visién de la
intervencién publica, generando beneficios en escala para todas y todos, por lo que no es proceso que se de
manera natural, sino que implica el liderazgo del gobierno para poder detonar la deliberacion publica, en

primer término, respecto un problema en particular que atafie a la sociedad.

Como se menciono en el capitulo 1, la presién por parte de los empresarios y locatarios del centro
era permanente, ya que la mayor demanda era que el gobierno atendiera a la poblacion callejera, con una
idea de llevarlos a albergues, para que no estuvieran en la calle, sobre todo afuera de sus negocios en donde
continuamente realizaban sus necesidades fisiologicas y generaban malos olores en el exterior, resaltando
gue muchos de estos locales se dedican a la venta de alimentos, afectando directamente la percepcién de

poca higiene en sus negocios.

Como parte de la experiencia y de los conocimientos tedricos de una servidora, sabia que tenia que
promover el modelo de atencion a personas en situacion de calle, bajo una perspectiva de marketing pablico,
para lograr primero la comprension de la politica publica y segundo, el convencimiento de que nuestra
propuesta contenia la certeza técnica necesaria no solo era una decision publica guiada de manera intuitiva

y con la definicion del alcance de los resultados para los beneficiarios.

En este momento, cabe la reflexion de que, aunque se logré la compresién de la politica publica
después de un tiempo y de que se pudiera visualizar el trabajo diario de la brigada de calle, no fue suficiente
para convencer a este grupo de involucrados estratégicos en el tema, para que modificaran su principal

demanda, la urgencia de que no estuvieran presentes en los alrededores del centro.

Sin embargo, el resultado més significativo en este rubro fue el vinculo y comunicacion cercana
entre el equipo multidisciplinario de la brigada y los locatarios y vecinos de la zona, lo que si generé una

disminucidn de la tension de la demanda constante al gobierno municipal.

En un contexto de pandemia, de reduccién obligatoria al 50% de la capacidad de atencion de los
albergues publicos y los de la asistencia social privada, aumentd la presencia de personas en situacion de
total desamparo en las calles. Por otro lado, se detectaron algunas familias que tuvieron que salir a la calle
a buscar métodos de subsistencia como la venta de productos en cruceros, limpiaparabrisas, 0 mendicidad,;
otro grupo de esta poblacion callejera que se vio afectada con la disminucion de espacios, fueron los

usuarios frecuentes de los albergues como el caso de albafiiles que vivian en otros municipios o en las
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periferias de la zona metropolitana y que prefieren usar los albergues para no regresar a sus casas, por lo
gue guedaron expuestos a la calle.

El impacto de ello no solo afectaba a los beneficiarios, sino que su ausencia, la no operacion
repercutio en una mayor demanda para el gobierno, principalmente el municipal, ya que la presencia de las
personas en situacion de vulnerabilidad se concentraba en el Centro Histérico en algunos puntos donde la

dindmica mercantil no habia bajado, el mercado de abastos y los mercados municipales en general.

La nueva gestion publica o la gobernanza, ensefia que ante la pérdida de capacidad directiva del
gobierno y ante la variable del rebasamiento de las demandas sociales y la respuesta gubernamental surge

la busqueda de una nueva forma de gobierno, la gobernanza (Aguilar, 2010).

En este sentido, la necesidad de gobernar en conjunto, con una visién inclusiva y reconociendo las
limitaciones institucionales y las necesidades interminables para ofertar alternativas a la poblacién excluida
del sistema, valorando el papel que los actores del sector privado pudieran aportar al proyecto, sin recurrir
a la connotacién moral que implica la filantropia (Barba, 2005), sino a la suma de capacidades y recursos
y a la concepcidn de que la accion publica implica la participacion empoderada de la ciudadania, agregando

esta variable al modelo detonando mejores resultados.

Para el afio 2021, se autoriza el destino de 12 millones de pesos derivados del presupuesto para
programas sociales del Ayuntamiento, con la intencion de reactivar la operacion de las asociaciones civiles
que atendian personas con el perfil de calle que permitiera la conjuncion de la accién publica y privada
enfocada a un mismo objetivo, aprovechando sus recursos, capacidades y experiencia para generar un

mayor impacto en el problema.

Como resultado se obtuvo la participacion de asociaciones civiles con diversidad de objetivos por
lo que se tuvo que evaluar la necesidad de atencién de acuerdo con perfiles, para que la misma convocatoria
permitiera potenciar las acciones de cada asociacion civil considerando sus fortalezas en la atencion,

obteniendo la participacién de las asociaciones civiles que se muestran en la tabla 9.
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Tabla 9.

Organismos de la sociedad civil que participaron en la convocatoria del programa de atencién a
personas en situacion de calle de acuerdo con su objeto y poblacién objetivo

Estancia
prolongada para
Oferta de Rehabilitacion |Ofertade pacientes Oferta de Oferta de
Pernocta espacios de adicciones |espacios psiaquiatricos espacios Asilos espacios
Sawabona Juanitay
Aldea Arcoiris 40(Shikowa 30|San Juan de Dios 20|Fernando 15
Alma libre
Casadela (mujeres con Hogares de la
misericordia 30|adicciones) 5|caridad 5|Padre Bernal 15
SanJuan
Grande 40
110 35 25 30

Fuente: Elaboracion propia con datos publicados en el Acta del Comité Técnico de Valoracion para
la entrega de apoyos a las personas en situacion de calle y abandono para el ejercicio fiscal del afio 2021

(Gobierno del municipio de Guadalajara, 2021).

Con esta colaboracion se extendia la oferta general de espacios adecuados, no solo para el refugio
nocturno de personas en esta condicion, sino que aumentaba la posibilidad de atenderlos de manera

profunda cumpliendo con la vision de restitucion de sus derechos humanos gradualmente.

Para lograr lo anterior, se tuvo un proceso de capacitacion con las asociaciones civiles, con dos
aristas, una sobre su desempefio y apego a la ley respecto al recurso publico y la otra sobre la importancia
de su colaboracion en la politica publica, transmitiendo como un valor intrinseco los derechos humanos de

las personas atendidas.

El efecto de este proceso de capacitacion generd que el valor agregado del modelo se promoviera
en estos actores, repercutiendo en su apoyo politico y legitimando el liderazgo del DIF y del Gobierno
municipal, de manera que se maximizaron los recursos publicos y privados en la resolucién o atenuacién
de un problema social, de tipo endémico funcionando como red en la que los recursos se optimizan y se

usan de manera mas eficiente.

Los resultados pueden observarse en la tabla 10, en la que se plasma la ampliacién de la capacidad
instalada de esta alianza y que, sin duda, aunque mayoritariamente los recursos financieros y de oferta

institucional es de la parte gubernamental, vale la pena el aprovechamiento de la concepciéon moral en
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filantropia que aun persiste en la asistencia social privada, esto derivado de lo que Barba denomina el

paradigma de la filantropia privada (Barba, 2005, p. 36).

Tabla 10.

Personas atendidas por el programa Centro de Atencién y Desarrollo Integral de Personas en

Situacion de Indigencia (CADIPSI) y las asociaciones civiles de la red de calle en 2021.

Personas atendidas por | Personas atendidas por la red de Total
CADIPSI/DIF asociaciones civiles de calle.
512 200 712

Fuente: Elaboracién propia con datos del Quinto Informe Semestral de Actividades del Sistema DIF periodo
2018-2021: 18. (DIF, 2021b)
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Conclusiones

En todos los @mbitos de gobierno existe un ritmo de trabajo que depende de la variable de la
duracion del periodo de gobierno, por lo tanto, en los gobiernos municipales esta dindmica se vuelve mucho
mas acelerada por la urgencia de dar resultados a la ciudadania esperando su refrendo electoral y aqui es
donde los grupos de presién cobran un papel fundamental, buscando una comunicacién cercana con los

gobiernos y al mismo tiempo la exigencia de resultados en temas de su interés.

La relacion entre lo politico y la administracion publica es una relacion simbi6tica que mueve el
sistema politico, lo que lleva a la busqueda de caminos para que la parte técnica del gobierno pueda trabajar
con cierta libertad en la elaboracién de politicas publicas cuidando lo més que se pueda el proceso de la

hechura y al mismo tiempo saber conjugar los intereses de todos los involucrados.

Lo que rescato de esta experiencia, es la busqueda del balance entre la presion y la urgencia de
resultados, la necesidad de que los nimeros fueran relevantes y la urgencia de visibilizar acciones, en
términos de tratar de no perder el foco, de mantener el timdn con la seguridad de que se sabe conducir el
barco y transmitir esta idea al resto de la tripulacién y al mismo tiempo a los superiores, colaboradores y
agentes externos que siempre estan cuestionando la capacidad directiva de los funcionarios. “La percepcion
de ineficiencia del gobierno como una consecuencia de la desaparicion del estado de bienestar y el
surgimiento del estado del libre mercado, provocando una pérdida de la capacidad directiva del Estado”
(Aguilar, 2010).

La experiencia como funcionaria la he tenido principalmente en el campo social, por lo que la curva
de aprendizaje me ha ensefiado que el conocimiento sobre lo que debe hacerse para la resolucion de los
problemas sociales es una construccién inacabada, por lo que es importante tener creatividad, muchas veces
correr riesgos para el disefio de propuestas que como sostiene Barba, rompan los paradigmas de los modelos
de bienestar. Sin embargo, también ha sido frecuente el colaborar con funcionarios que siguen guiandose
por los enfoques morales de combate a la pobreza, la vision de caridad, por un lado, y por otro la
interpretacién de que la situacién de pobreza de las personas tiene un origen individual y aislado a

consecuencia de sus decisiones diarias (Barba, 2005).

La conciliacion de visiones como proceso de cabildeo diario asi como los modelos de gestion
publica, me permitié tener apertura para integrar de manera efectiva tanto las presiones de los grupos como
los de la ciudadania, comenzando por el convencimiento de la propuesta al principal tomador de decisiones

el presidente municipal Ismael del Toro, de quien reconozco el respeto profesional que entreg6 a cada
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miembro de su gabinete, repercutiendo en el alcance del apoyo legal y politico que plantea Moore como
premisa fundamental para que camine la gestion de la accion publica (Moore en Larrain y Waissbluth,
2009).

La libertad en la toma de decisiones es fundamental para poder ser creativos en el disefio de las
politicas publicas, la presion politica de generar resultados prontos es una variable dependiente en si, por
lo que es el respeto a la funcidn en lo que radica la denominada “confianza” de los equipos de gobierno, €S
otra variable determinante, ya que evita el dejarse llevar por la inercia de la simulacién y solo construir un

marketing publico vacio.

La oportunidad que tuve de ser la directora general, sin una figura de esposa del presidente detras
de la toma de decisiones tuvo sus aciertos, aunque la responsabilidad en la rendicion de cuentas y cumplir
en tiempo con lo que exige la Ley de Contabilidad Gubernamental, es un tema complejo que ayuda a
enmarcar el quehacer publico pero al mismo tiempo lo hace complejo y burocrético, lo que determina la
importancia del conocimiento no sélo técnico sino también legal de lo que es permitido y lo que es
conveniente socialmente. La aprobacion de la cuenta publica hasta el ejercicio 2020 ha sido alentadora
como parte de esta fusion, sin embargo, la responsabilidad no quedaréd exenta hasta que se concluya la
revision y aprobacion de la cuenta publica del ejercicio del afio 2021.
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Recomendaciones

Debo reconocer que hubo grandes errores los cuales incluso al elaborar este documento, los
considero muy costosos. Uno de ellos la ausencia de procesos y procedimientos institucionales que si se
elaboraron pero que no llevd a sistematizar en lo que normativamente obliga, la generacion de manuales
autorizados por el Consejo Directivo vigente, lo cual se quedd en proceso, existe documentalmente en los
archivos institucionales de la entrega recepcion, pero no se alcanz a aprobar y publicar como lo marca la

ley de transparencia.

La reconstruccioén de la historia debe ser un camino mas facil, se deben buscar los mecanismos
legales para que la experiencia se pueda transmitir en un proceso de caracter formal, las exigencias legales
de las entregas de las administraciones no permiten que se dé una alternativa mas amigable para la
transmision del conocimiento, en dénde se pudiera ahondar en la experiencia para que el dilema de la

continuidad de las acciones publicas sean una realidad.

El rescate de los casos de éxito, la operacion no es compatible con la sistematizacién, los tiempos
gue se requiere invertir para poder realizar los documentos son muy escasos, por lo que la evidencia se
reduce a un contenido digital de cada funcionario como huella de su trabajo, pero que jamas seréa revisado
y si lo es, se corre el riesgo de que no sea comprendido o interpretado como se concibid por su creador, ya

gue no existen los puentes para poder transmitir este conocimiento.

Lo que se pudo publicar en algunos medios de comunicacién y redes sociales, es lo que queda como
evidencia de lo realizado, y muchas veces el objetivo de difusién no es suficiente para denotar el trabajo
detras del personal, lo que reafirma la necesidad de profesionalizacion del quehacer publico, de esta forma
es mas facil que se pueda dar continuidad a los proyectos y que se transforme la vision de competencia

politica, a una de mejora continua (Ver anexos).

Concluyo mencionando que lo aprehendido en el camino de la experiencia profesional en el campo
de la administracién publica no se pude plasmar en su totalidad, queda lo subjetivo y lo que como persona
te enriquece en un medio en el que la critica y la opinidn publica es una variable permanente que te inspira
a continuar en este mundo complejo y vasto de desafios, la necesidad de aportar socialmente, de entregar

tus aciertos y desaciertos tiene su encanto y su nivel de frustracion.
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ANexos
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Evidencia 1. Incremento de personas en situacion de calle Guadalajara 2018-2021

FERNANDOCARRANZA

L

Fuente: (Ramirez, 2020).
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Evidencia 2. Incremento personas en situacion de calle por COVID-19

Crecid con pandemia
30% indigencia en GDL

SARA OCHOA

La crisis economica deri-
vada de la pandemia por
Covid-19 hizo que el ni-
mero de personas que pi-
den dinero en las calles de
Guadalajara creciera hasta
30 por ciento en 2020 res-
pecto al ano anterior, de
acuerdo con el Sistema DIF
municipal.

“Cada ano suele haber
un aumento en la tempo-
rada de invierno, pero en
2020 debido a la pandemia
si vimos como se agudizo
el problema”, explico Eli-
zabeth Garcia de la Torre,
directora general del Siste-
ma DIF Guadalajara.

Ademas, los dos Cen-
tros de Atencion v Desarro-

llo Integral para Personas

en Situacion de Indigencia

(Cadipsi) de dicho sistema

debieron reducir su capa-
cidad de atencion en un 50

por ciento para evitar con-
tagios por Covid-19, por lo

que ahora reciben en el al-
bergue de Las Palmas a 150

personas, mientras que en

el ubicado sobre Avenida

Belisario Dominguez reci-
ben hasta 80.

El Sistema DIF Gua-
dalajara tiene detectadas 2
mil 500 personas en situa-
cion de indigencia, v en su
mayoria se ubican el Cen-
tro Historico y zonas aleda-
fias, aungue existen otros
puntos como las Avenidas
Washington v Lapislazuli, y
Mercado de Abastos.

Fuente: (Ochoa, 2021).
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Evidencia 3. CADIPSI “Las Palmas” en Guadalajara, Jal.

p

0 3
_CADIPSI “LAS PALMAS”

oot

Fuente: (Pérez, 2020).

Los albergues de Guadalajara para atender a personas en situacion de calle se encuentran al tope y
por ejemplo en CADIPSI “Las Palmas” se atienden entre 120 a 150 personas con comida por turno

diariamente.

La directora del DIF municipal, Elizabeth Garcia de la Torre, recuerda que en diciembre se
refuerzan los operativos debido a las bajas temperaturas. “A traves de la brigada hemos realizado mas de
97 recorridos, hemos derivado a mas de 80 personas a otros albergues, hemos atendido méas de 69 reportes
ciudadanos, hemos abordado a mas de mil 900 personas” (Pérez, 2020). “El DIF Guadalajara ha entregado
ademas ropa y medicinas a 641 personas en situacion de calle que no han aceptado su traslado a algin
albergue” (Pérez, 2020).
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Evidencia 4. Poblacion en situacion de calle en Guadalajara

Fuente: (Barajas, 2021).

La titular del sistema DIF Guadalajara reconoce que no existen los recursos publicos para atender
a todas las personas en situacion de calle. En Guadalajara existen alrededor de 3,500 personas en situacion
de calle. “en toda la ciudad hay de tres mil a tres mil 500 individuos considerados como “poblacion
callejera”, de acuerdo con informacion del DIF Guadalajara” (Barajas, 2021). Sin embargo, no todos
carecen de hogar, segun explico la directora general de la dependencia, Elizabeth Garcia de la Torre: “Hay
una dinamica que se esta dando también generada por la propia pandemia en donde muchas personas han
perdido su empleo o estadn encontrando una manera de subsistencia realizando una actividad en calle y que
no necesariamente es que no tengan un hogar, sino que tienen la necesidad de trabajar o de realizar alguna
actividad que les genere un ingreso en calle” (Barajas, 2021). La titular del sistema DIF Guadalajara
reconoce que no existen los recursos publicos para atender a todas las personas en situacion de calle: “Es
un problema muy grave, yo creo que no hay recurso que alcance para poder atender a esas personas, aunque

tuviéramos un albergue con esa capacidad para poderlas atender”, lamento.
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