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Mercado

*El segmento de micro-lotes, es el segmento
más afectado. Productores y exportadores, han
hecho descuentos de hasta .40 usd/Lb por
algunos tipos de café que hace tiempo eran
costosos.



*La mayoría de los entrevistados consideran que
las tendencias y hábitos de consumo en CDMX,
Guadalajara y Monterrey son muy similares
porque son ciudades industrializadas con las
mayores economías del país y los ingresos más
altos.

Fuente: base de datos de Euromonitor
(Passport), INEGI



El mercado mundial del café se valoró en
USD 115 050 millones en 2020 y se espera
que alcance los USD 151 840 millones
para 2026, registrando una tasa
compuesta anual del 4,72 % durante
2021-2026 (en adelante, el período de
pronóstico). (Mordor Intelligence, Global
Coffee Market 2021-2026)

Tamaño de mercado del café en el mundo y tendencia 
de crecimiento



Tamaño de mercado “posible” en micro-lotes

El mercado mundial está valuado en
17.12 billones de dólares (USD) en
2020 y se proyectó que es posible
alcanzar un valor de 20.38 billones de
dólares (USD) para el 2026 que esto
representa un crecimiento anual de
3.34%



Este perfil de consumidor al cual se está desarrollando Ñuhú Café busca como clientes personas
con un nivel socioeconómico alto-bajo y alto-medio, estos consumidores son mayores a 18 años
el cual abre un rango de edad muy extenso, sin ninguna preferencia en sexo sobre su consumo,
también son personas creativas que buscan diferentes métodos de extracción para probar
nuevos sabores, también buscan tostadores locales para aumentar su frescura.

Perfil del Consumidor - General 



Perfil del consumidor para café de especialidad

El perfil son personas que aprecian el
sabor café a un nivel casi profesional,
este está enfocado en baristas y
conocedores de café. Cafeterías de
especialidad y gourmet, ya que la tasa
traerá sabores no tan parecidos al café
como se conoce popularmente, se
pueden obtener notas de sabor
afrutados, maderas, ácidos y dulces.

Estos también buscan cafés “single
origin” , café con historia, también su
consumidor se preocupa por el origen
del grano y condiciones producción.



Comercialización - Canal de distribución

La comercialización se realizará 
de forma en la que baristas, 
tiendas de café de especialidad, 
cafeterías y restaurantes 
exclusivos cuentan con el café de 
especialidad (micro lote) de la 
cooperativa. También se puede 
abrir una tienda en línea para que 
exista una comercialización más 
directa con el cliente.



Relación de Posibles Contactos: Mediante BOTSOL

*Resultados obtenidos, se exportaron a Excel, esto no lo brinda la misma aplicación recopilar todos los datos, obtener 
una base de datos para uso de tablas dinámicas y empezar a analizar la información de nuestros posibles contactos. 



Plan de ventas

Objetivos de venta en función a la producción actual
y esperada para café de especialidad para el 2023,
250kgs de café de especialidad. Consecutivamente
para el año 2024 casi triplicará la producción con
605kgs esperados, así consecutivamente para
siguientes años.

Proced
encia

CAFÉ TOSTADO POR TIPO DE MERCADO
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TOTAL 
kg
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1

1,1
58
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5,8
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1,6
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2,7
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5,4
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12,
259

0 250 605 1,3
68

*La cantidad de kgs esperados 
para el año 2023, es de 250 kgs de 
microlotes de producción y exportarlo. 



Plan comercial

Realización de un plan de marketing que
apoye el aprovechamiento del potencial
existente en la comercialización del Café.
Proponer las estrategias y técnicas de
comercialización adecuadas para la
comercialización del café.



Selección de mercado



Logística

● Diseño de ruta y cotización.

Un envío a Nueva York. debería comenzar con la llegada al puerto más cercano, este caso el puerto de la ciudad de Veracruz,
después saldría en un viaje de 11 días con destino a Nueva York. Este viaje tiene un costo aproximado de $67 dls por metro
cúbico. Este costo puede llegar a alcanzar los $2,000 dls aproximadamente por metro cúbico, dependiendo del incoterm
acordado con el cliente.



Documentos para exportar
Documentación necesaria para exportar café desde México. 

Persona Moral:
-Acceder a la Ventanilla única de comercio exterior mexicano (VUCEM) 
-Trámite de Registro Nacional de Exportadores del café 
-Trámite de servicio como Exportador en SIGE (Sistema Informático de Gestión Electrónica) 
-Acta Constitutiva de la Empresa
-Poder del Representante Legal
-Identificación Oficial
-Constancia de Situación Fiscal (RFC)
-Comprobante de domicilio actual 
- Firma de documentos convenio y anexo.



Restricciones Arancelarias 

Actualmente el café no tiene ninguna 
regulación arancelaria a la exportación 
en México, no tienen ningún tipo de 
limitante para comercializar al exterior, 
sin embargo, si cuenta con un arancel 
del 45% hacia la importación. 



Restricciones no arancelarias
Igualmente México no
tiene ninguna regulación
no arancelaria a la
comercialización de café
en el extranjero, sin
embargo, los otros países
si colocaran medidas
proteccionistas hacia su
mercado.

Se aplican al producto en sí mismo y/o sus accesorios (envase, embalaje, entre
otros), sin importar la cantidad; se aplican a todos los productos que se
deseen introducir a un país y no solo a una cierta cantidad de ellos
(Regulaciones de etiquetado, regulaciones de envase y embalaje, marcado de
país de origen, regulaciones sanitarias).



Legal - Contrato de compra-venta

El contrato de compraventa internacional es
parecido al típico contrato de compraventa
nacional, donde cualquier persona física o
moral este obliga a alguna de las partes a
transferir la propiedad de un bien a su
contraparte y esté pagar con un precio con
dinero acordado por las mismas, este tiene
pequeñas diferencias las cuales pueden
elegirse unidades de arbitraje internacional la
cual brindaran su opinión como expertos de
materia de comercio internacional o juristas
expertos en este mismo tema.



Arbitraje internacional

Es un sistema de jurisdicción
mercantil privada totalmente
independiente de los juzgados y
tribunales de los distintos países
del mundo. A través del
arbitraje, las empresas, con el
objeto de dirimir sus conflictos
presentes o futuros, acuerdan
someterse a un determinado
árbitro o institución arbitral y a
las decisiones (laudos) que éstos
adopten.



Formas de pago



Conclusiones 

● Se Observa un producto viable para la comercialización internacional, porque la cooperativa cuenta con las tierras, el espacio, los
conceptos básicos y la motivación para elaboración un café de especialidad. También cuenta con una gran historia para socializar
el producto en el mercado, así como una gran oportunidad de marketing al narrar historias de la región y sucesos de los mismos
socios.

● El valor del mercado es de 17.12 billones de dólares (USD) en 2020 y se proyectó que es posible alcanzar un valor de 20.38
billones de dólares (USD) para el 2026 que esto representa un crecimiento anual de 3.34%.

● Se observa la posibilidad de realizar el proyecto de internacionalización de los Micro lotes, sin embargo, la cooperativa debe
continuar con la comercialización a nivel nacional con su café normal para ser financieramente solventes y estables para
emprender una comercialización al extranjero, también un desarrollo de marca así como el desarrollo normativo que se le
solicitará al café en el mercado meta. El activo más grande de la cooperativa es la cantidad de hectáreas disponibles para trabajo,
donde cuenta con un equipo esencial para el apoyo que es el caso de Juan Jose que dará estructura y organización necesaria para
producir cadena de micro lotes..



● Este proyecto de Micro lote aún se encuentra en una fase muy temprana y aún se puede profundizar más en él ya que esta etapa
tuvo un enfoque global. La siguiente etapa de este debe ir enfocada a la investigación del mercado meta que se obtuvo como
resultado de este proyecto. Donde necesitaran el apoyo de asesorías de expertos o especialistas para la elaboración de micro
lotes lo más pronto posible

● La venta de micro lotes para el mercado internacional representa una buena oportunidad de negocio para la cooperativa, con el
plan de negocio se generan alternativas para concretar y facilitar la venta del producto esto aporta también para la actividad
económica del país. Se brindará una tabla de posibles contactos y canales que se identificaron como viables para la
comercialización en el mercado meta



Recomendaciones

● Terminar de desarrollar la matriz de proveeduría para tener puntos de comparación entre todos los proveedores.
● Buscar un segundo o tercer proveedor de respaldo para cada insumo necesario en los procesos de la cooperativa para así

evitar poner en riesgo su cadena productiva por el fallo que pueda llegar a tener alguno de estos proveedores.
● La necesidad que tiene la cooperativa para exportar microlotes busca incrementar las utilidades y agregar más

posicionamiento a la merca fuera del país, es necesario empezar a llevar la parte legal de la empresa para gestionar la
exportación del producto. Incluir o empezar a tener algunas certificaciones nacionales o internacionales así como el
puntaje o calificación del café para la venta internacional.

● Empezar a comercializar el café normal en el país y empezar a crearse una participación en el mercado local veracruzano.
● Continuar con el proyecto para la investigación más profunda del mercado con la idea de definr un merao meta para

arrancar.
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