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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional
Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los

alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios
reales donde comparten saberes.

EI PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y
retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar
en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras
palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de
este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

l.

El presente proyecto de aplicacion profesional tiene como propoésito fortalecer y mejorar
los procesos de reclutamiento y estudio socioeconémico en una empresa ubicada en
Guadalajara, Jalisco.

Durante el periodo de participacion el proyecto se centrd en diagnosticar los procesos de
reclutamiento y estudio socioecondémico, asi como proponer herramientas tecnoldgicas
que faciliten la gestion de informacion, reduzcan tiempos de respuesta y garanticen los
resultados entregados a la empresa.

Entre los objetivos especificos se encuentran: Diagnosticar y disefiar propuestas de
mejora para los flujos operativos, digitalizar los formatos de estudio socioecondmico y
capacitar al personal en las practicas de reclutamiento y evaluacion socioecondmica.

El alcance del proyecto comprende el andlisis, redisefio y mejora de sus procesos internos.

Para el desarrollo del proyecto se realizd una metodologia estructurada en etapas de
diagndstico, planeacion, implementacion, capacitacion y validacion. En la etapa inicial
se identificaron problemas y areas de oportunidad, en la etapa de planeacion se vieron las
posibles soluciones de los problemas que se identificaron, y la realizacion de pruebas
piloto seguida de etapa de implementacion en donde se llevo a cabo una instalacion de
un ERP Odoo y una app de aplicacion de formularios dindmicos Jotform, en la
capacitacion se realizaron videos explicativos de los sistemas implementados y por
ultimo en la etapa de validacion se aprobd y se compraron las licencias para poderlo
ejecutarlo en un ambiente real.

Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de
manera colaborativa construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de
un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

En México las micro, pequenias y medianas empresas (MiPymes) representan la gran mayoria
del mercado laboral. En 2023 habia mas de 5.2 millones de MiPymes de las cuales el 95.5%
eran microempresas (INEGI. 2025). En conjunto las MiPymes concentran una parte
importante de la actividad econdémica del pais, sin embargo, muchos de estos negocios operan



con procesos manuales que provocan cuellos de botella y son dificiles de registrar,
especialmente en areas administrativas.

Abordaje Tedrico del Problema

En el sector de servicios relacionados con el empleo como el reclutamiento y los estudios
socioecondmicos, esta falta de digitalizacion se traduce en problemas concretos como
duplicidad de informacion, errores de captura, dificultad para dar seguimiento a los
candidatos, poca claridad en la toma de decisiones, entre otros. La adopcion de tecnologias
de gestion estd fuertemente asociada con mejoras en eficiencia y competitividad, pero existen
barreras como la falta de capacidades o entendimientos digitales por parte de los integrantes
de la organizacion (Navas et al. 2025).

En este contexto, la implementacion de un Enterprise Resource Planning (ERP) en una
empresa de reclutamiento y estudios socioecondmicos de la ZMG es una solucion a las
problematicas antes mencionadas. Cuando las MiPymes adoptan un ERP, se fortalece su
desempefio operativo, la coordinacion interna y la calidad de informacion para la toma de
decisiones (Chediak, F. 2023).

Desde este punto de vista, la problematica no es solo la falta de tecnologia, sino la necesidad
de integrar un ERP que ordene y vincule los procesos de reclutamiento y estudios
socioecondmicos, para que la empresa pueda ofrecer un servicio mas profesional, confiable,
coherente, con las exigencias actuales del mercado laboral.

Antecedentes Historicos

Las MiPymes mexicanas han sido descritas como el motor de la economia ya que mas del
99.8% de las empresas del pais pertenecen a este segmento y aportan buena parte del empleo
e ingresos generales (Secretaria de Economia. 2024). No obstante, los informes recientes
muestran que a pesar de su importancia muchas siguen resistiéndose a la adopcion de
herramientas digitales, lo que limita su capacidad de crecimiento (INEGI. 2025). Las
herramientas digitales que utilizan las MiPymes sirven principalmente para la automatizacion
de tareas y la optimizacion de procesos internos (Jiménez Garcia et al. 2025).

Metodologia

El proyecto se desarroll6 mediante una metodologia en logica de proyectos, estructurada en
cinco etapas: diagnostico, planeacion, implementacion, capacitacion y validacion. En la fase
de diagnostico se realizaron entrevistas, analisis de formatos utilizados para reclutamiento y
estudio socioecondmico, arbol de problemas, busqueda del problema central y el modelo as
is.



Posteriormente, en la etapa de planeacion, se definieron las herramientas digitales, es decir,
modulos necesarios para su integracion dentro del sistema ERP, ademés de la realizacion de
formularios dindmicos para la automatizacion del proceso de estudios socioecondmicos.

La etapa de implementacion consistié en la configuracion e instalacion del ERP Odoo con el
objetivo de centralizar los procesos, automatizar la creacion de facturas, asi como la
realizacion de estudios socioecondmicos por medio de la aplicacion Jotform. También se
hizo el modelo to be con base en las configuraciones, asi como pruebas piloto.

Durante la etapa de capacitacion, se elaboraron tutoriales a través de videos explicativos para
facilitar el uso del ERP Odoo. Finalmente, en la validacion, se corrobord el correcto
funcionamiento de las configuraciones en el entorno de produccion.

De manera complementaria se utilizaron metodologias agiles como scrum para organizar
tareas en sprints semanales, realizar revisiones en cada sesion y ajustar el desarrollo de
necesidades detectadas. Esto permiti6 realizar mejoras continuas y mantener la comunicacion
colaborativa con la organizacion.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La empresa cuenta con presencia en Tala, Tesistan y el AMG, se dedica a la venta de servicios
de reclutamiento y estudio socioecondmico a través de un modelo de negocio Bussines To
Bussines, principalmente con las empresas que tienen un alto indice de rotacion en sus
puestos operativos, aunque ocasionalmente puestos de mando medio o alto.

La estructura organizacional opera bajo un esquema freelancer en el cual la direccion general
coordina a todas las areas para su correcta funcionalidad, por otro lado, se encuentra el area
de contabilidad, reclutamiento y estudio socioecondémico; en ocasiones contrata externos
para tareas especificas.

Su proposito es ayudar a las empresas a encontrar al mejor candidato que se adapte a sus
necesidades, llevando a cabo exhaustivas entrevistas a cientos de candidatos, ademas de
aplicar estudios socioecondomicos dependiendo de los requerimientos de la empresa cliente.
No solo se preocupan por las empresas sino también por los colaboradores, ya que se les da
seguimiento después de su proceso de reclutamiento.

Su mision es gestionar a las empresas de una manera mas eficiente viendo tanto por los
empresarios como por los futuros colaboradores.



Su vision es ser un referente para las personas que buscan generar empleos asi como las

personas que estan en biisqueda de oportunidades de trabajo.

1.2 Identificacion de la(s) problematica(s)

En la evaluacion realizada a la empresa se identificaron diversos factores que dificultan la

organizacion y el desempefio eficiente de sus actividades. Se observo que no existen procesos

documentados que orienten la forma de trabajo, lo que provoca métodos distintos entre los

colaboradores y una falta de estandarizacion. También se detectdé una comunicacion limitada

debido a los horarios y modalidades de trabajo independientes, lo que puede generar tareas

duplicadas o poca coordinacion. Ademas, el uso de herramientas no integradas para la gestion
operativa fragmenta el flujo de informacion y complica el control de archivos y actividades.
Estos elementos reflejan a la necesidad de implementar un sistema ordenado que facilite la
comunicacion, unifique procesos y mejore la operacion general.

Procesos no estandarizados: La empresa no cuenta con el diagrama de flujo de los
procesos. Esto ocasiona que los colaboradores siguieran diferentes metodologias de
trabajo.

Comunicaciéon limitada entre colaboradores: Al ser un esquema freelancer, cada
colaborador tiene horarios diferentes. Lo que puede resultar en que dos personas estén
trabajando sobre lo mismo sin saberlo.

Uso y dependencia de herramientas no integradas: Operaciones gestionadas mediante
las herramientas como WhatsApp para comunicacion y flujo de archivos internos,
Google Drive para almacenar documentos, Word y Excel para la realizacion de
estudios socioecondmicos, correo electronico para comunicacion con clientes. El uso
de estas herramientas no integradas dificulta la comunicacion entre areas y
colaboradores y genera un mayor riesgo de pérdida de informacion importante.

Visualizacion fragmentada de flujos de trabajo: La empresa no cuenta con un sistema
que integre el flujo general de procesos. La falta de este sistema afecta el desempefio
operativo.

En conjunto, estas problemadticas evidencian que la empresa opera con altos niveles de
improvisacion y falta de estandarizacion, lo que limita la eficiencia y aumenta el riesgo de
errores operativos. La usencia de procesos claros, la comunicacion fermentada y el uso de
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herramientas aisladas impiden una colaboracion fluida y dificultan el control de la

informacion.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Durante la etapa de diagndstico se evaluaron las problematicas y necesidades de la empresa.
Para solucionarlas se disenid un plan de accién el cual consistié en identificar los flujos de
los procesos actuales con el modelo AS-IS y a partir del resultado se cred el flujo de procesos
ideal con el modelo TO-BE. Las alternativas para lograrlo fueron las siguientes:

e Configurar una base de datos piloto con el ERP Odoo para la gestion de tareas
administrativas, de estudios socioeconémicos y reclutamiento.

e Automatizar la aplicacion de estudios socioecondmicos.

e Megjorar el flujo de operaciones a través del mddulo de proyectos en Odoo.

e Desarrollar de una aplicacion web a través de Odoo en donde se publican vacantes y
los usuarios pueden aplicar.

e Mejorar la pagina web.

Teniendo en cuenta las alternativas se desarrollé un plan de trabajo de 12 sprints semanales
siguiendo una metodologia agil de trabajo y dio inicio el proceso de implementacion en
donde se aplicaron los siguientes puntos:

metodologia de
trabajo del
proyecto y el
proposito a lo
largo del
semestre

consultores

junior, asi como la
formacion de
equipos y

presentacion  de
puntos clave del
PAP

Actividad Objetivo Descripcion Responsables | Lugar | Fecha
Introduccion  al | Dar a conocer la | Se dio la | Consultores y | ITESO [ Semana
PAP bienvenida a los | alumnos 1




Introduccion a | Formar un | Se realizaron | Consultores, ITESO | Semana
empresas contrato actividades de | alumnos y 2
psicoldgico con | integracion — con | empresarios
los empresarios | los empresarios,
para una buena |asi como la
relacion a lo | presentacion  de
largo del [ los  integrantes
semestre con su respectiva
empresa.
Curso intensivo | Dar Se realizaron | Alumnos, En linea | Semana
de analitica de | capacitacion a | actividades para | empresario y 3
datos los alumnos y [la  capacitacion | consultores
empresarios en | del sistema que se
cuanto a [ implementara en
herramientas las empresas, asi
para la analitica [ como el analisis
de sus [ de los datos que
empresas, asi | tiene la empresa
como
introduccion a
software ERP y
CRM
Contextualizacion | Saber la | Platica con el | Empresario y | Enlinea | Semana
de la empresa problematica empresario sobre | alumnos 4
principal de la|la empresa,
empresa, asi | colaboradores 'y
como saber el | afos en
contexto y giro | operacion, asi
de la empresa como la
realizacion  del
organigrama de la
empresa
Entrevistas a los | Entrevistar a los | Se realizaron | Alumnos, En linea | Semana
colaboradore colaboradores | videoconferencias | colaboradores, 5
para saber su |con los | empresario 'y
funcion y | colaboradores de | consultor
procesos  que | las diferentes
realizan. areas de la
empresa para




saber sus
funciones,
procesos y
modalidades de
trabajo.

Modelos as is y to | Realizar el [ Mediante la | Alumnos En linea | Semana
be mapeo de | informacion  de | consultor 6
proceso  para [ las entrevistas se
saber las | realizo el modelo
actividades  y [ asis de la empresa
herramientas para saber la
que usan los [ cantidad de
colaboradores tareas,
en cada proceso | herramientas y
tareas manuales
para asi poder
hacer el modelo to
be con las mejores
practicas a
implementar en la
empresa.
Prueba piloto de | Creacion de | Se comienza la | Alumnos ITESO | Semana
ERP prueba piloto | creacion de la | consultor 7
para demostrar | prueba piloto, asi
las capacidades | mismo con la
del ERP al | instalacion de los
empresario modelos
requeridos de la
empresa: ventas,
CRM, proyectos,
contabilidad.
Configuracion del | Configurar el | Configuracion del | Alumnos ITESO | Semana
modulo de | modulo de | médulo y tareas | consultor 8
reclutamiento reclutamiento del proceso para
con las mejores | el modulo de
practicas reclutamiento
Modulo de sitio | Configuracion | Se configuro el | Alumnos ITESO | Semana
web del moédulo del | sitio web de la 9

sitio web para
dar a conocer la
empresa

empresa para que
este integrada con




el modulo de
reclutamiento
Investigacion Pilotaje de | Creacion de | Alumnos ITESO [ Semana
para formularios | formulario formulario para el 10
estudio socioecondmico | almacenamiento
socioecondmico de archivos de los
estudios
socioecondmicos
Presentacion  de | Presentar Se realizo la | Alumnos, Semana
prueba piloto prueba piloto al | presentacion de la | empresario y | empresa | 11
empresario para | prueba piloto del | consultor
su aprobacion. | ERP, asi mismo
se hizo una
capacitacion  al
empresario de
todos los modulos
implementados y
del formulario de
estudio
socioecondémico
Implementacion | Pasar la prueba | Se empieza a | Alumnos ITESO | Semana
del ERP piloto a la | configurar los 12
cuenta oficial de [ modulos de crm,
la empresa para | proyectos, ventas,
su reclutamiento.
implementacion | Ademas de la
compra de
suscripcion  del
formulario del
estudio
socioecondmico y
su integracion con
Google drive
Modulo de | Configuracion | Se piden los | Alumnos, ITESO | Semana
contabilidad del moédulo codigos y clave | empresario y 13
paras correcta | CFDI a la | consultor
funcion contadora, se

realiza la compra




Quadrum, ademas
de la licencia de
ODOO, ademas
de que se realiza
la primera factura

con ODOO.
migracion de | Migrar el | migrar el dominio | Alumnos, ITESO | Semana
pagina web domino web de [ web de wix a [empresario y 14
la empresa a | Odoo, mediante la | consultor
ODOO cuenta activa de
Wix del
empresario
Creacion de | Capacitar al [ Se desarrollaron | Alumnos ITESO | Semana
videotutoriales personal una serie de 15
mediante el uso | videotutoriales
de videos para | practicos, los
su correcta | cuales se
funcionalidad almacenaran en el
¢ learning de odoo
Presentacion de | Se presenta el | Se entrega el rpap | Alumnos, ITESO | Semana
resultados RPAP y la|y la presentacion | consultor vy 16
presentacion final a los | empresarios
final empresarios

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Detallamiento de problematicas:

Se hizo una entrevista con el empresario para determinar qué expectativas tiene del proyecto,
conocer el contexto de la empresa y sus dificultades. También se hizo un arbol de problemas
para identificar las causas de las problematicas dentro de la organizacion. Como resultado de
esto, se pudo llegar a la raiz de las problematicas para desarrollar un plan de trabajo con base

€n €S0.

Mapeo de presencia digital:

Se realizé un analisis de los canales de comunicacion digitales con los que actualmente
cuenta la empresa, entre ellos se encontro6 el uso de Facebook, Computrabajo e Indeed como
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plataformas para el anuncio de vacantes, Whatsapp como el medio de contacto para los
clientes y una pagina web que funge como carta de presentacion para nuevos clientes.

Entrevistas:

Se hizo una entrevista general con los colaboradores de cada area de la organizacion con el
objetivo de conocer sus metodologias de trabajo y necesidades. Aparte de esto, se obtuvo
mas informacion util para complementar el diagndstico de las problematicas que se
detectaron durante la primera entrevista con el empresario.

Posteriormente, se realizaron entrevistas individuales con una persona de cada area con el
objetivo de profundizar en sus metodologias de trabajo y conocer los procesos que llevan a
cabo para la operacion de la empresa, asi como indagar més sobre las necesidades y
problematicas mencionadas en la entrevista general.

Mapeo de procesos AS-IS / TO-BE

Después de conocer los procesos de trabajo durante las entrevistas individuales, se realiz6 un
mapeo de procesos AS-IS que se plasmo6 en un diagrama utilizando la herramienta Signavio
en el cual se puede visualizar el flujo de procesos que actualmente lleva la empresa, lo que
permitié darse cuenta de las oportunidades de mejora, asi como las herramientas que se

utilizan en la operacion, como Whatsapp, Facebook, Google Drive, correo electronico, Excel
y Word.

A partir del mapeo de procesos, se desarroll6 un nuevo flujo TO-BE considerando las mejores
précticas y describiendo la version ideal para el flujo operativo tomando en cuenta las
herramientas mas adecuadas para posteriormente implementarlas: Odoo y Jotform, con el fin
de lograr una operacion mas eficiente, integrada y estructurada.

Desarrollo de prueba piloto
Para cada modulo se realizo una investigacion de las funciones que ofrece, para adaptarlos a
la empresa considerando el modelo TO-BE.

e Modulo de ventas: Se aplicaron configuraciones como la creacion de los servicios
que ofrece la empresa, la vinculacion al modulo de proyectos y la funcion de
cotizacion y 6rdenes de venta.

e Moddulo de contabilidad: Se aplicaron configuraciones como la personalizacion de
las plantillas para la documentacion, se simuld el timbrado de factura utilizando el
PAC Solucion Factible, se hicieron pruebas para realizar facturacion con anticipo. El
principal uso de este mddulo es la funcidén de facturacion, manejo de pagos y la
conciliacion de estos.



Moddulo de proyectos: La tarea principal de este modulo es la gestion de las etapas
del proceso operativo. Se crearon proyectos para cada servicio que ofrece la empresa
(reclutamiento y estudio socioecondmico) y se personalizaron los flujos de cada uno
de ellos. Este modulo tiene funciones como la asignacion de los proyectos a los
colaboradores, establecer fecha limite, agregar notas especificas en cada proyecto,
programacion de eventos o reuniones y etiquetado.

Moédulos de CRM vy contactos: Se realizaron configuraciones como el flujo del
CRM para convertir una oportunidad a cliente. El uso de estos mddulos es para el
registro de nuevos clientes y la calificacion de prioridad.

Modulo de reclutamiento: Se aplicaron configuraciones como el flujo de proceso
de cada vacante y el estado de contratado. La funcién de este modulo es dar
seguimiento al proceso de reclutamiento de cada candidato con relacion a cada tarea
del proyecto de reclutamiento, asi como la publicacion de las vacantes en la pagina
web.

Modulo de pagina web: Se configurd cada vista de la padgina como inicio, servicios,
trabajos, contacto y blog con un disefio responsivo. La vista de trabajos se vinculd
con el modulo de reclutamiento con el fin de que cada vacante nueva aparezca en la
pagina web.

Modulo de e-learning: Para este modulo se crearon tres cursos de capacitacion:
reclutamiento, estudio socioeconémico y administracion. En los videotutoriales se
tocan temas como el proceso de reclutamiento y estudio socioecondmico, el registro
de nuevos clientes y edicion de estos registros, la creacion de facturas incluyendo su
timbrado, pagos y conciliacidn, asignacion de proyectos y crear cotizaciones

Jotform

Para la automatizacion de formularios para estudios socioecondémicos se probaron diferentes
soluciones como Google Forms el cual fue descartado por la limitacion que tiene para crear
formularios dinamicos, por lo que se opto por el desarrollo de una aplicacion de escritorio

personalizada que tuviera esta funcion, pero la limitante fue que la empresa hace una plantilla
dependiendo de los requerimientos de cada cliente. Finalmente, se encontr6 la aplicacion
Jotform, en la cual se puede personalizar cada formulario y contestarlo por medio de un link,
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ademas de que se integra con Google Drive para que los resultados se guarden directamente
en una carpeta seleccionada.

Implementacion

Se contrat6 una base de datos de Odoo a la cual se le hicieron las mismas configuraciones
que se hicieron en la prueba piloto, ademas de estas, se agregaron nuevas, como los datos de
la empresa, idioma espafol mexicano, personalizacion de plantillas para documentos, se
agregaron certificados CFDI, se agregd Quadrum para el timbrado de facturas, se hizo la
transferencia de dominio a la pagina web que se cred, se agregaron los datos bancarios y se
dio de alta a clientes. Por otro lado, se configur6 Jotform integrandolo con Google Drive.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

La experiencia del PAP permitié dar una respuesta integral a las problematicas identificadas
en la empresa desde el diagndstico inicial. A través de entrevistas, mapeo de procesos y
analisis de presencia digital, fue posible comprender de manera profunda el contexto
operativo, las necesidades de cada area y las limitantes que afectaban la eficiencia del
negocio. Esta comprensidn facilitd la construccion de modelos AS-IS y TO-BE que sirvieron
como base para redisefiar los flujos de trabajo bajo mejores practicas y con el apoyo de
herramientas tecnoldgicas adecuadas.

La implementacion del nuevo ecosistema digital integrado por Odoo y Jotform representé
un avance significativo en la estandarizacién, automatizacion y trazabilidad de los procesos
clave. Los médulos configurados (Ventas, Contabilidad, Proyectos, CRM, Reclutamiento,
Pagina Web y e-learning) permitieron centralizar la informacién, mejorar la comunicacién
interna, profesionalizar la gestion de clientes y candidatos, y reducir la dependencia de
plataformas aisladas como WhatsApp, Excel o Google Drive sin estructura. Asimismo, la
creacién de cursos de capacitacion dentro del modulo de e-learning asegurd que los
colaboradores pudieran adoptar de manera mas eficiente las nuevas herramientas.

Entre los resultados mas relevantes se encuentran: la formalizacidn de los flujos operativos,
la mejora en la experiencia del cliente a través de procesos mads rapidos y claros, la
publicacién automatizada de vacantes, la generacidn de documentos estandarizados, la
integracién del sitio web con reclutamiento y la implementacién de facturacién timbrada
con CFDI mediante Quadrum. Estos avances no solo resolvieron problematicas actuales,
sino que sentaron bases sélidas para el crecimiento y profesionalizacion de la empresa.
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e Miro

e Google Drive
e  WhatsApp

e Teams

1.8. Anexos generales

Arbol de Problemas

Sub utilizacion de
herramientas

Retrasos de operaciones
de servicios

No hay integracidn en

Comunicacion limitada .
areas

entre areas

No hay procesos
definidos

, Se realizan Procesos
No hay pasos a seguir

Manuales

2. Productos

Matriz de impacto por cada modulo en el ERP de odoo

MATRIZ DE IMPACTO PAP
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para
compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades
Sergio: Este proyecto fue una oportunidad para mejorar mis habilidades de comunicacion,

trabajo en equipo y resolucion de problemas, ademas comprender los retos que enfrenta una
empresa en México, especialmente las MiPymes. También me di cuenta de que la falta de
procesos definidos y la dependencia de herramientas no integradas generan obstaculos que
impactan en la productividad. Ademas de que me demostr6 que la tecnologia implementada
de forma estratégica genera un gran impacto positivo.

Josué: A lo largo de este PAP comprendi que la parte mas importante del proyecto no estaba
en las herramientas ni en la configuracion técnica, sino en entender el dia a dia de las personas
dentro de la empresa. Al observar como trabajan y escuchar sus necesidades reales, me di
cuenta de que los retos que enfrentan van mas alla de un proceso mal definido. Esto me llevo
a ver el proyecto desde otra perspectiva: antes de hablar de digitalizacion, es necesario
considerar el impacto humano de cada cambio. Este PAP me dejo claro que la tecnologia
solo funciona cuando facilita el trabajo y reduce las cargas operativas. Al final, las soluciones
tienen sentido cuando estan pensadas para quienes sostienen la organizacion.

Christel Kerscher Sanchez: Durante este PAP me di cuenta de que mas alla de aprender a
configurar herramientas como odoo o Jotform, el verdadero reto estaba en comprender las
realidades humanas dentro de la empresa. Al escuchar a los colaboradores, conocer como
son sus formas de trabajo, la forma en como operan, me hizo ver las dificultades que
enfrentaban cada dia y me hizo sensibilizarme sobre este contexto. Lo que al principio
pensaba que era un problema técnico, se convirtid en una reflexion profunda sobre la
importancia de acompafiar a las personas. Reconociendo que una solucion tecnologica solo
tiene sentido cuando realmente se facilita su vida laboral y se reduce estas cargas. Las
personas son lo que hacen la organizacioén y es por eso que es importante ver este lado
también.

Con mi participacidon y junto a mi equipo pudimos atender problemas como la falta de
trazabilidad, la saturacion por procesos manuales, la ausencia de un sistema integrado,
ademas el mapeo de procesos junto con las entrevistas y la implementacion del ERP fueron
claves para poder lograr estos cambios y poder asi implementar realmente algo que les ayude
tanto a los reclutadores, a los aplicadores y al administrador. Este proyecto también me hizo
dar cuenta de como funciona realmente los negocios y eso hizo que aprendiera muchisimo.
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3.2 Aprendizajes logrados

Sergio: Con este PAP me di cuenta de la gran importancia que tiene la tecnologia en el
ambito administrativo y del impacto significativo que puede generar un sistema bien
disefiado dentro de una empresa. Analizar los procesos internos, conocer las necesidades
reales de los colaboradores y observar como la falta de integracion tecnologica afecta la
comunicacion, la eficiencia y la toma de decisiones me permitiéo comprender que la
transformacion digital es necesaria para mantenerse competitivo. Ademas, este proyecto me
ayudo a mejorar habilidades como gestion de proyectos, documentar y plantear soluciones
tecnologicas que se adapten a las necesidades de la organizacion.

Josué: Haciendo continuacion con este PAP me di cuenta del verdadero propdsito de este,
ayudar al empresario y a los colaboradores a impulsar su trabajo de una manera eficiente y
organizada desde un enfoque humano, ayudandolos a mejorar y no solo ayudar para pasar
una materia. Siento que tuve una gran evolucion al momento de presentar, actuar y tener
una vision mas amplia de las problematicas, Fue una experiencia gratificante el poder
colaborar con el empresario para alcanzar una meta en comuin y como se sintié satisfecho
con los resultados de nuestra colaboracion.

Christel: En este PAP desarrollé competencias disciplinares y personales que me
permitieron poner en practica mis conocimientos de manera real y retadora. A lo largo del
PAP me enfrent¢ momentos en los que tuve que gestionar procesos complejos,
comunicarme con el empresario, tomar decisiones bajo presion, adaptarme a los cambios
inesperados. Descubri que soy capaz de responder con este profesionalismo y dar realmente
calidad al resultado. Puse a prueba las cosas que ya sabia de mi carrera, como el analisis de
procesos, pero por primera vez realmente me enfrenté a una realidad de negocios, y
también la realidad de implementar algo que les vaya a servir a todos los colaboradores de
la empresa. He reconocido a través de este proyecto que la digitalizacion no s6lo es mejorar
los procesos, sino que realmente directamente se debe de impactar en las condiciones
laborales y el bienestar de las personas.

Esta experiencia reforzo sobre mi vida profesional que me gustaria llevar, mostrando que
soy capaz de liderar proyectos con impacto social, evaluar resultados y proponer soluciones
que realmente ayuden a los problemas de la empresa y necesidades de la empresa. Me di
cuenta de que mis habilidades si tienen ese impacto. Es fundamental para mi esto para
crecer tanto profesional como personal.
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