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“GESTION DE UN CENTRO EDUCATIVO COMUNITARIO

DESDE EL PROCESO DE VINCULACION CON EL CONTEXTO”

El presente trabajo tiene como objetivo describir la intervencion que se realizd en un
centro educativo, como parte del desarrollo del Trabajo de Obtencion de Grado al cursar la
Maestria en Gestion Directiva de Instituciones Educativas del ITESO. Dicha intervencion
tiene lugar en CEO (acronimo del centro), en donde en el momento presente, el servicio de

direccion lo desempefia Maricruz Trigueros Manzo, autora de este trabajo.

La elaboracién de este trabajo inicia en agosto del afio 2015, coincidiendo con el
comienzo del curso de la Maestria, y se desarrolla durante cuatro semestres, propiamente
dentro de la asignatura del Proyecto de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (IDI), y
alimentado por los aportes de otras materias que se tomaron a lo largo de los dos afos en

los que se curso la Maestria (2015-2017).

Se utiliza la metodologia de investigacion accion desde un enfoque critico para poder
realizar el analisis de la organizacion en cuestion (Capitulo 1), un diagndstico de la misma
gue nos permita identificar la problematica a intervenir (Capitulo Il), la fundamentacion teérica
de la estrategia en la que se explican los principales conceptos abordados en la intervencion
(Capitulo IlI), el disefio de la intervencién incluyendo el plan de accion y el cronograma de
actividades (Capitulo V), y por ultimo el reporte de dicha intervencion con la informaciéon que

se recogi6 de los instrumentos de evaluacion y seguimiento (Capitulo V).

En el primer capitulo se describe la instituciébn en su contexto, la cual se trata de una
asociacion civil de Educacion Popular que trabaja proyectos socioeducativos en la zona
Oblatos de Guadalajara. En concreto en la colonia Santa Cecilia, funcionando desde la

década de los anos setenta.

En el capitulo segundo, al realizar el diagnostico institucional se detectd entre otras
cuestiones una debilidad en relacion al conocimiento mutuo entre la comunidad y el centro
educativo. Por lo tanto, algunos de los temas principales se relacionan directamente con la
dimension comunitaria y de participacion social, pues se reconoce como un area importante

para dar atencién y fortalecer, ampliando la vinculacién que se tiene con la comunidad local.



Ademas, al tratarse de un centro educativo, la dimension pedagodgica curricular cobra
singular relevancia, es por ello que se abordara en la intervencién esta linea de accibn como

parte de un proceso formativo para el equipo de trabajo.

En el tercer capitulo, se desarrollan a nivel teérico los diferentes conceptos que se
abordan durante el trabajo, por lo que se describen los componentes de la estrategia
metodoldgica, la cual se encuentra en el cuarto capitulo. Como parte de dicha estrategia, se
enuncia el objetivo de intervencion, las lineas de accidn con sus procesos y productos, asi
como el plan de accion detallado con las actividades a realizarse. En este capitulo cuarto,

también se incluyen los indicadores de mejora que ayudaran a evaluar la intervencion.

Finalmente, en el capitulo quinto, se describe la implementacion del proyecto, junto
con el reporte de los resultados obtenidos. También se incluyen las conclusiones y

reflexiones finales, asi como las sugerencias de continuidad.

Es claro que, todo ello ha significado un proceso enriquecedor desde el principio hasta
el final, en el que se han presentado desafios, pero que a lo largo del trayecto han podido ser
superados dejando aprendizajes valiosos como parte de la experiencia de ejercer

decididamente el rol de gestora de dicha institucién educativa.



CAPITULO I. CONTEXTO DE LA INTERVENCION

El objetivo del capitulo es, construir el marco contextual de la institucion educativa, para tener
un acercamiento a ella que ayude a su mejor comprension, asi como al reconocimiento de
sus necesidades y probleméticas, desde un ejercicio empirico apoyado en la técnica del
arbol de problemas. Esto como base para enfocar el problema central y posteriormente

orientar una intervencion para la mejora.

1.1 Antecedentes histéricos de la organizacion

La asociacion civil, a la cual nombraremos Centro Educativo o CEO (por su acrénimo), es
una institucion de Educaciéon Popular, ubicada en la colonia Santa Cecilia en la zona Oblatos
en el noreste de la ciudad de Guadalajara. Fue fundada en la década de los afios setenta por
una congregacion religiosa femenina educadora, de origen francés, presente en México
desde finales del siglo XIX. El planteamiento inicial forma parte del primer proyecto

comunitario de insercion de dicha congregacion religiosa en territorio mexicano.

El Centro Educativo ha tenido diferentes etapas en su funcionamiento, la mas reciente
es la que se impulso a partir del 2011. Hasta el 2010 estaba operando con pocos servicios
educativos (s6lo Ludoteca y Educacion de Adultos) sin la expectativa de generar procesos
comunitarios. Para ese entonces, el seguimiento del Equipo Provincial, -autoridad maxima de
la congregacion del cual dependen las instituciones educativas- hacia este centro educativo,
se habia debilitado, sin que se pudiera asegurar la aplicacion a cabalidad de la Filosofia
Educativa ni de la propuesta metodolégica de la Educacion Popular. Es por ello que, al
evaluarse la situacion, se decide apuntalar el proyecto educativo de CEO, relanzando una
nueva propuesta de intervencion educativa, bajo la batuta de una maestra experta, quien fue
asesora de CEO por un par de afos, al lado de una religiosa reconocida que cuenta con una
larga trayectoria educativa a nivel internacional. Ante la reestructuracion, quienes estaban al
frente de la institucion se retiraron, por lo que se contratd a varias personas para impulsar el
proyecto educativo, quedando conformado el equipo mayormente por profesionistas, aunque
ya no pertenecieran a la comunidad de Oblatos, como en equipos anteriores. Sin embargo, la

gran mayoria del nuevo grupo no permanecié, dandose cambios en los siguientes meses.



En el afio 2010, se realiza un diagndstico actualizado de la realidad local, desde el que
se proponen tres programas de intervencion educativa en diferentes lineas: sociocultural,
salud psicosocial, y economia solidaria (Documento interno “Elementos Fundamentales
CEO”, 2011). De estos programas se desprenden distintas actividades buscando ser de
beneficio para la poblacion. Actualmente, s6lo se implementan dos de los tres programas
planteados, ya que por el momento no se cuenta con una coordinacion del programa de
economia solidaria. Ademas, del 2011 a la fecha ha variado la oferta educativa, que trata de
responder a las necesidades de la comunidad de acuerdo a las posibilidades y recursos tanto

humanos como materiales, con los que cuenta la institucion.
1.2 Caracteristicas del contexto comunitario

La colonia Santa Cecilia (conocida también como ‘Santa Chila’) donde se ubica el Centro
Educativo es una colonia popular, densamente poblada con calles estrechas e inclinadas que
bajan al Periférico como limite asi como a la Barranca de Oblatos. También es delimitada por
la avenida Artesanos y la de Juan Pablo Il (anteriormente llamada Calzada del Obrero).
Dicha distribucion configura una caracterizacion particular de la zona. Esta colonia es
mayormente habitacional con un corredor comercial localizado todo a lo largo de Joaquin
Amaro, la avenida principal, la cual divide a la colonia en dos areas “arriba y abajo”, siendo
ésta una clasificacion coloquial con una connotacién sociocultural, relacionada también con

el nivel de vida y la seguridad.

La colonia fue conformada a principios de los afios setenta, coincidiendo a su vez con
la fundacién de la institucion en cuestién. Los primeros pobladores en general no eran
tapatios, sino que eran provenientes de distintas localidades del estado de Jalisco, asi como
de diferentes estados del pais, tales como Michoacén, Colima, Nayarit, Zacatecas, entre
otros. La dinamica social ha cambiado grandemente desde aquel entonces hasta nuestra
actualidad, pues en un primer momento lo que integré a los habitantes, fueron las luchas
reivindicativas por el territorio y los servicios basicos, ademas de la configuracion de una
identidad sociocultural propia, al cobijo de Santa Cecilia, patrona del lugar y de los musicos,
entretejiendo asi, la musica vernacula con la religiosidad popular, la teologia de la liberacion
junto con las luchas sociales. Como dato cultural, la mayoria de las calles tienen nombres de
personajes mexicanos relacionados con la musica, asi, el Centro esta ubicado en la calle

Manuel M. Ponce, a un costado del templo parroquial, es decir, en el centro de la colonia.



1.3 Descripcion de la poblacion

Acerca de los rasgos del contexto que vive la poblacion es de notar que hoy en dia el
panorama en la colonia Santa Cecilia es distinto al que los primeros habitantes conocieron
décadas atrds, pues a decir de algunos de los pobladores, quizd los rasgos que en la
actualidad caracterizan a la colonia serian la inseguridad y la violencia. Ahora, Santa Cecilia
es mas bien conocida por el pandillerismo, la drogadiccion, la delincuencia, y la situacion de

precariedad econdmica.

Se retoman datos del diagnéstico participativo! elaborado por el Programa Nacional
para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD), en el cual CEO como
institucion colaboro6 en el 2014, reconocemos hallazgos interesantes. Segun las estadisticas
del afio 2010 del INEGI, la poblacion total de Santa Cecilia es de 26,327 personas, las cuales
viven distribuidas en 118 manzanas y 5600 hogares. La poblacién de la colonia es

relativamente joven, poco menos de la mitad de la poblacién tiene entre 0 y 24 afios de edad.

En cuanto a la situacion familiar, cerca de 30% de los hogares tiene jefatura femenina,
un porcentaje mayor que el nivel nacional (24,6%). Esto se da por el alto indice de madres
solteras o0 en situacion de divorcio o separacion, sin embargo, en varios casos porque la
mujer es la principal proveedora econdémica, ya que el vardn por invalidez, desempleo,

alcoholismo o estar preso no aporta ingresos a la familia.

Es evidente la agrupacién familiar multigeneracional y con diversidad en su
configuracion: abuelos, tios, primos y sobrinos, forman parte del ntcleo familiar. Es de llamar
la atencion que esto ocurre en viviendas de espacios muy reducidos, se presenta un
hacinamiento que da como consecuencia otras problematicas, ya la violencia intrafamiliar, el

maltrato infantil, ademas de una fuerte desintegracion familiar.

En relacion al promedio de escolaridad, puede verse en los datos que en la colonia
Santa Cecilia es de 7.88 afos, lo que equivale a una secundaria inconclusa. No son muchos
guienes acceden a un nivel medio superior (solamente un 24% cuenta con una educacion
pos-basica), y menos aun, al nivel profesional. Muchos jovenes a partir de los 15 afios no

siguen la escuela, sino que se insertan a la vida laboral. Se presenta la llamada situacion de

! Todos los datos del contexto son tomados de: Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia (2014) “Santa Cecilia. Diagndstico Participativo”. México: Ayuntamiento de Guadalajara. Pags.: 1-62.
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los jovenes “Ninis”, que ni estudian ni trabajan. Sin embargo, en la zona se cuenta con el

sistema de Educacion para Adultos (INEA), el cual cuenta con una considerable demanda.

La mayoria de la poblacion es econémicamente activa, no obstante, cuentan con
ingresos econdmicos muy bajos. Un 90% de la poblacién recibe menos de 5 salarios
minimos. Existe un porcentaje muy importante que trabaja por cuenta propia, por ejemplo en
el comercio informal, ya que las mismas casas y banquetas son lugares de venta de multitud
de cosas (alimentos, ropa y calzado, toda clase de mercancia). La minoria son empleados,
varios de ellos trabajan como obreros y en fabricas. Por lo tanto, el 42% de los habitantes de

la colonia no es derechohabiente de servicios de salud. (PNPSVD, 2014)

Santa Cecilia es una de las colonias mas pobres del municipio de Guadalajara, 118
manzanas de la colonia viven en pobreza alimentaria y 64 hogares incluso en pobreza
extrema. (PNPSVD, 2014). Se comenta que los conflictos familiares en su mayoria tienen
gue ver con desempleo y pobreza, propiciando un ambiente hostil y de violencia en el hogar.
Los conflictos internos de la familia también afectan a la comunidad en una colonia donde
hay pocos lugares y espacios de convivencia. Esto genera a su vez desconfianza y no se

establecen redes de apoyo entre los vecinos.

Es por ello que, reconociendo la situacién del contexto en el que CEO est4 inmerso y
desarrolla su labor educativa, se propone que junto con la comunidad y de manera
participativa organizada, se busquen alternativas para atender algunas de las necesidades,

gue ayuden al mejoramiento de las condiciones y la calidad de vida de las y los habitantes.
1.4 Filosofia institucional
La Mision de dicha asociacion es:

“Favorecer la construccion de sujetos individuales y/o colectivos para que
sean capaces de generar alternativas ante los problemas de violencia, exclusion,
pobreza, desigualdad y marginacion que imperan en las comunidades en que se
inserta el proyecto. Mediante el desarrollo de actividades educativas-formativas
gue aporten en la perspectiva de la educacion participativa y transformadora, que
fomenten la armonia entre las personas promoviendo el sentido de justicia, la
basqueda de la paz y la responsabilidad para cuidar del ambiente siempre en
dialogo con los diversos actores de la comunidad”.(Documento interno, 2011)

La Vision formulada vigente es: (Documento interno ‘Planeacion Estratégica’, 2012)



A nivel local:

— Ser catalizador de procesos sociales de cambio en la comunidad.

— Ser espacio para capacitacion y formacion de lideres
comunitarios con el estilo educador propio, incluyente vy
participativo donde se aprenda a “ser” sujeto autbnomo.

— Sistematizar las practicas y socializarlas.

— Ser referente para quien busca alternativas a los problemas de la
comunidad.

A nivel regional, zona metropolitana de Guadalajara:

— Ser referente de procesos de mejora de las condiciones de vida
urbana.

— Impulsar intercambio de saberes de los lideres comunitarios (‘La
escuela urbana’).

— Ser Impulsores de politicas publicas.

A nivel amplio, es decir, estatal y nacional:

— Concretar alternativas a la destruccion global (cultural,
econdmica, de salud y ambiental).

— Responder desde nuestra practica a problematicas de lo global
(agresion contra el medio ambiente y la injusticia social) en el
marco de la espiritualidad del CEO.

— Consolidar un espacio que genere dinamicas comunitarias, que
abonen a la dignidad y al bienestar de las personas.

Las fuentes inspiradoras basicas que sustentan su propuesta educativa son dos. Por un lado
es la Pedagogia propia de la Congregacion educadora, y por otro, la Metodologia de la
Educacién Popular. La primera se basa en el pensamiento de Magdalena Sofia Barat (1779-
1865), religiosa francesa fundadora de la Congregacion, y la segunda, tiene como su

principal exponente a Paulo Freire, (1921-1997) pedagogo brasilefio.

Ambas fuentes inspiracionales, si bien son de procedencia muy distinta, tanto en
intencién como en ubicacién espacio-temporal, tienen claras lineas de convergencia. Algunos
de los propositos de la Pedagogia de la Congregacion expresan que, cada persona:

— Se abra a la verdad, al amor y a la libertad
— Descubra el sentido de su vida y se entregue a los demas

— Colabore creativamente en la transformacion del mundo (Constituciones, 1987).



Esta intencionalidad va muy en consonancia con la propuesta educativa freiriana® de
transformacion de la realidad a partir de una toma de conciencia personal y social del mundo,
desde un posicionamiento ético, politico, pedagdgico y epistemoldgico, del paradigma

sociocritico educativo.

Los valores que considera esta institucion:

“Los valores que sustentan nuestra actuacién y que queremos promover como base
de las relaciones sociales de nuevo tipo son: respeto, capacidad de riesgo, libertad,
responsabilidad, generosidad, gratitud, lealtad, honestidad, alegria, fraternidad,
solidaridad, diversidad, esperanza, creatividad, justicia, equidad, dignidad”
(Documento interno, 2012).

En el documento interno ‘Planeacion estratégica’ (2012) aparecen los Principios

metodolégicos que animan la propuesta educativa:

Concertacion Reciprocidad Empatia Autogestién Recuperacion

Recibo/ Participacién Darticioacic Confianza.

Voluntades ofrezco I afectiva de una AIEIpAcion b
auténomaen la Saberes.
Recursos Crearred persona en la » -
realidad que elaboracién e Experiencias.
de n f

A . afecta a otra. [EE Sy Propuestas.

voluntarios. de las decisiones

- Concertacion: con base en los objetivos y metas del proyecto se gestiona la concurrencia
concertada de instancias gubernamentales, sociales y privadas que puedan aportar al logro
de los objetivos.

- Reciprocidad: se genera una cultura participativa y solidaria, que permite aprovechar los
recursos humanos de la comunidad mediante un sistema que atraiga a las personas que
puedan colaborar aportando sus conocimientos o apoyando en tareas del CEO.

- Empatia: promover una actitud incluyente y sensible a los problemas del otro que
desemboque en acciones solidarias.

- Autogestion: promover la participacion activa y autdnoma en el disefio y ejecucion de
iniciativas que respondan a los problemas sentidos.

- Recuperar: valores, saberes, experiencias de los sujetos e integrarlos a las iniciativas
impulsadas.

- Sustentabilidad: lograr que los proyectos sean sostenibles por si mismos, asegurando los
recursos necesarios para su gestion actual y con vision de futuro.

- Equidad: buscar que las oportunidades educativas sean accesibles para todos,
especialmente para quienes tengan condiciones mas desfavorables.

2 En las diferentes obras de Freire “Pedagogia del Oprimido” (1970) y “La educacién como practica de la libertad” (1967),
encontramos que su método de alfabetizacién, ayuda al educando a replantearse criticamente las palabras de su mundo
para poder decir su palabra, asumiendo conscientemente su condicién humana. Su pedagogia es humanista y liberadora.



Las Orientaciones Estratégicas para llevar a cabo la mision son las siguientes:

Nuestro trabajo requiere qgue mantengamos una permanente actualizacion de la
situacion en la colonia y de las formas en que los sujetos perciben y afrontan su
realidad. Este ejercicio permanente de conocimiento del contexto local no lo
consideramos una actividad previa a las acciones planeadas ni ejercicio

paralelo, sino més bien un constante dialogo con la realidad que forme parte de

nuestras acciones cotidianas.

Para promover la identidad del CEO, es importante asumir una politica de

promocion y propaganda sistematica, utilizando las diversas relaciones y las
actividades que de por si realizamos.

Los tres programas del CEO deberdn articularse a través de proyectos que

posibiliten abordar los problemas desde la perspectiva econdmica, cultural y de
salud, que promuevan la justicia, la paz y el cuidado del ambiente.
La coherencia es uno de los principios del CEO y debemos mantener nuestro

enfoque educativo-formativo en cada una de las actividades realizadas.

Una estrategia fundamental es dejar de funcionar como oferentes de servicios
para convertirnos en gestores de procesos de desarrollo. En la zona existe un

conjunto de instituciones que ofrecen actividades deportivas, artisticas, de
entretenimiento y de cursos que posibiliten en el autoempleo ofreciendo algun
tipo de servicios. En ese contexto, nuestra labor se debe enfocar a articular las
diversas iniciativas y generar procesos educativos que aporten al desarrollo de
las personas y de la comunidad y construyan alternativas ante los problemas de
violencia, pobreza, conductas de riesgo y descomposicion del tejido social.

Para romper el aislamiento buscaremos la vinculacion del trabajo con instancias

sociales o instituciones afines a la nuestra en otras zonas o regiones del estado
y promoveremos la construccion de redes para eficientar los recursos y lograr
mayores impactos sociales. En esa misma linea, buscaremos la coordinacion
junto con actores sociales comunitarios que nos posibiliten impactar en la
comunidad mas alla de nuestros limites, a la vez que implementaremos

constantemente actividades en espacios publicos.



Es factible desarrollar una politica de procuracién de fondos para impulsar

proyectos de impacto social desde la perspectiva del CEO dado que la
comunidad internacional y nacional son sensibles a los temas que componen
cada uno de los programas.3

(Documento interno, ‘Planeacion Estrategica’, 2012).

1.5 Estructura organizacional

El horario de atencion al publico es de lunes a viernes de 9:30 am a 1:30 pm y de 4:00 a 8:00

pm. Los sabados soélo en horario matutino, es decir, de 9:30 am a 1:30 pm. Sin embargo, la

mayoria de las actividades tienen lugar en horario vespertino.

Se describen los tres programas de intervencién a grandes rasgos:

Programa Salud Psicosocial, para reconstruir el tejido social, que aborda efectos de
la violencia. En este programa se promueven las Comunidades de Perdén y
Reconciliacion, asi como el trabajo preventivo con adolescentes.

Programa Sociocultural, para brindar herramientas lUdico-educativas desde una
cultura de paz, prioritariamente con la nifiez y sus familias. Incluye el proyecto de
animacion a la lectura.

Programa de Economia Solidaria, para buscar alternativas a la l6gica del mercado, a
través de talleres productivos para mujeres, que generen un ingreso familiar, ademas

del desarrollo de sus capacidades, con enfoque de género.

Ciertamente, cada programa cuenta con sus objetivos generales y especificos, que se

traducen en metas con indicadores de logro, contenidos en los documentos de trabajo de la

planeacion operativa anual (2015-2016) de cada uno.

Acerca de la organizacion y dindmica cotidiana de CEO, a lo largo del afo,

encontramos espacios educativos diversos que pueden ser agrupados en las modalidades:

reuniones, eventos, talleres y actividades continuas, encuentros. A continuacion se presenta

un listado de cada uno de ellos:

3 El subrayado es propio, para sefialar la manera en la que usualmente nos referimos a cada una de las estrategias
institucionales: 1) didlogo constante con la realidad 2) promocidn de la identidad 3) articulacion de proyectos y programas
4) coherencia educativa-formativa 5) gestores de procesos de desarrollo 6) vinculacion del trabajo con otros y 7)
procuracién de fondos.



a) Reuniones diversas:
— Evaluacion-Planeacion anual.
— Evaluacion general semestral.
— Bimestral de Coordinaciones.
— Mensual de Equipo.
— Mensual de administracion.
— Quincenal de Equipo directivo.
Son frecuentes los encuentros informales entre diversos miembros del equipo para tratar

asuntos varios.

b) Eventos:
— Clausura del curso de verano: en la primera semana de agosto.
— Jornada de la Mujer y la Equidad de Género: en marzo.
— Jornada del Medio Ambiente: en junio.
— Jornada de la Paz: en septiembre.

— Jornada de Derechos Humanos: en diciembre.

c) Encuentros:
— Encuentro Educador de la Red de la Nifiez: 16-18 octubre 2016 en Guadalajara, Jal.
Con el tema Educacién para la Paz, apoyado por catedraticos del ITESO.
— Encuentro Regional Jalisco.

— Encuentro Nacional de Coordinaciones generales.

d) Talleres y actividades:

Del Programa Sociocultural Del Programa de Salud Psicosocial
— Ludoteca (en CEO y en calles); — Talleres de crecimiento personal;
— Proyecto de animacion lectura; — Comunidades de perdodn;
— Taller de Cine: “Tu colonia en corto- — Psicoterapia grupal,
metraje”. — Grupo de adolescentes.
— Escuela para Padres. — Proyecto de Ciudadania.

Talleres productivos (Economia Solidaria): Tejido y Reposteria
Otros: (que son externos a la institucion)

— Grupo de la tercera edad — DIF — Preparatoria abierta- Ceneval
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A través de estas actividades se pretende hacer vida la mision de CEO, éstas se realizan
generalmente dentro de las instalaciones del Centro, y algunas de ellas afuera en las calles o
en espacios publicos, como lo es el parque “Juan Soriano” que se localiza a un par de

cuadras abajo y cuenta con una unidad deportiva.

1.6 Personal de la institucién

Actualmente, el equipo base esta conformado por seis personas, cinco de ellas contratadas
por ndmina, mas una administradora que labora en el domicilio fiscal de la institucion, en
Zapopan, distinto del domicilio fisico. Ella forma parte del personal administrativo de otra

organizacion afiliada. Las seis personas que forman el equipo base tienen los siguientes

perfiles y desempefian los puestos que se mencionan en la siguiente tabla:

PUESTO HORARIO ESCOLARIDAD EDAD SITUACION FAMILIAR ANTIGUEDAD
+*Asistente Tiempo Actualmente cursa la 54 afios | Jefa de familia, separada, 11 afios en la
administrativo completo Preparatoria abierta con 4 hijos jévenes institucion
(Recepcionista)

+  Educadora  del | Medio tiempo | Bachillerato técnico | 41 afios | Casada, con 2 hijos jovenes | 4 afios en |la
Programa Sociocultural (concluido en el 2014) institucién
+ Coordinadora | Medio tiempo | Actualmente cursa la 39 afios | Casada, con 4 hijos: 3 |3 afios en la
Programa Sociocultural Preparatoria abierta jovenes 'y una nifa | institucién (uno en el
participante del CEO puesto)
Coordinadora Medio tiempo | Pasante de la licenciatura | 40 afios | Soltera, sin hijos, vive con | * Desde agosto 2015
Programa Salud en Filosofia su familia
Psicosocial
Subdireccion 3/4 de Tiempo | Psicologo. Pasante Mtria. | 33 afios | En union libre desde hace 9 | 4 afios en la
Psicoterapia Gestalt meses, sin hijos. institucion (3 en el
puesto)
Direccion Medio tiempo | Lic. en Psicologia. 36 afios | Religiosa, vive con otras 3 | Desde marzo 2015.
Estudiante de Maestria hermanas en comunidad.
(no esta en la némina GDIE *2 meses en el
de CEO) puesto

**Tres miembros son parte de la comunidad local, dos de ellas sus familias son residentes de la colonia Santa Cecilia, y

actualmente son habitantes de la zona Oblatos, en colonias colindantes.

A La anterior coordinadora del Programa de Salud Psicosocial llevaba colaborando tres afios en la institucidén y un afo en el
puesto, al igual que su homodloga, la coordinadora del programa sociocultural. Decidid firmar su renuncia por motivos
personales el 31 de julio del presente afio (2015).
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Administradora 1/4 de Tiempo | Preparatoria 57 afios | Casada, con una hijay un | 2 afios. Contratada
hijo jovenes por otra institucion.

Tabla 1.1: Descripcion del personal CEO (septiembre 2015)

Un puesto que no esta vigente actualmente, pero que ha tenido importancia en la institucion
es el de ‘Asesora’. Hasta julio del afio en curso, colaboré en ese servicio una Religiosa
durante tres afios. Ahora, muchas de las funciones que desempefiaba, como la vinculacion y

representacion, las asume la persona que esta en la Direccion.

En la actualidad se esta reconfigurando los roles del equipo directivo (subdireccion y
direccién) para realizar los ajustes necesarios en esta nueva etapa, clarificando las

respectivas funciones y la forma de organizacion que ayude al caminar institucional.

Propuesta de Organigrama

Educadora Ludoteca CEO y
Ludoteca Calle

Asistente administrativo

Coordinacién Programa Coordinador Proyecto
Sociocultural Animacion de lectura
Direccion

/ Voluntarias/os Ludoteca
(1 sray 10 jévenes)

/ Voluntaria circulo de
Subdireccién lectura

(3) Colaboradores:

Talleres de crecimiento
Administradora humano; EsPeRe
Coordinacion Programa

Salud Psicosocial

(2) Voluntarias:
Adolescentes/Escuela para

Padres y 3a edad.

Clave: Azul- Equipo base; Anaranjado- Colaboradores; Morado- Voluntariado

Esquema 1.2: Organigrama 2015. *Desde el punto de vista de Direccion.

“El puesto de Direccién estaba vacante desde octubre de 2013. Lo habia ocupado una persona desde inicio de ese afio.
Anteriormente, estuvo colaborando otra persona durante un trimestre previo. Es el puesto que mayor movilidad ha
tenido. En este sentido, a raiz de los cambios, el rol y funcion del subdirector ha sido clave. El compromiso de la actual
directora es de tres afios (Julio 2015 — Junio 2018), al tiempo de los estudios de la maestria en el ITESO.
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Al hacer una descripcion de los recursos humanos queda de la siguiente manera:
— Equipo directivo (2) y Coordinaciones de Programa (2)
— Educadores: Del equipo (1) Colaboradores (5) Voluntarios (12 en promedio)
— Administracion: (2) Administradora y Asistente administrativa
— Familias participantes: entre 80 y 100 aproximadamente

— Autoridades: Equipo Provincial de México de la Congregacion.

Asimismo, un recurso positivo es la buena relacion que se tiene con otras instancias de la
zona: Parroquias, Centros escolares y la Asamblea comunitaria de Santa Cecilia; asi como
fuera de la colonia, con diversas asociaciones civiles e instituciones educativas escolares y

universitarias.

Al tomar en cuenta el planteamiento original, existe una cierta contradiccion entre los
perfiles establecidos en los documentos institucionales y el de quienes laboran actualmente.
Esto queda de manifiesto en la tabla descriptiva del personal, ademas de presentarse una
pronunciada disparidad en la escolaridad, ya que de seis integrantes se cuenta con dos
maestrantes, a la vez que tres miembros del equipo con una escolaridad mas baja que la
preparatoria, incluyendo quien cubre el puesto de coordinacion de programa, teniendo a su

cargo colaboradores profesionistas.

Se hace evidente la contradiccibn, ya que en la propuesta inicial (2011) se
contemplaron perfiles de profesionistas, sin embargo, habia un desfase en relacion con el
presupuesto destinado al pago de ndéminas, que provocaba la pronta desercion de los
profesionistas al encontrar otro trabajo mejor remunerado. Durante el proceso, se evidencio
gue los profesionistas no perdurarian en la organizacion, puesto que estan de paso por cierto
tiempo, razon por la cual se opté por formar a paraprofesionales locales, para que en un

mediano o largo plazo, el proyecto pudiera quedar en sus manos.

Esta situacion manifiesta complejidad al interior del equipo, para el dialogo y la
comprension comun de los propaositos del centro, pues la dindmica de trabajo es colaborativa
de tipo circular, en la que se requiere la contribucién y participacion proactiva del conjunto.
Esto genera retos y desafios, lleva a impulsar y reforzar la formacién, a buscar maneras
creativas y adecuadas para ella, a reconocer fortalezas y necesidades de cada miembro del

equipo. A la vez implica complementariedad, al valorar la diferencia como oportunidad.
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1.7 Gestion y Cultura Organizacional

Al hablar de los elementos organizativos del centro se puede afirmar que la dinamica del
trabajo colaborativo se encuentra presente y fortalecida, tanto al interior del equipo como con
los miembros de la comunidad. Ademas, a nivel de organizacién interna, se reconoce que

hay tareas diferentes segun los roles pero que se comparten ejes comunes de accion.

Se admite que la participacion activa sea dada desde los recursos y posibilidades de
cada persona. Terrén (2008) sefiala la relacion directa entre la colaboracién y la motivacion
comunitaria, pues la motivaciéon serd mas eficaz en tanto existan actitudes cooperativas

basadas en el trabajo colaborativo para lograr el proyecto comun.

Se observa como positivo que el aspecto formativo de los miembros del equipo es de
interés para la organizacion, ya sea en el ambito personal al igual que en el conjunto, ya que
una forma en la que se lleva a cabo es por medio de seminarios como parte de las reuniones

gue se tienen programadas.

Ademas, se manifiesta claridad en la importancia de la planeacion de actividades
dentro de los procesos educativos, tanto a nivel individual como colectivo. Esto cobra
especial relevancia dentro del proceso organizativo, ya que como Gairin (1988:178)

puntualiza:

“Organizar implica, decidir con anticipacion los objetivos a alcanzar, prever los
recursos que sera necesario movilizar y concretar en el tiempo las actuaciones.
Supone también, analizar el plan de actuacién para determinar las tareas y funciones

necesarias, asi como su asignacion a los miembros de la organizacion.”

Algo que caracteriza a la organizacion es que la distribucién del tiempo no resulta
satisfactoria para la mayoria de los miembros del equipo, ya que no alcanzan a cubrir
convenientemente todas las actividades previstas. Como se muestra en la tabla que describe
el personal del centro, queda expresado que sélo una persona trabaja tiempo completo
(quien cubre las funciones de recepcionista), por lo que el resto de los compafieros laboran
durante medio tiempo, y en el caso del subdirector se contemplan tres cuartos de tiempo.
Con ello se abre el cuestionamiento sobre si seria pertinente replantearse una distribucion
distinta del tiempo laboral, es decir, si la gestion del proyecto educativo da suficiente cabida

para crear puestos de jornadas completas 0 mas bien los ajustes serian de otra indole.
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Dinamica relacional de trabajo
Se realiza una descripcion de las relaciones humanas y la organizacion cultural
entendiéndola como construccion social, se explica la perspectiva simbdlico-interpretativa.
Carrasco (2013) menciona que las organizaciones desde el enfoque interpretativo-simbalico,
dependen del significado subjetivo y de las intenciones de las personas que forman parte de
ellas, por tanto, para comprender la organizacion es necesario conocer las intenciones de

sus miembros y el sentido que otorgan a las diferentes actuaciones y situaciones.

Bajo esta linea, algunas preguntas que se plantean son: ¢qué significado tiene para
cada integrante colaborar en CEO e intervenir educativamente en la colonia Santa Cecilia?
¢, Cual es la percepcion que tiene cada quien acerca de su propia participacion? ¢Como son
las relaciones que se establecen entre el equipo base, el equipo ampliado y con la
comunidad? ¢ Existe una identificacion con la Misién institucional? ¢ Cémo valoran el sentido

de pertenencia a la organizacion? entre otras.

Sin pretender dar una respuesta exhaustiva a cada pregunta, se reconoce que los
procesos comunicativos que se dan al interior de la organizacion buscan ser participativos,
escuchando la opinién y el sentir de los miembros del equipo y de los colaboradores. El
didlogo y la escucha entre el equipo es un elemento presente en la experiencia de quienes
ahi laboran, eso da sentido a la tarea cotidiana. Incluso se hace notar la unidad entre el
equipo, reconociendo que hay apoyo en las necesidades entre unos y otros. Siguiendo a
Terrén (2008), se comprueba que la comunicacion interna de tipo informal, esta atravesada
por la estructura sentimental de la organizacion, es decir, por las interacciones basadas en la

empatia.

Se puede constatar que existe sentido de pertenencia en cada miembro, todos en
buena medida se sienten parte de la comunidad educativa, sin importar si son de reciente
ingreso a la organizacion o ya llevan varios afios colaborando en ella. Segun Terrén (2008),
Se reconoce que es necesario un compromiso para hacer vida el proyecto comun como
organizacion, la consecucion de este proyecto promueve la motivacion del conjunto,
convirtiéendose en una organizacién que forma comunidad, la cual propicia una ‘motivacion

comunitaria’. Para ello se requiere una conciencia especifica de identificacion y pertenencia.
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De hecho, hay un sentido de familia por la relacion que se establece, tanto por el
respeto, confianza y aceptacion entre el equipo, como por la presencia de discusiones o

desacuerdos que se dan en toda relacion humana.

Aunque sin mucho énfasis, el equipo se caracteriza por la apertura al cambio y a
nuevas ideas por parte de la organizacion, deseando generar procesos nuevos. Este aspecto
es fundamental al momento de hablar de la capacidad de adaptacion al cambio (Terrén,
2008; Gairin, 2014) buscando oportunidades de mejora. Por lo que se asume que CEO
cuenta con esta fortaleza, ya que se da un cierto equilibrio entre estabilidad, aportada por su
larga trayectoria; e innovacion, posibilitada por los nuevos miembros que tienen el interés de

abrir nuevos procesos desde la intervencion educativa.

1.8 Relacion y formas de comunicacion con la comunidad

La gestion organizativa del centro, como se ha hecho explicito, abarca de forma
preponderante la vinculacién con la comunidad destinataria en la que se encuentra inserto.
Asi, se destaca como un elemento clave que forma parte de la mision institucional, el didlogo
con actores de la comunidad. Ademas, se manifiesta un claro interés en compartir y
acompafar a la comunidad, involucrandola en los procesos organizativos. Esto encuentra
consonancia con los acentos sefialados anteriormente: metodologia participativa y trabajo

colaborativo.

Sin embargo, a pesar de la relevancia de este aspecto, cabe sefalar que hay
consenso en que el conocimiento que CEO tiene de la comunidad en la que interviene es
acotado. Hay cercania con una pequefia muestra de la poblacion, o sea, con algunos
miembros a profundidad, identificando situaciones complejas personales y al interior de sus
familias. Pero hay claridad al reconocer que se requiere tener un mayor contacto para
conocer las necesidades e intereses de los habitantes. Se llega a observar cierto desfase
entre lo que se plantea como propdésito y lo que realmente se lleva a cabo, pues para lograr
un verdadero dialogo con la comunidad se necesita mayor contacto con ella. Terrén (2008)
menciona que no basta con tener climas organizativos abiertos en las redes
intraorganizativas, sino que es menester contar con una comunicacién externa, entablada

con otras organizaciones, con el publico al que sirve.
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Asi, vale la pena nombrar la valoracion que se tiene del capital social interno de la
organizacion (Terrén, 2008), como la red de relaciones que establecen entre si los individuos
y las unidades de una organizacién. Desde esta mirada, las personas que laboran en el
centro que a la vez son parte de la comunidad local cuentan con un fuerte capital social que
es reconocido por la organizacion y ha de ser cada vez mas aprovechado, pues es un medio
concreto de vinculacién con la comunidad, integrando la comunicacion y confianza en la

interaccidn con las redes externas de la organizacion.

En esta linea, se constata la necesidad de dar a conocer los propoésitos y la identidad
de CEO a la comunidad, pues hay quienes se confunden asociando CEO con la Iglesia o el
Gobierno. Es primordial la proyeccion de la imagen corporativa que se presente,
demostrando la identidad de la organizacion, fortaleciendo el compromiso interno y el sentido
de comunidad. (Terrén, 2008).

Si bien el conocimiento y la relacion con la comunidad se conciben limitadas, la
respuesta al contexto es consistente con éste, ya que se realizan actividades que son
relevantes en la situacidbn de la colonia ya descrita, tales como: desarrollar juegos
cooperativos, educar en la cultura de paz, promover procesos de perddn y reconciliacion,

organizar la jornada de derechos humanos.

Ademas, a través de la intervencién educativa que se realiza, es posible detectar casos
concretos de violencia intrafamiliar, maltrato y abuso infantil, o desercion escolar, a los que
se llega a atender a través del programa de salud psicosocial como en la psicoterapia grupal,
por ejemplo, 0 mas bien se canaliza a otras instancias de atencion especifica, como en la
situacién del abuso infantil, ya que no se cuenta con la formacién ni el espacio para dar
respuesta a ello. Asimismo, se enfatiza la importancia del conocimiento y relacién con otros
actores que participan en la dinamica socio politica de la comunidad, para fortalecer la

intervencién a favor de los participantes y ampliar la incidencia del centro.

1.9 Descripcion de las instalaciones fisicas de la institucion

En relacién al espacio fisico, el edificio de CEO cuenta con cuatro pisos: Abajo esta la
ludoteca “Aprender Jugando”; en la planta baja se encuentra la recepcion, el patio, el salén
de usos multiples y el espacio de cocina; en el primer piso la oficina/sala de juntas y la sala

de grupos; en el segundo piso estéa la biblioteca.
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Si bien el espacio en su conjunto es amplio, en algunas ocasiones pareciera
insuficiente, por lo que los acuerdos a tiempo como equipo, en relacion al uso de salas y
espacios comunes para los grupos y actividades, han sido importantes. Por otro lado, cabe
sefialar que quienes estan a cargo de las actividades o fungen como colaboradores,
participan en medias jornadas de trabajo o como apoyo puntual (por ejemplo dos horas a la
semana), priorizando el turno vespertino para la convocatoria de actividades con la
poblacion, de tal suerte que en las mafianas el espacio queda mayormente inactivo, por lo
gue en el conjunto de la semana las instalaciones resultan subutilizadas. Definitivamente
contar con un espacio amplio, equipado con lo necesario y propicio, favorece el desarrollo de

la labor educativa, haciendo sentir comodos a los participantes que acuden.

Una inquietud del equipo es la renovacién de la fachada del Centro, que por un lado,
luce algo deteriorada por el paso del tiempo, y por otro, vemos conveniente actualizarla para
gue la poblacién la identifique con la nueva imagen y la modalidad de procesos educativos

gue se estan impulsando.

1.10 Economiay recursos
Se busca que la operacion del Centro sea autogestiva, es decir, que con la cuota de
recuperacion que brindan los participantes se logren cubrir los gastos generados y quede un
pequefio remanente para el funcionamiento general del Centro. Es de notar que la totalidad
de la nbmina estd asegurada por las autoridades de la Congregacion. Ademas, por tercer
ano consecutivo se cuenta con el financiamiento internacional del “Fondo de Solidaridad”

para proyectos educativos, apoyando en gran medida varios de los egresos realizados.
1.11 Primera aproximacion al problema

Después de presentar algunos datos relevantes, tanto del contexto como de la institucion,
gue caracterizan el marco de actuacién, ahora se muestra una primera aproximacion a lo que
se observa como situaciones o aspectos problematicos. Esto con el fin de permitir focalizar el
diagndstico, el cual dara la pauta para disefiar posteriormente la intervencion, buscando
areas de mejora en la organizacion en la que se realiza este andlisis. Al tratarse s6lo de una
aproximacion inicial, se utiliza la técnica del arbol de problemas para poder identificar
algunas causas que generan ciertos efectos o sintomas a partir de la problematica que se

empieza a reconocer. Enseguida se muestra el esquema del arbol de problemas.



1.12 Arbol de problemas

Desmotivacion del equipo y
colaboradores

Pocas personas
involucradas en la
gestion

Poca visibilizacion -
de la propuesta Dificultad en la

educativa permanencia de
participantes

La comunidad no Falta Atierf'l’po para
aprovecha difusién...
oportunidaddes

Dificultad en la
convocacion

Promocion y
Difusién ineficaz

Discrepancia entre Mayor énfasis en lo Insuficiente

oferta educativay personal y familiar formacion del
demanda que en lo equipo y
poblacién comunitario colaboradores

Poco conocimiento
y manejo de Disefio
y Comunicacion

Recursos econdmicos y
materiales insuficentes

Situacion
econdmica
desfavorable

Apatiay

conformismo

Acercamiento
superficial hacia la
comunidad

Desconocimiento de
convocatorias y apoyos de
financiamiento

Insuficiente didlogo
con la realidad

Interés en resolver
necesidades
bésicas y no
formativas
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Esquema 1.3: Arbol de Problemas CEO. Octubre 2015. Desde la visién de Direccion.
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En este arbol de problemas del Centro Educativo, algunas de las causas basicas (sefialadas en verde) que se perciben, para
tener un acercamiento a la problematica sentida estdn directamente relacionadas, con la organizacion del proyecto

institucional. A su vez, estas causas se desglosan en cuatro categorias principales.

En la vinculacion proyecto-poblacion, se observa relacion con la difusion de las actividades que se promueven, ya que la
participacion es totalmente libre y voluntaria. Ademas, se vincula con una promocion y difusion ineficaz, ya que no se obtienen
los resultados deseados. Se encuentra una posible discrepancia entre la oferta educativa del Centro con la demanda de la
poblacion. También, se percibe que el énfasis de los procesos formativos esta puesto en el ambito personal y familiar, mas que
en lo comunitario, lo que hace suponer que no se logra incidir para el cambio en una dimension social mas amplia, como se

pretende de origen, en la mision del CEO.

La formaciéon del equipo es un componente que influye para poder desempefiar la labor educativa de manera mas
efectiva. Se reconoce una limitada apropiacion del paradigma de intervencidn socio critica educativa. lgualmente, los miembros
del equipo no cuentan con herramientas en lo concerniente al disefio y comunicacién, para optimizar la convocatoria y

visibilizar la oferta educativa en la comunidad.

Por otro lado, es evidente que los recursos son insuficientes, asi como las vias de procuracion de fondos. Estas
condiciones influyen en la consecucion de objetivos y el desarrollo del proyecto de la institucion. Ademas, las caracteristicas
socioecondmicas del entorno condicionan la participacién de las personas, quienes priorizan la atencion a otras necesidades

basicas, dejando en un lugar secundario la educacioén - formacion para mejorar sus condiciones de vida.

En la parte superior del arbol, se ubican algunos efectos (sefialados en azul) como: la poca asistencia y participacion en
las actividades propuestas por el Centro, no alcanzando las metas planteadas en la intervencion. Asimismo, la dificultad en la

permanencia de los participantes, dado que la propuesta de CEO no es tanto ofrecer servicios, sino acompafar procesos.

19
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Una consecuencia que se identifica ante la debilidad mencionada en la promocién y difusiéon, es que la comunidad no
reconoce de manera clara la identidad educativa de CEO ni las actividades que ofrece, asi, las personas no aprovechan las
oportunidades que existen para su formacion y el desarrollo de su comunidad. Todo este conjunto de situaciones, provoca una

desmotivacién en el equipo de trabajo junto con los colaboradores que se involucran en la tarea educativa del Centro.

Se reconoce que el equipo trabaja en mayor medida hacia el interior de la propia institucion, restando la visibilizacion de
la propuesta educativa del Centro. Derivada de la insuficiencia de fondos, existe una falta de recursos humanos para

diversificar las funciones y aumentar el alcance del proyecto, para realizar una difusidbn mas extensa o estratégica.

Se puede detectar en el tronco la dimension organizacional del proyecto institucional. Esta se refiere a diferentes
aspectos: la distribucién de tareas, la vinculacion con la comunidad en la que se inserta el proyecto, la relacién que se haga de
la comunidad, y la formacion del equipo. Tiene que ver en la forma en que se operativiza la Mision de la institucion, con todos

Sus componentes.

Por todo lo expuesto anteriormente, se ve conveniente realizar un diagndstico focalizado en la organizacién y gestion del
proyecto educativo, ya que se reconoce como limitada en las areas de vinculacién con la comunidad, atencién al entorno,
formacion del equipo, y procuracion de fondos. Esto con el fin de detectar cuales son los elementos o factores que limitan el
logro de los propdésitos establecidos. Se pretende que este diagndstico nos pueda brindar mayores elementos para disefar la

intervencién que incida en las areas de mejoras viables y pertinentes para la realidad de la institucion.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO PARA LA INTERVENCION

Este capitulo se enfoca en el disefio y desarrollo del diagnéstico de las problematicas de la
organizacion que ya se ha referido en el capitulo anterior. El diagnéstico funciona
metodolégicamente como el referente a partir del cual se disefia la estrategia de intervencion,
se establecen los indicadores de mejora, y se evallan los cambios que se produciran

mediante la intervencion.

El capitulo inicia con la conceptualizacién del diagnéstico, es decir, se explica la
comprension que se tiene de éste, sefialando sus caracteristicas y los propdsitos para los
gue es utilizado. Posteriormente, se hace un acercamiento a la investigacion - accion para la
intervencidon educativa. Mas adelante, se presenta el disefio y definicion de los instrumentos
que se utilizan para la realizacién del diagnéstico en cuestion, y se sefiala el proposito de
cada instrumento, asi como el plan de aplicacion de los mismos. El procesamiento de datos y
la sistematizacion de dichos instrumentos igualmente se encuentran en el presente capitulo,
a la vez gue los resultados que se obtuvieron en el proceso diagndéstico. Finalmente, se
incluye la delimitacion del problema y el objeto de intervencion. La instrumentacion utilizada

forma parte de los anexos.

2.1 Conceptualizacion del Diagnéstico

La palabra diagnéstico en su etimologia griega, significa “apto para conocer”, se trata de un
“conocer a través”, de un “conocer por medio de”. Esta breve referencia a la estructura verbal
del término proporciona una primera aproximacion al contenido y su alcance, indicando la
caracterizacion de una situacion mediante el analisis, asi como el estudio de algunas
particularidades y la aplicacion de técnicas y estrategias que acercan al objetivo de conocer
esa realidad. (Mori, 2008)

Desde el &mbito socioeducativo, se entiende como diagndstico “el proceso mediante el
cual se especifican las caracteristicas del contexto, las interacciones de los actores sociales
y la existencia de problemas o situaciones susceptibles de modificacion” cuyo resultado
facilita la toma de decisiones para intervenir. Asimismo, los autores mencionan que “el
conocimiento cotidiano de la realidad ya sefiala los nichos donde yacen los problemas, y al
aplicar las técnicas de investigacion es posible establecer con mayor claridad su dimension”
(Espinosa y Zamora, 2002).
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2.2 Diagndéstico en la intervencion y gestion

El diagnostico constituye un eje fundamental para recoger datos e informaciones que nos
permitan reconstruir las caracteristicas del objeto de estudio, por o que se requieren una
serie de pasos y procedimientos para acercarnos de manera sistematica a la realidad. Dicha
tarea no es sencilla, pues se enfrenta a un abanico amplio de procedimientos, asi como a

una realidad compleja y cambiante. (Pérez Aguilar, 2009)

El diagnéstico es una fase del proceso de intervencion social que busca generar
conocimiento, requiere conocer lo que pasa para poder determinar cuéles son los elementos
gue influyen de manera directa o indirecta en las situaciones problematicas o de conflicto.
Posibilita la creacidén de técnicas necesarias para delimitar objetivos y orientar el rumbo de la
intervencion apegandose a las necesidades y circunstancias del medio en el que se centra el
trabajo. (Pérez Aguilar, 2009)

Se busca contextualizar una comunidad, ello nos guiard hacia la formulacion de
propuestas de desarrollo y alternativas de solucion frente a situaciones adversas, haciendo
uso de una metodologia que permita recolectar y evaluar los datos de manera objetiva y
sistemética. Un diagndstico no se hace solo para saber qué pasa. Se elabora con dos
propésitos bien definidos, orientados a servir directamente para la accion: ofrecer una
informacion béasica que sirva para programar acciones concretas: proyectos, programas,
prestacion del servicio u otros; y proporcionar un cuadro de situacién que sirva para formular

las estrategias de actuacion (Mori, 2008).

El diagnostico es considerado una herramienta para la comprension de la realidad
porque determina los sintomas y agentes que estan involucrados o que causan los conflictos;
permite conocer la verdad de ese ambito de la vida social; ayuda a determinar las
necesidades del contexto social y definir cual de ellas se ha de priorizar para su resoluciéon
(Pérez Aguilar, 2009).

Siguiendo a Gémez del Campo (1999:75-76), se entiende el diagndstico como el
proceso de deteccidn y evaluacion de necesidades, éste tiene por objetivos:

- la obtencion de informacion acerca de los problemas que se presentan en la
comunidad, tanto del punto de vista de los habitantes como de las personas externas.

- estimar, tanto la magnitud de la necesidad como su extension,
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- determinar el grado en el que se prestan servicios encaminados a la satisfaccion de
la necesidad; sefialar en qué medida los servicios deben ampliarse para dar respuesta a ésta

- la obtencién de informacion particular sobre los problemas que son de interés para
quienes intervienen en la comunidad,

- detectar la existencia de grupos de servicio en la comunidad para el desarrollo de
una red de comunicacion y trabajo,

- obtener informacion de los recursos materiales y humanos con los que se cuenta,

- presentar los resultados y utilizar la informacion para planear la intervencion.
Existen diversos tipos de diagndstico segun su técnica, propésito y campo donde se realiza,
por ejemplo: diagnostico participativo, institucional, de expertos, clinico (médico y
psicologico), y exploratorio, cuya aplicacion puede darse en los ambitos: comunitario,

organizacional y educativo. (Espinosa y Zamora, 2002).

Independientemente del campo de intervencion del que se trate, el diagndstico funge
como una herramienta de comprension. Nos permite describir la situacion, explicar el por qué
ocurre de determinada forma, a la vez que se implica a los actores involucrados, para

finalmente lograr una transformacion y el mejoramiento del entorno.

Para el presente trabajo se hara un diagnostico focalizado en el aspecto organizativo
del proyecto institucional, como ya ha sido mencionado en la explicacion del arbol de

problemas que se presento en el capitulo primero.

2.3 Enfoque metodoldgico — Investigacion Accidén

Antes de abordar el diagndstico en concreto de la organizacién en cuestion, se contextualiza

la investigacion-accién como enfoque metodolégico para su planteamiento.

La investigacion-accion se centra en la posibilidad de aplicar el conocimiento cientifico
para la comprension y mejoramiento de la organizacion, partiendo del trabajo colaborativo de
los propios integrantes (Elliot, 2000). Se elige este enfoque, precisamente por la relevancia
gue tiene la participacion activa y protagonica de los miembros del equipo e incluso la misma

comunidad para la intervencion y la mejora.



24

Una idea central que se convierte en meta como parte de la investigacién-accion es la
concientizacién, tanto en la produccion de conocimientos como en las experiencias concretas
de accion. Se considera a la concientizacibn como un proceso, en el sentido de darse cuenta
de algo. En este caso concreto, de reconocer la situacion actual de la instituciéon con sus

fortalezas y debilidades, sus problematicas, pero a la vez como pueden éstas ser atendidas.

Algunas caracteristicas de la investigacion accion son aqui descritas (Elliot, 2000):

- Analiza acciones humanas y situaciones sociales, que pueden ser problematicas,
susceptibles de ser cambiadas o que requieren dar una respuesta.

- Tiene un propésito descriptivo — exploratorio, por tanto efectia un diagnéstico, con
ello busca profundizar en la comprension del problema sin posturas ni definiciones previas, si
no acercandose a una comprension propia de la realidad.

- Realiza una interpretacion de lo que ocurre y no tanto una explicacion dura de la
realidad. Busca alcanzar una mirada comun desde el consenso de las subjetividades de los
distintos integrantes de la organizacion. Por tanto, valora la subjetividad, desde los aportes,
creencias y significaciones de cada participante.

- Implica para quienes participan, un proceso de autorreflexion, sobre si mismos, los

demas y la situacion que se vive, por lo que se requiere facilitar un dialogo abierto, honesto y
respetuoso.
Para Elliot (2000), el proceso de investigacion-accion constituye un proceso continuo. Utiliza
la imagen de una espiral, dentro de ella se van dando los diferentes momentos, los cuales
coinciden con la propuesta metodologica que se ha seguido en el presente trabajo. Inicia por
una problematizacion, después un diagnéstico, de éste se parte para elaborar el disefio de
una propuesta de cambio o mejora, luego se desarrolla la aplicacion de la propuesta, se
elabora el informe de resultados, junto con la evaluacion del proceso. Al concluir este
proceso, se puede reiniciar un nuevo circuito partiendo de una nueva problematizacién, y
continuar de vuelta todo el proceso. Es por ello que la espiral es una figura que ayuda a
describir la dinamica propia de la investigacién-accion.

Ademas, entre otros aspectos relevantes que caracterizan a la investigacion-accion se
encuentran: el tomar en cuenta el contexto situacional, es un proceso participativo y
generalmente colaborativo; es interactivo y dialdgico (praxis-teoria-praxis); la autoevaluacion
y retroalimentacion se dan de manera continua; en si misma es procesual, es decir, se van

dando paso a paso; es integral (Elliot, 2000).
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Con lo expuesto anteriormente, al pensar en el ambito de la resolucién de problemas y
la gestion de mejoras para la organizacion educativa, sin duda que, una investigacion que
tenga una intencionalidad préactica, serd de mayor ayuda. La investigacion-accion siendo
parte de la intervencién educativa, busca la transformacion, es decir, la mejora de los
procesos, funciones, contextos; en resumen, incide en la calidad de la educacion.

Para fundamentar esta eleccion, cabe sefialar que el gestor no es un investigador
como tal, es decir, que la investigacion como tarea no esta dentro de sus funciones, de cierta
manera es necesario recurrir a las teorias, contando con la habilidad de buscar la
informacion necesaria. P. Pozner (2000) habla de gestion educativa, situacional (en un
contexto concreto) y transformacional (que cambie o dé respuesta a la realidad). Por tanto,

hay coincidencia con esta vision, con lo sefialado anteriormente.
2.4 Propdsito del diagndstico y objeto del diagndstico

Por lo expuesto en el primer capitulo, se ve conveniente realizar un diagnéstico focalizado en
la identificacidon de los factores y situaciones que provocan desarticulacion entre los objetivos
y metas del proyecto educativo institucional con la organizacion y operacion del centro y la
vinculacién con la comunidad local. Mismo que pueda brindar mayores elementos para
determinar la problematica o necesidades de mejora que ofrezca pautas para disefiar la

intervencién en la organizacion.

2.4.1 Aclaracién de términos

A lo largo del capitulo se utlizan algunos términos que se consideran clave para la

comprensién del diagndstico, por lo tanto, en este apartado se explica a qué se refiere con

cada uno de ellos, con el fin de unificar su entendimiento.

= Objetivos y metas del proyecto educativo institucional: Lo que se pretende lograr con la
intervenciéon educativa de manera general, que abarcan al centro educativo en su conjunto
y se encuentran formulados en los documentos orientadores.

= QOrganizacion y operacion del centro: Implica la forma en que los miembros del equipo
trabajan al interior del centro, cobmo desarrollan su labor educativa como grupo de trabajo.
Incluye las relaciones entre ellos y otros miembros de la comunidad educativa, se
contempla la organizacion y la coordinacion para llevar a cabo los objetivos y metas

institucionales.
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= Vinculacién con la comunidad local: los vinculos que se establecen entre miembros de la
comunidad (colonia Santa Cecilia y zona Oblatos), y las personas que conforman la

organizacion (CEO), tomando en cuenta la relacibn que se genera entre ambos.



2.5 Disefio metodologico del diagnostico y definicion de instrumentos
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Se presenta la matriz con el disefio metodolégico del diagnodstico que servird de guia para su aplicacidn, recoleccion y

procesamiento de datos.

Aspecto del Qué se requiere saber Quién aporta la Instrumento o técnica Muestra requerida Cuando recolectar Coémo
problema informacion sistematizar

La opinién de los Las personas que Técnicas participativas | Representativa de la Poblacién: Tabla de
participantes en relacion a participan en (nifios) El 50% del universo de participantes: Posada: 21 de frecuencia
la oferta educativa del actividades de CEO diciembre 2015
Centro. Encuesta de opinién Nifiez mayor de 6 afios: 30 de 60
El conocimiento que tiene la | Comunidad en (escala de Likert) Adolescentes: 5 de 10
comunidad de la institucion. | general, priorizando a Para adolescentes, Jovenes: 5 de 10
(Ubicar la presencia que se | mujeres jovenes y jovenes y adultos Adultos: 30 de 60 Febrero 2016

tiene como centro
educativo)

adultas.

Necesidades e *intereses
de la poblacién que puedan
ser atendidas

Modalidades y horarios mas
convenientes de las
actividades

Modalidades y espacios
mas convenientes de
convocatoria para las
actividades

Coherencia entre oferta y necesidades

Participantes y
comunidad en general

Pobladores sélo
jévenes y adultos

*Retomar la encuesta
clausura de verano. La
pregunta: ;Qué
actividades le interesa
que se organizaran?

Adultos mayores: 10 de 20.

Hombres y mujeres

(Adultos: 10% y 40%, 6 y 24)

En el caso de los adultos se dara
prioridad a mujeres, son mayoria.

La seleccion se hara de manera
aleatoria.

Total: 80 participantes.

Total:50 habitantes de la zona:
Género: 40 mujeres y 10 hombres
Edades: 10 jovenes, 30 adultos y 10
adultos mayores de 60 afios.

Reconocer el | Presencia de los elementos
marco del objeto diagndstico en
referencial los documentos

orientadores

Documentos
orientadores: Mision,
vision, elementos
fundamentales CEO
(2011)

Los disponibles
generados en el 2011-

2012

Analisis de documentos

De Enero a Marzo
2016.

Lista de cotejo
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Coherencia entre los propdsitos y fines con los

resultados obtenidos

Los factores que han
favorecido la participacion
activa por mas de un afio.

Aspectos positivos y de
mejora de medios y formas
de promocion y difusion de
actividades

Vinculacién entre
organizacién y comunidad
Reconocimiento mutuo

Situaciones de la realidad
que estan o no siendo
atendidas

Implementacion de la
estrategia de gestion de
procesos de desarrollo
comunitario.

Participantes asiduos
de tiempo prolongado
(al menos dos de
asistencia)

Miembros del equipo:
actuales

Grupo focal

Muestra representativa de participantes
con esas caracteristicas. Criterio de
edad: de 15 afios en adelante.

(De 4 a 6 personas)

Totalidad miembros del equipo (6)

1° de Marzo 2016

Matriz de
analisis

Coherencia entre organizacion y operacion del

proyecto con los objetivos y metas planteados

- Opinién, aciertos y
dificultades de la
organizacion y operacion
del proyecto educativo.

- Organizacién del trabajo
en equipo, caracteristicas y
obstaculos.

- Reconocimiento y
aplicacién de los objetivos
institucionales.

- Alcances y limites del
conocimiento y vinculacion
que se tiene con
comunidad.

Miembros del equipo
actuales

Colaboradores

Cuestionario (Anélisis
de las Organizaciones)

Entrevistas individuales
Semi estructurada

5 miembros del equipo actual

3 colaboradores
(con grupo a su cargo)

Noviembre 2015

De Febrero a Marzo
2016

Matriz de
analisis

Tabla 2.1: Disefio metodoldgico del diagnostico
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2.6 Reporte de aplicacion de instrumentos y técnicas

Una muestra de los instrumentos aplicados se encuentra al final del capitulo a manera de
anexos. El reporte de aplicacion se presenta en orden cronoldgico, se inicia por los
instrumentos que se retoman del 2015. El reporte de cada instrumento comienza con la fecha
de aplicacién, después el procedimiento utilizado para su aplicacién, enseguida el propdsito
con el que se aplicd, luego las preguntas que se tomaron en cada caso. Ademas, se explica
la muestra elegida, la sistematizacion de los datos y por ultimo los resultados de cada

instrumento.

2.6.1 Encuesta del curso de verano 2015

A) Fecha de aplicacion: se realiz6 el 6 de agosto de 2015.
B) Procedimiento: Al final de la clausura del curso de verano, se repartieron hojas con una
encuesta a todos los asistentes adultos, fueron contestadas 40 en total (Ver anexo 1). Los
incisos que se retoman para el diagnéstico son las dos ultimas preguntas del instrumento,
ambas son abiertas.
C) Propdsito: Esto con el fin de reconocer los intereses de los participantes, identificando las
necesidades que puedan ser atendidas desde la organizacion.
D) Instrumento: Las dos preguntas que se retomaron fueron:

o ¢Qué actividades infantiles les interesa que se desarrollaran en CEO?

o ¢Qué actividades para jovenes y adultos les gustaria que existieran en CEO?
E) Muestra: La mayoria de los encuestados son madres de familia de los nifios/as que
participaron en el curso de verano educativo infantil durante tres semanas de vacaciones.
Otras mas que respondieron fueron participantes de los talleres ofrecidos para jovenes y
adultos en turno vespertino, como el de reposteria, igualmente siendo la mayoria mujeres.

A pesar de que fueron 40 encuestas las recopiladas, los datos que se tienen de las
dos preguntas consideradas son menos, es decir, que no todos los encuestados las
respondieron. No se sabe la causa, puede ser por desinterés, o bien, porque las actividades
gue se ofrecen en el presente son de su agrado e interés y no tienen propuestas nuevas.

Sobre la pregunta en relacion a las actividades infantiles, en total de los 40
encuestados, 16 responden a dicha pregunta, es decir, sélo el 40 % del universo muestra. En
el caso de la pregunta sobre las actividades para jévenes y adultos, de las 40 encuestados,

contestaron 25 personas, es decir, poco mas de la mitad.
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F) Sistematizacion de datos: Para sistematizar los datos, las respuestas se organizaron en
diferentes categorias, y se obtuvieron las frecuencias asi como los porcentajes. La matriz con
dicha informacion se presenta en los anexos. (Ver anexo 8).

G.1) Resultados de intereses sobre actividades infantiles:
El mayor porcentaje (mas del 30%), se encuentra referido a las actividades

relacionadas con el arte y las manualidades, con diferentes opciones, siendo la musica y el
baile las mas sefialadas. Varias de las actividades artisticas son desarrolladas por el Centro
Cultural* de la colonia en donde se ofrecen algunas de estas opciones, por lo que no se ve
crear mas espacios en esa linea.

Este tipo de actividades las que coinciden con las ofrecidas en el centro son las
manualidades, especialmente en la modalidad de “Recicla-arte” en las que se reutiliza
material de desecho.

En el area de desarrollo personal, en donde se expresa el manejo de emociones y el
crecimiento humano, es en donde se tiene mas incidencia, desde los planes que se manejan.
Del area académica, la lectura de comprension y la comunicacion es de lo que se tiene en el
presente. Finalmente, alguien indica que las actividades que existen son excelentes sin
proponer otras.

G.2) Resultados de intereses de jovenes y adultos sobre actividades:
La frecuencia mas alta, es decir, 7 de 25, se encuentra referido a las actividades

relacionadas con el arte y las manualidades, similar que en el caso infantil, siendo el teatro y
el dibujo las mas sefialadas. Igualmente, el centro cultural maneja esta oferta educativa. En
esa linea, por parte del centro educativo, se desarrolla un taller de tejido, enfocado a mujeres
de tercera edad. Sélo una persona menciona el interés en desarrollar grupo de adolescentes,
sin embargo, desarrollar actividades con este grupo de poblacion es de gran interés para el
centro. En relacion a los talleres de crecimiento humano, cuatro personas mencionan
actividades en esa linea, ésta es un area que se impulsa con fuerza dentro del programa de
salud psicosocial. Ademas, 4 de 25, hablan de que existan talleres productivos, en concreto
sefialan cocina y reposteria. Esta propuesta podria implementarse de manera mas
permanente como parte de la oferta educativa, incluso ser impulsada como actividad del
Programa economia solidaria. Por otro lado, este semestre se inicid un espacio de formacion

dedicado a la educacién de los hijos, como algunas mencionaron que era de su interes.

4 El Centro Cultural pertenece al Ayuntamiento de Guadalajara y es operado por personal de la Secretaria de Cultura. Los
servicios que ofrece son gratuitos. Cuenta con varios grupos y numerosos participantes, por ejemplo 200 en musica.
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Ademas, una persona prefiere la continuidad de las actividades existentes con mayor

duracion de las mismas, pues el curso de verano se lleva a cabo soélo durante tres semanas.
2.6.2 Cuestionario para miembros del equipo de CEO
A) Fecha: Fue aplicado del 12 al 18 de noviembre 2015.

B) Procedimiento: De los cinco cuestionarios aplicados (ver anexo 2), en dos de ellos
se contestaron de manera oral y se fueron anotando las respuestas, los otros tres se

respondieron directamente por escrito, ya sea a mano o entregados via correo electronico.

C) Proposito: Reconocer la opinidn y percepcion de los miembros del equipo en
relacion a: la organizacion del proyecto educativo; y el logro de objetivos del proyecto

educativo; y vinculos y conocimiento mutuo con la comunidad.

D) Muestra: cinco miembros del equipo CEO:

Actor Instrumentos Aplicacion (fechay lugar)
1 | Asistente administrativo Cuestionario (C1) Entregado el 17/nov/15
escrito a mano en CEO
2 | Coordinacién Programa Cuestionario (C2) Entregado el 13/nov/15
Salud Psicosocial via correo electronico
3 | Coordinacion Programa Cuestionario (C3) 12/nov/15 (5:30 -6:15pm)
Sociocultural En CEO
4 | Educadora ludoteca Cuestionario (C4) Entregado el 18/nov/15
escrito a mano en CEO
5 | Subdirector Cuestionario (C5) 12/nov/15 (10:15 -11 am)
En consultorio de otra organizacion

Tabla 2.2: Aplicacién del cuestionario

E) Instrumento: se retomaron siete respuestas de algunas preguntas del cuestionario
para miembros del equipo aplicado como ejercicio preliminar de Andlisis de la organizacion,
ya que se considera que aporta al propdsito del diagndstico. Las preguntas fueron:

1) ¢Qué aspectos de la misién de CEO reconoces?

2) ¢Como se ve reflejado el modelo educativo en la organizacion general de CEO?

3) ¢Consideras que de la forma en que CEO esta organizado ayuda a llevar a cabo sus objetivos?
4) ¢Consideras que entre los miembros del equipo CEO y la comunidad hay conocimiento mutuo?
5) ¢En qué medida consideras que CEO conoce las necesidades e intereses de la comunidad?

6) ¢En qué medida la comunidad reconoce los propoésitos de CEO?

7) Considerando los propositos de CEO, ¢,de qué manera el equipo tendria que relacionarse con la

comunidad?
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F) Sistematizacion de datos: En el anexo 9 se presenta la matriz de analisis elaborada para
cada pregunta.

G) Resultados sobre el reconocimiento de los aspectos de la mision:

Se hace notar que el equipo CEO responde desde una comprension parcial o fragmentada de la
mision. Esto se puede observar ya que de la muestra de 5 participantes, 3 de ellos responden que
reconocen los elementos de la mision que tienen referencia con los procesos comunitarios, en
especifico mencionan la transformacion social, la busqueda conjunta del bien comudn, asi como la
construcciéon de sujetos colectivos que generen respuestas ante la realidad. En 2 ocasiones se hace
mencién de los procesos de transformacién personal. Una mas refiere lo relacionado con el dialogo
con la comunidad, y también en una ocasion se sefiala el eje tematico de Justicia, Paz y Cuidado del
Ambiente (JPIC).

G) Resultados sobre la percepcion de la organizacién general de CEO para la intervencion
educativa:

Se observa que tanto la estructura organizativa, como la distribucién de tareas y funciones son
aspectos positivos para la intervencion. Sefialan que favorece la organizacion por coordinaciones.

- Esto lo vemos reflejado en las respuestas, ya que 2 de 5 personas mencionan la estructura
organizativa. A la vez que, 2 de 5 personas hablan de la distribucion de tareas y funciones con eje
comun de actuacion.

- En relacion al proceso o dindmica de equipo, estan presentes elementos como la apertura al
cambio, y la participacion colectiva. Una mas sefiala la formacion del equipo como indicativa.

- En una ocasion se refiere a la relacion con la comunidad desde el acompafiamiento que se tiene.

- Otra persona hace alusion a la forma de llevar a cabo las actividades, en concreto los talleres.

G) Resultados sobre la percepcion de la organizacion de CEO para lograr sus objetivos:

- 4 de 5 personas refieren al proceso de equipo como un aspecto importante, en concreto a la
estructura y a la distribucion de tareas y funciones. Ademas, se menciona el acompafamiento y
fortalecimiento al interior del equipo que se da entre todos. Se sefiala la distribucién del tiempo, como
una limitante, pues a decir de una persona existe mucha actividad a realizar y poco tiempo para ello.

- Una persona habla de la contradiccion que se presenta ante la diversidad interna del equipo, en
relacion a los perfiles dispares que hay como un factor que complejiza el dialogo.

- Solo una persona hace mencion de la relacion con la comunidad, en cuanto a la atencién a sus

necesidades a través del desarrollo de las actividades (talleres).
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Aciertos en la organizacién Limitantes en la organizacion

La estructura y a la distribucion de tareas y | La distribucién del tiempo, es una condicionante,

funciones. existe mucha actividad a realizar y poco tiempo
para ello.

La atencién a necesidades de la comunidad a | Contradiccion ante la diversidad del equipo, en

través del desarrollo de las actividades relacion a los perfiles dispares un factor que

complejiza el dialogo.

El acompafiamiento y fortalecimiento al interior
del equipo que se da entre todos.

Capacitacion del equipo

Formulacion de proyectos

Tabla 2.3: Tabla de aciertos y limitantes en la organizacién

G) Resultados acerca de la opinién del conocimiento mutuo entre el equipo y la comunidad:

Sobre el conocimiento mutuo que se tiene entre CEO y la comunidad, se cuenta con 4
respuestas, entre las que hay variedad de apreciaciones, pero que van en el mismo sentido: hay
bldsqueda, se da poco a poco, falta mas contacto y se tiene conocimiento de una muestra pequefa.

Ampliando la respuesta, la voz es unanime (4 de 4) al indicar que es insuficiente el
conocimiento de parte de CEO hacia la comunidad, ya que le falta reconocer sus necesidades, pues
sélo se identifican las mas visibles, hay conocimiento a través de diagnosticos, es un desafio hacer
presencia en la colonia. Por su parte, identifican que la comunidad necesita saber mas de CEO,
buena parte de la comunidad sélo reconoce los espacios de la biblioteca y ludoteca, pero no ubican
las otras actividades. Sin embargo, 3 de 5 sefialan que es necesario que nos sigan conociendo mas.
En resumen, el conocimiento mutuo es insuficiente, se da a medias, es acotado y por tanto, falta

hacer mas al respecto.

G) Resultados sobre la opinion de la forma deseada de relacionarse con la comunidad:

- Se detecta un deseo de tener mayor contacto con la comunidad, expresado en la totalidad de los
5 cuestionarios.

- 2 de 5 personas expresan la importancia y necesidad de salir a la calle, tener mas actividades
extramuros, salir, hacer vistas, llegar a mas lugares, ir a otros.

- En un cuestionario de 5, se menciona que se tendria que hacer mas sondeos, otra sefiala a nivel
organizativo la idea de dividirse por zonas, de forma descentralizada. Ademas, se ve necesaria

una relacion mas horizontal, de cercania e interés con la comunidad.
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2.6.3 Dinamica participativa: ‘Motivaciones y Expectativas’

A) Fecha: lunes 21 de diciembre dentro de la posada de la comunidad educativa CEO.

B) Procedimiento: En un momento de reflexion personal y grupal, se repartié a cada
quien una papeleta verde y una pluma, pidiendo que en una cara contestara qué es lo que lo
ha tenido en CEO durante el 2015, es decir, cuales han sido sus motivaciones para estar ahi.
En la otra cara, escribieron qué es lo que esperan para el afio 2016, es decir, anotar sus
expectativas. Se puso musica tranquila de fondo para ambientar, apoyando el silencio de los
participantes. Cuando tenian lista su papeleta se levantaban y la colocaban en un rotafolio
con el dibujo de un pino navidefio con la leyenda CEO 2015-2016 y el logotipo de la
institucion. Se explico la simbologia del arbol, el cual representa a CEO como organizacion y
gue cada persona que ha colocado su papeleta verde simula el follaje que le da vida al
centro y lo hace posible. Se enfatizé la idea de que todos formamos parte del arbol, a través
de nuestras motivaciones y expectativas lo hacemos frondoso, dando verdor a la comunidad
amplia de Oblatos. Esta actividad se realiz6 como conclusion de un momento celebrativo
orante de agradecimiento por el afio transcurrido, donde la mayoria expresaron su sentir en
torno a lo vivido, de tal manera que la técnica ayud6 a plasmar sus reflexiones de forma

sintética, a la vez que habia un ambiente grupal de sensibilizacion.

C) Proposito: Identificar la opinién de quienes colaboran contribuyendo a la realizacion
de las actividades del centro, reconociendo lo que los motiva a prestar su servicio y lo que

esperan al participar en el centro.

D) Instrumento: Las dos preguntas que se realizaron fueron:
» ¢Qué me hatenido en CEO durante el 2015? (Motivaciones)

» ¢Cudles son las expectativas para el 20167 (Expectativas)

E) Muestra: Participaron veintiuna personas entre colaboradores, voluntarios y
miembros del equipo. (A este grupo se le nombra equipo ampliado o extendido). De las 21
personas asistentes, 19 lograron realizar el ejercicio. Se cuentan con 18 respuestas para las
motivaciones, es decir, una menos de las respuestas para el 2015, en tanto que las
expectativas para el 2016 estan completas. Las respuestas fueron anénimas, de tal suerte

gue, no se tienen identificadas por grupo.
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F) Sistematizacion de datos: Se agruparon las respuestas en cinco categorias:
Relaciones interpersonales, Crecimiento personal, Sentido comunitario, Experiencias vividas
y continuidad, asi como, Disposicion al Servicio. En los anexos se encuentra una tabla con

las respuestas de las motivaciones y expectativas agrupadas por categorias (Ver anexo 10).

G) Resultados:

Categoria Frecuencia
Motivaciones Expectativas
Relaciones personales y afecto 6 de 18 5de 19
Crecimiento personal 3de 18 4 de 19
Sentido comunitario 3de 18 4 de 19
Servicio, amor, espiritualidad 4 de 18 4 de 19
Experiencias vividas y continuidad 2 de 18 2de 19

Tabla 2.4: Tabla de frecuencias de motivaciones y expectativas.

Se observa que en ambas columnas, el aspecto que tiene mayor numero de
frecuencias es el que se refiere a las relaciones personales y el afecto, siendo en las
motivaciones 6 de 18 y en las expectativas 5 de 19.

Dentro de este rubro se destacan entre las respuestas de las motivaciones, la mencion
explicita que se hace del carifio recibido y compartido, asi como la relacibn con los
participantes del centro, en concreto con los nifios que asisten; a la vez que por parte de las
expectativas, se expresa el amor y la unidad entre toda la comunidad educativa, dando

importancia al compartir juntos.

Esto refleja que la principal motivacion para prestar un servicio, asi como lo que se
espera de la colaboracion en el centro educativo tiene que ver con las relaciones
interpersonales, y con el afecto compartido, entre la comunidad educativa. Revela, que mas
qgue la actividad educativa en si misma, el servicio, el crecimiento personal o el sentido
comunitario; lo que tiene mayor peso para ser parte del equipo ampliado, es el aspecto
relacional, dejando ver que en las relaciones que se establecen hay comprension, carifio,
respeto, compartir, acompafiamiento y alegria, que motivan la colaboracion en la
organizacion. A la vez, esta cercania, union, y afecto es lo que se espera y desea como
elementos importantes dentro del centro. Las actividades aparecen en el ultimo lugar, lo que
refleja y explica que la intervencion del CEO tiene su mayor impacto en el plano personal

mas que en el comunitario.
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2.6.4 Encuesta para personas de la comunidad

A) Fecha: Los dias 9, 10 y 11 de febrero del 2016 se realiz6 la aplicacion de encuestas
para personas de la comunidad (el instrumento se encuentra en el anexo 3).

B) Procedimiento: Para el pilotaje de este instrumento sélo se aplico a una habitante
de la colonia con quien se tiene contacto cotidiano, y existe una relacion de confianza, es una
mujer adulta que actualmente no participa en el centro. A partir del pilotaje se hicieron
algunos ajustes, especialmente a nivel de formato. También esta aplicacion dio la pauta a
reconocer que era mejor hacer preguntas orales a los encuestados al tiempo que el
encuestador anotara sus respuestas para asegurar que todos los incisos fueran contestados.

Para la aplicacion de las encuestas se capacitd a tres jévenes voluntarios que apoyan
en la ludoteca, todos ellos de tercer grado de secundaria (dos mujeres y un hombre). Se les
solicité su presencia para una actividad distinta fuera del centro a la misma hora en la que
suelen prestar su servicio. Dentro del centro se les explico el propésito de la encuesta y la
dinamica para llevarla a cabo, expresaron sus dudas y cuando tuvieron claridad, se acudio a
la unidad deportiva ‘Juan Soriano’ que esta dentro de la colonia. Alli se aplicaron un total de
19 encuestas. La meta planteada para ese dia eran 25, pues la idea era lograr tener el total
de 50 durante dos jornadas. Al dia siguiente, nuevamente los tres jovenes acudieron a la cita
sefialada para continuar la aplicacion de encuestas, esta vez se lograron la aplicacion de
otras 23, algunas en la avenida comercial Joaquin Amaro y otras en el atrio de la parroquia
de Santa Cecilia, aprovechando que el dia 10 de febrero la Iglesia Catdlica celebra este afio
el miércoles de ceniza, por lo que un buen nimero de feligreses acuden al templo.

La tercera y ultima aplicacion se realizd el jueves 11 de febrero, ya de manera
individual, pues sélo faltaban 8 encuestas para alcanzar el total. Especialmente, era
necesario recabar informacién del grupo de edad de entre 15 y 20 afios, asi que se acudi6 a
un centro de servicio de computacion cercano. Ademas, para encuestar a mujeres adultas,
se hizo afuera de la escuela primaria en la calle paralela a la del centro educativo, y por
ultimo, afuera de una clinica de salud.

Fue un buen ejercicio de acercamiento a la realidad, de contacto, cercania y escucha
de la poblacién. Acerca del contenido, primero se hacia la pregunta para identificar el nombre
del Centro, y enseguida se preguntaba por la Biblioteca SC, ya que anteriormente (previo al

2011), asi era conocido el espacio en su conjunto. Durante la aplicacion se hizo notar que la
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biblioteca forma parte del CEO y que este es el acronimo de su nombre oficial. Al clarificar

esa parte, se continuaba con el resto de preguntas de la encuesta.

C) Propdsito: Identificar el conocimiento que tiene la comunidad de la institucion, es
decir, ubicar la presencia que se tiene como centro educativo en la zona, a la vez que
reconocer las necesidades e intereses de la poblacion en general que pueden ser atendidas,
asi como identificar los medios y formas mas adecuados para la promocion y difusion de las

actividades.

D) Muestra: personas que pertenecen a la colonia Santa Cecilia, o bien a la zona Oblatos.
Encuestas aplicadas por grupo de edad y género:

Joévenes Adultos Mayores
M H M H M H
7 3 24 6 9 1| TOTAL: Mujeres Hombres

Total 10| Total 30| Total 10 50 40 10
Tabla 2.5: Aplicacién de encuesta para la comunidad

E) Instrumento: En el anexo 3 se muestra un ejemplar del instrumento utilizado.

F) Sistematizacion de los datos: Los datos completos de la encuesta se encuentran en
documento anexo de Excel.

G) Resultados: A continuacion se presentan los resultados que reflejan el propésito del

instrumento. Las gréaficas con los datos obtenidos de éste, se encuentran en el anexo 11.

Se preguntd la calle o zona donde viven, en primer lugar para garantizar que los encuestados
sean pobladores del area de influencia del centro, esto es, la colonia Santa Cecilia y en general la
zona Oblatos, que comprende las colonias contiguas: Guadalajara Oriente, San Miguel de Huentitan,
San Onofre, asi como Lomas de Oblatos y Balcones de Oblatos. La colonia Belisario Dominguez y

Jalisco, se consideraron también de proximidad.

DomiCiIio M Santa Cecilia

B Huentitan
Oblatos (Lomas,
Balcones)

M Belisario

H San Onofre
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El 62% de los encuestados pertenece a la colonia Santa Cecilia. Otro bloque de importancia lo tiene
San Miguel de Huentitan con el 20%. Es relevante que alli desde hace algunos afios se ha trabajado
ludoteca en calle, asi como algunos talleres con adultos de manera esporadica. El area conocida
propiamente como Oblatos fue 10%, confirmando que existe cercania fisica.

La siguiente pregunta se formula como tal: ¢ Ha escuchado hablar del Centro Educativo?
Con el interés de reconocer qué tanto la gente lo ubica.
So6lo el 30% ha escuchado hablar de CEO.

Ha escuchado hablar de Por tanto, se deduce que no es
CEO: suficientemente conocido por la comunidad.

Enseguida, se pregunta si ha escuchado
hablar de la Biblioteca SC, nombre por el

cual habia sido conocido el establecimiento

= en otra época (previo al 2011), teniendo un

H No . . .
auge importante en décadas anteriores,

como servicio de biblioteca para consulta de

libros e informacion.

La respuesta dada fue:

La Biblioteca SC esta posicionada dentro
Ha eSCUChadO hablar de Ia del conocimiento de la comunidad, dado
Biblioteca S C. que el 86% de los encuestados confirman
14% que la identifican.

. mSi

No

86%

La siguiente interrogante se hace queriendo saber si la gente sabe donde esté& ubicado CEO:

Esta pregunta se contesta después de
Sabe donde esta ubicado haber caido en cuenta de que la
Biblioteca SC forma parte del Centro
Educativo. El 70% conoce su ubicacion,
| Si aungue su primera respuesta haya sido

ENo | negativa.
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Se pregunta si lo conoce personalmente, es decir, que no soélo lo ubique de oidas.

El 54% indica que si, es decir, poco
Lo conoce personalmente mas de la mitad, y 46% menciona que

no lo conoce.

Un buen ndmero de personas lo

46% mSi identifica por otros, mas que por si

54% mNo | hisma.

Para saber si alguna vez ha participado en alguna actividad organizada por CEO:

. En este caso, el 20% sefiala que si han
Alguna vez ha partICIpado participado. Si la respuesta es afirmativa,

luego se pregunta en cudl actividad.

Actividades en las que se ha participado:

mSi Primaria y Secundaria INEA, Tercera
ENo | edad, Dibujo, Pintura, Festividades
Ludoteca, Jornada ambiental 2014, Taller

de limpieza, Elaboracion de champu

natural y Asambleas con las religiosas.
Todas ellas dentro de las instalaciones del Centro Educativo.

Después, se pregunta sobre la

-, identidad, “Segun usted CEO es...” dando
8% 0% Segun ud. €9 |
cuatro opciones a elegir. 28% responde
CEO es: - o
gue lo identifica como Asociacion Civil, en
EUna A.C. . . .
tanto que el mismo porcentaje lo ubica
- ralrt‘? de la como parte de la Iglesia. Un 22% cree que
glesia e :
W Institucion de es una institucién de gobierno. Por tanto,
Gobierno i ) i
m Guarderia no se tiene clara la identidad del centro,

= Niidea existe confusién sobre todo con la Iglesia.
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Se preguntd cuales actividades o espacios son organizados por CEO, dando una lista de

opciones para que indicaran cudles ellos reconocen, pudiendo sefalar mas de una opcion. Los

resultados obtenidos en esta pregunta fueron:

Yoga

T. Productivos
Salud natural
Ambiente

Verano
Secundaria
Preparatoria

3a edad

Cineforo
Cortometraje
Psicoterapia

T. Crecimiento Personal
Biblioteca

Lectura

Gpo. Adolescentes
Ludoteca

Actividades reconocidas

35

Vemos que la Biblioteca es la actividad que tiene mayor puntuacion y que por tanto es la que

cuenta con mayor reconocimiento por parte de la comunidad. Es seguida en igual medida por la

Ludoteca y el curso de verano (23 puntos cada uno). El cuarto lugar lo ocupa la Preparatoria. S6lo en

el caso de la poblacion de personas mayores de 60 afios, destaca ademas el reconocimiento del

grupo de la tercera edad.

Ante la pregunta abierta (sin opciones), sobre en qué actividad educativa le interesaria

participar, se observa que:

Tejido y Bordado

Ludoteca

Curso de verano

Secundaria abierta

Salud natural

Grupo de tercera edad

Yoga

Talleres productivos - negocios
Cuidado del ambiente
Biblioteca y Lectura
Preparatoria Ceneval

Talleres crecimiento personal

En qué actividad le interesaria

participar

10

Los talleres de
crecimiento  personal
son la opcibn mas
nombrada, luego la
Preparatoria Ceneval,
biblioteca y lectura,
ademas del cuidado
del ambiente.
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Tomando las diferencias por grupos de edad, se sefiala ademas de las mencionadas, para jévenes, el

interés en clases de yoga, en tanto que los adultos mayores se inclinan por el grupo de tercera edad.

Las actividades indicadas ya son parte de la oferta educativa.

Dentro del propésito de la encuesta, se quiere identificar el horario de mayor conveniencia

para la realizacion de actividades. Se cuestiond en qué horario podria participar, dando opciones:

En qué horario podria
participar

10% 0%

52%

® Manana
Tarde
B Noche

= Ninguno

Se observa que la inclinacion es
hacia el turno vespertino (52%), en
tanto que poco mas de una cuarta
parte (26%) prefiere participar en la
mafana. Esta respuesta es
consistente para cada grupo de
edad.

Actualmente, la mayor parte de las actividades se desarrollan en la tarde, de las 16 a las 20 horas.

Solo el grupo de la tercera edad se desarrolla en horario matutino.

Qué dia de la semana
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Encontramos que el jueves es el
dia prefiere la comunidad para
participar en las actividades.
Después sefalaron que el dia

martes.

Para saber cuéles son las
modalidades de convocatoria que

resultan convenientes, se pregunto:

Como le gustaria enterarse de las actividades

Asistiendo
Invitacion
Radio
Correo

FB
Teléfono
Visiteo
Aviso en Misa
Boletin
Triptico
Volantes
Carteles

cémo le gustaria enterarse de
las actividades.

Destacan los carteles como
medio de convocatoria, igual
que los volantes y el aviso en
misa. También la invitacién
personal es preferida. Para
jovenes se menciona el uso

del Facebook.
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De parte de CEO, se utilizan y priorizan estos medios sefialados por la comunidad.

La dltima pregunta de este instrumento fue abierta, en relacién a sugerencias o propuestas
gue harian al centro. La respuesta mas nombrada fue:
- Tener mas promocién o propaganda (volantear, lonas, vocear por las calles, radio, Facebook, etc...)

Dar mas informacion, darse a conocer mas, mostrar el trabajo afuera. (15 personas lo mencionan)

Ademas, sugieren algunas actividades que no se llevan a cabo actualmente, tales como:

- Actividades para adolescentes y jovenes (preventivas), Yoga, Ludoteca en la mafiana.

Con estas sugerencias se denota la necesidad de mayor promocion y difusion sistematica,
gue realmente incida en dar a conocer el quehacer del centro educativo. También se ve la necesidad

del trabajo con la poblacién adolescente juvenil.

Andlisis de la encuesta a poblacidon en general de la Comunidad:

A través de los resultados de la encuesta, se puede ver que el reconocimiento que se tiene
de la institucion es usando el nombre de Biblioteca SC, se verifica que la identidad del Centro
Educativo como tal, no esta posicionada en la colonia Santa Cecilia, a pesar de los 40 afios
de funcionamiento como proyecto de intervencidon socioeducativa, pareciera que es una
organizacion relativamente nueva con escasos cinco afios de reciente operacion (desde la
reconfiguracion en 2011 a la fecha).

Ademas, se constata que la renovacion de la fachada puede ser un aspecto relevante,
ya que el nombre de la Biblioteca esta escrito a la entrada, entonces no da cabida a mostrar
la oferta educativa actualizada que ahora CEO propone.

También se observa que sélo el 20% de los encuestados ha participado en alguna
actividad dentro del Centro. De las 10 respuestas positivas se encuentra que 3 de ellas son
relativas a la educacion de adultos (INEA), otra al DIF (tercera edad), y una mas hizo
mencioén de las asambleas con las religiosas. Es decir que, la mitad de quienes han
participado, han estado en espacios que no son propiamente organizados por CEO como tal,
o bien, su participacién fue hace méas de 20 afios. Es decir que, so6lo el 10% ha participado en
actividades organizadas por CEO en los ultimos 10 afios.

Fisicamente se puede comprobar que tanto la biblioteca como la ludoteca son
espacios visibles y reconocidos por la comunidad, ambos con una amplia trayectoria de tener
sus puertas abiertas al publico (alrededor de cuatro décadas). Para ambos espacios, se

cuenta con un letrero visible desde la calle que permite advertir su presencia.
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En el caso del curso de verano, se confirma que es uno de los espacios educativos
mas atractivos para la comunidad, con apenas cinco afios de realizacion ya se ha colocado
en el reconocimiento de la zona, de la oferta educativa actual, el curso de verano, es quiza el
espacio con mayor capacidad de convocatoria.

Otras actividades que son reconocidas son los grupos y talleres formativos, con
énfasis en el crecimiento personal, estos coinciden con la atencion a adolescentes y jovenes
que es de las sugerencias mencionadas. Ademas, es una de las formas que se han
impulsado con mayor fuerza desde el 2012, especialmente desde el programa de salud
psicosocial, de manera permanente. Actualmente, no se tiene activo un espacio formativo
para poblacion adolescente juvenil, puesto que se estd elaborando un diagnostico
participativo para la intervencion.

Se sefiala necesario contar con una mayor visibilidad de la organizacién en la colonia, asi
como clarificar la identidad con la Iglesia, pues hay confusion en relacion con ésta. En la
encuesta, el mismo porcentaje de personas que asocian CEO como AC, creen que CEO es
parte de la Iglesia. Esta confusién puede deberse a la cercania fisica que se tiene con el
templo, ya que las instalaciones del centro estan ubicadas justo enfrente de uno de los
accesos principales a la parroquia. Pero sobre todo, porque durante varios afios se trabajo
en estrecha colaboracion con los sacerdotes apoyando la pastoral parroquial, especialmente
durante el tiempo que la comunidad religiosa colaboraba activamente en el lugar, aunque
desde hace tiempo ya no es asi. Por lo que otro factor importante a tomar en cuenta en
relacion a la identidad, es que CEO pertenece a una congregacion religiosa, y en la
actualidad, la direccion estd a cargo de una Religiosa de dicha congregacion. De esta
manera, se suman las razones por las cuales las personas de la localidad tienden a confundir
la autonomia del centro educativo como una asociacion civil independiente de la Iglesia
Catolica.

Por otro lado, se reconoce que, después de los carteles y la invitacion personal, uno de
los medios de convocacion para que la gente se entere de las actividades es a través del
aviso en misa. En la etapa reciente (2011 a la fecha), CEO ha hecho uso recurrente de este
recurso para dar a conocer sus actividades. Posiblemente ha propiciado la falta de claridad
en la identidad. Ademas de esto, el uso libre del atrio para algunas actividades,
especialmente infantiles, también puede contribuir a la confusion de la comunidad en relacion

a la identidad del centro.
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Acerca de los dias y horarios mas convenientes para realizar las actividades se
encuentra que los martes y jueves son de la preferencia de la gente. Se confirma que el
horario vespertino es cuando podria asistir mayor numero de personas (52%), sin importar de

qué edad sean.
2.6.5 Entrevista para miembros del equipo CEO y colaboradores.

A) Fecha: Se realizaron 8 entrevistas (ver anexo 4) del 11 de febrero al 10 de marzo
del 2016, en CEO.

B) Procedimiento: La prueba piloto se aplicé a una colaboradora que en ese momento
no contaba con grupo. Se hicieron adecuaciones para facilitar la comprension de términos,
ademas de algunos ajustes como el orden de las preguntas.

Cada una de las entrevistas tuvo una duracion de entre 30 y 45 minutos, se agradecia
de antemano la disposicion para tener el encuentro de didlogo. Se llevaron a cabo en un
clima de confianza, a inicio de cada una se explicaba a grandes rasgos el objetivo de la
entrevista, enmarcéandola en el proceso de desarrollo del diagndstico en cuestion.

Tanto colaboradores como miembros del equipo CEO acogieron bien la propuesta de
realizar las entrevistas, en general se lograron realizar segun lo previsto en el plan de
aplicacion, a excepcion de la E 5, que por motivos de salud del entrevistado se pasé una
semana después.

Es de notar que para la entrevistadora, cada espacio fue una oportunidad de contacto
cercano y de escucha con los miembros del equipo con quienes se tiene mayor relacion,
pero también fue una posibilidad nueva de encuentro con colaboradores, que no se habia
dado anteriormente, ya que el seguimiento educativo lo llevan a cabo las respectivas
coordinadoras de ambos programas.

C) Propésito: reconocer la coherencia entre la organizacién y operacion del proyecto
educativo institucional con los objetivos y metas planteados, integrando la relaciéon con la
comunidad.

D) Muestra: De las 8 entrevistas, 5 fueron aplicadas a los miembros del equipo CEO, y
3 mas a colaboradores con algun grupo a su cargo, que participaran en CEO desde el afio
pasado. Los colaboradores fueron dos psicologos, un hombre (C1) y una mujer (C2), ambos
del programa de salud psicosocial; y un interventor educativo del programa sociocultural
(C3). Para los miembros del equipo se conserva el mismo orden en la presentacion del

cuestionario y la entrevista, la persona 1 coincide en ambos casos, la 2 también, etc.).
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La aplicacion fue distribuida de la siguiente manera:

Miembros del Equipo Colaboradores
E1l Jueves 11 de febrero: 12 hrs Cl1 Jueves 11 de febrero: 4:30 pm
E2 Miércoles 17 de febrero: 4:00 pm C2 Lunes 22 de febrero : 7:20 pm
E3 Miércoles 24 de febrero: 4:30 pm C3 Miércoles 2 de marzo: 7:15 pm
E4 Jueves 25 de febrero: 4:30 pm
ES Jueves 10 de marzo: 4:45 pm

Tabla 2.6: Aplicacion de entrevistas

E) Instrumento: la guia de preguntas utilizada para las entrevistas a miembros del

equipo y colaboradores se encuentra en el anexo 4.

F) Sistematizacion de los datos aportados en las entrevistas: Se realizd a través de
matrices de analisis y después se analizaron por frecuencias.

Se presentan las tablas del equipo y de los colaboradores por separado, sin embargo,
en los resultados de cada pregunta estan integrados ambos grupos, ya que no se
encontraron diferencias significativas entre las respuestas del equipo base y de los
colaboradores, por tanto, se toman en conjunto para que los datos tengan mas fuerza y evitar
dispersion. Solo se distingue entre ellos el nivel de profundidad y de seguridad, que es mayor
en los miembros del equipo, pero que en ambos casos apuntan hacia la misma linea. La
Unica discrepancia clara fue de un colaborador en relacion al trabajo colaborativo.

Las tablas de analisis y los datos de frecuencias por grupo en cada inciso, pueden ser
consultadas en el anexo 12, alli se presentan las tablas sintesis con los resultados de cada

pregunta.

1. ¢Cudles son los objetivos generales que CEO tiene?
= De ellos, ¢como se va dando su cumplimiento: qué favorece o limita el que se alcancen?

G) Resultados sobre el reconocimiento y cumplimiento de los objetivos institucionales:

Frecuencia Referencias a los objetivos Contenido
5de 8 Beneficio para la comunidad Procesos participativos, bien comun
4de8 Procesos comunitarios Para el tejido social, incidir en lo colectivo
4 de 8 Temadticas eje institucionales Justicia, paz, cuidado del ambiente, género
2de8 Procesos personales y familiares Desarrollo humano, incidir en la familia
2de 8 Metodologia de Educacion Popular
2de8 Misién y visién institucionales

Tabla 2.7: Tabla de frecuencia sobre las referencias a los objetivos institucionales
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Sobre el reconocimiento y aplicacion de los objetivos institucionales, se identifica mayormente

gue se trabaja contemplando el beneficio para la comunidad, para favorecer y mejorar su entorno de
vida, manejando los conflictos, promoviendo los valores de la comunidad, a través de procesos
participativos, buscando el bien comun. Esta claridad estda seguida en relacion al ndmero de
frecuencias, por los procesos comunitarios, en los que se busca que la poblacion sea la protagonista
de la transformacion, trabajando el desarrollo humano y grupal orientado a la comunidad, para llegar
a la colectividad, y el tejido social. También se resalta la tematica del eje de Justicia, Paz y Cuidado
Ambiental que atraviesa la propuesta educativa.

G) Resultados sobre lo que favorece en el cumplimiento de objetivos:

Frecuencia | Aspectos que favorecen el Contenido
cumplimiento de objetivos

4de8 Vinculos con la comunidad Trabajar por ella, dialogo para proceso
comunitario

3de8 Proceso de equipo Esfuerzo, trabajo colaborativo, formacién

2de 8 Actividades comunitarias

Otras respuestas varias (5)

Tabla 2.8: Tabla de frecuencia sobre los aspectos que favorecen el cumplimiento de objetivos

Lo que favorece para el cumplimiento de objetivos: es la relacién con la comunidad, es decir,

estar con la gente, trabajar a favor de ella, los vinculos de dialogo y el acompafiamiento hacia las
personas como parte del proceso comunitario. Ademas, el proceso del equipo, a través del esfuerzo,
el trabajo colaborativo, y la formacion. También se menciona ser espacio de escucha, para los

procesos personales y familiares que se han logrado con resultados y aprendizajes de vida.

G) Resultados sobre lo que limita que se alcancen los objetivos:

Frecuencia | Aspectos gque limitan el cumplimiento de | Contenido
los objetivos
5de 8 Debilidad en los vinculos con la comunidad | Falta de comunicacion, de relacion, y
desconocimiento
2de 8 Dificultad en la convocatoria Falta promocionar, asisten los mismos
2de 8 Falta de respuesta y de interés de la gente
1de8 Dificultad en los procesos comunitarios Algo falta para sostener lo grupal
1de8 Cambios de los miembros del equipo

Tabla 2.9: Tabla de frecuencia de los aspectos que limitan el cumplimiento de los objetivos.
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Lo gue limita el cumplimiento de objetivos: es el desconocimiento que se tiene de la comunidad, no se

cuenta con diagnosticos actualizados, no hay una comunicacion clara con la gente, no se logra llegar

a mas personas, y asiste un mismo circulo. Esto tiene conexién directa con la dificultad en la

convocatoria, falta promocionar mas lo que se hace. Hay poca respuesta y asistencia de la gente.

2. ¢Cuales piensas que son las prioridades del CEO en relacién a su organizacién y

funcionamiento para desarrollar el proyecto educativo?

= ¢ Qué crees que ha ayudado, cudles son los aspectos que lo favorecen?

= ¢ Qué dificultades reconoces?

G) Resultados de las prioridades en relacion a la organizaciéon y funcionamiento:

Frecuencia | Prioridades de organizacion y

funcionamiento

Contenido

3de8 Proceso equipo: formacion y capacitacion

3de8 Vinculos con la comunidad Darse a conocer

3de8 Ejes transversales JPIC

1 de8 Proceso comunitario Empoderamiento,
concientizacion

1de8 Metodologia de Educacion Popular

l1de8 Articulacion con otros

Tabla 2.10: Tabla de frecuencia sobre las prioridades de organizacion y funcionamiento del centro

En cuanto a la organizacién y funcionamiento del centro, las prioridades detectadas para el desarrollo

del proyecto educativo son, en igual medida (frecuencia): el proceso del equipo, en concreto en

relacion a la formacion de sus miembros; difusion y promocion de actividades para darnos a conocer

a la comunidad, y trabajar los ejes transversales de Justicia, Paz y Cuidado del Ambiente (JPIC).

G) Resultados sobre aspectos que ayudan o favorecen la organizacion y funcionamiento

Frecuencia

Aspectos que favorecen la organizacién y el
funcionamiento

Contenido

6 de 8 El proceso del equipo CEO 4 — dialogo y comunicacion
2 — disposicion y trabajo
conjunto
1de8 Aplicacion de la metodologia de Educacion Popular
1de8 Vinculos con la colonia
1de8 Articulacién con otros Alianzas, pertenencia a redes
1de8 Formacion de multiplicadores

Tabla 2.11: Tabla de frecuencia de los aspectos que favorecen la organizacion y funcionamiento
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Lo que favorece la organizacion y funcionamiento: el proceso de equipo, principalmente el dialogo, la

escucha y la comunicacion al interior, a través de las reuniones; asi también, la disposicion y el

trabajo conjunto.

G) Resultados sobre las dificultades en la organizacion y funcionamiento del centro

Frecuencia

Dificultades en organizaciéon y funcionamiento

Contenido

3de8

Comunicacion al interior del equipo

A nivel institucional: no explicita o
asertiva(distinto que el nivel de
relacional interpersonal)

2de 8 Vinculos con la comunidad Hace falta mas presencia en calle

1de8 Movimiento al interior del equipo Cambios

1de8 Apropiacién Metodologia de Educacién Popular No esta suficientemente apropiada
... 1de 8 | Perfiles de los miembros del equipo

Tabla 2.12: Tabla de frecuencia sobre las dificultades en la organizacion y funcionamiento

Las dificultades en cuanto a la organizacion y funcionamiento del centro se encuentran en el proceso

de equipo, en relacién a la comunicacién, ya que falta explicitar criterios o directrices que den linea y

seguimiento al trabajo, ademas que se presentan malentendidos o comunicacién no asertiva. Se

menciona también el movimiento y los cambios al interior del equipo. Por otro lado, la distribucion del

tiempo al interior y exterior del centro no es equilibrada, ya que se hace necesaria mas presencia en

calle. Por ultimo, se reporta la insuficiente apropiacion de la metodologia de Educacion Popular.

3. Cudl es tu experiencia al formar parte del equipo:
- ¢, Consideras que existe trabajo colaborativo?,
- ¢ La distribucion de funciones y tareas contribuye al logro de las metas?,
- ¢, Qué obstaculos existen?

G) Resultados sobre la experiencia de trabajo colaborativo:

Frecuencia

Opinidén del trabajo colaborativo

Contenido

7 de 8

Se afirma que existe trabajo

colaborativo

5 de 5 del equipo

Lo afirman con diferentes matices, se
reconoce en proceso

Organizacion, articulacion al interior,
dialogo, participacion. La colaboracion
entre programas.

2de3 Tienen una valoracion positiva del Ser modelo para la comunidad.
colaboradores mismo
1de8 Apreciacion negativa Trabajo aislado e independiente. Cada

guien cumple lo suyo.

Tabla 2.13: Tabla de frecuencia sobre la opinion del trabajo colaborativo
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Se afirma, por excepcién de un colaborador que existe trabajo colaborativo: a través de la

organizacion, la articulacion al interior del equipo, el dialogo, la colaboracién entre programas.

G) Resultados sobre la distribucion de funciones y tareas
Se afirma que la distribucion de funciones y tareas se da positivamente, puesto que cada uno

contribuye poniendo de su parte para el cumplimiento de objetivos, se da a través de las reuniones de
organizacion. Sin embargo, se reconoce que se necesita mayor dialogo, y toma de acuerdos, para
aclarar mas las tareas, ubicando a quién le corresponde hacerlas. También se menciona que hace
falta mayor entrega personal en el trabajo.

G) Resultados sobre los obstaculos para el trabajo en equipo:

Frecuencia | Obstaculos para el trabajo colaborativo Contenido

3de8 Disponibilidad de tiempo Por cuestiones personales u otros
cCompromisos no permiten estar siempre
presentes

2de8 Comunicacion institucional interna Se ve necesario mayor dialogo, expresar
lo que pensamos. Toma de acuerdos
conjunta y planeacién comun.

1de8 Falta de claridad en tareas

1de8 Falta de integracion (colaboradora) Desconocimiento de la estructura
organizativa del equipo

Tabla 2.14: Tabla de frecuencia sobre los obstaculos para el trabajo colaborativo

Algunos obstaculos para el trabajo colaborativo son: las cuestiones personales que no
permiten estar presentes, y la disponibilidad de tiempo. La comunicacion institucional interna en el
equipo: hay necesidad de dialogo, expresar lo que pensamos, asi como toma de acuerdos y
planeacion conjunta. También se menciona la falta de claridad en tareas, y el desconocimiento de la

estructura organizativa del equipo por parte de una colaboradora.

4. ¢Cudles son los puntos fuertes de la vinculacion con la comunidad de Santa Cecilia?
¢, Qué obstaculiza o interfiere en la relacion entre la comunidad y la institucién?

G) Resultados sobre los puntos fuertes de la vinculacién con la comunidad.

Frecuencia Opinién sobre los puntos fuertes de la | Contenido

vinculacién con la comunidad

5de 8 Los espacios o actividades educativas Se ofrecen espacios seguros, se trabaja
bien (talleres, ludoteca, trabajo en calle)

3de8 Referencia histérica, reconocimiento de Proceso anterior con las religiosas.

la biblioteca
2de 8 Apertura y relacién con actores sociales Sin embargo, no hay colaboracion.
1de8 Vinculos con la comunidad Hay confianza y caminar conjunto
1de8 Espacio fisico Las instalaciones ayudan

Tabla 2.15: Tabla de frecuencia sobre los puntos fuertes de la vinculacion con la comunidad
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En relacion a los puntos fuertes de la vinculacion con la comunidad, se sefialan las actividades y

espacios educativos, que ofrecen una alternativa para la atencién de necesidades, tanto de nifios
como adultos, al interior y exterior del centro. Ademas, el reconocimiento que existe del proceso
histérico previo que da solidez y respaldo al momento actual. Por otro lado, hay apertura y relacion
con actores sociales de la colonia, sin embargo, no hay colaboracion sistematica con alguno de ellos.

G) Obstaculos o interferencias en la relacién entre la comunidad v la institucién:

Frecuencia | Obstaculos entre comunidad e institucion | Contenido

5de 8 No se han logrado establecer alianzas o Diversos motivos: Conocimiento
vinculaciéon con miembros de la comunidad acotado de la comunidad, desacuerdos
con actores sociales, so6lo relaciéon

cercana
4de8 Debilidad en difusion y actividades Distribucion inequitativa del tiempo, es
extramuros poco lo que se hace fuera del centro
3de8 Situaciones del contexto local Violencia, economia, desintegracion
familiar

Tabla 2.16:; Tabla de frecuencia sobre los obstaculos entre comunidad e institucion

Algunos obstaculos o interferencias en la relacion entre la comunidad vy la institucién son: la debilidad

tanto en la promocion y difusion de actividades, como en el desarrollo de actividades extramuros,
habiendo un desequilibrio en la distribucion del tiempo dentro y fuera del centro. Aunado a esto,
existe la necesidad de hacer alianzas con actores sociales, en parte por el conocimiento acotado que
se tiene de la comunidad, y porque ha habido desacuerdo con algunos de ellos por tener diferentes

intereses a los del centro.

5. ¢Entu practica como se hace vida la estrategia de gestion de procesos de desarrollo?

G) Resultados sobre la puesta en practica de la estrategia de gestiébn de procesos de
desarrollo comunitario
Hay reconocimiento del proceso actual y deseo que haya una apropiacion de los procesos por

parte de la comunidad. También se contempla lo necesario para llevar a cabo dicha estrategia,
algunos elementos clave que se reconocen son el didlogo y la participaciéon de la comunidad. De
parte del equipo ampliado hay acompafiamiento de procesos y seguimiento personal a los
participantes. Se identifica mayor involucramiento de algunos participantes que toman parte activa en
la organizacion de actividades. Ademas, se verifica que se lleva a cabo la formacion de
multiplicadores, puesto que quienes asisten al centro, posteriormente comparten lo aprendido a otros.
Un aspecto importante es el logro del voluntariado local, en concreto cuatro jovenes que participaban
en la ludoteca cuando eran nifias y ahora prestan un servicio comprometido alli.

A pesar de que se tiene claridad en la implementacion de la estrategia, sin embargo, se

reconoce que falta algin elemento que integre y haga que se consoliden los procesos.
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o Preguntas complementarias:- Para colaboradores:

a) ¢, Como reconoces y vives la relacion entre comunidad e institucion? (Conocimiento mutuo)

Las respuestas a esta pregunta de la entrevista a los colaboradores se integraron en el bloque
de los resultados acerca de la vinculacion de la comunidad. Por tanto, se suma a lo que el equipo
CEO ya habia contestado en su momento como parte del cuestionario. Se integra asi para dar mayor

consistencia a la informacion.

b) Sentido de pertenencia e identidad, ¢ con qué aspectos de la misién institucional te identificas?

Esta pregunta no se retoma como parte de los resultados del diagnéstico en si mismo, pues
no era uno de los aspectos propios a indagar. No obstante, da la pauta para confirmar que los tres
colaboradores entrevistados, en efecto se sienten parte de la organizacion, y se identifican con la

misién institucional, por tanto sus respuestas parten de ese convencimiento.

2.6.6 Grupo focal con participantes asiduos y miembros del equipo

A) Fecha: Tuvo lugar en la sala de grupos de CEO, el martes 1° de marzo de 5 a 7pm.

B) Procedimiento: Al inicio se dio la bienvenida a las asistentes, se agradecié su
participacion en el evento, explicando el motivo de la reunion, en este sentido se dio la
relevancia del encuentro, ya que da la oportunidad de reconocerse y estar a la escucha unas

de otras, para el mejoramiento del centro.

C) Propésito: Reconocer la experiencia de los participantes, recuperando los factores
gue favorecen la participacion activa e identificar la relacion que se establece entre el centro

con la comunidad.

D) Instrumento: El encuentro se organiz6 en cuatro momentos para abordar los
diferentes temas de interés (Ver anexo 5):

1) Los factores que han ayudado a la continuidad del proceso de participacion en CEO y
las dificultades para la participacion, es decir, qué factores limitan u obstaculizan la perseverancia.

2) Logros y estrategias de promocion y difusion, asi como medios y canales de
convocatoria. La opinion sobre la visibilizacion de la identidad, qué debilidades existen.

3) Relacién, vinculaciéon, conocimiento mutuo del equipo CEO con la comunidad.

4) A qué realidades del contexto de la comunidad se esta dando respuesta desde la

propuesta educativa, qué procesos se han impulsado, y cudles realidades estan siendo desatendidas.
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En el cuarto momento, por cuestion de tiempo, se incluyo el tema del impulso a los
gestores de procesos de desarrollo comunitario, integrandolo con la pregunta sobre las

realidades atendidas.

E) Muestra: Asistieron el total de las 5 participantes que fueron invitadas que cubrian
el perfil, es decir; participantes asiduos de tiempo prolongado (al menos dos afios). Ademas
hubo una sexta asistente, que estuvo como oyente, miembro de la comunidad y
colaboradora, pero con menor tiempo de participacion. Por parte del equipo estuvieron
presentes cuatro integrantes, una de ellas fungi6 como moderadora, y otra como secretaria
para elaborar la relatoria, las otras dos como participantes. Dos miembros estuvieron
ausentes, uno por enfermedad (influenza) y otra por el nacimiento de su nieto.

Participantes:

A - Estudiante de 15 afios, con 4 afios de participacion: 1 en la ludoteca y 3 de voluntaria en ludoteca.
B —Mujer de 30 afios, separada, participa hace 3 afios y medio, es colaboradora de los 2 programas.
C - Madre de 3 hijas que asisten a la ludoteca, la mayor (de 10 afios) desde hace 4 afios y medio.
D — Mujer en los 50 afios, madre de familia, participa hace 4 afos, promotora programa psicosocial
(fue parte de la congregacién hace mas de 20 afios so6lo en la primera etapa formativa).
E - Mujer de 59 afios, madre de familia, hace 4 afios, promotora programa psicosocial (su hijo mayor,
actualmente de 36 afios cuando era nifio participaba en la ludoteca).
O - Oyente. Mujer adulta voluntaria en la ludoteca desde agosto 2015.

Equipo:

1) Educadora ludoteca

2) Coordinadora programa salud psicosocial

R —Coordinadora programa sociocultural (Relatora)

M —Directora (Moderadora)

F) Sistematizacion de la informacion:

Para cada uno de los cuatro temas, se presenta la relatoria tal como fue transcrita en
el momento en el que se lleva a cabo el grupo focal. Después, se elaboraron matrices de
analisis para cada pregunta, en el caso del tercer y cuarto momento, se separa lo aportado
por las participantes por un lado, y por otro por las integrantes del equipo. La relatoria y el
analisis de datos se encuentran en el anexo 13. Se presentan los resultados para cada tema

abordado en el grupo focal.
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G) Resultados:

- Acerca de los factores que favorecen la continuidad en la participacion y sobre las dificultades:

Sobre los factores que han ayudado a la participacion continua, las participantes expresan
un beneficio personal, que parte de un sentimiento de bienestar, mayor integracion y desarrollo de la
autoestima, se sienten seguras, reconocen un crecimiento personal y aprendizajes que las han
enriquecido como mujeres, notandose una mejora en el ambito familiar. Ademas, valoran los espacios
educativos en los que han participado, tanto ellas como sus hijos, ya que son positivos.

Las dificultades que reconocen para una participacion sostenida son: la distancia;
cuestidén econdmica; los tiempos y horarios que no siempre son los mas convenientes; el contexto de
inseguridad, especialmente para las mujeres jovenes; las distintas necesidades personales por las
gue se interrumpen los procesos; el uso enajenante de la tecnologia que limita otras posibilidades;

una falta de interés generalizada, expresada apatia de tipo cultural.

- Resultados de la opinion acerca de la promocion y difusion:

En cuanto a los aspectos positivos de cdmo se da a conocer el centro, las participantes
sefalaron el uso de diferentes medios, buscando horarios y formas favorables. Mencionan que la
invitacion personal es muy efectiva, pues va dirigida de manera directa, se promueve la relacion y
aumenta la probabilidad de asistencia. También la vinculacion con otras instituciones, como las
parroquias que difunden las actividades o a través de escuelas, como en el caso de las secundarias.

Acerca de las debilidades de la promocién y difusién del centro, se reconoce que la identidad
no se ha explicitado con suficiente claridad, existe confusion al creer que es parte de la Iglesia y
ensefian religion. Tampoco los objetivos institucionales han sido compartidos expresamente a la
comunidad. Ademas, se evidencia la ausencia de materiales para dar a conocer la organizacién, por

ejemplo un triptico, asi como medios de difusién que pueden ser efectivos como lo es el perifoneo.

- Resultados acerca del reconocimiento de la vinculacion entre la organizacion y la comunidad:

En relacion a la vinculacién entre el centro educativo y la comunidad, se tomaron en cuenta
las fortalezas y debilidades. Las participantes reconocen que un aspecto positivo es su papel de
conectar a la organizacion con la comunidad, a través del compartir su experiencia y testimonio, ellas
acercan la realidad de la comunidad al centro, a la vez que comunican lo que pasa en el centro a sus
familias y vecinos, invitando a otras personas a integrarse. Sin embargo, a pesar del entusiasmo y la
creatividad, la respuesta no ha sido la esperada, poca gente se involucra y participa, generando
cuestionamiento tanto para las participantes como para la misma organizacion.

Por otro lado, se afirma que la biblioteca es reconocida por la gente de la comunidad, sin
embargo, no sabe de los otros espacios que se ofrecen en el centro. Asi, denota la necesidad de

mayor promocion y difusion, para darse a conocer de manera integral.
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Para ello, se ve necesario mayor acercamiento y didlogo con la comunidad por parte del
equipo, ya que existe un desconocimiento de su parte hacia la comunidad. Resulta imperativo salir a
las calles y conocer la realidad. Las participantes reconocen la planeacién y esfuerzo del equipo de
forma constante, a pesar de no siempre obtener los resultados previstos, ante la respuesta acotada
de quienes participan.

- Resultados acerca de los procesos y las situaciones de la realidad que son o no atendidas:

En el cuarto y Ultimo momento, se abordaron las distintas situaciones del contexto que estan
siendo atendidas 0 no como organizacion. Esto se conjunta con la estrategia de gestion de
promotores de desarrollo comunitario, en la que se tiene una visién de formacion de multiplicadores.
Ante ello, se ven avances y camino hecho, no sin dificultades, se ve importante partir de la realidad
para poder realizar el trabajo como centro educativo.

Las distintas situaciones de la realidad que se hicieron mencién fueron: desintegracion
familiar, machismo, ‘ninis’, inseguridad, violencia, pobreza, desempleo, delincuencia, rezago
educativo, prostitucion, narcotréfico, apatia e indiferencia. Un punto clave es escuchar con atencién a
las distintas personas, tomando en cuenta la realidad con toda la diversidad, aprovecharle como
rigueza. Se reitera el deseo de mayor cercania y proximidad entre ambos.

Se explicita que no es posible dar atencién y cubrir la expectativa de todos, pues la realidad es
muy amplia, inabarcable por completo, pero es importante reconocer que si podemos hacer a favor
de los demas, continuar promoviendo nuestro quehacer educativo. Hacia el final de la reunion, se
hace expresa la intencionalidad de fondo como organizacidon que busca la transformacion de la
realidad, a través de acompafiar los procesos en los que las personas sean las protagonistas y

agentes de cambio.

2.6.7 Técnica para nifios participantes: ‘La Satisfaccion’
A) Fecha: El dia 24 de febrero se realizo la aplicacion de la técnica participativa.

B) Procedimiento: Para la aplicacion se vieron involucrados los responsables de los
espacios de trabajo con nifios: una educadora del equipo (ludotecaria) y el colaborador que
coordina el proyecto de animacion de lectura.

Consistio en pedir a los nifios que identificaran cdmo se sienten al participar en CEO
(ludoteca), repartiendo una pequefia calcomania circular, cada uno paso al frente a colocarla
en una cartulina que tenia dibujados 5 circulos concéntricos a manera de diana, donde en el

centro se encontraban dos figuras, una de nifia y otra de nifio, con caritas sonrientes.
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La indicacion fue que segun su grado de satisfaccion pudieran colocar su calcomania
tan cerca o alejado del centro, asi, quienes se sentian mas felices la pusieran en el circulo
central. Se hizo referencia a que era una opcién personal sin dejarse influenciar por lo que
los compafieros eligieran. Después se les pregunté el por qué se sienten asi, y cada uno lo
anoto6 en una tira de papel que tenia la pregunta escrita.

Esta actividad estd documentada con fotografias, de la cartulina final con las

calcomanias de distinto color segun cada uno de los espacios. (Ver anexo 16)

C) Propdésito: Recoger la opinion y el grado de satisfaccion de los nifios participantes

en los espacios infantiles que actualmente se tienen organizados.
D) Instrumento: La pregunta fue: ¢, Como me siento al participar en CEO y por qué?

E) Muestra: El total de los nifios que participaron fueron 17, se tenian contemplados
30 de ellos, pero por los cambios de temperatura, se dieron varios casos de enfermedades
de las vias respiratorias (gripe, tos, infeccion en la garganta) por lo que no se tuvo la
asistencia habitual que supera la cantidad recogida. Uno de los grupos fue la Ludoteca al
interior de CEO con niflos de 6 afios en adelante, otra es en la calle Velino M. Presa en
Santa Cecilia, en donde se tiene el proyecto de animacién de lectura llamado “Tardes de
cuento”. Ademas, se tenia prevista la aplicacion en la ludoteca de calle en San Miguel de
Huentitan, pero por salirse del contexto propiamente urbano popular de Santa Cecilia no se
contabilizo.

F) Sistematizacion de los datos:

El total de las calcomanias fueron colocadas dentro de los 3 primeros circulos de esta forma:

Espacio de participacion ler circulo 2° circulo 3er circulo Totales
1°) Tardes de cuento (rojo) 6 1 1 8
2°) Ludoteca en CEO (azul) 3 6 0 9
9 7 1 17
Porcentajes 53% 41% 6% 100%

Tabla 2.17: Resultados de la técnica para nifios participantes de los espacios educativos

Poco méas de la mitad se encuentra en el primer espacio (53%), y el resto en el segundo
espacio (41%), excepto por un nifio que se coloca en el tercero (6%). Los participantes de las tardes
de cuento tienen la mayor cantidad de puntos en el espacio central (6 de 8 nifios), s6lo uno en el
segundo y el que puntla en el tercero. La ludoteca CEO reparte sus puntos entre el primero (3 de 9
nifos) y la mayor parte en el segundo lugar (6 de 9 nifios).

Las tablas con todas las respuestas de los nifios y sus frecuencias se ubican en el anexo 14.
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G) Resultados acerca de la razén de la satisfaccion de los nifios:

La respuesta mas repetida fue el juego (11 menciones en total); seguida del
aprendizaje que se da en el espacio, a la par que la convivencia y la relacion con los amigos.
(6 menciones de cada uno). Otras respuestas fueron acerca de las actividades gustadas,
como la lectura y manualidades.

La apreciacion que tienen los nifios de su participacion en el centro, coincide con el
nombre de la ludoteca, la que es conocida como ‘Aprender Jugando’, por lo que se tiene la
apuesta clara que por medio del juego se pueden lograr diversos aprendizajes para la
poblacién infantil, no solo a nivel del desarrollo propio de su etapa, sino desde una educacion

para la paz y la convivencia e incluso la formacion para un compromiso participativo.

2.6.8 Encuesta para participantes actuales de las actividades

A) Fecha: La aplicacion de este instrumento (ver anexo 5), se desarrollé desde el
lunes 22 de febrero hasta el viernes 11 de marzo, a pesar de que se tenia previsto realizarla
en una semana, pero por cambios en la programacion de actividades, asi como situacion de

enfermedad de algunos participantes se fue prolongando.

B) Procedimiento: Se conté con el apoyo de varios miembros del equipo y
colaboradores quienes hicieron llegar la encuesta a los participantes de los diferentes
espacios, ya que se dan de manera cotidiana en distintos lugares y horarios. En general
todas las participantes accedieron con buena disposicion para responder la encuesta,
ademas que la responden rapidamente en un par de minutos, agiliza que se contestada por
ellas mismos, de tal manera que de forma simultanea los miembros de un grupo la pueden
resolver. Sélo en el caso de la tercera edad, algunas mujeres solicitaron ayuda para
responderla, ya que se les hacia complicado leer y preferian ser ayudadas, tomando en
cuenta que su grado de escolaridad es bajo (algunas no concluyeron la Educacién Basica) y
las tareas de lectoescritura les resultan algo complejas. Este instrumento logro involucrar a
buena parte de la comunidad educativa, movilizando tanto al equipo ampliado, junto con
colaboradores, voluntarios, asi como participantes, quienes entraron en la dinamica de
diagnostico, en general, generod interés en contribuir y apoyar este esfuerzo colectivo.

C) Propésito: Reconocer la opinion y percepcion de los participantes acerca del centro,

en concreto de las actividades educativo-formativas que ofrece, y recoger sugerencias.
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D) Muestra: En total se recuperaron 6 encuestas de jovenes, 25 de adultos, y 5 de
adultos mayores. Todas ellas son mujeres, por un lado, puesto que son la poblacion
mayoritaria, pero sobre todo, porque del 7 al 11 de marzo se llevaron a cabo las actividades
de la Jornada de la Mujer, (alrededor del 8 de marzo, dia internacional de la mujer).

Las encuestas se recogieron de los distintos espacios educativos ofrecidos
actualmente, entre ellos: la ludoteca, en la que respondieron participantes de 11 afos,
voluntarias, madres y abuelas. El taller de Cuenta cuentos en el que contestaron 5 adultos
incluidos hombres y mujeres. También del grupo ‘Tejiendo vida’ que se lleva a cabo en casa
de una de las participantes, respondiendo 5 mujeres. Ademas de otras personas que en esa
semana se acercaron al centro para algun otro taller como el de herbolaria organizado por el
programa de Salud psicosocial. Finalmente, la mayoria de las adultas mayores que

contestaron participan en el grupo de tejido creativo por la mafana.
E) Instrumento: El ejemplar original de la encuesta aplicada se presenta en el anexo 5.

F) Sistematizacion de datos: El procesamiento completo de datos se encuentra en
documento de Excel. Sin embargo, la informacion se ha sistematizado por medio de gréficas

gue muestran los resultados de los diferentes incisos que se preguntaron. (Ver anexo 15)

G) Resultados de la encuesta a participantes:
Las primeras preguntas de la encuesta tienen relacién con el tiempo de conocimiento de CEO

y el de su participacion en el centro. Ante eso, encontramos que los participantes actuales conocen
CEO en promedio desde hace 7 afios. El tiempo promedio de participacién general es de 2 afios. Los
adolescentes y jovenes promedian 3 afios, especialmente, quienes iniciaron a participar como nifios
en la ludoteca; los adultos 8 meses, y los adultos mayores promedian 2 afios y medio, pues algunas
han permanecido durante una temporada en el grupo de tercera edad. Se presentan algunas graficas

con los resultados obtenidos:

Promedio en afos: conoceny
participan
15

10
10

m Conocen

25 B Participan

Jévenes Adultos Mayores
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También se preguntd acerca de las actividades que les interesan con formato de opcion mdltiple, es

decir, con 7 posibilidades establecidas de las actividades que ya se realizan el centro o se tiene el

interés de desarrollar: las mas destacadas fueron:

Grupos y talleres formativos (18), Actividades culturales (16), Lectura (16) y Psicoterapia (15).

Actividades que interesan
20 18
16 15 16
15 ~ 13 12
10 -~
5 -
0 -
& & P > & R 2
& N & & &L & ¢
A A _(’0\' obo (}0\\' <</C;° @
G P

W Seriesl

Ademas para los adultos, también resalta la opcién de las mejoras a la comunidad.
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Se destaca que el viernes y el jueves son los dias que prefieren participar. EI 90% indica que en

horario vespertino, tal como fue el momento en el que se aplicé el instrumento. No obstante, esta

respuesta no es valida, por el sesgo propio de la aplicacion.
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Acerca de los medios para enterarse de las actividades, destaca la invitacion personal (20), los

carteles (17), los volantes (11) y el aviso en misa (10), sin distincién del grupo de edad.

Medios para enterarse de actividades

Invitacion personal
Radio comunitaria
E-mail

Facebook
Teléfono

Visiteo

Aviso Misa
Boletin

Triptico

Volantes

Carteles

25

Estos medios que fueron sefialados por los participantes son usados ya por el centro.

Beneficio obtenido

M Personal
H Familiar

m Comunitario

Se cuestiono6 acerca del beneficio que obtienen al participar en CEO, sus respuestas resultaron asi:
A nivel Familiar- 48%, A nivel Personal- 34%, A nivel Comunitario- 18%.

Esto corresponde al énfasis que se ha dado en los talleres y actividades de crecimiento humano o

desarrollo personal, llegando a impactar poco la dimensién comunitaria.

En la parte del instrumento en la que se encuentra 18 incisos con escala likert, que recogen la opinion
sobre su participacion se observa que:
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Los items con mas alta puntuacion total fueron en orden descendente las siguientes:

1) Me siento tomada/o en cuenta

2) Me han atendido con interés

3) Aprendo cosas Utiles y practicas

4) Las actividades me resultan atractivas e interesantes

5) Me ha ayudado a crecer a nivel personal.
Por su parte los items con mayor puntuacion en la primera columna, es decir, que la valoracion es
‘poco’ fueron estos:

1) Conozco a los miembros del equipo

2) Comparto lo que aprendo en CEO

3) Invito a otras personas a que asistan.

Algunos comentarios positivos del centro que fueron expresados:
+ Me gusta mucho sus actividades y el apoyo en la iniciativa de mejorar la comunidad.

+ Son de gran utilidad esta serie de talleres, ya que hay muy pocos asi y muy accesibles.

Algunas sugerencias que se mencionan:
- Que haya nuevos talleres como: cocina, ciencia y educacion fisica (adolescente).
- Atencién a todas las edades (joven voluntaria).
- Hacer mas difusion a CEO y sus actividades (mujer adulta)
- Mas convivencias y manualidades para nifios pequefios (mama ludoteca)

- Continuar con el espacio, me aliviana mucho (tercera edad y tejido).

2.6.9 Analisis de documentos

Se realiza una lista de cotejo analizando tres documentos que datan del 2011 e inicios
del 2012, desde los cuales se construye el proyecto educativo que actualmente opera en la
organizacién. Estos son: ‘Elementos para construir el proyecto CEO’ (2011); ‘Resultados de
la planeacion estratégica’ e ‘Informe del Proceso del CEO’ (ambos 2012). La lista de cotejo
se hace con base en los elementos presentes del objeto diagndstico: objetivos y metas del
proyecto educativo institucional; organizacion y operacion del centro; asi como la vinculaciéon

con la comunidad destinataria.
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Elementos del
diagndstico

Documentos

Objetivos y metas del proyecto

educativo

Organizacion y operacion del

centro

Vinculacion con la comunidad

destinataria

‘Elementos para construir el

proyecto CEQ’

- Propuesta de reorientacion del
proyecto

- Principios metodoldgicos que
animan la propuesta:
Concertacion, Reciprocidad,
Empatia, Autogestion,
Recuperacion, Sustentabilidad

- La propuesta operativa
(estructura organizativa:
descripcion de puestos y
funciones).

- Matriz de contenidos por
proyecto de los 3 programas:
. Desarrollo de la cultura para

- Reconocimiento del contexto
comunitario: Mapa del area de
influencia (zona Oblatos);
Caracteristicas de la poblacion;
Problemas estratégicos,
organizacién social.

y Equidad (CREARSE) la convivencia pacifica y el
desarrollo;
. Salud integral; .Economia
solidaria.
‘Resultados de la planeacion - Misién y Visién - Ejercicio FODA (Fortalezas, | - Caracterizacién del contexto
estratégica’ -Enfoque metodoldgico | Oportunidades, Debilidades y | global
educativo Amenazas)

- Valores que sustentan la
actuacion y se busca promover.

*Coherencia educativa

- Orientaciones Estratégicas
del CEO:

*Promocion de la identidad y
difusion

*Articulacién entre programas
* Procuracién de fondos

*Dialogo contante con la realidad
* Gestores de procesos de
desarrollo

*Vinculacion con otros

‘Informe del proceso del CEQ’

- Reorientar el andar
(modificaciones hechas al
proyecto educativo)

- Principales tareas en
desarrollo y a implementarse
(proyectos)

Tabla 2.18: Tabla con el andlisis de documentos

Se observa que en los tres documentos elegidos se encuentran presentes los elementos del

objeto diagnéstico. Se destaca que en el informe del proceso del CEO, no se hace referencia

a la vinculacion con la comunidad. Los objetivos y metas del proyecto educativo se explicitan

especialmente en la mision y vision institucional. Se mencionan aspectos de la organizacion

y operaciéon del centro, aunque ningun documento ofrezca pautas operativas para su

desarrollo.

2.7 Analisis de resultados

En este andlisis, el ordenamiento de los resultados se realiza segun los ejes

estructurantes de la tabla metodolégica del diagnéstico, es decir, segun los elementos de

aqguello que se requiere saber. Dichos elementos se enuncian a continuacion:
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El conocimiento que tiene la comunidad del Centro

Aspectos positivos y de mejora de promocion y difusion de las actividades
Modalidades y espacios mas convenientes de difusion

Modalidades y horarios mas convenientes de las actividades
Necesidades e intereses de la poblacién que puedan ser atendidas
Situaciones de la realidad que estan o no siendo atendidas

La opinidn de los participantes en relacion a la oferta educativa del Centro

Los factores que han favorecido la participacion activa por mas de un afo

© © N o g b~ W DdhPRE

Vinculacion entre organizacion y comunidad. Reconocimiento mutuo

10.Implementacién de la estrategia de gestion de procesos de desarrollo comunitario

11.Presencia de los elementos del objeto diagnostico en los documentos orientadores.

12.Reconocimiento y aplicacion de los objetivos institucionales

13.0Opinién, aciertos y dificultades de la organizacion y operacion del proyecto
educativo

14.0Organizacion del trabajo en equipo, caracteristicas y obstaculos

Algunos de ellos se agrupan por afinidad para mayor facilidad y claridad en el analisis.

2.7.1 El conocimiento que tiene la comunidad del Centro. (Ubicar la presencia que se tiene

como centro educativo)

En los resultados que se obtuvieron a través de la ENCUESTA a la COMUNIDAD se reconoce:

El 30% de los encuestados ha escuchado hablar de CEO. En tanto que el 86% afirman que
reconocen la Biblioteca SC. Esto deja ver que el centro educativo es poco conocido como tal ante la
comunidad, aunque la biblioteca tiene mucha mayor presencia y reconocimiento. (En la aplicacién de
encuestas fue notorio que algunas personas no sabian que la biblioteca era parte de CEO).

El 20% de los encuestados responde que ha participado alguna vez en CEO.

Sobre la identidad del centro, el 28% de los encuestados identifican a CEO como Asociacion
Civil, a la vez que otro 28% cree que es parte de la Iglesia. Por lo tanto, la identidad no es
suficientemente clara, presentando cierta confusion al respecto.

La encuesta muestra que los servicios educativos mas reconocidos por la comunidad son la
Biblioteca, la Ludoteca y el Curso de verano. Al observar los resultados, se verifica que la imagen del
Centro Educativo como tal no esté posicionada en la colonia Santa Cecilia, a pesar de los 40 afios de
funcionamiento como proyecto de intervencién socioeducativa, para la poblacion es una organizacion
relativamente nueva con escasos 5 afios de reciente operacién (desde la reconfiguracion en 2011 a la

fecha). Por tanto, se constata que la renovacion de la fachada puede ser un aspecto relevante.
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Se observa que de los encuestados que han participado en alguna actividad dentro del
Centro, la mitad ha estado en espacios que no son propiamente organizados por CEO como tal, o
bien, su participacion fue hace méas de 20 afios. Asi, solo el 10% ha participado en actividades
organizadas por CEO en los ultimos 10 afios.

Fisicamente se puede comprobar que tanto la biblioteca como la ludoteca son espacios
visibles y reconocidos por la comunidad, ambos con una amplia trayectoria de tener sus puertas
abiertas al publico (cerca de cuatro décadas). Para ambos espacios, se cuenta con un letrero visible
desde la calle que permite advertir su presencia. En el caso del curso de verano, se confirma que es
uno de los espacios educativos mas atractivos para la comunidad, con apenas cinco afios de
realizacion ya se ha colocado en el reconocimiento de la zona, de la oferta educativa actual, el curso

de verano, es quiza el espacio con mayor capacidad de convocatoria.

2.7.2 Aspectos positivos y de mejora de promocion y difusion de actividades
En la ENCUESTA a la COMUNIDAD: Resulta relevante que la principal sugerencia que la comunidad
hace al centro, es que haya mayor difusion, y se den a conocer las actividades que realiza. Lo
enunciaban asi tanto los que no lo conocian, como quienes ya, mencionando que es necesario

mostrar mas lo que se hace.

En el GRUPO FOCAL: se expresaron como sugerencias concretas en la linea de la promocién y

difusién: contar con materiales que ayuden como un triptico institucional, o a través del perifoneo.

Ademas, se sefiala necesario tener mayor visibilidad de la organizacién en la colonia, asi como
clarificar la identidad con la Iglesia, pues hay confusién en relacién con ésta. Sin embargo, se puede
decir que a pesar de los esfuerzos de promocién y difusién, no siempre hay respuesta de la
comunidad, como se mencionaba en el grupo focal. Este punto que es evidente, coincide con los

efectos sefialados en el arbol de problemas.

2.7.3 Modalidades y espacios mas convenientes de difusion.
La Encuesta a la COMUNIDAD devela que los medios mas usados para enterarse de las actividades
son: carteles, volantes, aviso en misa.

La Encuesta a los PARTICIPANTES sefiala que los medios que ellos prefieren para enterarse de
las actividades son: la invitacion personal, y carteles.

En el Grupo Focal, los Participantes aportaron que ayuda el uso de diferentes medios, entre ellos
los carteles, el aviso en misa, y la invitacion personal. Ademas, indican que resulta benéfico que la
promocion y difusibn se haga en articulacibn con otras instituciones, en concreto sefialaron la
experiencia positiva que fue a través de una secundaria. Se valora que los participantes que tienen

mas tiempo inviten a otros.
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Por otro lado, hacen mencién de que el hecho de hacer promocién en las mafianas con mamas,
resulta apropiado, ya que se observa mayor movimiento de sefioras en las calles en ese horario.

Por lo tanto, los medios mas usados para la promocion de actividades en los tres instrumentos en
gue se plante6 esa pregunta, coinciden en que los carteles es el mejor medio. Seguido de la
invitacion personal, el aviso en misa, y los volantes.

Se recomienda considerar hacer promocion y difusibn con otras instituciones de la zona.
Actualmente se tiene contacto con dos instituciones de educacion media de la zona. En ambas se ha
permitido el acceso a los salones para tener una intervencion puntal con los alumnos, junto con
alumnas que a la vez participan como voluntarias en CEO.

Es efectivo que los mismos participantes compartan su experiencia positiva hacia otras personas
gue comparten sus mismas caracteristicas socioculturales, para invitar a que se sumen al proceso
educativo, sin embargo, como lo refieren las propias participantes, con ello no siempre se obtiene
resultados favorables. Como organizacion se confirma, por un lado, que es un primer peldafio de la
escalera de la promociéon de gestores de desarrollo, y por otro, ayuda en la difusién utilizar un
lenguaje claro y sencillo para la gente desde sus mismos pares, pues como profesionistas no siempre

se logra esa cercania. (Ver grupo focal).

2.7.4 Modalidades y horarios mas convenientes de las actividades
Acerca de este punto, en la encuesta a la COMUNIDAD aparece que el 52% prefiere participar por la
tarde. Preferentemente los dias: jueves y martes.
En la Encuesta a PARTICIPANTES, se registra que el 90% prefiere participar; por la tarde (sélo
los participantes del taller de tejido de la tercera edad contestan que es mejor en turno matutino).

Preferentemente los dias: viernes y jueves.

2.7.5 Necesidades e intereses de la poblacién que puedan ser atendidas

La ENCUESTA a la COMUNIDAD nos aporta que:

Son varias las actividades que interesan a la comunidad, entre las que destacan, en primer lugar
los talleres de crecimiento personal; luego la Preparatoria Ceneval; y en tercer lugar, el uso de la
Biblioteca y la Lectura.

Por otra parte, las principales actividades sugeridas son dos. El primero son los espacios
formativos para jévenes y adolescentes, con el fin de evitar conductas de riesgo, asociadas al

consumo de sustancias y al pandillerismo. El segundo, sugieren reactivar el espacio de yoga.

En el SONDEO a PARTICIPANTES en el curso de verano, se reconoce que:
Las principales actividades que les interesan a los adultos que se desarrollaran en CEO son las

artisticas y manualidades. De los cuestionarios contestados, a casi una tercera parte les gustaria que
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para nifios existieran esta clase de actividades, es decir, las relacionadas el arte y el trabajo manual,
en particular les interesa que los nifios desarrollaran el baile y la musica.

Por su parte, las respuestas sefialan que para los jovenes y adultos les agradarian las
actividades artisticas y manualidades, en concreto, de entre ellas el teatro y el dibujo.

Los resultados obtenidos de la ENCUESTA a PARTICIPANTES:

Al preguntarles en qué actividades que les interesan participar, dando distintas respuestas a
escoger, entre ellas las mas destacadas fueron: Grupos Yy talleres formativos, Actividades culturales,
Lectura y Psicoterapia. La actividad que registré el menor puntaje de interés fue Economia solidaria.

Al retomar los datos, los grupos y talleres formativos, con énfasis en el crecimiento personal,
coincide con la atencion a adolescentes y jévenes. Ademas, es una de las formas que se han
impulsado con mayor fuerza desde el 2012, especialmente desde el programa de salud psicosocial,
de manera permanente. Actualmente, no se tiene activo un espacio formativo para poblacion
adolescente juvenil, puesto que se esta elaborando un diagnéstico participativo para la intervencion.

El interés en las actividades culturales de la encuesta a participantes tiene relacion en lo que
se expresa en el sondeo realizado al final del curso de verano, sobre el interés en las actividades
artisticas y manualidades, y esta seguido por el uso de la biblioteca y lectura.

Sin embargo, el centro cultural del Ayuntamiento es quien ofrece talleres artisticos culturales.
Una posibilidad que se reconoce es fortalecer los talleres de crecimiento humano, asi como los
talleres productivos y reactivar el grupo de adolescentes, no tanto asi, generar algo nuevo en relacion
al arte y las manualidades.

En tanto que la preparatoria Ceneval forma parte del interés de la comunidad encuestada, ya
gue sefialan que la educacioén y el prepararse, es un elemento clave para mejorar el nivel de vida.

La psicoterapia también es un espacio requerido por los participantes, no sefalado de manera
destacada por la comunidad en general. La modalidad que se ha trabajado en el centro es la
psicoterapia grupal con una sesion semanal de dos horas que se sostuvo durante tres afios (2012-

2015), conocido con el nombre de “A corazén abierto”.

Por otro lado, la clase de yoga resulta relevante entre las sugerencias, posicionada tanto en
jévenes como adultos, con el interés de que igualmente sea una actividad para nifios. Cabe decir que

contaba con buena asistencia los afios en que se ofrecid. No se ha encontrado instructor/a para ella.

En relacién a lo que menos interesa se comprueba que la economia solidaria, planteada con
ese nombre, no dice mucho a la comunidad. A pesar de que se reconoce el interés y necesidad
sentida de mejorar la economia familiar, al convocar a espacios donde se aborde dicha tematica, no

ha resultado atractivo.
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2.7.6 Situaciones de larealidad que estan o no siendo atendidas
- Apatia, analfabetismo e ignorancia
- Desintegracion y rivalidad familiar
- Necesidades personales: sentirse escuchados. Depresion, soledad
- Realidad amplia y diversa: no se puede atender todo
- Dificultades de la realidad: Violencia e inseguridad, soledad y tristeza
- Poblacién adolescente juvenil desatendida
- Del contexto: machismo, jovenes ‘ninis’, rezago educativo, pobreza, desempleo, delincuencia,
prostitucion, narcotréfico, e indiferencia.
De las distintas situaciones mencionadas de la realidad, se atienden las necesidades personales,
esto es el hecho de sentirse escuchado combatiendo la depresion y la soledad. También se aborda la
desintegracion familiar, por medio de la intervencion a diferentes niveles. EI machismo se aborda a
través de la jornada de la mujer y del eje de equidad de género. Se pretende formular un proyecto
para trabajar con adolescentes y jovenes.
El resto de realidades no son atendidas de manera directa, habiendo algunas del contexto

global que superan el ambito de actuacion, tales como la violencia, pobreza, narcotréfico, etc.

2.7.7 La opinion de los participantes en relacion a la oferta educativa del Centro
En la Encuesta a PARTICIPANTES:

Los items con mas alta puntuacion total:

Los de menor puntuacién fueron:

+ Me siento tomada/o en cuenta
+Me han atendido con interés

+Aprendo cosas Utiles y practicas

- Conozco a los miembros del equipo
- Comparto lo que aprendo en CEO

- Invito a otros a que asistan.

+Las actividades me resultan atractivas e

interesantes

+Me ha ayudado a crecer a nivel personal

Tabla 2.19: Opinién de los participantes en relacion a la oferta educativa del Centro

Acerca del beneficio obtenido como participantes en el CEO, refieren:

A nivel Familiar- 48%, A nivel Personal- 34%, A nivel Comunitario- 18%.
Los participantes actuales conocen CEO en promedio desde hace 7 afios. El tiempo promedio de
participacién general es de 2 afios. Los adolescentes y jovenes promedian 3 afios, ya que algunos
empezaron a participar como nifios en la ludoteca y ahora son voluntarios en ese espacio. En tanto
que los adultos no alcanzan un afio completo de participacion, quedandose en 8 meses en promedio.
Por su parte, los adultos mayores promedian 2 afios y medio, sobre todo por su permanencia en el

grupo de la tercera edad que el DIF promueve en las instalaciones de CEO.
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En los resultados de la TECNICA para EQUIPO, COLABORADORES Y VOLUNTARIOS:

Acerca de las motivaciones y expectativas para participar en el Centro, las relaciones
personales y de afecto obtuvieron la puntuacion mas alta: Motivaciones 33% y Expectativas 26%.

Dentro de este rubro se destacan entre las respuestas, la mencion explicita que se hace del
carifio recibido y compartido, la relacion en concreto con los nifios que asisten, a la vez que el amor y

la unidad entre toda la comunidad educativa.

En el conjunto de los resultados, los dos primeros items con mayor puntuacion, tienen que ver
con el sentirse tomado en cuenta y el ser atendido con interés. Esto habla de que se propicia una
relacion cordial, de cercania y amabilidad, que les gusta a los participantes. Se relaciona
directamente con las motivaciones y expectativas del equipo de trabajo ampliado en quienes la

relacion personal y de afecto, toman relevancia, en ellos expresado mas a nivel de carifio y unidad.

En la encuesta de participantes, las respuestas que después obtuvieron alta puntuacion se
relacionan con las actividades que se ofrecen, calificadas como atractivas e interesantes en las que

se obtienen aprendizajes utiles y préacticos.

La respuesta alta acerca del crecimiento a nivel personal se corrobora con lo que se sefala
sobre el tipo de beneficio personal. [En el apartado siguiente se confirma que el beneficio a nivel

personal es uno de los principales factores que ayudan a la participacion activa.]

Las que menos puntuacion tuvieron también son congruentes con el resto de los resultados,
ya que se observa que hay relacién con los miembros del equipo que atienden el grupo o espacio
concreto, pero sin conocer ni ubicar al conjunto. Esto sucede en doble via, también el equipo refiere

s6lo conocer a un nimero acotado de miembros de la comunidad, aunque con cercania.

El hecho de la falta de visibilidad de la organizacion, se debe en parte a que los mismos
participantes no comparten lo que aprenden o viven en el centro, por lo que no es difundido

ampliamente desde los efectivos positivos que han obtenido.

Asimismo, no hay una invitacién consistente a otras personas. Al parecer sélo los participantes
de las caracteristicas del grupo focal, han dado el paso importante a invitar desde su experiencia.
Quiza esta falta de reconocimiento de los participantes como “puentes hacia su comunidad” es un
punto importante por el que no aumente la respuesta de participacion a las actividades. Como

menciona alguno de los colaboradores en la entrevista, a CEO asiste el mismo circulo de personas.
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2.7.8 Los factores que han favorecido la participacion activa por mas de un afio
En el Grupo Focal al abordar este punto, de las cinco participantes se hizo mencion principalmente en
relacion al beneficio personal obtenido. Ellas aluden a sentimiento de bienestar, seguridad,
crecimiento y autoestima. Ademas, se refieren al aprendizaje personal, asi como al beneficio familiar
obtenido a través de su participacion en el centro educativo. Sélo una sefiala el beneficio académico

de sus hijas, y la valoracion positiva de las actividades en las que participan.

De las dificultades para la participacion continua reconocidas por la comunidad, algunas son
parte del contexto amplio como la inseguridad que se vive en la zona, o la situacién econdémica. Esta
Ultima cabe considerarla al momento de fijar las cuotas de recuperacion de las distintas actividades
para que sean accesibles a la comunidad. Los tiempos y horarios fueron mencionados también como
una dificultad, por tanto se deben contemplar los de mayor conveniencia para la participacion. En las
encuestas aplicadas, la preferencia expresada es en horario vespertino.

2.7.9 Vinculacién entre organizacién y comunidad. Reconocimiento mutuo
Se concentra la informacion recabada sobre este tema tomada de los resultados de los distintos
instrumentos dentro de una tabla sintesis con las aportaciones de los distintos actores que pueda dar
un panorama general de los datos. Entre los instrumentos que muestran estan: el Cuestionario al
Equipo, las Entrevistas al Equipo y Colaboradores, el Grupo Focal con el Equipo y las Participantes

asiduas. En ella también se sefiala a la Comunidad asi como lo que indican los Documentos.

Para entender mejor la tabla que se presenta a continuacion, se muestra lo que se encuentra
expresado al respecto en los documentos internos de la organizacion.
Los documentos expresan en torno al aspecto de la vinculacioén lo siguiente:

“Para romper el aislamiento buscaremos la vinculacion del trabajo con instancias
sociales o institucionales afines a las nuestras, en otras zonas o regiones del
estado y promoveremos la construccién de redes para eficientarlos recursos y
lograr mayores impactos sociales. En esa misma linea, pugnaremos por la
coordinacién con actores sociales comunitarios que nos posibiliten impactar en la
comunidad mas alld de nuestros limites, a la vez que implementaremos
constantemente actividades en espacios publicos.”

(Planeacion Estratégica 2011-2012)

Acerca del didlogo constante con la realidad en el mismo documento se sefiala:

“Nuestro trabajo requiere que mantengamos una permanente actualizacion de
la situacién de la colonia y de las formas en que los sujetos perciben y afrontan su
realidad. Este ejercicio permanente del conocimiento del contexto local no lo
consideramos una actividad previa a las acciones planeadas ni ejercicio paralelo,
sino més bien, un constante didlogo que forme parte de nuestras acciones
cotidianas.”

(Planeacion Estratégica 2011-2012)



ASPECTO COMUNIDAD ASIDUOS EQUIPO COLABORADORES DOCUMENTOS
Vinculacion | Desconocimiento Expresan el Desconocimiento por parte del Desconocimiento de Reconocimiento del
entre CEO y | del quehacer actual | compromiso de equipo hacia la comunidad. necesidades y de larealidad | contexto comunitario:
Comunidad | de CEO, sé6lo compartir su Mapa del area de
servicio de experiencia, a El conocimiento mutuo: CEO todavia no empata con influencia
biblioteca manera de “es insuficiente”, el interés de comunidad. (zona Oblatos);
testimonio, hacer “seda a medias”, Caracteristicas de la
Comunidad sin invitacién a otros “es acotado’, A CEO le falta mostrarse poblacién; Problemas
respuesta, no para que también “falta hacer mas al respecto.” mas, pues la gente s6lo estratégicos,
asisten a las participen. ubica la biblioteca y la organizacioén social.
actividades a pesar En relacion a la vinculacion: ludoteca
de las necesidades | Reconocen limites “Hay busqueda”, Caracterizacion del
que tienen. reales en la oferta “se da poco a poco”, “hay CEO es un espacio donde la | contexto global.
educativa de CEO: conocimiento de una muestra comunidad se puede
Hay apatia, no “No se puede dar pequefia a partir de la cual se encontrar y que ayuda a su | Estrategias:
responden respuesta a toda” hacen generalizaciones”, crecimiento *Dialogo ~ constante
“falta mas contacto”. fg” "’;‘ reallgad
Valoran planeacién CEO ahora es mas visible, de?jseg;errsolls procesos
y el_esfuerzo del (al usar la Iqr}a connombrey | | Vinculacion con otros
equipo. logo en actividades en calle)
Puntos - Se reconocen actividades Ofrecer espacio seguro
fuertes de la como talleres, ludoteca, donde puedan hablar de las
vinculacién trabajo en calle. situaciones que viven
- La referencia histérica y el
reconocimiento que hay de la
biblioteca, el proceso previo de | Las actividades educativas:
las religiosas. Ludoteca, es un buen trabajo
- Espacio fisico- el edificio con los nifios
ayuda y es referente
Obstéaculos - Dificultad en estrategias de - Desconocimiento de la
y limitantes | Desacuerdos con convocatoria realidad. “Ser extrafios en

actores sociales:
diferentes intereses
gue los del centro

- Conocimiento acotado de la
comunidad: hay necesidad de
mas didlogo y cercania

- Poca actividad extramuros.

- Distribucion inequitativa del
tiempo: dentro y fuera de CEO

tierra extranjera”.

- Poco conocimiento mutuo.
- Se queda en la relacion
cercana. Falta empatar con
la comunidad: conocimiento
de lideres, alianzas con ellos
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Tabla 2.20: Tabla sintesis sobre la vinculacion entre organizacion y comunidad
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Al analizar lo que dicen los distintos actores en relacion a la vinculacién y conocimiento mutuo
de CEO con la comunidad en la que se encuentra inserto, salta a la vista que se reporta un
desconocimiento, por parte de la comunidad, la cual sélo reconoce el servicio de la biblioteca y
ludoteca. Se detecta una falta de respuesta de la comunidad, pues a pesar de las necesidades es
débil la participacion en las actividades propuestas.

Por su parte el equipo, junto con los colaboradores, afirma con claridad que hay
desconocimiento de la comunidad, expresado en distintas formas, reconociendo que es insuficiente, y
que no se identifican cuales son las necesidades de la comunidad. Ademas, sefialan que como centro
educativo, falta mostrarse mas hacia la comunidad para que la gente reconozca que es un lugar

donde puede encontrarse.

En contraste, los documentos son claros en partir del reconocimiento del contexto comunitario,
caracterizando a la poblacidn, identificando los problemas estratégicos, (los datos recogidos son con
base en estadisticas). También se aportan estrategias concretas de trabajo como el didlogo constante

con la realidad, la vinculacién con otros, incluidos actores sociales de la comunidad.

Tanto el equipo como colaboradores mencionan puntos fuertes de la vinculacién con la
comunidad entre ellos se encuentran las actividades que se ofrecen: principalmente talleres que han
respondido a las necesidades de las personas, la ludoteca y el trabajo con nifios es reconocido,
también se ha tenido presencia en distintas calles, siendo valorado. Especialmente la referencia
histérica y el reconocimiento que hay de la biblioteca y del proceso que en su momento se tuvo en la
gestion anterior, previa al 2011. Ademas, se tiene contacto y apertura con distintos actores de la
comunidad (parroquias, escuelas), aunque no hay una colaboracién sistematica con alguno de ellos.
Se ve necesario tener un mayor dialogo con los lideres y los actores sociales de la colonia para hacer

alianzas y lograr una verdadera vinculacion con la comunidad.

Parece que el principal obstaculo se da al interior de la organizacion, por un lado por el
desconocimiento de la realidad, como una colaboradora lo menciona “somos extrafios en tierra
extranjera” para referirse a que, ella (asi como la mayoria del equipo) sélo acude al centro para las
actividades y se retira sin conocer mas del contexto. Ella misma lo resume diciendo que falta empatar

mas con la comunidad, en este conocimiento y relacion.

El aporte del equipo también va en esa misma linea, es necesario mayor didlogo y cercania
con la comunidad, teniendo como desafio una mejor distribucion de tiempos al interior del centro y
afuera en otros espacios, reconociendo una debilidad en la planeacion de actividades extramuros que

contribuyan al acercamiento de la realidad, asi como a la visibilidad del centro.
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Se puede decir que la vinculacién con la comunidad es un punto neuralgico para la gestion
operativa del centro. Es necesario el conocimiento de la realidad local, para poder lograr establecer
vinculos efectivos con la comunidad, que posibiliten tender puentes entre ambos (institucion y

comunidad), de tal forma que se pueda impactar y lograr tener una verdadera incidencia comunitaria.

Se impone el dejar de actuar de manera aislada dejando de lado el potencial de relacién que
se que tiene actualmente con la comunidad asi como el que se construy6 a lo largo de la trayectoria
educativa del centro. Este sigue siendo reconocido, aunque ese reconocimiento no se encuentre

actualizado desde lo que se hace y promueve en el presente.

De parte del equipo, igualmente se hace necesaria una mayor actualizacion y cercania con el
contexto local que permita contar con elementos de lectura de la realidad presente. De esta forma, se
busca que la oferta educativa incida en el entorno, logrando que los fines y propésitos coincidan con

los resultados obtenidos.
2.7.10 Implementacion de la estrategia de gestion de procesos de desarrollo comunitario

En el caso de la comunidad, en boca de las participantes del GRUPO FOCAL, afirman que se va
dando el proceso, poco a poco. De lo que ellas han vivido como proceso personal, hay interés en
compartirlo con otros.

Por parte del equipo, afirma que se da el acompafiamiento a procesos de la comunidad.
Refieren el proceso con las jévenes voluntarias que en su momento asistieron a la ludoteca y que
ahora apoyan ese espacio. Se menciona también que hay mayor involucramiento de algunos
participantes activos. Se confirma que es necesario partir de la realidad (3 personas), asi como el
didlogo con la comunidad, y estar a la escucha, como condiciones para acompafar procesos. Sin
embargo, se detecta la ausencia de un elemento importante para que el proceso en general “cuaje”.

Los colaboradores también coinciden en reconocer que se acompafian procesos, ademas de
llevarse a cabo la formacion de multiplicadores, para que a su vez, ellos compartan su experiencia.

Acerca de la estrategia de gestores de desarrollo comunitario en los documentos se enuncia:

“Una estrategia fundamental es dejar de funcionar como oferentes de servicios
para convertirnos en gestores de procesos de desarrollo. En la zona existe un
conjunto de instituciones que ofrecen actividades deportivas, artisticas, de
entretenimiento y de cursos que posibiliten en el autoempleo ofreciendo algun
tipo de servicios. En ese contexto, nuestra labor se debe enfocar a articular las
diversas iniciativas y generar procesos educativos que aporten al desarrollo de
las personas y de la comunidad y construyan alternativas ante los problemas de
violencia, pobreza, conductas de riesgo y descomposicion del tejido social.”

(Planeacion Estratégica 2011-2012)
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2.7.11 Presencia de los elementos del objeto diagndstico en los documentos orientadores

A través del andlisis documental, se verifica la presencia de los elementos del objeto diagndstico, a
saber: los objetivos y metas del proyecto educativo; la organizacion y operacién del centro; asi como
la vinculacién con la comunidad. Se revisaron tres documentos: ‘Elementos para construir el proyecto
CEO’ (2011); ‘Resultados de la planeacion estratégica’ e ‘Informe del Proceso del CEO’ (ambos
2012). En ellos se puede apreciar que hay abundante informacion en cada uno de los temas, como
se encuentra desglosado en el cuadro del apartado 2.8.9.

A continuacién se realiza un breve analisis de los contenidos principales de los documentos,

relacionandolos con los aspectos del diagnéstico que se indaga.

Los objetivos y metas del proyecto educativo se condensan en la misién institucional. En ella, se
puede leer como intencién principal la construccion de sujetos individuales y/o colectivos. La meta es
generar alternativas ante las problematicas amplias de la realidad, tales como violencia, exclusion,
pobreza, desigualdad y marginacion. Por lo que, se esperaria entonces una actuacion que incida en

un nivel social y econémico.

En la misién se enuncia que la forma de llevar a cabo la intervencién es a través de la perspectiva
de la educacion patrticipativa y transformadora, aunque la metodologia de trabajo no se encuentra
explicita, sélo se hace mencién de la Educacién Popular, pero sin expresar los fundamentos de la

misma, ni tampoco pautas orientadoras que guien la accion educativa.

Otro aspecto que se resalta en la mision son los ejes transversales con los que trabaja la
institucion. Estos ejes son la promocién de la justicia, la cultura de la paz, el cuidado del ambiente, y

aungue no se menciona en esta parte, también la equidad de género es otro eje transversal.

Finalmente, un elemento clave con el que termina el enunciado de la mision, es el dialogo
constante con los actores sociales de la comunidad. Aspecto muy importante del que se hace

mencién como parte del diagnéstico, y el cual sin duda, en necesario tenerlo siempre muy presente.

En el mismo documento en el que se encuentran plasmadas la mision y la visién, también
aparecen los valores y las orientaciones estratégicas, las cuales se siguen cumpliendo hasta este dia.
En ellas se explica un poco mas lo que se pretende con cada una, sin embargo, no se encuentran ni

conceptos al respecto ni formas de llevarlo a la practica.

Quiza el aspecto que menos se abunde es sobre la vinculacién con la comunidad, no obstante
hay una descripcién de las caracteristicas del contexto y los resultados de un diagnéstico hecho en el

2011, sefalando los problemas estratégicos, los cuales pudieran ser atendidos con la intervencion.
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2.8 Andlisis de los aspectos del problema
Ahora se revisan los aspectos del problema que se abordaron en el diagnostico, es decir, la
coherencia entre la necesidad de la comunidad y la oferta educativa, asi como la coherencia
entre los propositos y fines con los resultados obtenidos. Se iniciara analizando la coherencia
entre la organizacion y la operacion del proyecto con los objetivos y metas, puesto que los

tres incisos que restan del analisis de resultados, se agrupan en este apartado.

2.8.1 Coherencia entre organizacién y operacion del proyecto con objetivos y metas
Para abordar los siguientes tres incisos de los elementos del diagndstico que se requieren saber: A)
Reconocimiento y aplicacion de los objetivos institucionales; B) Opinion, aciertos y dificultades de la
organizacion y gestion del proyecto educativo; C) Organizacion del trabajo en equipo, caracteristicas
y obstaculos; se agrupan debajo en una tabla que vacia la informacién principalmente de dos
instrumentos: el Cuestionario y las Entrevistas al Equipo y Colaboradores, conjuntando las respuestas
de ambos actores al no encontrar diferencias significativas entre ambos grupos. Ademas, se coloca
una columna de Documentos para poder hacer el cruce de la informacion, con el fin de revisar la
coherencia entre la gestion y operacion del proyecto educativo, en contraste con los objetivos y metas
institucionales planteados. A su vez, en la tabla se desglosa cada elemento con los distintos

aspectos, por ejemplo, que es aquello que lo favorece o lo limita.

SE REQUIERE SABER EQUIPO Y COLABORADORES DOCUMENTOS

Reconocimiento y | Se identifica mayormente que se trabaja | Mision:

aplicacién de los | contemplando el beneficio para la comunidad, | “Favorecer la construccion de

objetivos institucionales a través de procesos participativos, buscando | sujetos individuales ylo
el bien comun. Esta claridad est4 seguida por | colectivos para que sean

los procesos comunitarios, en donde
mencionan: la transformacién social, la
basqueda conjunta del bien comun, asi como
la construccion de sujetos colectivos que
generen respuestas ante la realidad. También
sefialan las tematicas eje que atraviesan la
propuesta educativa.

Lo que favorece el
cumplimiento de objetivos

La vinculacion con la comunidad: el estar con
ella, trabajar por ella, el dialogo como parte
importante del proceso comunitario. También
el proceso de equipo en relacion al esfuerzo,
el trabajo colaborativo, y la formacion. Asi
como el impulso a los procesos personales y
familiares.

capaces de generar alternativas
ante los problemas de violencia,
exclusiéon, pobreza, desigualdad
y marginacion que imperan en
las comunidades en que se
inserta el proyecto. Mediante el
desarrollo de actividades
educativas-formativas que
aporten en la perspectiva de la
educacion participativa y
transformadora, que fomenten la
armonia entre las personas
promoviendo el sentido de
justicia, la busqueda de la paz y
la responsabilidad para cuidar
del ambiente, siempre en diadlogo
con los diversos actores de la
comunidad”.
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Lo que limita el
cumplimiento de objetivos

El desconocimiento que se tiene de la
comunidad, no se cuenta con diagnosticos
actualizados, no hay una comunicacion clara
con la gente, no se logra llegar a mas
personas, y asiste un mismo circulo. Esto
tiene conexion directa con la dificultad en la
convocatoria, falta promocionar més lo que se
hace. Hay poca respuesta y asistencia de la
gente.

La distribucion del tiempo, ya que existen
muchas tareas a realizar y poco tiempo.

Relacién con los | Proceso con la comunidad: hay contacto, se Los contenidos y fines que se
participantes y la | camina junto, hay confianza, atencién a sus busca en relacién a la educacion.
comunidad necesidades, identificacion mutua y Enfasis en la relacion

resonancia. interpersonal y la vision

humanista.

Aciertos de la | La estructura organizativa y a la distribucion | La propuesta operativa:
organizacién y operacion | de tareas y funciones. Ademas, el | Estructura organizativa,
del proyecto educativo acompafiamiento y fortalecimiento al interior | descripcibon de puestos vy

del equipo. funciones.

Las prioridades detectadas para el desarrollo | - Matriz de contenidos por

del proyecto educativo son, en igual medida: la
formacioén del equipo, el darnos a conocer a la
comunidad vy el trabajar los ejes transversales
de Justicia, Paz y Cuidado del Ambiente.

Lo que favorece la
organizacién y operacién

El proceso de equipo, principalmente el
dialogo y la comunicacion al interior, asi como
la disposicion, el trabajo conjunto.

Dificultades de la
organizacién y operacion

La comunicacién institucional no explicita o
asertiva.

proyecto de los 3 programas:

- Orientaciones Estratégicas:
*Promocién de la identidad y
difusion de actividades.
*Articulacién entre programas

* Procuracion de fondos

Organizacion del trabajo
en equipo

Se afirma, -por excepcién de un colaborador-
gue existe trabajo colaborativo: a través de la
organizacioén, la articulacion al interior del
equipo, el dialogo, la colaboraciéon entre
programas.

La estructura organizativa como un aspecto
positivo para el trabajo. En concreto sefialan el

aspecto de la organizacion por
coordinaciones.
Obstéaculos en la | Cuestiones personales (enfermedad,

organizacion del trabajo
de equipo

situaciones familiares), la disponibilidad de
tiempo. La comunicacién en el equipo: hay
necesidad de dialogo, para la toma de
acuerdos y planeacién conjunta.

La distribucion del tiempo.

Tabla 2.21: Tabla de coherencia entre la operacion y organizacion con los objetivos y metas
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Se reconoce que en general, tanto el equipo como colaboradores tienen claro el planteamiento de la
intencionalidad del centro, enunciando que dentro de sus objetivos y metas esta el desarrollo de
procesos comunitarios y es funcién del equipo acompafiar estos procesos. Se identifica mayormente
que se trabaja contemplando el beneficio para la comunidad, a través de procesos participativos,
buscando el bien comudn. También sefialan los temas eje que atraviesan la propuesta educativa

(promocion de la justicia, cultura de paz y cuidado del ambiente).

Esta claridad de que el trabajo que se realiza tiene como foco el bienestar y mejoramiento de
la comunidad, se reconoce como el factor principal que favorece el cumplimiento de objetivos.

Por otro lado, se afirma que lo que limita dicho cumplimiento, es la falta de vinculacion con la
comunidad, ya que la comunicacion con ella es débil, ademéas del desconocimiento que se tiene de
ella. Se retoma que no existe una colaboracion sistematica con actores sociales de la comunidad, por

tanto, no hay vinculacién entre el centro y la comunidad.

Sobre la relacion entre el equipo y colaboradores con los participantes y la comunidad, se
resalta la vision humanista y el énfasis en la relacién personal, se reconoce la centralidad en la
persona como parte de la labor educativa. Ademas, los contenidos formativos y los fines que se
persiguen igualmente son puntos a favor en la relacion con la comunidad. Se menciona que se va

llevando un proceso de caminar juntos y de identificacion mutua con algunos participantes.

Sobre la organizacién y la operacién del centro, se resalta la presencia de una estructura
organizativa junto con la distribucién de tareas y funciones que ayudan al logro de los obijetivos.
Ademas se menciona el acompafamiento y fortalecimiento al interior del equipo. La interaccién entre
los miembros del equipo se ve positiva, reconociendo dialogo, asi como la disposicién y el trabajo

conjunto, los cuales son factores que favorecen el funcionamiento de la organizacion.

Sin embargo, la comunicacion institucional resulta ser uno de los principales obstaculos para
dicho funcionamiento, puesto que no siempre es asertiva y explicita. Se reconoce que no se cuentan
con medios formales de comunicacion a nivel institucion. Esto se presenta en diferentes vias, tanto
ascendente como descendente, asi como horizontal, pues se expresa la necesidad de mayor dialogo

en la toma de acuerdos conjunta y en la planeaciéon que integre a las distintas partes.

Al hablar de las prioridades de la organizacion y funcionamiento del centro, para el desarrollo
del proyecto educativo se encuentra cierta dispersion en la respuesta, ya que se mencionan, en igual
medida: la formacion del equipo, el darse a conocer a la comunidad y el trabajar los ejes

transversales de Justicia, Paz y Cuidado del Ambiente.
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A pesar de la dispersion, los aspectos que sefialan todos son importantes y aportan de alguna
u otra forma al proyecto educativo, ya desde la gestién del equipo (formacién), la vinculacion con la
comunidad, o los contenidos ejes a trabajar. En realidad estos tres aspectos estan presentes, sin que

se haya hecho alguna jerarquizacion para que explicitamente sean mas prioritarios unos que otros.

Se reconoce el trabajo colaborativo en el equipo como uno de los puntos que ayudan la
gestion operativa y organizativa. Este se da a través de la organizacion, la articulacion al interior del

equipo, el dialogo, la colaboracién entre programas.

Por otro lado, las cuestiones personales (enfermedad, situaciones familiares) y la
disponibilidad de tiempo (por los horarios acordados segun las posibilidades de cada miembro del

equipo y colaboradores), son los principales obstaculos para el trabajo colaborativo.

Cabe destacar que los documentos orientadores no dan pautas concretas de actuacion en los
distintos ambitos: de vinculacién con la comunidad, del trabajo del equipo o la gestion operativa del
centro, sélo enuncian algunos elementos a tomar en cuenta. Ademas, los documentos vigentes del

2011 no han tenido actualizacién aunque ha habido cambios en la conformacién del equipo.

Por otra parte, la distribucion del tiempo, se sefiala como una condicionante para el
cumplimiento de objetivos, pues a decir de una persona existe mucha actividad a realizar y poco
tiempo para ello. Esto se destaca, ya que el equipo educativo cuenta con jornada de medio tiempo
(es decir, 40 horas a la semana), solo la asistente administrativa labora de tiempo completo. En
ocasiones, resulta un desafio concretar los diversos compromisos en ese espacio temporal. Ademas,
los horarios de los integrantes del equipo no siempre coinciden entre ellos, en ocasiones sélo uno o

dos dias a la semana.

2.8.2 Coherencia entre necesidad y oferta educativa
Se realizaron los cruces de informacidon tomando en cuenta el aporte de la comunidad, de los
participantes y del CEO como institucién. Este Ultimo comprende lo que se recabé de los

instrumentos del equipo ampliado, asi como lo que se vive en la realidad cotidiana.

Se requiere saber COMUNIDAD PARTICIPANTES CEO

Conocimiento del | -CEO es poco conocido - No se obtiene Ia

centro como tal. La biblioteca asistencia esperada de la
tiene mayor presencia vy comunidad a las
reconocimiento. actividades promovidas

- 20% ha participado
alguna vez. (10% en
actividades propia).
- No se tiene clara la
identidad del centro
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-Conocido por Biblioteca,

Ludoteca y Curso de
verano.
Necesidades Talleres de crecimiento | - Actividades artisticas y | - Actividades educativo
Intereses de la | Personal, Preparatoria y | manualidades. formativas metodologia
» Lectura-Biblioteca. -Grupos y talleres | participativa.
poblacion Reactivar: Formacion para | formativos, Actividades | - 2 programas:
adolescentes y jovenes. | culturales, Lectura y | sociocultural 'y  salud
Yoga. Psicoterapia. psicosocial.
- 4 ejes: Equidad de

Género, Promocion de la
Justicia, Cultura de Paz y
Cuidado del Ambiente.

Horarios y dias

52 % en la tarde
Martes y jueves

90% en la tarde
Jueves y Viernes

Sobre todo promueve
actividades en la tarde.

Promocion y difusiéon

Carteles

Aviso en misa

Volantes

Sugiere mayor difusién y
dar a conocer lo que realiza
el centro.

Carteles

Aviso en misa

Invitacion personal

-Con otras instituciones

-Con sefloras por la
mafiana en la calle

- Triptico y perifoneo.

Coincide: carteles, aviso

en misa, invitacion
personal. También
volantes.

Se busca que sea con
otras instituciones.
Triptico en proceso...

Dificultades en

promocion y difusiéon

Confusion en la identidad.
Falta de respuesta de la

Identidad y objetivos
institucionales no

Dificultad en estrategias
de convocatoria de

Comunidad. socializados. actividades
Poca visibilidad.
Poco acompafiamiento.
Ausencia de materiales.
Opinién - Me siento tomado en |-  Motivaciones y

participantes en
relacion a la oferta
educativa del centro

cuenta y me han atendido
con interés.

- Conozco poco a
miembros del equipo.

- Beneficio obtenido:

A nivel Familiar- 48%,
A nivel Personal- 34%, Nivel
Comunitario 18%

- Tiempo promedio de
participacion:

Adolescentes: 3 afios
Adultos: 8 meses

Mayores: 2 afios y %2

-Nifios: juego, convivencia y
el aprendizaje.

los

expectativas del equipo
ampliado:

-Relaciones personales y
de afecto.

- Crecimiento personal.

- Sentido comunitario.

Tabla 2.22: Tabla de coherencia entre necesidades y oferta educativa
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2.8.3 Coherencia entre propésitos y fines con los resultados obtenidos
También se analizan las respuestas de los participantes, del equipo y de los colaboradores, en
relacion a los aspectos que hablan de la coherencia entre los propdsitos y fines de la institucién con
los resultados obtenidos, principalmente de lo recabado en el grupo focal, junto con lo que sefialan

algunos documentos al respecto.

Se requiere saber | PARTICIPANTES EQUIPO COLABORADORES
Participacion Beneficio personal:
continua sentimiento de bienestar,
seguridad, crecimiento y
autoestima. Aprendizaje
personal.
Beneficio familiar.
Dificultades para la | Contexto inseguridad Contexto: desintegracion Inseguridad y
participacion Situacion econémica familiar, jefatura femenina, Violencia
Distancia situacién econémica, violencia
Tiempo y horarios
Cuestiones personales. Apatia
Realidades Necesidades personales, ser | DOCUMENTOS:
atendidas escuchados, soledad y | Problemas estratégicos del
depresion. Desintegracion | diagndéstico 2011.
familiar, machismo, ‘ninis’, | Pandillerismo, adicciones,
violencia, inseguridad, | violencia intrafamiliar,
delincuencia, desempleo, | desempleo, delincuencia e
pobreza, rezago educativo, | inseguridad, baja organizacién
narcotrafico, prostitucién, | social.
apatia e indiferencia. Datos: 47% de la poblacién no
Desatencion: son derechohabientes, 33%
Poblacién adolescente juvenil | & hogares tienen jefatura
femenina, 11% de mujeres
adolescentes con embarazo o
hijos.
Gestores de | Afirman que se va dando el | - Acompafiamiento a procesos | Se acompafan
procesos proceso, poco a poco. De lo | de la comunidad. Jovenes | procesos, ademas de
que ellas han vivido como | voluntarias que en su|llevarse a cabo la
desarrolio proceso personal, hay interés | momento asistieron a la | formacion de
comunitario en compartirlo con otros. ludoteca y que ahora apoyan | multiplicadores, para

ese espacio. Hay
involucramiento de algunos
participantes activos.

- Se confirma necesario partir
de la realidad, el didlogo con la
comunidad, y estar a la
escucha, como condiciones
para acompafiar procesos.

- Se detecta la ausencia de un
elemento importante para que
el proceso en general “cuaje”.

que a su vez, ellos
compartan su
experiencia.

Tabla 2.23: Tabla de coherencia entre los propésitos y fines con los resultados obtenidos
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Se presenta una relacidbn mutua de reciprocidad con algunos miembros de la comunidad, que son
participantes con caracteristicas de perseverancia, con quienes se ha resonado y se les ha
acompafado en su proceso, manteniendo una relacidon cercana que lo favorece. Sin embargo, el
trabajo comunitario se define como fragil y débil, ya que se ha dejado de lado a otra parte importante
de la comunidad en un sentido mas amplio, de quien existe un desconocimiento.

La mision de la organizacion parte de fa construccion de sujetos individuales y/o colectivos...
para la transformacioén’. Se puede detectar un desfase entre el propésito de incidir en las situaciones
de la realidad a través de la labor educativa, y los resultados obtenidos que los participantes reportan
solo en el area de lo personal y familiar.

Se presenta tensién entre el énfasis en el desarrollo personal y el desarrollo comunitario que
se quiere impulsar. Se puede constatar que no se ha llegado a un equilibrio que contemple ambas
dimensiones de intervencion.

El promedio de participacion actual es de ocho meses por parte de los adultos, por lo que son
pocos los procesos que logran alcanzar el aspecto comunitario en una fase avanzada, o con mayor
tiempo de involucramiento como lo muestran las cinco participantes del grupo focal.

Se confirman las situaciones propias del contexto, que estan presentes y afectan o limitan la
intervencion: desintegracion familiar, situacion econémica desfavorable, ambiente permeado por la
violencia, etc. Se detecta como relevante que actualmente hay una desatencién de la poblacién
adolescente juvenil. Algunos problemas estratégicos de importancia inciden directamente en este

grupo poblacional, como pandillerismo, adicciones, delincuencia, ‘ninis’, embarazos tempranos, etc.

Un desafio constante, es la promocion de gestores de desarrollo, e ir acompafando procesos,
acordes al contexto, a la poblacién, desde las posibilidades y potencialidades del equipo de trabajo

como meta clave en el proyecto educativo de la organizacion.

Para el analisis de los aspectos problema, el apartado de vinculacién entre la organizacion y la

comunidad (conocimiento mutuo), se muestra como sintesis en tabla previa (ver inciso 2.9.9).
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2.9 Interpretacion general de los resultados

A continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados que el diagndstico nos aporta,
para reconocer e identificar los factores y situaciones que provocan desarticulacion entre: los
objetivos y metas del proyecto educativo institucional, la gestidon operativa y organizativa del

centro, y la vinculacién con la comunidad local.

El ordenamiento de la interpretacion se hara siguiendo los aspectos del problema
definidos en el disefio metodoldgico: la coherencia entre necesidades de la poblacion y la
oferta educativa del centro; la coherencia entre los propésitos y fines planteados con los
resultados que se obtienen; la coherencia entre los objetivos y metas con la organizacion y
operacion del centro; el andlisis de los documentos orientadores se entrevera en los distintos
aspectos. Ademas, se afiade el aspecto de la vinculacion entre el centro educativo y la
comunidad, el cual esta presente en distintos instrumentos, y por su importancia se muestra
como primer apartado. Teniendo la interpretacibn de los datos, se podra delimitar el

problema a intervenir en el Centro Educativo.
2.9.1 Vinculacion entre el centro educativo y la comunidad

Se resalta que CEO es poco conocido como tal en la zona. La Biblioteca SC es la que cuenta
con mayor presencia y reconocimiento en la comunidad. La comunidad no tiene clara la
identidad del centro. En la imagen que se da a la comunidad y que ésta reconoce, se
presenta confusion en la percepcién que se tiene del centro educativo, puesto que sélo

identifican el servicio de biblioteca, o bien, lo consideran perteneciente a la Iglesia.

Se presenta una clara evidencia de que existe una importante diferencia entre el
conocimiento que la poblacién tiene del Centro Educativo como tal y el de la Biblioteca
SC. Esto denota una ruptura o discontinuidad del reconocimiento que tuvo la poblacién hace
décadas con el servicio de la biblioteca, asi como una imagen limitada del Centro, ya que
CEO solo es conocido por la Biblioteca, la Ludoteca y el Curso de verano, no tanto por la

oferta educativa actual.

Esta situacion se refuerza con lo que los participantes asiduos mencionan, en relacion
a que la identidad y los objetivos institucionales no han sido socializados. Sefialan poca
visibilidad del centro hacia la comunidad, asi como la ausencia de recursos comunicativos

destinados a dar a conocer la organizacion.
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El equipo y los colaboradores manifiestan que falta mostrar lo que se hace en CEO
y darse a conocer. A esto se suma la limitante sefialada por el equipo de trabajo en relacién
a la dificultad en las estrategias de convocatoria a las actividades, pues la promocién y
difusion de las actividades es importante para darse a conocer de manera integral,
especialmente en esta nueva etapa del Centro, sin embargo, es insuficiente y no esta bien

colocada, como se sefala en los resultados.

La promocién y difusién resultan ser poco efectivas para cumplir sus propdésitos, a
pesar de que se utilizan los medios que la poblacion reconoce efectivos (carteles,
volantes, aviso en misa e invitacion personal). Inclusive, aunque se parte de la realidad del
contexto para proponer la oferta educativa, la respuesta de la comunidad no es la

esperada, en relacion a la asistencia a las actividades propuestas.

El conocimiento que tiene el equipo y colaboradores se tiene de la comunidad
es acotado e insuficiente. Un punto clave que se detecta en el diagnéstico es el
desconocimiento de la comunidad por parte del equipo y colaboradores, ya que se
basa en una pequefia muestra, a partir de la cual se hacen generalizaciones. No se cuenta
con diagnaosticos actualizados, la comunicacion con la poblacion no siempre es clara, no se
logra llegar a mas personas, y asisten a las actividades un mismo circulo de personas. Al
respecto, el equipo y los colaboradores expresan la necesidad de tener un mayor contacto

cercano con la realidad que vive la comunidad, y se expresa como imperativo salir a la calle.

En los documentos revisados, el conocimiento de la comunidad es un aspecto que
se considera central para la intervencion, para reconocer las necesidades e intereses de la
poblacion y poder formular una oferta educativa acorde a ella. El equipo y colaboradores
identifican que, los objetivos y metas del proyecto educativo estan en funciéon de la
comunidad, tienen claro el planteamiento de la intencionalidad del Centro, enunciando
gue dentro de sus objetivos y metas esta el desarrollo de procesos comunitarios y

reconocen que unatarea del equipo es acompafar este tipo de procesos.

Sobre los puntos fuertes de la vinculacion con la comunidad, el equipo y los
colaboradores sefalan las actividades y espacios educativos, que ofrecen una alternativa
para la atencion de necesidades, tanto de nifios como de adultos, al interior y exterior del
centro. Ademas, otro punto a favor es la referencia histérica y el reconocimiento que hay de

la biblioteca y del proceso que en su momento se tuvo en la gestién anterior, previa al 2011.
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El equipo menciona que hay una relacion de apertura con distintos actores
sociales de la colonia, a pesar de ello, no se tiene colaboracion con alguno. Es preciso
tener un mayor didlogo con los lideres y los actores sociales de la colonia para hacer
alianzas y lograr una verdadera vinculaciéon con la comunidad. ElI didlogo con otras
instancias y una relacion de reciprocidad con ellas se sefalan en la mision del centro y

en los documentos orientadores.

2.9.2 Coherencia entre las necesidades de la comunidad y la oferta educativa del

centro

Las actividades que coinciden con el interés de la poblacion, van en la linea de
talleres y grupos formativos para distintas edades. Los espacios de ludoteca, en calle y
dentro de CEO, coinciden con el propédsito de generar espacios ludicos de aprendizaje y
convivencia, lo que produce satisfaccion en los nifios participantes. Se constata que el

horario vespertino resulta conveniente para el desarrollo de actividades.

Los participantes refieren que se sienten tomados en cuenta y han sido atendidos con
interés. Ademas aprenden cosas Utiles y practicas. A la vez sefialan que conocen poco a los
miembros del equipo, comparten poco lo que aprenden en CEO, y no invitan a otras

personas a que asistan.

En la oferta educativa actual del centro se proponen actividades educativas formativas
con una metodologia participativa. Esto a través de dos programas: sociocultural y salud
psicosocial. Los documentos sefialan los cuatro ejes transversales con los que se trabaja:
Equidad de Género, Promocién de la Justicia, Cultura de Paz y Cuidado del Ambiente. En
todas las actividades que se ofertan en ambos programas se pretende que estos cuatro ejes
estén presentes. Se detecta como relevante que actualmente hay una desatencion de la

poblacion adolescente juvenil.

Existe una importante debilidad en la organizacion de actividades extramuros que
contribuyan al acercamiento de la realidad, asi como a la visibilidad del centro. Se tiene el
desafio de una mejor distribucion de tiempos al interior del centro y afuera en otros espacios

de la comunidad.
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2.9.3 Coherencia entre propositos y fines del proyecto educativo con resultados

obtenidos

En relacion a la percepcion de los participantes, sobre su participacion en el centro y el
impacto o el beneficio que reportan, quienes han sido asiduas de tiempo prolongado hablan
principalmente de un beneficio personal a través de su participacion en el centro, que se
traduce en bienestar, seguridad, crecimiento, autoestima y aprendizajes a nivel personal, a la

vez que un beneficio familiar.

A lo largo del diagnéstico, se expresa la tensién entre el alcance o beneficio
obtenido por los participantes, tanto a nivel personal como familiar, y el comunitario.
Lo personal y familiar se presentan con mayor fuerza en tanto que lo comunitario con
debilidad. No obstante, los documentos afirman que CEO es una organizacion que busca
incidir en el desarrollo de la comunidad, como finalidad ultima que se tiene como

centro educativo.

Se pretende cumplir el propésito de incidencia comunitaria, a través de la estrategia
de gestidén de procesos de desarrollo comunitario, en la que los participantes, asi como
el equipo y los colaboradores, refieren el avance en su implementacién, reconociendo la
formacion de multiplicadores como un elemento que contribuye, sin embargo, no se
manifiestan evidencias propias del proceso. Solamente, como resultado se tiene que cuatro

de las participantes en el grupo focal, actualmente son promotoras en CEO.

Se confirma que la situacion econdmica, el contexto de violencia e inseguridad, a
la vez que la descomposicién social, son realidades que obstaculizan o limitan la

vinculacién con la comunidad y la participacion en el Centro.

2.9.4 Coherencia entre objetivos y metas del proyecto educativo con la organizacion y

operacion del centro

El equipo de trabajo y colaboradores, tiene claridad y conocimiento de los objetivos
y metas del proyecto educativo del Centro. Se reconoce la prioridad de la incidencia
comunitaria en la intervencion socioeducativa, no obstante, la practica no logra impactar a
ese nivel. Se comprueba que varias de las actividades son de tipo individual, de origen no

estan encaminadas a propiciar un impacto comunitario.
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En la intervencién educativa, se logra una relacion personal cercana de escuchay
aceptacion, esto se sefiala como un punto fuerte del centro, tanto por los participantes
como por el equipo ampliado. Este es un factor que se resalta y favorece la permanencia
tanto en la participacion en el Centro asi como en la prestacion del servicio que se brinda en
CEO.

En relacion a la operacion y organizacion del Centro, el equipo afirma que en hay
presencia de trabajo colaborativo, asi como una estructura organizativa funcional junto
con una distribucion de funciones y tareas que contribuye al logro de los objetivos.
Aunque los documentos revisados no mencionan pautas operativas para el desarrollo
del trabajo en equipo. En esta linea, la interaccidon entre los miembros del equipo asi como
el didlogo, la disposicidn, el trabajo conjunto ayudan a la operacion del Centro. Con todo, una
comunicacion institucional mas explicita y asertiva a diferentes niveles, se reconoce

Como necesaria.

Las cuestiones personales y la disponibilidad de tiempo son los principales obstaculos
para el trabajo colaborativo. Por otra parte, la distribucién del tiempo, se sefiala como una
condicionante para el cumplimiento de objetivos, existe mucha actividad a realizar y

poco tiempo para ello.

Algo importante que se destaca en relacion al equipo de trabajo, se refiere a la
diversidad de perfiles y a la formacion como prioridad para la organizacion. Para el
cumplimiento de objetivos, es prioritaria la formacidn, sobre todo de quienes tienen un rol
educativo, principalmente en la metodologia de Educacion Popular y en intervencion
socioeducativa critica, que implica la identidad pedagdgica del Centro. Se sefiala una
necesidad de mayor apropiacién de los contenidos formativos para desarrollar de mejor

manera y con mayor coherencia la labor educativa.
2.10 Delimitacién del problema a intervenir

A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico, en relacion a los factores y situaciones
gue provocan desarticulacion entre los objetivos y metas del proyecto educativo institucional
con la organizacién y operacion del centro, y la vinculacion con la comunidad local; el

problema se ubica en los siguientes ambitos de la gestion educativa:
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=  Ambito_comunitario y de participacién social: conocimiento parcial de las caracteristicas y

dinamicas de la comunidad, y de las necesidades, por parte del equipo de trabajo de CEO.
Se identificé la necesidad de mayor contacto, cercania e involucramiento con jévenes y adultos
de la comunidad; se hizo evidente la falta de vinculacién con actores sociales y
organizaciones de la zona, para el desarrollo de procesos comunitarios.

= Ambito politico institucional: proyeccion limitada de la imagen y de los objetivos de la

organizacién, pues no se ha logrado dar a conocer a la poblacién su nueva etapa educativa, la
comunidad no reconoce elementos de su identidad como centro educativo, asi, la visibilizacion
institucional se considera limitada. La promocion y difusion de las actividades es insuficiente y
poco apropiada. Ademas, se identificé la falta de actualizacidon del proyecto institucional, que

responda a la situacion actual de la organizacion y del contexto cambiante.

= Ambito pedagdgico curricular: _conocimiento limitado de marcos, modelos, recursos vy

técnicas para llevar a cabo la intervencién educativa pertinente por parte de los miembros
del equipo de trabajo, ya que los objetivos y metas, no siempre se priorizan, en particular el
enfoque comunitario y los procesos colectivos. En particular, hay una débil apropiacion de la
metodologia de la Educacién Popular acorde a la realidad de la organizacion y del contexto. No
se cuenta con un modelo educativo integrado que dé pauta para disefiar una intervencion

gue permita lograr los propdésitos establecidos.

2.10.1 Problema identificado
La falta de conocimiento que el equipo CEO tiene respecto de la comunidad, asi como de la
vinculacién con actores sociales comunitarios, contribuye al desfase y desarticulacién en los
componentes del modelo educativo del Centro (el enfoque de intervencién educativa, la
formacion del equipo y la oferta educativa), en su gestion operativa y en su visibilizacion

como organizacion.

2.11 Objetivo de intervencion
Mejorar la articulacion y la coherencia entre los componentes del modelo educativo,
(enfoque de intervencion educativa, formacion del equipo de trabajo, y oferta educativa del
centro) la gestion operativa y la visibilizacion como organizacién educativa; asi como la
vinculacion con los actores sociales de la comunidad; logrando las bases para la integracion

del modelo educativo del CEO.
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2.11.1 Alcances y limitaciones
En relacion con el &rbol de problemas presentado en el capitulo anterior, se observan varios
elementos sobre la manera de organizar y operar el proyecto institucional. Tras haber
realizado el diagndstico, hay consonancia en reconocer que parte importante de la
problematica se asienta no soélo en la gestion del proyecto educativo, sino que de fondo esta
la necesidad de la integracion de un modelo educativo propio, que se considera pueda
llevarse a cabo en un momento posterior.

Por tanto, la intervencion que se plantea busca una mejor articulacion y coherencia
entre los distintos componentes, sin que sea un proceso acabado, mas bien perfectible. Es
decir que, se pretende modificar el estado presente para avanzar hacia unas mejores
condiciones dentro de los limites propios, tanto del tiempo disponible como de quienes
realizan la intervencion, es por ello que se habla s6lo en términos de mejora.

Sin embargo, el planteamiento es integral, ya que busca atender y fortalecer aspectos
al interior de la organizacion, como en relacion con la comunidad, los cuales se conciben
interrelacionados, puesto que se asume la organizacibn como un sistema.

El tiempo previsto para la concrecidén de este objetivo se delimita por el estudio mismo
de la maestria, por lo que se pretende concluir en julio del 2017. No obstante, se contempla

gue siga un proceso de mejora continua en la organizacion.

2.12 Presentacion de los resultados del diagnostico

En el mes de agosto de 2016, se compartid con cinco de los seis miembros del equipo CEO,
mas un colaborador, los resultados del diagndstico realizado en el primer semestre del afio.
Todos ellos participaron activamente en el desarrollo del mismo. La presentacion se llevé a
cabo con los principales elementos del diagnostico y sus resultados, incluyendo la
interpretacion y delimitacion del problema detectado. Dicha presentacion resulté de mucho
interés de los participantes. Se pidi6 que durante ella registraran sus observaciones y
comentarios de manera personal para que al final en el plenario los pudieran compartir. Al
final de la presentacion, se preguntd si lo expuesto lo podian reconocer presente en la
realidad, si se veian reflejados e identificados con lo expresado. Las respuestas de cada uno
fueron afirmativas. Algunos comentarios que expreso el equipo del CEO y el colaborador:

- “Si hay consonancia, tanto en la forma de redaccién como en los elementos que aparecen.

Especialmente coincido con la importancia del conocimiento de la comunidad para intervenir en ella.

- “Si, nombrarlo como desarticulacion entre objetivos y metas con los otros elementos.”
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- “...Lo veo muy relacionado con lo que estamos viviendo, pensando y haciendo.”

- “Aunque el contenido no es grato, es grato nombrarlo, saberlo, nos acercamos al
diagnéstico, reconocer el padecimiento y por tanto al tratamiento...”

- “Siento que es claro y consistente nombrado de la forma en la que esta...”
Ademéas hubo algunas opiniones que enriguecieron la definicion del problema de
intervencion: En el punto del problema sobre la necesidad de mayor apropiacion de la
metodologia de Educacién Popular, se confirma, a la vez que se hizo la aclaracion de la
necesidad a nivel de formacidén pedagdgica, mas alla del manejo de la metodologia, sobre
todo en lo que implica la intervencion socioeducativa para lograr desarrollar los procesos
comunitarios, lo que se identifica como debilidad, con la oferta educativa que se tiene en la

actualidad no se llega a impactar ese nivel, y como equipo no hay claridad en como hacerlo.

Fue una sesion en la que se dio un dialogo abierto y reflexivo acerca de la situacion actual
del CEO, para mirar con realismo sus necesidades, a la vez que se manifestd el compromiso
de los miembros del equipo para colaborar en las siguientes fases, buscando la mejora de la

institucion de manera colectiva.
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CAPITULO IlIl. FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente Capitulo se abordara la construccion conceptual de la estrategia de
intervencién al problema detectado a partir del diagnostico, funcionando como un soporte
teorico de la propuesta de mejora. En un primer momento, se fundamenta de manera tedrica
la delimitacion del problema desde el ambito de la gestion y de la calidad educativa, asi como
los elementos que lo componen. En un segundo momento, se presentan los referentes
tedricos que fundamentan la estrategia de intervencidén que busca incidir en el cambio para la

mejora de la organizacion educativa en cuestion.

Por tanto, se comienza argumentando por qué la situacién detectada en el Centro
Educativo (CEO), tiene relacion con el planteamiento institucional de una educacion
transformadora y se explica por qué se considera un problema de calidad que puede
manejarse desde la gestion educativa. Después, se abordan algunos de los principales
conceptos que explican el problema detectado, entre ellos, la vinculacion con la comunidad.
También se reflexiona sobre la importancia una educacién contextualizada y los diferentes
modelos de intervencion educativa que pueden resultar pertinentes para el caso de CEO. De
igual forma, se tiene un acercamiento al aspecto de la visibilizacion institucional, para
entender como esta relacionada con la socializacion de los objetivos y la imagen corporativa

gue se comunica a la comunidad.

En un siguiente momento, se trata la definicion de gestion operativa, a la vez que de
modelo educativo. En seguida, se reconocen los elementos constitutivos de una institucion
educativa segun el reconocido educador, Serafin Antinez. Se continla hablando acerca de
la importancia de la formacion, ya que el proceso de intervencién se considera en si mismo
como un proceso formativo. Mas adelante, se explican los elementos que pertenecen a la
metodologia de trabajo de la estrategia de intervencion, en concreto se sefiala lo referente a
los procesos participativos y la colaboracion. Para terminar, se realizan anotaciones sobre el
liderazgo transformacional que se busca impulsar, a la vez que el papel de la gestion

directiva como parte del proceso de intervencién educativa.
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3.1 El Centro Educativo en busca de la gestion de una educacion transformadora

de calidad.

Después de la realizacion del diagndstico que se llevo a cabo en el Centro Educativo durante
el primer semestre del 2016, en el cual se tenia la intenciébn de conocer los factores y
situaciones que provocan desarticulacion entre los objetivos y metas del proyecto educativo
institucional con la organizacion y operacion del centro, asi como con la vinculacién con la
comunidad destinataria; se logré identificar un problema, cuyo planteamiento se expresa a

continuacion:

El conocimiento parcial que el equipo CEO tiene respecto de la comunidad, asi como
la falta de vinculacibn con actores sociales comunitarios, contribuye al desfase y
desarticulacion en los componentes del modelo educativo del Centro (el enfoque de
intervencion educativa, la formacién del equipo y la oferta educativa), en su gestidén operativa

y en su visibilizacion como organizacion.

Esta problematica identificada explica, entre otros aspectos, el porqué de la baja
asistencia a las actividades educativas de CEO y por lo tanto, ocasiona que no se cumplan
los objetivos que la institucion se plantea como parte de su proyecto educativo. En términos
generales, provoca que no se logre una ‘educacion transformadora’, como se esperaria que

fuera desde lo que los documentos institucionales refieren (SSCJ, 2000).
3.1.1 La Educacion Transformadora en las orientaciones generales del Instituto.

La propuesta del CEO tiene su fundamento en la filosofia de la Congregacion fundadora de
la cual forma parte, para ésta, el planteamiento central de todos sus proyectos educativos es
desarrollar una educacion transformadora. En el encuentro internacional del afio 2000 de
dicha Congregacion, se expresd que, para favorecer una educaciéon que transforma es
necesario:

- Asegurar que la persona en su dimension individual, social y trascendente

sea el centro de la educacion,
- Formar el pensamiento critico,
- Acompaiar el proceso de las personas y grupos, que comprometa a la

accion por la justicia, la paz y el cuidado del ambiente,
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- Generar un proceso educativo en personas y grupos en el que tomen
conciencia de su realidad, reconozcan su dignidad, descubran sus
capacidades, tomen decisiones y se guien por los valores,

- Situarse desde la perspectiva de los excluidos,

- Analizar la realidad, formular objetivos y acciones de acuerdo a las
necesidades del contexto,

- Modificar conceptos y actitudes de desigualdad en la relacién de género,
grupos étnicos, religiones, culturas, clases sociales, generaciones,
ecologia,

- Formar lideres, personas y grupos con criterios éticos capacidad de
autonomia, solidaridad y responsabilidad (SSCJ, 2000:23).

Visto de esta manera, la educacion transformadora indica con claridad una forma concreta de
desarrollar el proceso educativo, en cualquier &mbito, ya sea en instituciones escolares, o de
educacion popular. Se reconoce la importancia y vitalidad que implica cada uno de estos
aspectos sefalados, puesto que la centralidad de la persona vista de manera integral, y el
gue se reconozca sujeto desde un pensamiento critico para colaborar a favor de su entorno,

son elementos béasicos para el planteamiento de una educacién de calidad.

Varios de los aspectos de la educacion transformadora, se abordan a lo largo del
capitulo, ya que es necesario buscar mayor coherencia entre lo que se vive en el Centro
Educativo actualmente, y lo que se pretende desde la filosofia institucional. Ademas, se
considera importante atender dicho problema identificado, pues afecta la calidad educativa
del proyecto del Centro, y también implica distintos dmbitos de gestidn educativa que se

desarrollan en el siguiente apartado.
3.1.2 Gestién educativa

Para hablar de gestion educativa, primero nos acercamos al concepto de gestién. Segun la
SEP (2010:55), “la gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de
una organizacion para resolver alguna situacién o para alcanzar un fin determinado.” Se
define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo;

implica una forma de alinear esfuerzos y recursos.

En concreto, hablamos de la gestion en la organizacion educativa. Asi, siguiendo a

Pilar Pozner (2000), se entiende la gestion educativa, como:
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“Un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accién, ética y eficacia, politica y
administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas; a la exploraciébn y explotacion de todas las posibilidades; y a la
innovacién permanente como proceso sistematico.” (Pozner, 2000:16).
Vemos por tanto que, para la gestion educativa se necesita una vision integral de la
organizacion, un pensamiento amplio y abarcativo, que sepa ver el todo, a la vez que las
partes, que pueda analizar los datos del presente y anticipar la situacion futura. Por ello, se
retoma el planteamiento de la gestion educativa estratégica, que segun los documentos de la
SEP (2010:65), algunas de sus principales caracteristicas son:
a) Centralidad en lo pedagogico
b) Reconfiguracién, nuevas competencias y profesionalizaciéon
e) Trabajo en equipo
d) Apertura al aprendizaje y a la innovacion.
Existe consonancia con estas afirmaciones, puesto que en la implementacién de cualquier
estrategia se debe velar para que se desarrolle la dimensién pedagdgica curricular buscando
llegar a los resultados esperados a través del proceso formativo propio de la organizacion.
Ademas, desde la importancia que tiene la dimension pedagdgica curricular, se considera
crucial el que se tome en cuenta la formacion del equipo educativo que integra la
organizacion.

Es claro que se pueden lograr las mejoras motivando a todo el personal para alcanzar
los objetivos y metas previstos en la misién institucional, buscando el mejor aprovechamiento
de los recursos materiales y humanos. En este sentido es importante que todos estén en la
misma sintonia para lograr un trabajo en equipo, méas aun, trabajo colaborativo.

Al tratarse de un centro educativo con fines sociales y comunitarios, es vital la
participacion de la comunidad, trabajando en vinculacion con ella, para que se involucre
activa y conscientemente en el proyecto de mejora desde el enfoque de investigacion y
acciéon que se ha elegido, por lo que la gestion es participativa.

Como parte de la gestion, un elemento basico es la toma de decisiones, en la que es
necesario reconocer todos los factores e instancias implicadas, asi como identificar las
relaciones que se establecen entre ellos, para anticipar efectos y consecuencias de los
distintos pasos a dar en la mejora para lograr la calidad en el proceso educativo que se
pretende desarrollar. Para toda la gestion se ve como condicién necesaria una apertura al

aprendizaje y a lo nuevo que pueden implicar los cambios en el proceso de mejora.
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La gestion educativa implica observar a la organizacion en su conjunto, pero también

identificar la realidad que se vive en cada una de sus partes y como se articulan entre si. El

Modelo de Gestién Educativa Estratégica (SEP, 2010) sefala que la gestion educativa se

desarrolla y clasifica en diferentes ambitos o dimensiones de la organizacion. “Desde el

punto de vista analitico, las dimensiones son herramientas para observar, criticar e

interpretar lo que sucede al interior de la organizacién y del funcionamiento cotidiano” (p.67).

Para el analisis de la gestion educativa del Centro Educativo, se toma en cuenta

cuatro dimensiones o ambitos de gestion en las organizaciones educativas: Pedagogico

Curricular, Administrativo, Politico Institucional, Comunitario y de Participacion Social. Se

puede reconocer que el problema detectado tras el diagnostico realizado, se ubica en

distintos ambitos de la gestion educativa, o que se muestra a continuacion.

Ambito comunitario y de participacion social: conocimiento parcial de las caracteristicas y

dinamicas de la comunidad, y de las necesidades, por parte del equipo de trabajo de
CEO. Se identifico la necesidad de mayor contacto, cercania e involucramiento con
jovenes y adultos de la comunidad; se hizo evidente la falta de vinculacién con actores

sociales y organizaciones de la zona, para el desarrollo de procesos comunitarios.

Ambito_politico_institucional: proyeccion limitada de la imagen y de los objetivos de la

organizacion, pues no se ha logrado dar a conocer a la poblacion su nueva etapa
educativa, la comunidad no reconoce elementos de su identidad como centro educativo,
asi, la visibilizacion institucional se considera limitada. La promocion y difusion de las
actividades es insuficiente y poco apropiada. Ademas, se identifico la falta de
actualizacion del proyecto institucional, que responda a la situacién actual de la

organizacion y del contexto cambiante.

Ambito _pedagdgico curricular:_conocimiento limitado de marcos, modelos, recursos y

técnicas para llevar a cabo la intervencion educativa pertinente por parte de los
miembros del equipo de trabajo, ya que los objetivos y metas, no siempre se priorizan, en
particular el enfoque comunitario y los procesos colectivos. En particular, hay una débil
apropiacion de la metodologia de la Educacion Popular acorde a la realidad de la
organizacion y del contexto. No se cuenta con un modelo educativo integrado que dé

pauta para disefiar una intervencién que permita lograr los propdsitos establecidos.
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La atencion estratégica del problema a intervenir esta dentro del ambito de la gestidon
directiva, puesto que ademas, el gestor ocupa el rol de la Direccion del Centro. Desde la
gestibn educativa su funcion implica dar rumbo, orientacién, y guia la organizacion,

involucrando a toda la comunidad educativa por caminos de mejora para la institucion.

3.1.3 Calidad en la Educacioén

Ahora bien, se mencionaba que el problema identificado era asimismo un problema de
calidad educativa. Revisemos entonces pues qué entendemos por una educacion de calidad,

tan urgente en nuestro contexto actual.

Elena Cano (1998), refiere que la calidad en la educacion consiste en un proceso de
construccion de objetivos educativos, referidos a cuestiones curriculares y organizativas, a la

vida del centro, y el camino que recorremos para lograrlos.

Siguiendo a Silvya Schmelkes (1996) se comprende que una Educacion de Calidad
esta sostenida por cuatro pilares basicos, a saber:

- la relevancia, que la oferta educativa o curriculum sea congruente con las
necesidades de la sociedad a la que sirve, satisfaciendo sus aspiraciones;

- la eficacia, que se alcancen las metas planteadas en los objetivos propuestos, a
través de procesos con coherencia pedagdgica;

- la eficiencia, que se aprovechen de forma 6ptima los recursos necesarios, tanto
humanos como materiales, para el proceso educativo; y

- la equidad, que asegure que las oportunidades educativas se distribuyan
adecuadamente entre los diversos sectores, siendo el acceso para el mayor numero posible

de educandos.

Ademas, algunas instancias como la UNESCO (en concreto, la Oficina Regional de
Educacién para América Latina y el Caribe) consideran un quinto principio de la calidad, éste
es la pertinencia. La UNESCO (2007) define la educacion de calidad desde la perspectiva de
un enfoque de derechos. Las cinco dimensiones: pertinencia, relevancia, equidad, eficacia y
eficiencia, segun este enfoque, estan estrechamente relacionadas, de manera tal, que todas

han de estar presentes para considerarla educacién de calidad (Blanco, 2008).
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El principio de pertinencia, segun la SEP (2010), remite al significado que la educacién
tenga para los beneficiarios directos, por lo que debe tomar en cuenta los contextos sociales
y las caracteristicas de los educandos, de tal forma que los contenidos educativos sean
eminentemente significativos, que se puedan apropiar, considerando la idiosincrasia, el
momento historico y la cultura. Por su parte, la UNESCO, también indica que la pertinencia
remite a la necesidad de que la educacién sea significativa para personas de distintos
contextos sociales y culturales, para que puedan apropiarse de los contenidos de la cultura,
llegando entonces a “construirse como sujetos en la sociedad, desarrollando su autonomia,

autogobierno, su libertad y su propia identidad.” (Blanco, 2008: 13)

La atencion al problema anteriormente sefialando implica una cuestion de calidad,
especialmente en el factor de la relevancia, pues es prioritario que la propuesta educativa
sea relevante para la poblacién dentro de su contexto, por tanto, se busca que lo pedagdgico
curricular realmente dé respuesta a las necesidades de la poblacion destinataria, y ademas,
gue la gestion operativa del centro se pueda llevar a cabo eficaz y eficientemente. Es
importante resaltar que el contexto en el que se realiza la intervencion, esté caracterizado por
un cierto grado de marginacion, por lo que se pretende brindar atencién a quienes mas lo

necesitan, tomando en cuenta el factor de equidad.
3.1.4 Relacién entre gestion, calidad y transformacion

Cabe sefalar que la calidad en la educacion es un proceso dinamico y continuo, en donde es
primordial el modo de ir haciendo, no sélo los resultados. Implica tener congruencia interna
entre lo que se realiza como proceso educativo, con el cumplimiento de la Misién de la
organizacion, estando todo ello acorde con la Filosofia Educativa. Es por ello que se
identifica que, para que una educacion sea transformadora, como es uno de los propdésitos
del CEO desde su Filosofia institucional (SSCJ, 2000), es fundamental que la propuesta

educativa sea relevante a las necesidades del contexto.

Ademas, es necesario sefialar que, si como parte del proceso educativo se pretende
transformar a las personas y entornos, la organizacién, -como presupuesto basico- ha de
estar dispuesta a vivir en si misma la transformacion. Por lo tanto, la transformacion es parte
de la gestion educativa, asi en nuestro caso, se busca promover y potenciar una educacion

gue transforme, a personas, comunidades e incluso organizaciones.
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3.2 Lavinculacién con la comunidad como factor que incide en la relevancia

Se han mencionado los diferentes componentes de la calidad educativa, sin embargo,
hacemos un énfasis particular en la relevancia. Segun Sylvia Schmelkes (1996:2), una
educacion, para ser de calidad, “debe ser capaz de ofrecer aprendizajes que resulten
relevantes para la vida actual y futura de los educandos y para las necesidades actuales y

futuras de la sociedad en la que éstos se desenvuelven.”

Desde esta mirada, los contenidos formativos de los procesos educativos que se
impulsan en el Centro Educativo, deben dar respuesta a las necesidades de la poblacion en
su contexto, buscando que sean aprendizajes para la vida, incluso no so6lo contemplando su
situacion actual, sino con una perspectiva de futuro. Este hecho presenta un serio desafio a
la organizacion, pues a pesar de que los participantes en buena medida refieren que
‘aprenden cosas Utiles y practicas’ en CEO®, para la poblacién en general no se cumple esta
afirmacién. Asimismo, como resultado del diagndstico, se ve necesario revisar la pertinencia

de contenidos y formatos de la oferta educativa actual.

Un elemento clave que se detecta como resultado del diagndstico, considerandolo
parte esencial del problema, es la debilidad en la vinculacion con la comunidad en la que se
encuentra inserta la organizacién. Se cree que existe una estrecha relacion entre los vinculos
gue se establecen con la comunidad y la relevancia de la propuesta educativa. Orcasitas,
José Ramén (1997), sefiala la vinculacion existente entre la deteccion de necesidades e
intervencién como vinculacion fundamental para actuar de manera relevante en un medio. De
esta manera, se puede afirmar que para desarrollar una intervencion educativa relevante, se
ha de tener claro y conocer cémo es el terreno en que el que ésta se realiza. Esto habra de
incluir datos de la poblacion y de las caracteristicas del contexto, pero sobre todo, didlogo y

participacion de parte de la comunidad como un sujeto activo.

Por tanto, se considera que es necesaria la vinculacion con la comunidad para lograr
una intervencion educativa que parta de la realidad e incida en ella para transformarla.
Hablamos de realidad que es vivida y sentida por sujetos concretos, actores sociales con
guienes se busca recrearla, superando el acercamiento a los datos frios, y a veces

imprecisos, de los indices estadisticos.

5 Esta afirmacién se toma de las encuestas a los participantes aplicadas en el diagndstico. Este item ocupd el tercer lugar
en numero de frecuencias, de un total de dieciocho, la muestra recabada fue de 40 personas.
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Como parte del diagndstico, se identifico la necesidad de un mayor conocimiento de la
comunidad, es decir, poder caracterizar a la poblacién desde sus dindmicas, actualizando los
datos que se tienen del contexto, para entonces realmente reconocer el espacio social de
incidencia. Por lo tanto, en la medida que se tenga mas contacto directo y vinculacién con la
comunidad local, entonces se puede llegar a formular una oferta educativa relevante para las

necesidades del contexto y de la poblacion, que tenga sentido y sea significativa.
3.3 Laimportancia de una educacién que parta de la realidad para transformarla.

Desde los principios pedagogicos que orientan el actuar del Centro Educativo, como parte de
las lineas fuerza de la Pedagogia que desarroll6 la fundadora de la Congregacion, se
encuentra prioritario partir de la realidad para responder a ella. Esto implica tomar en cuenta
el contexto, asi que: “La educacién debe de ser una accioén “contextualizada” en un marco
histérico social, no puede realizarse en el vacio, debe ser pensada y planificada a partir de
los desafios del mundo presente.” (Volpe, 2000:66). Por lo tanto, podriamos decir que, para
gue la educacién sea relevante “tenemos que conectar la accién educadora con la vida, con

el latir del mundo en que vivimos.” (ibid.)

El tipo de educacion que se promueve, toma en cuenta la realidad, la analiza y se deja
cuestionar por ella. Propone dar una respuesta significativa que logre transformar esa
realidad (Volpe, 2000).

Se puede observar que, desarrollar una educacién que transforme implica un proceso
educativo que incide a nivel personal y colectivo. Ademas, desde esta linea se expresa el
interés por la construccion de sujetos, lideres éticos, responsables y solidarios. Otra manera
de decirlo es que esta manera de educar “asume a hombres, mujeres, jovenes y nifias/os
como sujetos, quienes toman conciencia tanto de su dignidad en equidad de género, como
de sus derechos y responsabilidades; participan en acuerdos y decisiones, en la planeacion,

sistematizacion y en la accion organizada”. (Educacion Popular lyolosiwa, 2006 p. 23).

Para la educacion transformadora también es muy importante la vinculacion con la
comunidad, de entrada se valora el sentido comunitario. De hecho, como parte de la
identidad como organizacion educativa “promueve la comunidad en todas sus dimensiones

en cualquier contexto y situacién.” (Educacién Popular lyolosiwa, EPI, 2006 p. 22).
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Es significativo el proceso que se muestra en relacion a la formacién de comunidades,
en donde se reflexione la realidad, impulsando procesos organizativos y el compromiso de
transformacion (EPI, 2006). Para ello se requiere el “impulso y acompafiamiento a los grupos
y comunidades para que tengan una participacion activa y critica como parte de la sociedad

civil y asi ayuden a fortalecerla.” (EPI, 2006 p.23).

Como objetivo general de una organizaciéon de educacion transformadora, se puede
mencionar: Buscar la transformacion de la realidad para mejorar las condiciones de vida de
personas y comunidades en los sectores pobres y excluidos, a través de procesos
organizativos y proyectos especificos. Asi lograr que los grupos y comunidades promuevan,
generen e impulsen proyectos alternativos que favorezcan la organizacion popular para una
mejor calidad de vida (EPI, 2006).

Este objetivo como intencion fundamental, coincide con el deseo de fondo que se tiene
en el Centro Educativo, de promover procesos de desarrollo comunitario. Expresado en otros
términos, igualmente se aspira a “participar en instancias de concertacion y disefio de planes
de desarrollo local”. (REDLAC, 1998).

3.3.1 Vinculacién con la comunidad. Creacion de alianzas comunitarias con

actores sociales.
La vinculacion entre los centros educativos con la comunidad cumple un papel importante en
el desarrollo de propuestas y/o alternativas de accién orientadas a promover procesos de
inclusion educativa, de ahi que otros actores sociales (organizaciones, asociaciones, clubes,
padres, vecinos) se involucren en lo educativo. A lo largo del tiempo, la vinculacion se ha
tornado en una creciente demanda politica, econémica y social para las instituciones
académicas y el concepto mismo refiere a contenidos cada vez mas complejos.

En el &mbito educativo, la SEP utiliza el término vinculacion para sefialar “las acciones
de colaboracion y cooperacion que realizan las instituciones educativas con la sociedad para
difundir las labores sustantivas y los servicios institucionales que generan, gestionar los
apoyos Yy el financiamiento requerido para la produccién de conocimiento.” (SEP 2011:89-90).

En definitiva, conviene resaltar la pertinencia de un didlogo social cada vez mas
abierto a la intervencion propositiva de todos los actores sociales de la comunidad. La
vinculacion y cooperacion genuina de las instancias comunitarias y profesionales es puente

para “recuperar la educacion para la transformacion socio-econdmica y el desarrollo”
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(Gorostiaga en Barrios, 2008:28). Segun el Movimiento de Educacion Popular Integral y
Promocion Social “Fe y Alegria”, en varias ocasiones, la educacion teme abrir sus
instituciones a la participacion de las familias, empresas, ONGs y sectores de la sociedad
civil “que necesitan incorporarse a la educacion para transformarla en un factor fundamental
de desarrollo democratico” (Barrios, 2008:28). Esta vinculacion de las organizaciones
publicas y privadas, al que se deberian sumar los distintos sectores de la sociedad, es
importante para conseguir sinergias que permitan superar el déficit educacional
latinoamericano. De hecho, una gestion de calidad en los centros y programas de “Fe y
Alegria” debe considerar, entre otros factores, espacios de encuentro con las escuelas
cercanas, la comunidad y las organizaciones populares para favorecer las alianzas

comunitarias.

Desde este modelo que se ha sefialado, en el Centro Educativo en cuestion,
igualmente considera muy importante la relacion y vinculacién con los actores sociales
presentes en el contexto, para favorecer alianzas comunitarias, tal y como esta expresado en
la propuesta de intervencién. Para ello, se necesita revisar algunos modelos de intervencion
educativa que ayuden a estos propésitos, contribuyendo a la generacién de alianzas y

vinculacién comunitaria.
3.4 Modelos de intervencidon educativa pertinentes que incidan en el contexto.

Ante este panorama, se retoman algunos de los documentos institucionales que guian vy
orientan el proyecto educativo, en este caso desde la Pedagogia propia de la Congregacion.
Ahora, se aborda la pregunta sobre cual seria el modelo de intervencion educativa que
resultaria pertinente para incidir en el contexto logrando la esperada transformacion de la

realidad.

Sin duda, hay un sinfin de propuestas pedagdgicas, sin embargo, para efectos del
presente trabajo, nos acercamos a cuatro distintas, las cuales se consideran que podrian
aportar luz al planteamiento que se ha hecho del problema. Estas propuestas son:

a) Educacién Popular

b) Intervencion Sociocritica

c) Intervencion Socioeducativa

d) Pedagogia Urbana
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Si bien, implican cuatro modelos diferentes entre si, también se puede constatar que tienen
muchas similitudes e importantes elementos de coincidencia, incluso entre las mismas cuatro

propuestas. Lo siguiente sera abordar cada una de ellas en el orden presentado.
a) Educaciéon Popular

Antes de comenzar la descripcion propia de los elementos pedagdgicos que conforman a la
Educacion Popular, es pertinente mencionar que, se eligio esta corriente educativa como una
opcion a nivel nacional y latinoamericano por parte de la congregacion religiosa, o sea el

organismo del cual depende directamente CEO.

En el apartado anterior ya se delinearon algunos aspectos que constituyen el
pensamiento aplicado de la Educacion Popular, los cuales funcionan también para hablar y
entender a CEO, puesto que éste se define como una asociacion civil dedicada a la
Educaciéon Popular. Siendo asi, vale la pena decir que en primera instancia, ya existe una

primera identificacion con esta corriente educativa asi como un mayor conocimiento de ella.

Carlos Nufez (1996, citado por Baca, 2003), habla de la metodologia dialéctica de la
Educacién Popular sefialando la importancia de partir de la realidad realizando un
autodiagnostico de la organizacion educativa (en tres lineas principales: el concepto, la
practica y el contexto). Este diagndstico, en un siguiente momento, requiere de una
interpretacion- abstraccion, dando lugar a la teoria explicativa, que parte de la praxis
reflexionada, para entonces, pasar al tercer momento que es el mejoramiento de la préactica,

a través de acciones mas coherentes.

Una manera sencilla de explicar el proceso que se trabaja desde este planteamiento
pedagdgico, es que se inicia con un proceso de formacién, el cual esta orientado a darse
cuenta de la realidad, reconociendo de manera consciente los elementos del contexto que
influyen en la persona y su comunidad, para que asi, en un tercer momento se llegue a la

organizacioén colectiva. Todo ello, hacia la transformacion de la realidad como fin altimo.

Es de resaltar que, este tipo de Educacion se promueve en escenarios y con actores
gue modifican su contexto en una sociedad mas justa e igualitaria. Ademas, se llevan a cabo
procesos de formacion que van mas alla del sistema educativo formal para entrafiarse en la
vida cotidiana de las personas de la comunidad. (Baca, 2003). Estas comunidades se

distinguen por estar localizadas en zonas de un cierto grado de marginacion o exclusion.
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De igual modo, siguiendo al también educador popular contemporaneo Marco Radl
Mejia (2011), se reconocen algunas caracteristicas claves de dicha propuesta pedagdgica:
Primeramente, esta a favor de los intereses de los grupos populares, por tanto, se maneja

desde la perspectiva de los oprimidos y dominados con una clara visién de contrahegemonia.

Como parte de las diversas metodologias y pedagogias que incluye, se contemplan
como principales, los procesos de participacion a todos los niveles, al igual que la
negociacion cultural, a la cual este autor le da mucha relevancia, dentro del proceso
educativo en si mismo. Los fines que persigue estdn enmarcados en la construccion de
poder popular. En ella se contempla el reconocimiento y dialogo de saberes, buscando que

emerja la propia voz de los sujetos, especialmente de los oprimidos. (Mejia, 2011).

Para Salinas (2016), los elementos distintivos de la educacion popular son “el
fortalecimiento de la organizacion y la toma de conciencia critica. Es decir, que a toda

actividad o proyecto se le incorpora una dimension reflexiva y una organizativa (pag. 67).

Se decia que existe resonancia en el planteamiento expresado por la Educacién
Popular, reconociendo identificacion con éste. Sin embargo, aunque se coincida en la teoria
con lo que propone, también habra que reconocer que dicho planteamiento no se encuentra

suficientemente concretado en la realidad del CEO.

Més aun, el elemento fundamental de los procesos organizativos, no aparece explicito
en la misiéon del centro ni desarrollado en los documentos base. Por lo que desde ahora, se

reconoce una ausencia clave.
b) Intervencion Sociocritica

Bajo el criterio de algunas clasificaciones, algunos autores incluyen a la Educacion Popular
como parte de las Pedagogias criticas. Aqui se hara una distincién para hablar de la estas

propuestas desde un enfoque liberador y emancipador (Mejia, 2011).

Para ello, se maneja la idea de un proceso ascendente en tres pasos:
« Metodologia para el empoderamiento y generacién de espacios sociales alternativos
« Formaciéon de comunidades, movimientos y organizaciones, desde lo publico

» Propuestas de transformacion de la realidad desde una apuesta ética.
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Se identifican algunos elementos clave que comprenden la intervencion sociocritica, algunos
de ellos ya han sido mencionados, puesto que concuerdan a su vez con la Educacion
Popular. Dichos elementos se enlistan a continuacion:

- Lectura de la realidad para transformarla (desde personas, grupos, y sociedad)

- La conceptualizacion desde sus practicas

- Actores de construccion de lo publico (democracia y ciudadania)

- Organizacién de movimiento social. Accion colectiva y comunitaria

- Educacioén en la lucha y para la lucha

- Construccion de poder social (empoderamiento)

- Transformacion de las relaciones sociales injustas.
Como objetivo central que se pretende lograr, estd la construccion de un proyecto de

sociedad justa y solidaria. (Mejia, 2011).

Como en el caso de la Educacién Popular, nos damos cuenta de algunas omisiones o
ausencias de aspectos relevantes para esta propuesta pedagogica en CEO. Nuevamente, es
visible el caso de la organizacion, incluso mencionada desde los movimientos sociales.

Ademas, también se resalta el tema del empoderamiento como parte del proceso educativo.
c) Intervencién socioeducativa

Ahora pasamos a definir la intervencion socioeducativa, como aquella que actia en medios
sociales (generalmente empobrecidos), desde una practica educativa no institucionalizada

(no escolar), aunque actue desde instituciones. (Orcasitas, 1997).

Este autor afirma que hay dos aspectos sustantivos para la intervencion
socioeducativa:
1. La necesidad de un equipo comprometido con una intervencion social.
2. Toda accién educativa que trata de incidir transformando la realidad vivida es
historica. Implica significar al mundo, comprender la vida humana, personal y
colectiva en una historia. Se construye desde el proceso de accion y reflexion
coherente, con un equipo comprometido con la realidad, y que la piensa.
En varias ocasiones, a la intervencién socioeducativa se le considera parte de la
Educacion Social. En este sentido, se muestra un cuadro con algunas areas de intervencion
en la educacién social (Ventosa, 2011), haciendo el paralelo con la oferta educativa que

actualmente se desarrolla en CEO:
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Areas en Educacion Social En torno a problemas sociales, con personas
en situacién de marginacion

Animacién Sociocultural Ludoteca, animacion lectura, biblioteca

Educacion Ambiental Jornada ambiental, CEO verde, talleres

Educacion Civica o Ciudadana Proyecto Participacion Ciudadana, DDHH

Educacion para la Paz Cultura de paz, perddn y reconciliacion, género

Desarrollo Comunitario Acciones comunitarias: marcha, concierto, pinta mural
Educacion para personas mayores Grupo de la tercera edad, tejido creativo

Tabla 3.1: Relacion de la propuesta de intervencidn socioeducativa con la practica del CEO

Al elaborar esta matriz, se constata que en la practica educativa actual de CEO, se tiene mas
coincidencias con la intervencidn socioeducativa, que de hecho se realiza, que con la
experiencia de hacer vida los planteamientos pedagogicos de la Educacion Popular, con los

cuales se tiene una amplia resonancia tedrica, pero menor aterrizaje en la practica.
d) Pedagogia urbana

Finalmente, se aborda esta propuesta, la cual se reconoce como mas actualizada, ademas,
propicia para el contexto urbano popular en el que se desarrolla la actividad educativa de
CEO. Se define la Pedagogia urbana como las practicas socioeducativas que dan cuerpo a

una pedagogia articulada a la vida de la ciudad. (Najera, 2008).

Se reconoce la relacion entre cultura ciudadana democratica y el desarrollo
socioeducativo urbano. Esto dentro del contexto del siglo XXI, con sus acuciantes retos:
Mercantilismo, Marginacion, Globalizacion, Migracion, Deterioro calidad de vida, etc. Por ello
como alternativa, se busca la democratizacion de la cultura, como una escuela de

ciudadania, de paz, de convivencia y solidaridad. (Najera, 2008).

Para otros, la Pedagogia urbana se expresa como una ciudad educadora, esto es que
el Gobierno y Ciudania van persiguiendo fines comunes: una ciudad sustentable,

socialmente cohesionada, democrética, participativa e incluyente. (Petersen, 2008).

Por ultimo, Najera, E. (2008) brinda un panorama de los movimientos educativos en
las ultimas décadas: Explica que primero surge la Educaciéon Popular en la década de los
setentas, luego en los noventas se enfatiza el Desarrollo Local, y actualmente en este siglo

se habla de la Democratizacion y Participacion Ciudadana, incluida en la Pedagogia urbana.
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3.5 Intervencion educativa desde y para la comunidad en relacién con la

visibilizaciéon institucional

- El aporte de la comunicacion participativa
Siguiendo a la colombiana Ana Lorena Malluk (2009), gestora de proyectos comunitarios,
refiere que la comunicaciéon participativa tiene una influencia poderosa en los procesos de
desarrollo comunitario, ya que mejora los ambientes, motiva a la ciudadania y la hace tomar
conciencia sobre los problemas para que las soluciones provengan desde el interior de los
actores implicados. Ella misma ve a la comunicacibn como herramienta asertiva para
interpretar la realidad, como una estrategia sin igual que propone imaginarios y motiva a las

comunidades hacia la movilizacion.

“La comunicacion (participativa) en esencia es educacion: es el encuentro del sujeto
consigo mismo y con su realidad”. (Malluk, 2009:6). Ana Lorena Malluk (2009), nos da
elementos claros que integran la comunicacion con la educacion, puesto que expone una
forma concreta de comunicacién, nombrandola participativa, desde un ambiente mas bien

comunitario, que hace sentido ante el propio contexto de la organizacién en cuestion (CEO).

Asi, esta comunicacién al tomar en cuenta al otro como sujeto, se convierte en
dialégica, con una retroalimentaciébn activa en la que se pretende que exista cierta
apropiacion de lo que se comunica, donde hay un encuentro o toma de conciencia de si
mismo y de la realidad, como lo propone la autora, por lo que tiene componentes educativos.
De esta manera, se confirma que en el CEO se buscara propiciar este estilo de
comunicacién, gue sea participativa, ya que esta en consonancia con los principios que rigen
la instituciéon, a la vez que coincide y apuntala la estrategia de intervencibn como se
encuentra expresada en el siguiente capitulo, tomando en cuenta los procesos participativos,

al interior y exterior de la organizacion.

- Visibilizacion institucional
La visibilizacion institucional es un término relevante para este trabajo, ya que se detectd
como parte de la problematica de la institucion, a la vez que se reconoce un elemento clave
de las lineas de accion para desarrollar en la intervencién. Se entiende como visibilizacion
institucional todo lo relacionado con la publicidad institucional, la divulgacién y darse a
conocer, en busca de un posicionamiento organizacional en sus diferentes publicos de

interés.
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Coincide con la importancia que tiene para las entidades del sector social la
visibilizacion institucional como estrategia principal para el posicionamiento organizacional y
el nivel de relacionamiento con diferentes publicos e instancias. Tiene que ver con la
comunicacion en las ONG, en donde el posicionamiento organizacional, a través de la
visibilizacion institucional y el buen manejo de la imagen, se convierte en uno de los objetivos

principales de las organizaciones sociales (Plaza, 2011).

Ademas, avanzar en la construccién de una cultura corporativa, también significa
visibilizar la identidad institucional mediante simbolos, cédigos y representaciones. Por tanto,
la difusion y comunicacién, se observan como mecanismo de legitima visibilizacion

institucional (Plaza, 2011).

Para ampliar la conceptualizacion de la visibilizacion institucional puede ayudarnos

hablar de la comunicacién corporativa, tal como la presenta Oscar Andrade (2013).

Este autor la expone diciendo que, la comunicaciéon corporativa es aquella que “esta
guiada a gestionar la visibilidad de la imagen corporativa a través de los diferentes canales

elegidos para dicho objetivo”. (p.18).

Andrade continda con una definicidon: “La comunicacidn corporativa, es aquella que se
dedica a crear, promover y mantener la imagen de la empresa o institucion, asi como de
establecer relaciones amistosas y de cooperacién entre la organizacion y sus publicos

internos, externos y especiales”. (p.18).

Por lo tanto, se observa una clara importancia de la promocion de la comunicacion
corporativa para el Centro Educativo, ya que una de sus debilidades es la limitada
visibilizacion institucional, por la cual es necesario hacer llegar a la comunidad en la que esta
inserta, la propia imagen, y a la vez pueda expresar cual es su identidad como organizacion
educativa, para que de esta manera se allegue de mas personas, aumentando su publico, es
decir, que sea conocida por la gente de la zona, e incluso fuera de ella, y que eventualmente

se convierta en poblacién usuaria de los servicios educativos que se ofrecen.

Al respecto de la imagen, Andrade, O. (2013), indica que es importante tener en
cuenta, el contexto en el que ésta se desarrollara, y qué es lo que se quiere conseguir con la
misma. Con ello, es importante reconocer a quién estd dedicado el mensaje, si a nifios,

adultos, jovenes, etc.
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En este sentido se corrobora la estrecha relacion entre el conocimiento del contexto,
de la comunidad y la visibilizacion institucional, es decir, saber qué se quiere comunicar y a

guiénes. Se precisa claridad al interior para hacerla llegar a otros externos.
De esta manera, se rescata lo que Andrade (2013), dice de la identidad corporativa:

“La identidad tiene como finalidad dos aspectos concretos, la diferenciacion hacia si
misma, es decir reconocerse de forma interna y como consecuencia diferenciarse de
los demas en la parte externa; y el otro aspecto es la significacion de la institucion,
dar sentido a la transmision de elementos con herramientas que provocan aceptacién
para de esta manera provocar la notoriedad de la institucion, la identidad corporativa
es un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir -facilitar el
reconocimiento y la recordacidon- a una empresa u organizacion de las demas.”
(Costa, Joan, en Andrade, 2013:26)

Por todo ello, se sustenta la importancia de desarrollar un plan de visibilizacion del CEO

como parte del proyecto de intervencién para una gestion educativa de calidad.
3.6 La gestidon operativa: un concepto clave

La gestion operativa “es la capacidad del directivo para hacer que la organizacién actue
eficaz y eficientemente en el cumplimiento de los objetivos propuestos y asuma la
responsabilidad por los resultados alcanzados.” (Alvarez, Correa y Correa, 2009:24)
Elementos como innovacion, creatividad, aprendizaje, mirada abierta al exterior, trabajo en

alianzas o redes, junto a otros mas, son propios de la gestién operativa.

Por su parte, Victor Bazan (2004) senala que, la “gestiébn operativa” consiste en el
manejo de las operaciones y actividades nacleo de la accién, es decir, aquellas actividades
gue son la razén de ser de la institucion y cuyos resultados permiten alcanzar los objetivos

propuestos.

Ademas, se considera importante que implica, entre otros aspectos fundamentales, “el
analisis de las condiciones y ambientes donde tienen lugar los acontecimientos educativos,
asi como, la planificacion y la organizacion del conjunto de actividades desarrolladas por las

respectivas instituciones educativas”. (Mora, 2009:3).
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Este ultimo concepto que Mora (2009) formula, es de utilidad para explicar por qué la
gestién operativa es un aspecto clave en la descripcién conceptual del problema, ya que se
basa en el andlisis del ambiente o contexto en donde se desarrolla la intervencion educativa,
por lo tanto, en el caso de CEO, esto se ha de tomar en cuenta, como hemos dicho para que

la educacion que se realiza sea contextualizada, y entonces, relevante.

Ademas, la gestion operativa no sélo se relaciona con el analisis contextual, -punto
vital en la problematica identificada- sino que también tiene que ver con la planificaciéon y
organizacion de las actividades que se implementan en la institucion educativa, es decir, la
oferta educativa del centro. Entendida asi, existe concordancia con lo que acontece en CEO,
por lo que puede explicarse el desfase que se presenta entre el modelo educativo vigente, la

visibilizacion como organizacion educativa, y la gestion operativa.

3.7 Elucidacion de los elementos constitutivos del Centro Educativo para la

elaboracion de un Modelo Educativo propio

Una de las lineas de accion, la cual se inscribe en el &mbito pedagdgico curricular, sefiala la
elucidacion de los elementos constitutivos de la institucién que permitan la construccion de
un modelo educativo propio. Para poderlo llevar a cabo, habrd que saber primero qué es un

modelo educativo, y segin Cardoso, H. (2007: 23), se entiende como:

“Un conjunto correlacionado en especificas situaciones histéricas y sociales, de
fendmenos de datos, de acontecimientos, de hechos, de fuerzas, de situaciones, de
instituciones, de mentalidad, tendientes a utilizar, a promover, a controlar
conocimientos, informaciones, comportamientos, mitos, valores, capacidades,

modalidades de ensefianza y de aprendizaje individual y colectivo a la vez.”

Para la Red de Colegios (2005), el Modelo Educativo es punto de referencia que ilumina y
guia el camino de las instituciones, es dinamico y perfectible, construido de manera
participativa, gracias al trabajo de educadores, que buscan la unidad de propdsitos en un
modelo de congruencia que responde a la realidad de la tarea didactica entrelazando
principios y programas, entre lo ideal y lo real, entre el ser y el hacer, que permite validar los

programas, proyectos, metodologias y perfiles.
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En el caso de CEO, dado el problema identificado, es necesario contar con los
elementos constitutivos que posibiliten la posterior integracién del modelo educativo propio,
gue precisamente pueda dar coherencia e identidad al trabajo que se realiza. Se pretende
gue sea una columna vertebral desde la que se organice el conjunto de actividades, que da
sentido y fundamento, para que ayude a tener una estructura firme, al tiempo que sea lo
suficientemente flexible para adaptarse a las situaciones cambiantes del contexto. Por ello,
es uno de los productos a futuro que se desprenden de la linea de accién del dmbito

pedagdgico curricular de la intervencion.

En este caso, se entiende la elucidacion como un proceso reflexivo, de dialogo y
construccion colectiva, desde la participacion responsable y comprometida de todos los
miembros del equipo. Este proceso puede ser comprendido si se parte de la conformacion
de una comunidad de aprendizaje, la cual tiene una visibn compartida y un lenguaje comun

(Senge, en Lopez Garza, 2001).

Para explicar un poco mas esta parte, se toman las conclusiones que presenta Lopez
Garza (2001), cuando escribe su articulo sobre el modelo sistémico para enfrentar el cambio
organizacional, ya que se basa en lo que Senge (1995) describe en su libro “la quinta
disciplina”. En éste, el autor aborda el pensamiento sistémico, como un “elemento que
permite a la organizacion ampliar su capacidad y visibn mediante un sentido colectivo de
identidad y propdsito” (Lopez Garza, 2001:77). Es por ello que, resulta pertinente para el
proceso que se pretende desarrollar en CEO como parte de la intervencién, ya que se

requiere sentar las bases desde el ser y guehacer de la institucién.

Lo que inicialmente se considera es el dominio personal, como la capacidad del lider
de tener una vision realista; después, los modelos mentales que permiten comparar y
manejar los mismos; se llega entonces a la visibn compartida, partiendo cada quien de la
vision personal, pero que se comunica y se coincide para lograr una sobre el futuro de la
organizacion. Se sigue con el trabajo en equipo, que persigue tener un lenguaje comun que
posibilite ser una organizacion que aprende. Asi, la interrelacion apropiada de estos factores
conforma un sistema integral u holistico (L6pez Garza, 2001). Si se toma en cuenta los
presupuestos de la gestion del conocimiento, se puede afirmar que, el conocimiento incluye,

entre otras cuestiones: habilidades basicas, lenguaje compartido y conocimientos técnicos.
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Ademas, con valores y creencias de las personas, que tienen un efecto poderoso en la

organizacion.

Segun Arteche y Rodriguez (2004), las organizaciones tienen historias, derivadas de
las acciones y palabras de las personas, expresan valores y creencias institucionales.
Sefalan que Nonaka (2000), afirma que el conocimiento esta compuesto por creencias y
confianza. El poder del conocimiento para organizar, seleccionar, aprender y evaluar
proviene tanto de valores y creencias como de informacion y I6gica. Dentro de la propuesta
de gestion del conocimiento, éste va mas alla de los conceptos y representaciones dentro de
la mente de las personas, para incluir una dimension préactica, ligada a la aplicacion del

conocimiento a la actividad humana dentro de la organizacion. (Arteche y Rodriguez, 2004).

Ahora bien, siguiendo el planteamiento de Senge (en Garzén y Fisher, 2008) en el
gue describe las comunidades de compromiso, vemos que se ajusta a lo que se busca

desarrollar en el Centro Educativo.

Expresa que las comunidades de compromiso se caracterizan por ser un equipo de
individuos que crean un sentido de compromiso colectivo; desarrollan imagenes del futuro
gue todos desean crear, junto con los valores que seran importantes para llegar alla y las

metas que esperan alcanzar por el camino (Senge, en Garzén y Fisher, 2008).

Estas comunidades de compromiso se sustentan en los mapas cognitivos de sus
miembros, requieren la construccion de una visién del conocimiento compartida y la de un
espacio de didlogo abierto y exento de riesgos. La comunidad necesita lograr sentido de
identidad de los miembros para con su organizacion, asi como su compromiso personal.
Ademas, permite generar una capacidad de aprendizaje sobre el concepto de una idea
compartida. Para ello, los miembros requieren de un contrato psicolégico en el cual
acuerdan qué se debe hacer para convertir en realidad las expectativas comunes. Es
importante que deban ser construidas en torno a lenguajes compartidos para el
direccionamiento de los procesos con base en diccionarios y mapas de conocimientos.
Asimismo, requieren de la creaciéon de entornos favorables al conocimiento, basados en la
confianza (Garzon y Fisher, 2008). El elemento de la confianza ya ha sido sefalado

anteriormente como un aspecto relevante. Se afiade también la necesidad del dialogo.



109

Este lenguaje compartido se pretende que explicite los elementos constitutivos del
Centro Educativo, por lo que se recurre a Serafin Antunez (1993) para descubrir cuéles son
los componentes del centro escolar. El argumenta que son seis los elementos

fundamentales: Objetivos, Recursos, Estructura, Tecnologia, Cultura, Entorno.
A continuacion, se explica brevemente a qué se refiere cada uno de ellos:

Objetivos: Son los propositos institucionales, explicitos 0 no, que orientan la actividad del
centro educativo y constituyen su razon de ser. Han de considerarse como directrices que
orientan el rumbo de las actuaciones que se desarrollan en la institucion (Antinez, 1993).
Recursos: “Constituyen el patrimonio de que dispone el centro educativo para lograr sus
objetivos. Son los elementos basicos a partir de los cuales se desarrolla la accidon educativa.”
(Antanez, 1993 p.17)

Se reconocen tres tipos de recursos, a saber. a) Personales; b) Materiales (edificio,
mobiliario 'y material didactico); c¢) Funcionales: tiempo, dinero y formacién,
fundamentalmente, estos son los recursos que hacen operativos los materiales y personales.
Estructura: Es el conjunto de elementos articulados entre si a partir de los cuales se efectla
la accion institucional. La estructura se expresa en las unidades a las que se asignan unos
roles y unas funciones. Entre las unidades o elementos se establece un sistema de
relaciones que estd regido por una determinada formalizacién o conjunto de reglas, normas
y procedimientos de actuacion (Antunez, 1993).

Tecnologia: Esta constituida por el conjunto de acciones y maneras de actuar propias de la
institucién, orientadas intencionalmente, ejecutadas mediante unos determinados métodos e
instrumentos, las cuales son justificadas después de un proceso de analisis (Antunez, 1993).
Cultura: Conjunto de significados, principios, valores y creencias compartidos por los
miembros de la organizacion que le dan una identidad propia. Estos elementos de la cultura
determinan y explican la conducta particular de los individuos que la forman asi como de la
propia institucion (Antunez, 1993).

Entorno: Son los elementos externos como la ubicacion geografica del centro, el nivel
socioecondmico y cultural de las personas que viven en la zona, las leyes que regulan, los
grupos sociales y las demas variables que constituyen el medio con el que el centro

interacciona en tanto que sistema abierto (Antunez, 1993).
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La intencion entonces, sera elucidar o desentrafiar cual es el contenido de cada uno de los
componentes arriba mencionados, segun la experiencia propia del centro, para tener un
panorama amplio y claro de lo que el centro educativo es y tiene en su haber, con miras al
mejor funcionamiento del mismo, a la vez que esto permita sentar las bases para la posterior
construccion de un modelo educativo propio que dé sentido y oriente la actuacion de toda la

comunidad educativa.
3.8 Necesidad de formacion del equipo educativo

En el Centro Educativo se detecta como un aspecto central la necesidad de formacion del
equipo de trabajo. Las causas que se identifican son tres principalmente, una de ellas tiene
gue ver con que los perfiles del equipo planteados en los documentos, no corresponden en
todos los casos con los perfiles de las personas que actualmente cubren el puesto. En
concreto se presenta una amplia diversidad en términos de escolaridad dentro del mismo
equipo, ya que de seis personas que lo integran, tres no cuentan con estudios terminados de
nivel Preparatoria, en tanto que otras dos son maestrantes, y una mas es pasante de

licenciatura.

Esta disparidad, a su vez tiene como causa que, la remuneracion disponible con la
gue se cuenta se ajusta mejor a paraprofesionales que con profesionistas. Pero el factor
econdmico no es lo Unico implicado, sino que se ha hecho una apuesta explicita por incluir

como integrantes del equipo a miembros de la comunidad local.

Por otro lado, se constata que el equipo tiene mayor actividad operativa que reflexiva,
esto es que se dedica mas el tiempo efectivo a la accion que a los espacios de estudio, ya
sea de contenidos educativos o a la reflexion de la préactica tanto de manera personal como
grupal. Esto se debe a que, excepto la asistente administrativa, el resto del equipo labora
media jornada, o sea cuatro horas al dia, lo cual conlleva a que haya poco tiempo y espacio

para la formacion.

La tercera y Ultima causa se expresa como los contenidos varios de formacion, sin
gue estén articulados o contenidos en un plan que integre los distintos aspectos, en esa
misma linea se reconoce que existen pocas oportunidades disponibles de formaciéon que

coincidan con la linea educativa que el centro maneja.
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Todo ello, genera ciertos efectos sensibles tales como las herramientas insuficientes
para acompafar procesos educativos, a la vez que se manifiesta un énfasis en el proceso de
ensefianza aprendizaje a nivel personal o individual més que en el impacto comunitario. A su
vez, esto influye en que la intervencion educativa sea débilmente socio critica. Por otro lado,
encontramos que hay desconocimiento de la aplicacion de tecnologias como recurso
didactico, por lo que existe poca innovacion en la practica educativa. El conjunto de efectos
da como resultado general la dificultad en dar respuesta a las demandas educativas de

manera relevante, pertinente, coherente y de calidad.

Ahora bien, nos acercamos al planteamiento de Orcasitas Garcia (1997), acerca de la
necesidad de formacién del equipo educativo. Para él, “el equipo educativo y la intervencion
se vinculan grandemente” (p. 72). Por eso indica como un aspecto sustantivo para la
intervencién socioeducativa la necesidad de un equipo educativo comprometido con una
intervencidn social. Continta diciendo que el equipo educativo es motor, constructor y guia
de la accién. Es quien dota de sentido, y al hacerlo se construye. Menciona que es este
equipo el que genera conocimiento desde la reflexibn de su préactica, con la intencion de
mejorarla y en ese dialogo de accion que proyecta una transformacién posible, el educador

se socializa, pertenece, compromete, aprende, transforma, da sentido.

Asi, el educador se reordena internamente y se desarrolla institucionalmente.
Reconoce como una unidad continua de andlisis y actuacién los aspectos de accién-

reflexion-ajuste-mejora-pertenencia-dialogo-sentido-formacién-desarrollo organizativo.

Ademas, otro autor como Peter Senge (en Aguerrondo, 1996) plantea la idea de la
organizacion inteligente. Estas organizaciones inteligentes son las que estan abiertas al
aprendizaje. Habla del aprendizaje en equipo como una disciplina que forma parte de este
tipo de organizaciones, en las que se prioriza la necesidad del ‘dialogo’, la capacidad de los
miembros del equipo para ‘suspender los supuestos’ e ingresar a un auténtico ‘pensamiento
conjunto’ (pag. 12). Para lograr ser un centro educativo organizado flexiblemente, con
capacidad de transformacion permanente, implica apertura en distintos aspectos, entre ellos
se requiere la creacidon de espacios de interaccion, de intercambio y reflexiébn conjunta, que

deben estar disefiados como parte del modelo institucional.
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Todo esto contribuye a un mejor desarrollo de la dimension pedagogica, ya que al
fortalecer las competencias y los aprendizajes de los miembros del equipo que da vida a la

organizacion educativa, se vera beneficiada y enriquecida en su mision.
3.8.1 Laimportancia de la formacién como prioridad institucional

CEO al ser parte de las instituciones educativas de la Congregacion, la formacién tiene un
lugar muy importante dentro de las prioridades de la organizacion. El personal de CEO lo

sabe y esta consciente de ello, tal como fue expresado en el diagnéstico realizado.®

En el Modelo Educativo de la Red de Colegios (2005), de la cual se ha hecho
mencion, resalta este sentido prioritario: “La formacion personal y profesional es una
exigencia del ser educador ya que implica ser una persona en plenitud, abierta a la
diversidad, al crecimiento continuo, en camino de apropiacion del espiritu educador y del
compromiso social” (p. 20). Se hace explicito el impacto que la formacion tiene en los
educandos, pues su testimonio trasciende en ellos. Ademas, se reconoce una formacion
integral que abarca diferentes areas de la vida, tanto la personal como la profesional, en esta
ultima, “favorece la adquisicién de conocimientos disciplinares, técnicos o pedagdgicos para
elevar las competencias intelectuales, habilidades de gestion, comunicacion, desempefio y

aplicacion metodoldgica.” (p.20)

Cabe senalar que las instituciones educativas de esta familia carismatica, “consideran
a todo su personal como educadores al reconocer y valorar el trabajo de todos, en sus
diferentes modalidades, en un ambiente de responsabilidad compartida”. (Red de Colegios,
2005:18). Por lo tanto, se habla de la formacion del equipo de trabajo, incluyendo tanto al
personal educativo como administrativo. Es asi que en el proceso formativo, estan incluidos
tanto colaboradores, voluntarios, estudiantes de practicas profesionales, promotoras de la

comunidad y el equipo de trabajo.

Ademas de la formacion, se contempla la capacitacion como elemento necesario para
todos los miembros de la comunidad educativa. Por medio de la capacitacion, desarrollan
conocimientos y habilidades para el trabajo. Asi, “la actualizacidn constante permite estar al
dia en estudios, descubrimientos y propuestas innovadoras, ya sean pedagdgicas,

metodoldgicas, administrativas, o de otra indole, segun la tarea que desempefan.” (p.21)

6 Cfr. Resultados de las entrevistas a miembros del equipo y colaboradores.
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3.9 Metodologia de trabajo de la estrategia de intervencion

Se enuncia la estrategia de intervencion del Centro Educativo, desde el ambito comunitario
como la interaccibn y conocimiento mutuo centro-comunidad, a través de procesos

participativos y colaborativos como medio de gestion.
3.9.1 Los procesos participativos como parte de la estrategia

Al tomar la experiencia del Modelo Educativo (EPI, 2015), de otra institucion de Educacién
Popular que igualmente es parte de la Congregacion, se coincide en la valoracion que tiene
la participacion en los procesos educativos. Para el proyecto de intervencién programado en
CEO, se contemplan precisamente los procesos participativos como parte central que guia la

estrategia.

Por ello, se retoma lo expresado en dicho Modelo, reconociéndolo como un modelo de
suyo participativo. Los compafieros de la institucibon hermana afirman que como
educadoras/es populares, se promueve la participacion como uno de los ejes centrales del

guehacer educativo que se lleva a cabo en diferentes niveles.

Hay resonancia con la manera en la que los integrantes de EPI expresan que viven la
participacion en el trabajo educativo en los diferentes programas, pues “la participacion esta
presente de manera colaborativa, y dialdgica, es decir, se busca generar en los diferentes
grupos el didlogo, la conciencia individual y colectiva, el analisis de la realidad, la inclusion, la
colaboracion, la cooperacion” (p.5). Con ello se favorecen algunos valores como por ejemplo,

la solidaridad, el trabajo en equipo y la tolerancia a la diversidad.

En dicho Modelo Educativo sefiala que siempre busca que los diferentes actores que
participan en los procesos educativos se involucren activamente “a través del intercambio de
saberes, sentires y pensares, de manera que el aprendizaje, el crecimiento y el sentido
critico se den en mutualidad” (p.5). Esto ayudara a que, de manera personal y colectiva, se

lleve a la toma de decisiones encaminada a la transformacién de la realidad.

Es vital para que una comunidad participe, necesita estar: motivada, formada y
organizada. (Salinas, 2016). Esto implica un reto, tanto de abrir espacios para la

participacion, asi como de buscar la motivacion, la formacion y la organizacion.
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3.9.2 La colaboracién como forma de trabajo

En la actualidad, desde distintos contextos profesionales se viene planteando la necesidad
de configurar una cultura profesional caracterizada por la colaboracion. Esto es, una cultura
donde tenga cabida la apertura, la comunicacion, el trabajo compartido, el intercambio de
practicas profesionales, la reflexion colectiva, la busqueda conjunta de soluciones a
problematicas surgidas de la actividad educativa, las preocupaciones e intereses
profesionales compartidos, etc. (Fernandez y Malvar, 1999). El trabajo colaborativo es una
tarea ardua y compleja pues en ella confluyen un sinfin de perspectivas tedricas, intereses,

preocupaciones, y lo mas importante, entrafia la variable tiempo.

Al hablar de colaboracion se entiende como un conjunto de valores, creencias,
normas, conocimientos, destrezas, vivencias, patrones de accién, codigos de conducta,
roles, hébitos, modelos de relacién, etc. que los educadores comparten en un contexto
interactivo y de aprendizaje. En definitiva, una cultura compartida que se va construyendo

paulatinamente en un contexto de trabajo cooperativo (Fernandez y Malvar, 1999).

Actualmente, se plantea el trabajo colaborativo como una forma de mejorar la calidad
de la educacion y, por ende, el desarrollo profesional de los educadores (Fernandez y
Malvar, 1999). Asimismo, esto se pretende en el Centro Educativo, buscando una mejora

integral y que también incida en la calidad educativa.
3.9.3 El liderazgo transformacional que guia la intervencién

El lider transformacional tiene capacidad para entusiasmar, transmitir confianza e
identificarse con la institucion, al tiempo que comunica una visién que le permite trascender
las tareas organizativas y conseguir una mayor identificacion de los objetivos y metas por
parte de todos los colaboradores (Carisma). Asimismo, el lider transformacional tiene
capacidad para considerar las necesidades individuales relacionadas con el crecimiento y

desarrollo de cada uno de sus colaboradores (Consideracién individual).

En el contexto educativo, estos rasgos se evidencian en la medida en que la direccion
de la escuela esta cerca del profesorado, respetando sus opiniones y apoyandoles cuando

surgen los problemas (Geijsel et al, 2000 en Chamorro, 2005).
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También estimular, en todos los niveles, la preocupacion por los objetivos de la
organizacion y los métodos para conseguirlos, asi como el apoyo profesional mediante la
provisibn de ayudas economicas, tiempo, espacio y estimulacién social (Estimulacién

Intelectual).

Otros rasgos destacados en este tipo de lider son su actitud motivadora, la
importancia dada a la retroalimentacion, la comunicacion abierta, y la confianza mutua
(Coronel, 1996; Pascual, 1993 en Chamorro, 2005). Este liderazgo puede ser directivo o

participativo.

El desarrollo de este tipo de liderazgo en la organizacion educativa se basa en tres
constructos: la habilidad del Director para fomentar el funcionamiento colegiado, el desarrollo
de metas explicitas, y la creaciéon de una zona de desarrollo proximo para el directivo y su
personal (Leithwood y Steinback, en Chamorro, 2005). Este tipo de liderazgo es benéfico
para las escuelas porque: Permite conseguir un mayor compromiso y esfuerzo extra del

personal (Chamorro, 2005).

3.10 El papel de la gestion directiva en el proceso de intervencion educativa.

El rol del equipo directivo como gestor de las relaciones con el entorno

Para el proceso de intervencion educativa se requiere de un liderazgo educativo que, de
acuerdo con Avila (2013), esté en la busqueda constante de una vision integral de la
institucion, una lectura del contexto tanto interno como externo. Esto permitira identificar las
oportunidades de mejoramiento, los recursos existentes en la localidad o municipio, las
interrelaciones que se dan en los diferentes procesos dentro de la institucion, y con ello, la
necesidad de lograr acuerdos, consensos, pactos fuertes dentro de los diferentes actores de
la comunidad educativa, en los cuales, la direccién tiene el papel fundamental, tanto para
lograrlos como para hacerlos cumplir.

Para asumir este nuevo rol de liderazgo directivo, la propia SEP (2009) habia
propuesto en documentos de actualizacion la necesidad de contar con: Un dialogo
permanente, flexibilidad, firmeza y autoridad en cada uno de los integrantes del equipo
directivo, pero también tener una finalidad muy clara, una red de personas sensibles con

capacidad para expresarse sobre su quehacer de manera propositiva y reflexiva.
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Ademas, ‘requiere de la calidad del equipo directivo para formar y crear las
condiciones necesarias para su desarrollo, desplegando, de esta manera, una verdadera
pedagogia de la autonomia” (SEP 2009, p. 54).

Tomando en cuenta otra perspectiva (Rock, 2009), se considera importante que el
equipo directivo, en su rol de liderazgo, contemple algunos factores que ayuden a un buen
desarrollo del equipo de trabajo para la implementacion de la estrategia. Rock (2009) habla
de encontrar maneras para elevar la percepcion del status o el reconocimiento de cada uno
de los implicados en el proceso. También menciona que, es esperado el movimiento y la
ambigiedad ante los cambios que la intervencidn suscite, por tanto, generar la certidumbre o
las certezas béasicas en lo que sea posible ayuda al desarrollo del proceso. Ademas, valora
que se promueva la autonomia y el emprendimiento de los diferentes actores, motivando su
participacion activa a lo largo de la intervencion.

Otra caracteristica clave que sefiala el autor es llevar a las personas a un trabajo
colaborativo, para que juntas puedan solucionar problemas, teniendo en cuenta las
relaciones que se establecen entre los miembros del equipo. Por ultimo, hace mencion del
factor de un trato justo para todos los participantes como requerimiento para crear un
ambiente de confianza y compromiso que facilite la consecucion integrada y responsable de

los objetivos.

Con este panorama abierto y las luces que brinda la fundamentacion tedrica, en el
siguiente capitulo se describe la estrategia de intervencién que se implementa en el Centro

Educativo para dar atencion a la problematica identificada.
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CAPITULO IV. DISENO Y DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION

El propésito de este cuarto capitulo es presentar el disefio y descripcion de la intervencion
educativa, asi como enfoque desde el cual se va a abordar dicha intervencion, la estrategia a
desarrollar para alcanzar el objetivo de intervencion que se desprende de los resultados del
diagnostico. Este Capitulo lo integran distintos apartados:

Inicia con el problema identificado y el objetivo de la intervencién, para luego dar paso a la
estrategia y metodologia de intervencion, en la cual se presentan tanto las lineas de accion
como la hipotesis de accion. Con ello, se aborda y desglosa el plan de accién, que
comprende la planeacion de las fases de aplicacion, la descripcion de las actividades,
recursos y participantes, asi como el cronograma de actividades a desarrollar. Por ultimo,
para poder medir la mejora de la intervencion se incluye un apartado con los instrumentos
para documentar la implementacion, dar seguimiento y sistematizar el proceso. Asimismo, se

encuentran los indicadores de mejora del proyecto de intervencion.
4.1 Problema identificado y objetivo de intervencién

Para dar sentido a la intervencion, se retoma el problema detectado que se sefal6 al final del

segundo capitulo, como resultado del diagndstico realizado:

El conocimiento parcial que el equipo CEO tiene respecto de la comunidad, asi como
la falta de vinculacibn con actores sociales comunitarios, contribuye al desfase y
desarticulacion en los componentes del modelo educativo del Centro (el enfoque de
intervenciéon educativa, la formacion del equipo y la oferta educativa), en su gestion operativa

y en su visibilizacion como organizacion.
4.1.1 Objetivo de Intervencién

Mejorar la articulacion y la coherencia entre los componentes del modelo educativo,
(enfoque de intervencion educativa, formacion del equipo de trabajo, y oferta educativa del
centro) la gestion operativa y la visibilizacion como organizacion educativa; asi como la
vinculacion con los actores sociales de la comunidad; logrando las bases para la integracion

del modelo educativo del CEO.

4.2 Estrategia y metodologia de intervencion
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4.2.1 Estrategia de intervencion

Las estrategias se pueden definir como procedimientos que incorporan acciones y procesos
secuenciados, planificados sistematicamente en el tiempo para el logro de propdésitos o fines
determinados. Estos procedimientos ponen en juego acciones mentales y conductas, que
exigen el desarrollo de fases graduales, en donde la consecucion de unas, permite afrontar

otras nuevas, con objeto de llegar a los propésitos finalmente establecidos. (Alzate, s/f)

Se enuncia la estrategia de intervencion del Centro Educativo desde el ambito
comunitario como la interacciébn y conocimiento mutuo centro-comunidad, a través de
procesos participativos y colaborativos como medio de gestién. Por tanto, el equipo CEO ha
de ir al encuentro de la comunidad, buscando un didlogo con jovenes y adultos, tanto
participantes, actores sociales y poblacion en general, que aporte informacion para la
actualizacion del conocimiento del contexto y del conocimiento de las caracteristicas y
dindmicas de la comunidad que permita identificar cuales habra que tomar en cuenta para la
intervencién educativa. Esta actualizacidon del contexto se hara a través de procesos
participativos, puesto que no se concibe a la comunidad como un objeto estatico de estudio,
por el contrario, se valora su propio dinamismo, y se pretende que este conocimiento se
obtenga de manera interactiva, de tal manera que resulte un conocimiento reciproco, entre la

organizacion y la comunidad.

Al contar con un conocimiento actualizado de la poblacion y del contexto, se podra
lograr con mayor facilidad la vinculacion con los actores sociales de la comunidad. Se
entiende la vinculacién con la comunidad como la construccion de relaciones y didlogo con
actores sociales, que favorezca la colaboracidn entre instancias para promover acciones en
comun o proyectos en conjunto, es decir, la creacidén de alianzas que favorezca la promocion
de procesos de desarrollo comunitario. Para ello, se ve necesario que exista un conocimiento
mutuo en donde cada instancia pueda compartir su identidad, a través de un didlogo

horizontal y honesto, desde una vision de cooperacion genuina.

A la par, sera necesario contar con un proceso formativo para el equipo de trabajo que
brinde marcos referenciales de intervencion educativa que ayuden a integrar los nuevos
hallazgos de la comunidad en una oferta educativa relevante, a la vez que logren desarrollar

una intervencion educativa de calidad segun el contexto lo requiere.
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Por ultimo, para dar a conocer al CEO como organizacion educativa, se hace
necesario el desarrollo de un plan de visibilizacion institucional que vaya acorde a la

comunidad destinataria.
4.2.2 Metodologia de Intervencion

Ahora bien, por intervencion educativa, se entiende “el conjunto de acciones con finalidad,
planteadas con miras a conseguir, en un contexto institucional especifico los objetivos
educativos socialmente determinados” (Barraza, 2010:24). Tomando el texto de este autor,
se puede entender la intervencion educativa como una “estrategia de planeacion y actuacion
profesional que permite a los agentes educativos tomar el control de su propia practica
profesional” (p.24). Esto, mediante un proceso de indagacion — solucién, ya que toma un
diagndstico como punto de partida, como un medio de conocimiento que implica diferentes
niveles de acercamiento a la realidad de los sujetos, grupos, instituciones o programas,

buscando hacer una adecuada contextualizacion de la situacion-problema.

Segun propone Barraza (2010), la intervencion educativa esta constituida por cuatro
fases que siguen al diagnostico: Planeacion, Implementacion, Evaluacion, y Socializacion-

Difusion. A continuacion, se describen dichas fases:

La planeacion, consiste en la construccion del problema generador de la propuesta y el

disefio de la solucion. Esta fase tiene como producto el Proyecto de Intervencién Educativa.

La implementacion, comprende los momentos de aplicacion de las diferentes actividades
gue constituyen la Propuesta de Intervencion Educativa y su reformulacion y/o adaptacién,

en caso de ser necesario.

La evaluacion, incluye los diferentes momentos de seguimiento de la aplicacion de las
distintas actividades que constituyen el proyecto, asi como su evaluacién general. Asi, la
evaluacion no se da soélo hacia el final de la intervencion, sino a lo largo del proceso para

reconocer como se va llevando a cabo.

La socializacién-difusién, debe conducir a la toma de conciencia del problema origen de la
propuesta, despertar el interés por la implementacién de la propuesta, para participar de

alguna forma en la solucion disefiada.
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Esta fase de socializacion, es particularmente importante segun el modelo de investigacion

accion participativa (Barraza, 2010), - el cual es el referente para el presente proyecto-.
Ademas, se toma como enfoque de intervencion educativa la orientacién critico

progresista. En ésta, los gestores se implican o apropian de los elementos herramientas

propios del cambio, para adaptarlo o aplicarlo en el propio contexto.

“La propuesta realizada bajo una orientacién critico progresista es desarrollada por el
usuario y potencial beneficiario de dicha propuesta, por lo que su practica profesional se

constituye en su ambito de problematizacion”. (Barraza, 2010 p.p. 27).

Desde este enfoque, los participantes se convierten en sujetos activos de la propuesta
de intervencion, al reconocerse de manera consciente como parte del problema, asi la

intencion es que se identifiguen también como parte activa de la solucion.

El gestor toma un rol importante como parte del liderazgo que guia el desarrollo de la
propuesta y de la implementacion del proyecto, sin embargo, es indispensable que integre un
equipo de trabajo junto con el cual, se pueda realizar la intervencion educativa. El equipo de
trabajo se conforma a través del dialogo, el intercambio y la vision compartida que el gestor

pueda ir generando para este proposito.

Como parte de su gestion, la persona gue lidera ha de involucrar a las personas clave,
reconociendo a quiénes necesita sumar para la realizacion de la intervencion, a qué instancia
0 personas requiere solicitar su autorizacion y a quiénes mas solo cabe dar a conocer el

proyecto o informar que habra de llevarse a cabo.

Desde la gestion enfocada a la mejora de la organizacion y resolucién de problemas,
el papel del gestor es encontrar las diferentes vias o posibilidades de actuacion que detecta
pueden ser las mas estratégicas para lograr la solucion, buscando impactar en varias areas
de la organizacion, partiendo de identificar con claridad el foco de atencion en el cual puede y
debe intervenir para lograr los resultados esperados. Para ello, es necesario tomar en cuenta
los distintos factores que estan en juego, asi como las implicaciones en los cuatro ambitos de
la gestion: pedagogico-curricular, organizativo institucional, administrativo y comunitario o de

participacion social.
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Al inicio del capitulo se presentd el problema detectado tras la realizacion del
diagnostico. Dicho problema se puede reconocer en tres de los diferentes ambitos de
gestion: pedagogico-curricular, politico institucional y comunitario o de participacion social.

De ellos se derivan las lineas de accion que se explican a continuacion.

4.2.3 Lineas de accion
Las lineas de accion son los ejes alrededor de los cuales se organizan las estrategias
gue se implementaran para dar respuesta al problema identificado (Ministerio de Educacion
de Argentina, 2008). En palabras de Barraza (2010), las lineas de accion constituyen los

bloques de trabajo del proyecto.

La lineas de accién, en voz de Ezequiel Cardenas (2016), implican trazar la ruta o
camino a seguir para avanzar en el mejoramiento continuo de la institucion; simbolizan
‘cartas de navegacion’, para cumplir con la mision y alcanzar la vision de la organizacion
educativa.

La definicion de las lineas de accion es un momento clave que requiere discusion e
intercambio entre los actores institucionales, generacién de ideas creativas y compromiso
para la accion. (Ministerio de Educacion de Argentina, 2008).

En el caso del presente trabajo, se identifican tres lineas de accién, segun los ambitos
de la gestidn que anteriormente han sido sefialados: Comunitario y de participacion social,
Politico institucional y Pedagdgico curricular. A continuacién, se explica cada linea de accion
sefalando los procesos y productos que se pretenden desarrollar en cada una de ellas.

LINEA 1-En el ambito comunitario y de participacidon social: Vinculaciéon con actores

sociales locales por medio de alianzas para la colaboracién a favor de procesos educativos.
Proceso de interaccion y reconocimiento CEO-comunidad.

Siguiendo a Elizondo Huerta (2001:145), como parte del ambito comunitario y de
participacion social, se pueden “crear las condiciones para organizar y desarrollar un trabajo
cooperativo, de compromiso mutuo.” Ademas, consiste en establecer y mantener el vinculo
centro educativo-comunidad para tener proyeccion e impacto en la comunidad donde se

encuentra ubicado, mediante acciones planteadas en los proyectos.



122

Procesos: Procesos participativos con actores sociales de la zona (responsables de
parroquias, escuelas primarias y secundarias, centro cultural, y asamblea comunitaria) para
establecer una comunicacion que permita el encuentro, el didlogo y la colaboracion con
algunos de ellos, propiciando mayor conocimiento de la comunidad, a la vez que se
promueva proyectos a favor de la comunidad.

Productos/Resultados: Acuerdos, convenios y alianzas establecidas entre distintas

instancias comunitarias, para colaborar en acciones o proyectos en coman.

LINEA 2-En el ambito politico institucional: Plan de Visibilizacion institucional.

Segun la SEP, el ambito politico institucional, considera la interrelacién al interior del
personal de la organizacion y de éste con la comunidad educativa en su conjunto. En él
estan presentes los valores y las actitudes que prevalecen en los actores de la organizacion
educativa. Los valores traducidos en actitudes son los sustentos que le sirven a la
organizacion para tomar las decisiones que considera mas convenientes al enfrentar

diversas situaciones. (SEP, 2009).

Para Elizondo Huerta (2001), como parte de este ambito, implica reconocer el papel
gue a cada actor le corresponde dentro de la tarea educativa; cOmo se establecen las
relaciones y la comunicacion, la informacién que se maneja, asi como la coordinacion y
ejecucion de acciones que lleven a mejorar el servicio educativo.

Una renovacion interna del CEO tendra que estar acompafiada con un
posicionamiento de la imagen hacia la comunidad. Ademas, se pretende elaborar politicas de
vinculacion institucional para socializar la identidad del Centro Educativo entrando en relacion

con otros.

Procesos: Desarrollo del plan de visibilizacion institucional.
Productos: Derivados del plan de visibilizacion (fachada actualizada, lona de

actividades, entre otros).



123

LINEA 3: En el ambito pedagoaqico curricular: Elucidar los elementos constitutivos del

CEO que permitan fundamentar la construccion de un modelo educativo propio, desde un
enfoque de intervencién educativa pertinente a las necesidades del contexto y la poblacion.

Segun Elizondo Huerta (2001), en este ambito se incluyen los programas de apoyo,
tales como los procesos de capacitacion, actualizacion y formacion permanente del personal
educativo; que permitan contar con mayores y mejores recursos teéricos y metodologicos
para la practica educativa. Asimismo, este ambito incluye la innovacién pedagdgica en los
centros educativos; y la apropiacion del enfoque educativo.

Se plantea descubrir, esclarecer los elementos que constituyen el proyecto educativo
que fundamenta a la organizacion. Se pretende realizarlo de manera participativa junto con
los miembros del equipo de trabajo, incluyendo colaboradores y promotoras de la misma
comunidad. Por lo tanto, implicard un proceso participativo de trabajo colaborativo para la
elaboracién conjunta, el cual ira acompafiado de un proceso formativo por medio de

seminarios y talleres desde la Educacion Popular.

Procesos: Reflexionar, dialogar y colaborar conjuntamente como equipo de trabajo
para elucidar los elementos constitutivos del CEO.
Productos: Documento con los elementos constitutivos del CEO.

4.2.4 Hipotesis de accién
Segun comenta Barraza (2010), al tener claro el problema de intervencion, el gestor debe de
establecer una hip6tesis de accion que determine el camino que seguira en la creacion de la
solucién innovadora. Como su naturaleza lo indica, no se tiene una certeza absoluta, sélo
hipotética, pero se confia en ella para lograr los cambios esperados, necesarios para
solucionar la problematica detectada. Este autor menciona que la enunciacion de la hipotesis
de accion se realiza de manera afirmativa y relacionando la solucion tentativa con el
problema ya identificado.
Para el problema en cuestion, se formula la siguiente hipo6tesis de accion:

Mediante la vinculacion con actores de la comunidad, la gestion operativa, y la visibilizacion
del centro como organizacion educativa; se lograra la articulacion y la coherencia entre los
distintos componentes que forman parte de la organizacién, para elucidar los elementos

constitutivos del CEO que permita la construccién un modelo educativo propio.
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Con ello se espera lograr:
- Un marco actualizado de la comunidad para tenerlo como referente de actuacion,
- Mayor colaboracion con otras instancias de la comunidad,

- Aclarar y fundamentar los elementos para la construccion de un modelo educativo

propio,

- Equipo de trabajo con la formacion necesaria para el desarrollo de la intervencion
educativa,

- Oferta educativa mas pertinente y relevante a las necesidades del contexto y de la
poblacién,

- Procesos de gestion operativa mas eficientes en los diferentes niveles,

- Politicas institucionales establecidas que ayuden la toma de decisiones y el
funcionamiento,

- Actualizacion del proyecto institucional que responda al momento presente,

- Centro educativo visibilizado desde su imagen y mejor reconocido por la comunidad,

- Mayor apropiacion de la identidad por parte de la comunidad educativa para ser

socializada.

4.3 Plan de accién

El plan de accién, también llamado red de actividades o ruta critica, se utiliza para
conducir, regular y prever el desarrollo del proyecto de mejora. Es un instrumento
organizativo para concretar las metas y objetivos propuestos como un ideal conceptual. El
plan de accion ayuda a dimensionar la escala y a reconocer las caracteristicas que puede
alcanzar la mejora provista. Esto se realiza tomando como referentes: las caracteristicas del
personal, los diversos recursos disponibles, las capacidades de la organizacién, para

impulsar una mejora o solucién al problema diagnosticado. (Gonzalez, 2007).



4.3.1 Fases o etapas de intervencion

( . g ) Ambito Politico
eProceso de interaccion y ook
conocimiento CEO - Institucional
Comunidad.

* Vinculacidon con actores

sociales. eDesarrollo del plan de
visibilizacion institucional

. Ambito Comunitario y de

Participacién Social

7

Se consideran 3 etapas del plan de accién que no son lineales sino simultaneas con cierta progresion ordenada:

e Proceso participativoy
formativo para elucidar los
elementos constitutivos del
CEO

Curricular

\

\ Ambito Pedagdgico
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1. Interaccion y Conocimiento de la comunidad: se parte del conocimiento actualizado de la comunidad y del contexto
como ruta estratégica, junto con la vinculacidén con actores sociales (se llevara a cabo a partir de noviembre 2016 en adelante).

2. Visibilizacién institucional: se desarrolla de manera simultanea el plan de visibilizacién, para lograr el conocimiento

mutuo centro-comunidad (desde enero 2017 a marzo 2017).

3. Ambito pedagdgico curricular: Proceso participativo y formativo para elucidar los elementos constitutivos del CEO que
permitan la construccion posterior de un modelo educativo propio (de febrero a julio 2017).



4.3.2 Descripcién de las actividades, recursos y participantes
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Linea 1: Del ambito comunitario y de participacién social
Proceso de interaccion y reconocimiento CEO-comunidad. Vinculacién con actores sociales de la comunidad.

Propésito: Mayor acercamiento e intercambio, propiciando el conocimiento mutuo. Conocimiento de las caracteristicas y dinamicas de la comunidad local, asi como el andlisis
actualizado del contexto por parte del equipo de trabajo.

Meta: Contar con un marco actualizado de la comunidad como referente de actuacién. Lograr acuerdos, convenios de colaboracién con distintas instancias comunitarias.

PRODUCTO INSTRUMENTOS
PTD%%%(EE%O ACTIVIDADES PROPOSITO REST@QSAB PARTICIPANTES RECURSOS POR RECUPERACION Y PLAZOS
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO
1.1 Organizacion Motivar al equipo | Gestora del Equipo CEO, Sala, proyector, Acta de la Lista de asistencia a | Corto
del equipo de de trabajo plara proyecto algunos computadora, reunion de la reunion A
. ue tenga claros i i organizacion Noviembre
trabajo para llevar a ﬂ)s prop%sitos y colaboradores. hojas, rotafolios, g 2016
cabo el las actividades a marcadores
conocimiento de la | desarrollar
comunidad local
.Ptrocesprde 1.2 Visitas a Contar con un Gestora del Equipoy Mapa de la Llenado del Bitacoras
In erag:c[on y | d conocimiento de | proyecto colaboradores en | colonia, plumasy | formato de Corto
conocimiento | Personas claves de - , . -
. la comunidad de binas para las lapices registro de visitas
mutuo Centro- | la comunidad primera mano, visitasp Gfabadora o Noviembre
Comunidad teniendo mayor Diciembre
cercania conyla celular 2016
poblacién
1.3 Encuentros con | Conocer mas el Equipo Miembros de la Reuniones de Relatoria de Lista de asistencia
diferentes temaéticas | contexto, ampliado comunidad preparacion, cada encuentro. | de participantes. Corto
. , id_er]tifi_car convocacion, Grapacié_n de _ _ _
de interés en los dinamicas difusion audio o video si Cuestionario al Diciembre
ue se fortalezcala | comunitarias o es posible equipo CEO para
?nteraccic')n y el caracterizar ayla progrgmamén. P rgcugerar IosIO 2016 y2017
o blacié Material de dizai enero
conocimiento mutuo | Po2'acton . aprendizajes y
. papeleria para el descubrimientos de
centro- comunidad encuentro. la comunidad
1.4 Andlisis del Acceder a Direccion Todo el equipo Periddico, internet, | Documento con | Guia de preguntas e | Corto
contexto local y informacion otras fuentes de observaciones inquietudes del
actualizada de la informacion del analisis del equipo sobre el Enero 2017
lobal ; . Al
g zona y nacional Encuentro contexto andlisis del contexto

semestral de
andlisis realidad.




Vinculaciéon con
actores sociales
de la comunidad.
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1.5 Encuentros Reconocer Subdireccién y | Actores sociales Programacién, - Acuerdos de Formato de mapeo Mediano
periédicos con posibilidades de direccién mapa de actores co_operac_i(’)n con d_el statu_§ de _

. colaboracién sociales, agenda 3 instancias vinculacién con A partir de
actores SF’C'a'es de proyectos en Y g locales(Posiblem | actores sociales diciembre
la comunidad N ente Parroquia, 2016 hasta
(directores de comun Secundaria y abril 2017
escuelas, parrocos, Centro Cultural)
coordinacién centro
cultural, asamblea
comunitaria...)

1.6 Entrevistas Formalizar Subdireccion y | Actores sociales Agenda, teléfono, | Acta del Reporte de Mediano
y y g p
reuniones con acuerdos de direccién laptop, hojas convenio firmado | entrevistas
actores sociales de colabor.auén. para membretadas, por las partes A partir de
una incidencia . febrero
la zona més amplia impresora 0
hasta junio
2017
1.7 Impulsar Establecer mayor | Responsable | Voluntarias, Display de CEO, Cartas Listas de asistencia Mediano
p Y/ p play
actividades contacto y de Ludotecay | miembros de la materiales para la | descriptivas de la | de participantes en
educativas relacion con la equipo comunidad actividad, equipo | Programacion las actividades A partir de
comunidad. programa de sonido (de ser extramuros. Febrero
extramuros (en sociocultural 2017

lugares publicos):
trabajo de “ludoteca
en calle”

necesario)

Bitacora de la
responsable de
ludoteca
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Linea 2: Del ambito politico institucional
Desarrollo del plan de visibilizacién institucional.

Propésito: Posicionar a CEO como organizacion educativa en la zona, para contar con el reconocimiento de la comunidad.

Meta: Plan de visibilizacion institucional.

INSTRUMENTOS
FROIPLIC IO ACTIVIDADES PROPOSITO RSSO PARTICIPANTES RECURSOS FROIDLIC IO oI5 RECUPERACION Y PLAZOS
PROCESO BLES ACTIVIDAD
SEGUIMIENTO
2.1 Reunién Lograr un interés Direccion — Miembros del Sala de juntas, Orden del dia de la | Minuta de la reunién Corto
inf fi bre | compartido acerca | gestora del equipo CEO computadora, reunion con los con acuerdos
n ormaN Iva sobre 1a de la necesidad de | proyecto proyector, hojas, | puntos a abordar establecidos Noviembre
campafia de una campafia de lapices 2016
visibilizacion visibilizacion
institucional institucional
2.2 Entrevista con Entablar acuerdos | Direccion - Comunicéloga de | Cita previa, Minuta con Reporte de Corto
profesionista de la de colaboracion, gestora la colonia recurso acuerdos firmada | entrevista
L compartiendo Ami or ambas partes Noviembre
comunicacion de la mh econémico para | P P
. objetivos de la financiar el 2016
colonia visibilizacion aporte
2.3 Realizacion del Contar con Direccion — Equipo CEO Recurso - Lona con Lista de cotejo del Corto
plan de visibilizacion: diversas gestora econdmico, informacion visible | plan de visibilizacion.
L. estrategias y disefio v plan de | - Fachada A partir de
B Impr§§|on de lona materiales que comuni?:/;cic’)n renovada Registro fotogréfico. | diciembre
Plan de | de actividades. visibilicen CEO, - Nuevo video 2016
T ., - Arreglo de fachada | tanto ensu institucional
visibilizacion | Elaboracion del imagen, como su - Mayor uso de
. T oferta educativa e redes sociales
video institucional identidad (publicacion
- Base de datos de institucional semanal, y 50 likes
participantes con FB a la pagina FB)
favorecer la - Espacio continuo
para S en radiodifusora.
comunicacion - Ampliacién de
- Dialogo con difusién a otras 2
radiodifusora local. colonias
2.4 Proceso de Asegurar que al Equipo CEO | Participantes Tripticos, video | Relatoria de las Grupo focal anual Permanente
compartir y socializar | inicio y/o final de asiduos institucional actividades con participantes
la identidad | actividades y asiduos de tiempo Grupo focal
a identidad con los eventos, se dé a prolongado. Abril 2017

participantes.

conocer identidad
y proposito
educativo de CEO
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Linea 3: Del ambito pedagégico curricular.
Proceso para elucidar los elementos constitutivos del CEO.

Prop6sito: Fundamentar la construccion de un modelo educativo propio, desentrafiando de manera participativa los elementos constitutivos de la organizacion.

Meta: Documento con los elementos constitutivos del CEO.

INSTRUMENTOS
HXOIRBISNS) © ACTIVIDADES PROPOSITO RESHOINET ARSI RECURSOS HRORITICINO) [FOIS RECUPERACIONY | PLAZOS
PROCESO BLES TES ACTIVIDAD
SEGUIMIENTO
3.1 Socializar la | Organizar y calendarizar | Equipo Equipo de Agenda, computadora, | Programacion del | Calendario con Mediano
intencion desde | las sesiones para llevar a | directivo trabajo sala proceso: Diagrama | fechas de las
los resultados | cabo laintegracion del ampliado de Flujo. sesiones Enero —
del diagnostico modelo educativo programadas g(e)i);ero
Elucidacion |Y hacer la
de los programacion
del proceso a
eleme_nt(_Js seguir
constitutivos
del CEO - _ — _ . - -
3.2 Sesiones | Trabajar por comisiones | Equipo Equipo de Insumos, Aportes de los Minuta de las Mediano
de trabajo | © pequefios equipos los | directivo trabajo computadoras diferentes grupos | sesiones de trabajo
distribuido y diversos contenidos ampliado que abonen al Pegodo de
; proceso Febrero a
colaborativo mayo 2017
3.3 Sesion de | Construir un lenguaje Equipo Equipo de Pizarroén, rotafolios, | Documento con la | Minuta de la sesion | Mediano
conceptos comun sobre la directivo trabajo marcadores, cinta, | definiciéon de los de trabajo
clave comprension de algunos ampliado hojas, plumas, lapices | conceptos Marzo 2017
conceptos clave
34 Sesiones | Socializar el trabajo Equipo Equipo de Borradores, proyecto, | Redaccién de los Comentarios a los Mediano
de confluencia | realizado por cada directivo. trabajo computadora apartados borradores
comision para llegar a Comisiones | ampliado trabajados Abril a
acuerdos mayo 2017
3.5 Proceso de | Conjuntar los diferentes | Direccion — | Equipo de Apartados trabajados Documento de los | Revision para su Mediano
integracion del apartados del documento | gestora del | trabajo elementos aprobacion
documento con | Para integrarlos en uno | proyecto ampliado constitutivos Junio 2017
los elementos solo, rew_sando la
constitutivos coherencia
3.6 Evaluacion | Lograr definir Gestora del | Equipo de Instrumentos y técnicas | Instrumentos Relatoria de la Mediano
y conclusiones aprendizajes personales | proyecto trabajo de evaluacién contestados sesién de evaluacién
y grupales sobre el Julio 2017

del proceso

proceso
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4.3.3 Cronograma de actividades. (Diagrama de Gantt en documento de Excel. Anexo 18).

Las claves de lectura en las tablas segun las lineas de accién se distinguen segun los ambitos de gestion:
- Verde: Comunitario y de Participacion Social
- Rojo: Politico institucional

- Azul: Pedagogico Curricular

Descripcion de cada linea de accidn:

Comunitario y de Participacion Social

Es importante dedicar tiempo al conocimiento del contexto local como base y fundamento de la intervencion. El dialogo y encuentro
con actores sociales también es una actividad fuerte que tomara tiempo a manera de periodo, esperando lograr la vinculaciéon con los
respectivos actores sociales para tener acuerdos de colaboracién de manera conjunta. Durante las tres semanas de diciembre ya se
tenian previstas algunas actividades las cuales ahora tendran este enfoque del conocimiento mutuo entre el Centro y la comunidad local.
Se tiene programado un espacio como equipo de una semana completa en enero 2017 para llevar a cabo la evaluacién proyectiva del

periodo, en ella se reflexionara, entre otras cosas, acerca de la relacién con la comunidad.

Politico institucional
Varios elementos de la visibilizacién se habian considerado previamente como necesidades, pero cobran un nuevo sentido y
proyeccion a partir del diagnostico realizado. Se busca que la entrevista con la comunicologa de la colonia dé el marco y el impulso al plan

de visibilizacion, esperando que el desarrollo de la intervencién sea lo mas estratégico posible.

Pedagdgico Curricular

La elucidacion de los elementos constitutivos de CEO se hara de manera procesual, con participacion y colaboracion entre el
equipo de trabajo. Se considera que el proceso sea en si mismo formativo, en el que se reflexione el enfoque educativo desde el cual se
desarrollan las actividades. En el cronograma se marca como periodo, ya que adn no se tiene especificadas fechas de las sesiones de
trabajo, las cuales pueden ser programadas de manera mensual. Para desarrollar esta linea de accién, sera importante la participacion de

los miembros del equipo de trabajo, incluyendo a colaboradores, voluntarios y promotoras de la comunidad.
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4.4 Instrumentos para documentar la implementacion, dar seguimiento y
sistematizar el proceso
Es muy importante la utilizacion de instrumentos para documentar la implementacion, dar
seguimiento y sistematizar el proceso de intervencion. La eleccion de los mismos varia segun
el propdsito y la naturaleza de cada actividad a realizar. Algunos de ellos son sencillos y
cotidianos, otros, implican un desarrollo particular con su propia programaciéon para llevarlos
a cabo. Ademas, se contempla implementar algunos instrumentos que fueron utilizados
previamente para el diagnostico con el fin de hacer un comparativo de los resultados
después de la intervencion. A continuacién, se enlistan los principales que se han

considerado en el plan de accion:

- Lista de asistencia, de participantes a las actividades programadas

- Lista de cotejo, para verificar el cumplimiento del plan de visibilizacion

- Bitacoras, tanto de visitas como de seguimiento a actividades extramuros
- Cuestionarios, a miembros del equipo

- Reporte de entrevistas, con actores sociales de la comunidad

- Formatos de mapeo, del status de vinculacion con actores sociales

- Matrices para el vaciado de la informacion recolectada

- Actas, minutas y relatorias de las reuniones

- Grupo focal (con participantes asiduos con al menos un afio de participacion)
- Calendario para la programacién de actividades

- Registro fotografico

4.4.1 Indicadores de mejora
Es necesario contar con indicadores claros de mejora, dado que el proyecto de intervencion
se encamina hacia la mejora de la situacion presente de la organizacion, para pasar a un
estado deseado de mayor calidad educativa. Para poder distinguir o reconocer el avance de
mejora, es necesario contar con medios que ayuden a valorar, sopesar o medir los cambios.
Por tanto, los indicadores de mejora son necesarios para lograr este propdsito. Segun Victor
Ponce, (2006:13) éstos se refieren a “la definicién de las medidas (indicador cuantitativo), o
bien, rasgos (indicador cualitativo) de las dimensiones del objeto a evaluar.” De esta forma,
con la informacion que aportan los indicadores de logro o mejora, podemos evidenciar que la
intervencién realizada en la organizacion ha contribuido en cierto modo y/o medida a la

solucion del problema planteado en el diagnéstico (Gonzéalez, 2007).



No Vinculacién con la comunidad

Indicadores del problema

1 | - Conocimiento insuficiente de la
comunidad por parte del equipo
ampliado

2 | - Fragilidad en la organizacion de
actividades extramuros por parte
del equipo

3 | - Debilidad en la vinculacién con la
comunidad. No se tienen acuerdos
vigentes de colaboracién con
actores sociales de la colonia.

4 | - Incipiente incidencia comunitaria.
Poca atencion hacia adolescentes
y jovenes.

Ambito comunitario y de
participacién social

Acciones de intervencion

- Visiteo constante y sistematizado
- Revision de materiales
documentales e informativos de la
colonia (cortometrajes, articulos
periodisticos)

Planeacién, ejecucion y evaluacién
de actividades

Diélogo y entrevistas con actores
sociales de la comunidad local
(Parroquias, Escuelas, Centro

Cultural, Asamblea comunitaria de

vecinos de la colonia)

Dialogo y acuerdos con actores
sociales de la comunidad para
disefiar una intervencion a favor de
la poblacion adolescente juvenil

Entregable:
Producto o
Proceso

Productos:
Reporte de
visitas
(bitacora)
Cuestionario

Productos:
Cartas
descriptivas
de la
programacion
cada espacio

Productos:
Documentos
escritos
Proyecto
redactado

Productos:
Documentos
escritos
Proyecto
redactado

Indicador de mejora

- El equipo puede dar cuenta de
las principales situaciones del
contexto local, a través de fuentes
directas e indirectas.

- Cualitativamente se percibe y
expresa mayor seguridad en el
conocimiento del contexto local
por parte del equipo.

- Continuidad de al menos un
espacio extramuros semanal
(ludoteca en calle y un grupo de
adultos)

- Mayor uso de espacios publicos
(parque ‘Juan Soriano’, unidad
deportiva, andador Manuel M.
Ponce) con una actividad
semestral.

- Acuerdos de cooperacién con 3
instancias locales (Parroquia,
Centro Cultural y Asamblea
Comunitaria)

- Acuerdos de cooperacion con al
menos 2 instancias locales.

- Disefio del Proyecto de
intervencién con poblacién
adolescente juvenil.

Plazo/
fecha

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano
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No Indicador del problema Acciones de Intervencion Entregable Indicador de mejora Plazo/
fecha
Linea de accién Ambito politico institucional Producto o
Visibilizacién institucional proceso
5 | -CEO es poco conocido como tal | Didlogo con profesionista de la Proceso: - CEO cuenta con una estrategia Largo
por la poblacién, no lo identifica en | comunicacién de la colonia. Plan de de Visibilizacion Institucional, a plazo
su oferta e imagen actual. (30% | - Elaboracion del Plan de Visibilizacion | través de un plan
de la muestra) visibilizacion institucional institucional
6 | - Visibilizacion parcial e - Puesta en practica del Plan de Productos: - Se concretan las acciones del Corto
inadecuada visibilizacién institucional: Nuevo video y | plan de visibilizacion, al menos plazo
- No se cuentan con materiales diversos en un 80%.
adgc;uados para darse.a conocer Arreglo de fachada - Aume_:nta la asistencia a :[o.das
- Dificultad en estrategia de . - e las actividades. Hay un minimo
difusion de actividades Impresion de lona de actividades difusion de 12 personas en cada una.
del CEO.
Elaboracion del video institucional
Base de datos de participantes
incluida la referencia al Facebook
para incluirlos como contactos en la
pagina y comunicar la informacién
sistematica de las actividades.
Dialogo y visita a las radiodifusoras
con las que se ha tenido contacto.
Integracién de elementos culturales
del contexto para realizar la difusion
de actividades.
7 | - Identidad y objetivos -Asegurar que al inicio y final de Proceso de - El 70% de participantes puede Mediano
institucionales no socializados a actividades y eventos, se dé a compartir y dar cuenta de los objetivos plazo
participantes de las actividades conocer la identidad y propésito socializar la institucionales.

del CEO.

educativo de CEO.

Grupo focal o aplicacion de una
técnica con participantes asiduos
de al menos un afio de asistencia.

identidad con
los
participantes
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Linea de accién

Ambito pedagégico curricular

No Elucidacién de los elementos Acciones de intervencion Entregable Indicador de mejora Plazo/
constitutivos para la integracion fecha
de un modelo educativo propio

8 | - Distinta comprension de Proceso participativo para la Producto: - Explicitar de manera escrita la Mediano
conceptos clave de la institucion, formacién de un lenguaje comudn Documento comprensién comuin que se tiene
dada la heterogeneidad de los con definicion de los conceptos clave para el
educadores de conceptos degarrollo de !a practica
educativa del equipo de trabajo.
clave
9 | - Débil formacién del equipo Revision y analisis de enfoques Producto: - Equipo formado en el enfoque
ampliado en el enfoque de educativos reconociendo sus Taller de educativo de intervencion.
Educacion Popular e intervencion elementos fundamentales formacion Reconocen los elementos
socioeducativa e fundamentales del enfoque de Mediano
intervencién que se ponen en
enfoque practica en el centro educativo.
educativo de
intervencion.
10 | - No se cuenta con un documento Reflexion sobre la pertinencia de Proceso de - Se cuentan con los elementos Mediano

propio que oriente la practica
pedagdgica y el enfoque propio
del centro (modelo educativo)

contar con un modelo educativo.
Proceso participativo de elucidacién
de los elementos constitutivos del
centro.

elaboracién
cooperativa y
participativa.
Producto:
Documento
con los
elementos
constitutivos
del centro

constitutivos del centro que
permitan la construccién de un
modelo educativo propio. Dichos
elementos orientan y
fundamentan la propuesta
educativa.
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CAPITULO V. REPORTE DE RESULTADOS

En este capitulo se describe la implementacion de la intervencion, y junto con ella se expresan los
resultados obtenidos en cada una de las lineas de accion. Para reconocer los cambios deseados
gue se consiguen con las acciones que se implementaron, se hace referencia a los indicadores de
mejora contenidos en el capitulo previo. Con el conjunto de la intervencion se formulan algunas
conclusiones finales y aprendizajes que expresan las reflexiones personales al terminar el proceso

completo de la elaboracion del TOG.

5.1 Reporte de resultados

Para presentar los resultados, se siguen las lineas de accién que se sefialan como parte del
disefio de la intervencién. Se describira lo trabajado en cada una de ellas, primero se enuncia de
qué trata cada linea, y a continuacion, se sefiala de cada linea de accion qué fue lo que se realizé,
es decir, cuales fueron las acciones que se implementaron para cumplir con lo planeado. También
se menciona aquello que se realizé de manera distinta a como fue planeado, o bien, que aun esta
en proceso de llevarse a cabo. Por lo que este apartado tiene estrecha relacion con lo expresado

en el capitulo IV.
5.1.1 Resultados de la linea 1

LINEA 1-En el &mbito comunitario v de participacion social: Vinculacibn con actores sociales

locales por medio de alianzas para la colaboracién a favor de procesos educativos. Proceso de

interaccion y reconocimiento CEO-comunidad.

Al respecto de la vinculacion comunitaria y de la interaccion entre el Centro y la comunidad, que
corresponde a esta linea de accion, se enlistaron siete actividades en el plan de accién, y se

sefialan cuatro indicadores para reconocer la mejora.

Algunas actividades se refieren al proceso de interaccion y reconocimiento del equipo del
CEO hacia la comunidad y viceversa. Entre ellas, se destaca la referente a la organizacion del
equipo de trabajo para llevar a cabo el conocimiento de la comunidad local a través de visitas a la
comunidad y a los actores sociales. Esto como punto de partida, el dia 23 de marzo (Ver anexo 17

gue contiene el reporte de resultados, apartado 1.1).
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Otro aspecto relacionado con el reconocimiento del contexto, es la reflexion en torno al
andlisis de la realidad global que se aterriza en lo local. Esta actividad tuvo lugar el jueves 12 de
enero fuera de las instalaciones de CEO, y se llevo a cabo junto con la red de organizaciones
educativas a la que pertenece el centro. En ella, ademas del equipo de trabajo base de CEO, se
invitaron a colaboradores y voluntarios (equipo ampliado), fueron diez personas en total. Fue un
espacio interesante de intercambio con otros y de reflexion compartida acerca de la perspectiva
que tenemos para acercarnos a la realidad. Durante este encuentro pudimos mirar el contexto
amplio en el que se desarrolla nuestra practica educativa. Nos brindé un panorama general del
afio que comenzaba, inclusive tomando en cuenta el escenario internacional con el nuevo
gobierno del vecino pais del norte. El resultado de la reflexion del andlisis que elabord el equipo
CEO se encuentra en el 1.4 del documento del reporte de resultados (ver anexo 17), en relacion a

los productos contemplados en el plan de accién en el capitulo IV del disefio de la intervencion.

Como parte de la dinAmica de la sesion que tuvo una duracién de cuatro horas, inicié con
una exposicion plenaria por parte de un miembro de la Compafiia de Jesus, doctor integrante del
Departamento de Estudios Sociopoliticos y Juridicos del ITESO. La exposicion fue seguida de
mesas de discusion, y terminé con una sesion de preguntas de los asistentes y respuestas por
parte del ponente. El total de asistentes de diferentes instituciones que participaron en el analisis

de la realidad fue alrededor de 60 personas.

Ademas, se programé un encuentro en el que se invit6 la poblacién adolescente juvenil, con
el interés de fortalecer la interaccion y el conocimiento mutuo centro- comunidad. Este encuentro
tuvo el formato de grupo focal, como parte del diagnostico que el CEO realiz6 en el 2016, para
conocer mas acerca de la realidad de adolescentes y jovenes de la zona. Este encuentro ayudo
mucho para tener una perspectiva cercana y directa de como son, qué piensan y cOmo viven los
adolescentes y jovenes de la colonia Santa Cecilia y la zona Oblatos. Se abordaron los siguientes
temas: ser joven hoy en este contexto, identidad, seguridad y propuestas de accion para jovenes.
De igual manera, sirvio para que adolescentes y jovenes se acercaran al CEO y lo reconocieran
como un espacio seguro al cual pueden acudir. Este grupo focal se llevé a cabo el 20 de octubre,
con una duracién de dos horas y la participacion de 12 asistentes, siendo equilibrada la presencia

de hombres y mujeres de entre 12 y 19 afos de edad (5 hombres y 7 mujeres).

Parte importante de esta linea de accién se refiere a la vinculacion con actores sociales de
la comunidad. De hecho, la mayor parte de las visitas que se llevaron a cabo, fueron con la

intencién de reconocer posibilidades de colaboracion y encontrar proyectos en coman.
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Durante el tiempo de la implementacion se programo visitar a varios de los actores sociales
de la comunidad. Dicha programacion de visitas se encuentran en el 1.1 del documento de reporte
de resultados (Organizacion de visitas a actores sociales de la comunidad Oblatos). Entre los
actores sociales se encuentran: 4 sacerdotes de tres diferentes parroquias catolicas, 4 directoras
de las escuelas primarias publicas, el subdirector de la escuela secundaria publica, un miembro de
la Asamblea Comunitaria (organizacion de colonos que promueve actividades a favor de la
comunidad), la directora del Centro Cultural Santa Cecilia, el coordinador de la Escuela de MUsica
del Centro Cultural, el responsable de la radio comunitaria Santa Cecilia, el encargado del Centro
Cultural Oblatos, y las directoras de 2 organizaciones civiles presentes en la zona. Con ello, da un
total de 16 visitas, repartidas entre los 6 miembros del equipo, que en ocasiones fueron
acompafiados por jovenes universitarios que prestan su servicio social en el CEO. Las visitas
fueron programadas de febrero a junio 2017. El total de visitas efectuadas al 30 de junio fueron 15
de las 16, habiendo reprogramando de antemano la correspondiente al Centro Cultural Oblatos

para el mes de julio por convenir asi a los intereses del CEO.

Estas visitas han representado un gran esfuerzo para el equipo, ya que con algunos de
ellos se han dado encuentros en mas de una ocasion, manteniendo la comunicacion via telefénica
o0 por correo electronico. En concreto, se fortalecié la relacién con el propésito de buscar acuerdos
de colaboracion y alianzas con algunos actores sociales.

Los avances pueden verse con claridad en el apartado 1.5 del documento de reporte de
resultados (anexo 17), en el que se indica la actualizacion del formato de mapeo del estatus de
vinculacién con actores sociales a nivel local. Ahi se explican los cambios de movimiento
ascendente (a un mayor nivel de relacién) con cuatro actores. Por ejemplo, si antes era un nivel de
reconocimiento, ahora llega a ser de colaboracion. Estos actores son: una organizacion civil
presente en la zona, el Centro Cultural, la Escuela de Mdusica y la Parroquia Santa Cecilia.
Ademas, se han fortalecido los lazos ya existentes, en concreto, con el responsable de la escuela
de atletismo de la Asamblea Comunitaria, con quien ya se tiene una colaboracién permanente y
estrecha, representando un logro importante, que se traduce en acciones para un proyecto comun.

Cabe sefialar, que la organizacion civil con la que de manera reciente se tuvo contacto,
presenta una oferta educativa que comparte algunos ejes similares a los de CEO, en concreto
trabaja el area de salud psicosocial, sin embargo, lo hace a través de actividades distintas como lo
es la psicoterapia individual o la homeopatia, por lo que se convierte en un aliado potencial para el

Centro Educativo.



138

Uno de los principales indicadores formulados en el disefio de la intervencion, se refiere a
lograr acuerdos de cooperacion con tres instancias locales. En este caso se consiguieron dichos
acuerdos con la Parroquia Santa Cecilia, el Centro Cultural Santa Cecilia y la Asamblea
Comunitaria (escuela de atletismo), en torno a la colaboracién conjunta del proyecto para la

poblacién adolescente juvenil que CEO disefié y se esta implementando.’

El disefio y elaboracion del proyecto para adolescentes y jovenes, pensado para ser
desarrollado de manera colaborativa con otras instancias comunitarias como lo es la Parroquia, el
Centro Cultural y la escuela de atletismo, es en si mismo un logro que impacta de manera directa
a la problemética de tener poca incidencia comunitaria, especialmente con la poblacion
adolescente juvenil que estaba siendo desatendida, como fue sefialado a lo largo del diagndstico

realizado en el primer semestre del 2016.

Dentro del proceso de interaccién y conocimiento mutuo entre CEO y la comunidad, se
intencionaron actividades extramuros, en espacios publicos fuera de las instalaciones del centro
educativo. La descripcion de dichas actividades se encuentra en el 1.7 del reporte de resultados
(anexo 17). De manera general, se logro satisfactoriamente lo previsto en este rubro, iniciando un
espacio de ludoteca en calle desde enero 2017 hasta la fecha, con miras de fortalecimiento y
expansion. También se dio continuidad a un grupo de adultos que se realiza de manera semanal
en una casa, teniendo como anfitriona a una sefiora de la colonia. Recientemente se empezo6 un
segundo grupo de tejido para mujeres adultas, la mayoria de ellas de la tercera edad. Ademas, se
llevé a cabo de manera exitosa la actividad semestral en el parque Juan Soriano, con motivo del
dia internacional de la mujer elaborando un mural creativo con buena participaciéon de la

comunidad, empezando por nifias, nifios, hasta hombres y mujeres adultos.

Finalmente, se elaboré un cuestionario a manera de recuperacion de los aprendizajes y
descubrimientos sobre la comunidad local del equipo CEO. EIl cuestionario da cuenta del
conocimiento que el equipo tiene de los origenes, tradiciones, ocupacion, organizacion social,
necesidades, intereses, valores y potencialidades de la comunidad de Oblatos. Esta sefialado en

el 1.3 del documento del reporte de resultados (anexo 17).

7 Dicho proyecto tiene como finalidad contribuir a la formacién de herramientas personales y sociales para que los jévenes
puedan de forma preventiva hacer frente a su situacion de vulnerabilidad estructural y asumir de manera consciente, libre y
responsable su proyecto de vida como parte de una comunidad.
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5.1.2 Resultados de la linea 2

LINEA 2- En el &mbito politico institucional: Plan de Visibilizacién institucional.

Lo mas relevante de esta linea es la realizacion del plan de visibilizacion institucional. El cual se
encuentra contenido en el 2.1 del documento de reporte de resultados (anexo 17). De los

indicadores planteados era cumplir con el 80% de las actividades de las que consta dicho plan.

Hasta el 5 de junio, se habian desarrollado a cabalidad las 2 primeras actividades. Por un
lado, la impresion y colocacion de una lona con la informacion de la oferta educativa que se tuvo
lista el 24 de abril 2017. Por otro lado, la renovacion de la fachada, para incluir el logotipo vigente
desde el 2011 y el nombre completo de la asociacion civil. Ademas se afadié la leyenda “Desde
1968”, expresando la fecha en la que se constituyd legalmente la A.C. y se empezd a desarrollar
las primeras acciones educativas en la zona. Ello ayudara a realizar una conexién entre el tiempo
anterior y el actual, mostrando que la oferta educativa ha cambiado, pero se trata de la misma
institucion, es decir, que mantiene su identidad como organizacion dedicada al campo educativo

alternativo. La renovacion de la fachada se efectud el fin de semana del 2 al 4 de junio del 2017.

Sin embargo, ain quedan tareas pendientes por atender o que se han desarrollado pero de
manera parcial. Tal es el caso del impulso a las redes sociales. Actualmente, en las listas de
asistencia a las diversas actividades se ha integrado una columna para colocar el Facebook y
entonces poder contactar a los participantes por ese medio. Esto ha funcionado especialmente
para el proyecto de adolescentes y jovenes para el cual se abrié un grupo cerrado, invitandoles a
sumarse, suscitando una aceptable respuesta inicial de 6 jovenes. Se tiene la visién de que los
jovenes mismos sean quienes con sus publicaciones, llamen la atencidon de otros, que puedan
también estar interesados en integrarse al proyecto. Como equipo somos conscientes del enorme
potencial que tienen las redes sociales, y la necesidad como organizacién de utilizarlas mucho
mas. Se requiere mantener actualizada la pagina de Facebook de manera constante, publicando
actividades y eventos que se realizan en el CEO.

Un proceso abierto es la gestion de espacio continuo en la radiodifusora por internet
localizada en el Centro Cultural Santa Cecilia. Se dialogd con el responsable de la radio, que nos
explicé su funcionamiento, asi como la posibilidad de contar con un programa propio de radio
como asociacion civil, de una hora semanal, con disponibilidad de horario, abierto para extender la

invitacion a otras asociaciones con las que tengamos contacto.
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Su apertura y disposicion sorprendid, pues se tenia la intencion de solicitar algunos minutos
para promover y difundir las actividades del Centro, pero la expectativa fue del todo superada con
esta proposicion, la cual incluye una primera capacitacion para el uso de medios digitales, ademas
de todo el soporte técnico necesario.

Dentro de la linea de visibilizacion institucional, aceptar el ofrecimiento del programa de
radio de una hora semanal, podria resultar una alternativa favorable para desarrollar la
convocatoria a las actividades programadas por CEO, ya que buena parte de los radio escuchas
son locales, ademas de una proyeccion como organizacion educativa, puesto que la estacion de
radio via internet, puede ser escuchada en cualquier lugar del mundo. Si bien es cierto, su publico
es algo limitado (500 usuarios en promedio), se tiene proyeccion para un numero elevado de
personas, muchas mas de las que se alcanza a través de los carteles, volantes e invitaciones que
se elaboran actualmente. Por esta razon, se considera de un alto beneficio en la dindmica de
difusién y promocién de actividades tan necesaria para aumentar la participacion de la comunidad
en CEO. Sin embargo, aun no hemos llegado a un acuerdo como equipo de trabajo, pues se
considera que esto implicaria un compromiso serio que atafie a cada uno de los integrantes del
equipo, ya que para dar vida a la participacion semanal, se requiere del esfuerzo sostenido del
conjunto. Parece una alternativa sumamente interesante a la vez que desafiante por la novedad, el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades comunicativas que supone el ejercicio radiofénico.

Con respecto a publicar lo que se hace por medios virtuales de comunicacion, es
importante considerar el espacio de la pagina web de la congregacion a la que pertenece el
centro, el cual esta abierto para CEO, ya que forma parte de su red de organizaciones educativas.
Se contempla publicar un pequefio articulo que hable de la intervencidon con adolescentes y
jovenes, ya que es un proyecto relevante, dadas la situaciones del contexto, asi como por lo que
representa de novedad retomar el trabajo con esta poblacién para el centro, y en concreto por los
resultados positivos que esta teniendo a nivel de la vinculacidbn comunitaria con los actores
sociales, logrando un apoyo colaborativo. El publico al que va dirigida la pagina web es mucho
mas amplio que el espectro local, por lo que trasciende el ambito de la difusidbn, mas bien se
coloca en el ambito de la visibilizacion institucional a gran escala. Esta actividad no estaba
contenida en el plan de visibilizacion, pero se considera una buena oportunidad que lo
complementa.

Las actividades programadas a desarrollarse en junio y julio, es por un lado, la ampliacion
de la difusion a mas colonias de la zona (Guadalajara Oriente y Oblatos), como parte de la

promocién del curso de verano; y el nuevo video institucional, durante el desarrollo de dicho curso.
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Por otro lado, en esta linea de accion se considera el proceso de compartir y socializar la
identidad y los objetivos institucionales a los participantes. Esto se ha realizado de diversas
formas, en concreto en las reuniones de formacion mensuales que se tienen con los padres de
familia de la ludoteca. Se tiene registro de la efectuada el 28 de abril, asi como una sesion
especial para ello el jueves 25 de mayo.

En esta Ultima sesion, se tuvieron diferentes momentos. Primero, se les hizo la pregunta
abierta acerca de cual creian que es la razon de ser o el propésito fundamental que tiene CEO. De
las 12 respuestas espontaneas, 6 de ellas recuperan que lo principal es la educacion, la
ensefianza y el aprendizaje; 4 mas expresan el apoyo para la familia y la comunidad; 2 mas
sefalan el convivir y compartir. Después, por medio de una técnica participativa para reconocer
cual es la opinion de los participantes de CEO, se les cuestion6 acerca de tres aspectos: en torno
a la forma en que se construye comunidad, al estilo de educacion que se desarrolla y sobre cuales
son los objetivos que ellos identifican que tiene la organizacion. Todos los contenidos de la técnica
se encuentran en el apartado 2.4 del documento del reporte de resultados (anexo 17). Por las
respuestas expresadas, se logra el indicador planteado que sefiala que los participantes dan

cuenta de los objetivos institucionales.

5.1.3 Resultados de la linea 3

LINEA 3- En el &mbito pedagdgico curricular: Elucidar los elementos constitutivos del CEO que

permitan fundamentar la construccion de un modelo educativo propio, desde un enfoque de

intervencion educativa pertinente a las necesidades del contexto y la poblacién.

Esta linea versa sobre la elucidacion de los elementos constitutivos del CEO que permitan
fundamentar la construccion de un modelo educativo propio, desde un enfoque de intervencién
educativa pertinente a las necesidades del contexto y la poblacién. Para ello, se toman en cuenta
los elementos que sefiala Antinez, S. (1993), como fundamentales o que son componentes del

centro educativo, a saber: Objetivos, Estructura, Recursos, Cultura, Entorno y Tecnologia.

Por tanto, se realiz6 la actualizacion de la mision, vision y los valores vigentes de CEO, ya
que se consideran el fundamento o base de la propia institucion. Los frutos de la actualizacion se
pueden observar en el 3.1 del documento de reporte de resultados (anexo 17). Ademas de
movilizar positivamente al equipo, quien concluyé el trabajo expresando satisfaccion por haber

logrado la actualizacién, sintiéndose identificados con la nueva formulacién institucional.
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En cuanto a la estructura, durante este periodo se logré el consenso en el esquema del
organigrama y se estd trabajando las descripciones de puestos y perfiles, de los cuales se avanzo
en el correspondiente al de Direccion. Estos materiales estan disponibles en el niumero 3.2 del

documento de reporte de resultados (en el anexo 17).

Ademads, se realiz6 un analisis situacional de la organizacion (FODA), es decir, se
consensaron las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que se tienen en
la actualidad como organizacion. También en este primer semestre del afio, se elabor6 el
Reglamento Interior del Trabajo, y se formularon las politicas de vinculacion. Todo ello contribuye
al fortalecimiento de la estructura organizativa, ambito que trasciende el presente trabajo por lo

que no se encuentra contenido en el plan de accion ni en el reporte de resultados.

A finales y principios del 2017 se elabor6 un analisis minucioso de los recursos econémicos
de la organizacion, a través de la realizacion del balance anual 2016, proyectando asi el
presupuesto para el 2017. Este ejercicio quiza muy béasico, no se habia desarrollado el afio

anterior de la gestion, por lo que resulté hasta cierto punto novedoso.

La reflexion y el analisis del entorno ya fueron mencionados en el 1.3 del reporte de
resultados, por lo que no se repite aqui la informacion obtenida. El elemento de la tecnologia no se

toma en cuenta por no considerarlo relevante al momento de la intervencion.

Acerca del elemento de la cultura no se cuenta con un registro explicito al respecto, pero se
trabajo con el equipo en diferentes momentos. Se revisaron aspectos de la motivacion personal y
grupal, el hecho de poder disfrutar el trabajo cotidiano que se realiza, en términos de satisfaccion
personal, dando importancia a la labor que se desarrolla a favor de la transformacion, pues cada
uno reconoce que es un trabajo que vale la pena hacer. También la importancia de vivir los
valores y que éstos guien la actuacion del equipo. Ademas, lo valioso del reconocimiento en
cuanto a los logros del proceso, no sélo los resultados, estando atentos a lo positivo de manera
continua. De igual forma, se resaltd lo fundamental que resulta el trabajo en equipo y la

colaboracion.

En otra sesion se abordaron los cuatro principios de la teoria del cambio propuestos por
Grouard, B. y Meston, F. (1995). Estos principios son: de Globalidad, de Ruptura, de Universalidad
y de Incertidumbre. Se eligié hablar de la cultura del cambio por la fase de la implementacion que

se lleva a cabo en el CEO y asi contar con elementos para desarrollarla.
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También se trabajaron otros conceptos relacionados con la cultura organizacional tales
como: Reconocimiento, Claridad, Autonomia, Comunicacion, Interaccion y Justicia (Rock, 2009).
Se les considera elementos importantes para el buen desarrollo del equipo en relacion a la
integracion, para poder vivir el proceso de cambio y alcanzar juntos los objetivos trazados. A la

vez, se realizaron ejercicios personales y grupales para reforzar estos planteamientos.

Dentro de la linea de accion que corresponde al ambito pedagogico curricular, también se
tienen programados los espacios para la construccidon del lenguaje comun sobre algunos
conceptos clave de la organizacion, asi como un taller de formacién en relacion a las diferentes

modelos de intervencion educativa en agosto 2017. (Ver tabla de indicadores del capitulo 1V, 8-9).

5.2 Conclusiones y reflexiones finales

Al terminar el presente trabajo, vienen a la mente varias reflexiones y aprendizajes significativos a

lo largo del desarrollo de la Maestria y de la intervencion en la institucion. Expresando lo siguiente:

Se confirma la importancia de la vinculacion comunitaria y el reconocimiento del contexto
para fortalecimiento del proyecto educativo. Es fundamental el acercamiento a la comunidad
teniendo claro un propdsito concreto en el que se contemple una relacién bidireccional, es decir
implicarse como sujeto para establecer un conocimiento mutuo, no quedarse como espectador, al
contrario, un punto de partida es reconocerse a si mismo un actor social que forma parte de la
comunidad. En este sentido, vale la pena realizar diagnésticos participativos, en los que es
necesario considerar la parte de devolucion de los resultados a quienes participaron. La
informacion obtenida es muy valiosa y se genera desde la interaccion, asi los datos cuando se
comparten sirven como reflejo de la realidad para reflexionarla juntos obteniendo nuevos

aprendizajes al respecto.

En esta misma linea se reconoce la pertinencia de la investigacion-accion participativa y la
aplicacion de instrumentos del diagnostico para confirmar la problematica, al trascender el
acercamiento empirico a ésta, ademas ayuda a dimensionarla e involucrar activamente a los
diferentes actores. De esta manera, se construyen claridades con las cuales se pueden trabajar y
modificar. Ademas, quienes estan implicados en el problema, a través de la toma de conciencia de

la situacion, pasan a ser parte activa en el proceso de mejora.
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A lo largo de la Maestria en Gestion Directiva de Instituciones Educativas, un aspecto
prioritario ha sido valorar y reconocer el papel de la persona que lleva a cabo la gestion.
Identificarse como gestora ha sido un proceso de trabajo personal. Como parte del rol de gestora,
es fundamental la habilidad de liderar el proceso, pues conlleva movilizar al equipo y a la
organizacioén en su conjunto. Para ello, habra que mirar siempre la posibilidad, con la conviccion

de que es factible la intervencion para la mejora.

Junto con lo anterior, es vital lograr una visibn compartida por parte del equipo, de tal
manera que hagan suyo el proceso, no como algo impuesto o externo, sino propio. A este
respecto, es visible que cualitativamente el equipo del CEO esta en otro momento distinto que al
inicio, hace dos afios. Se percibe mayor conciencia y empoderamiento de los integrantes que
forman la organizacion; existe mayor claridad sobre en donde se esta actualmente y hacia dénde
se quiere llegar con la intervencion educativa. Ademas, algo importante es que se expresa el

compromiso de continuidad de manera decidida.

Por otro lado, se confirma que la intervencion provoca movimiento en toda la organizacion,
ocurriendo el llamado efecto domind, al incidir en un area se genera impacto en otras, en el
conjunto, puesto que la organizacion se concibe como un sistema interconectado. En este sentido,
desde el inicio de la Maestria, un elemento fundamental ha sido concebir a la organizacién como
sistema, reconociendo el conjunto de redes e interrelaciones que la conforman, no sélo al interior

de la organizacion, sino también con su contexto o entorno. La intervencién da cuenta de ello.

Ademas, a lo largo de toda la intervencion, es de resaltar la necesidad de un trabajo
colaborativo, en equipo, en el que cada miembro asuma su propia tarea a desarrollar, pero
teniendo una mirada de conjunto, de tal manera que se reconozca que entre todos realizamos el
fin comun que nos convoca. Para ello, la comunicacién es basica a lo largo de todo el proceso, y
en distintas direcciones, mas alla de la descendente. Cada uno habrd que estar atento, a la
escucha, en actitud de dialogo abierto, confirmando que se trata de un objetivo grupal, en donde la

contribucion de cada uno, cobra una dimension importante.

Asimismo, como gestor se requiere contar con una vision amplia del conjunto y del proceso,
para lo cual se mira muy conveniente, no querer hacer el trabajo solo, sino que se ha de identificar
cuando y a quiénes solicitar ayuda. En el presente caso, en distintos momentos se eché mano de
asesorias, acudiendo a otras personas o instancias que pudieran apoyar o apuntalar el trabajo en

aspectos o temas concretos, sabiendo que otros tienen mas experiencia en ciertas areas.
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Otro aspecto a destacar es en relacion a los tiempos del proceso. Se hace evidente que el
ritmo de la intervencién es distinto que el previsto desde el escritorio dentro de la planeacién. Mas
bien, habrd que tomar siempre en cuenta los distintos factores que influyen o pueden hacerlo en el
desarrollo del proceso. Llega a ser diferente el tiempo propio del Centro que el tiempo deseado en
una mirada preliminar. Lo que importa es mantener la conciencia de proceso, valorando y

reconociendo los logros de cada paso dado, no solo del resultado final.

5.3 Sugerencias de continuidad

En el segundo semestre del 2017 se tiene contemplada la elaboracién del primer borrador del
Modelo Educativo CEO a concretarse en Diciembre de ese afio. Se considera que el proceso
mismo de elaboracion de dicho documento, asi como el hecho de contar con un referente de
actuacion, como el que brindara el modelo educativo institucional, sin duda alguna, ayudaran a la
mayor integracion de los elementos constitutivos de la organizacion. La mejora de toda institucion
educativa se reconoce en clave de proceso, por lo que sabemos que trasciende los alcances del

presente trabajo e intervencion, mas bien es de largo aliento.

Se reconoce que cada uno de los aprendizajes desarrollados durante la Maestria, se iran
poniendo en practica en las distintas situaciones de la vida cotidiana dentro de la institucion
educativa. Esto a la vez, dara pie a nuevos conocimientos que iluminaran los contenidos
aprendidos, por lo que se asume una dialéctica continua entre teoria y practica, progresiva y
ascendente, la cual seguirda enriqueciendo la mirada y la forma de actuacién, a lo largo del tiempo.
Esto fortalecera a la organizacibn de manera integral, trascendiendo incluso la incidencia del
propio gestor. De esta manera, el proyecto de intervencion en si mismo, -desde ahora y en el

futuro-, contribuye al logro de la vision institucional.
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ANEXOS
ANEXO 1: Instrumentacién utilizada
Versién completa original de agosto 2015

ENCUESTA A PARTICIPANTES - CURSO DE VERANO 2015

Cenftro Educativo O es una organizacion interesada en generar procesos que
promuevan el desarrollo de la comunidad. Es muy importante contar con la voz de
quienes dan vida a este centro. Agradecemos respondan a estas preguntas:

1) Sus hijas/os (parientes) han participado en:
Curso de verano 2015 Ludoteca 2014-2015 Ofros:
2) Ustedes han parficipado en:

Taller de Tejido Creativo Taller de Reposteria Saludable
Taller Ambiental (parque) Oftros talleres o actividades:

3) Estan satisfechos con lo realizado en el curso de verano:

Totalmente Mayormente Regular Poco
sPor quée

4) sEn qué turno sus hijas/os (parientes) asisten a la escuela? 3Cudntos hijos/as?

Turno Preescolar Primaria Secundaria Preparatoria

Matutino

Vespertino

5) Si hubiera Ludoteca en turno matutino en CEO durante el ciclo escolar sles gustaria
que sus hijas/os (parientes) asistierane
Totalmente Posiblemente Ocasionalmente No

6) 5Qué actividades infantiles les interesa que se desarrollaran en CEO?2

7) 3Qué actividades para jovenes y adultos les gustaria que existieran en CEO?
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ANEXO 2: Instrumentacion utilizada

Cuestionario para miembros del equipo
Version original Noviembre 2015

Desde tu punto de vista éCuales elementos forman parte del proyecto educativo de CEO?
¢Qué aspectos reconoces incluidos en tu practica, es decir, cdmo estan contenidos en la
planeacion y el desarrollo de las actividades que realizas?

¢Con qué aspecto de la mision de CEO resuenas o te sientes identificada /0?

¢Como esta presente o se ve reflejado el modelo educativo en la organizacién general de
CEOQ?

¢Crees que de la forma en que CEO esta organizado ayuda para llevar a cabos sus
objetivos?

¢Como percibes la distribucion del tiempo para realizar tus tareas y funciones?

¢Consideras que CEO en su conjunto tiene una relacion de conocimiento mutuo con la
comunidad?

¢En qué medida consideras que CEO conoce las necesidades e intereses de la comunidad? y
¢En qué medida la comunidad reconoce los propositos de CEO?

Considerando los propdsitos de CEO, ¢de qué manera el equipo tendria que

¢La realidad de la comunidad es un criterio que orienta tus actividades?

¢Qué tanto te sientes parte de la comunidad educativa CEO?

¢Qué areas de mejora identificas en CEO?
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ANEXO 3: Instrumentacioén utilizada

Encuesta para miembros de la comunidad (colonos de Santa Cecilia y zona Oblatos)

DATOS GENERALES Sexo: Mujer ___ Hombre ___
Edad: De 15-20 anos 21- 60 anos Mas de 60 anos
Calle o zona: (Desde cuando es habitante de la colonia?

Ha escuchado hablar de CEO (Centro Educativo O): Si No y de la Biblioteca S C

;Sabe donde esta ubicado? Si No Lo conoce personalmente: Si_ No____
Alguna vez ha participado en alguna actividad organizada por CEO: Si No
(Cudl? Dentro de sus instalaciones: ____ Afuera:

¢(Le interesaria conocerlo? Si No (Por qué?

CEO es: Asociacion civil______ Parte de laIglesia____ Institucion del Gobierno___ Guarderia__

(Cuaéles de estas actividades o espacios son organizados en CEO? (Marque con una X)

Ludoteca Grupo Promocioén de lectura Biblioteca
adolescentes

Talleres crecimiento Psicoterapia grupal Taller de Cineforo

personal cortometraje

Grupo 3% edad Preparatoria Secundaria abierta Curso de verano
Ceneval

Cuidado del Salud natural Talleres productivos Yoga

ambiente

(En qué tipo de actividades educativo-formativas le interesaria participar?

(Qué le ayudaria a usted, a su familia, a la comunidad para lograr un mejor nivel de vida?

- (En qué horarios le convendria participar?

En la mafiana Por la tarde ¢En qué horario?

;Qué dia de la semana? Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

- Como le gustaria enterarse de las actividades:
Carteles ___ Volantes ___ Triptico ___Boletin parroquial Aviso en misa Visiteo
Teléfono Facebook Correo electrénico Radio comunitaria Invitacion personal

¢Por qué medios se entera usted de la informacion? ;Cudles recomendaria para informar a la colonia? ;Qué

sugerencias o propuestas podria hacer a CEO?
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ANEXO 4: Instrumentacion utilizada
Guia de preguntas para entrevista semiestructurada

Miembros del equipo y colaboradores
Febrero-Marzo 2016

¢(Cuadles son los objetivos generales que CEO tiene?

* Deellos, ;como se va dando su cumplimiento, qué favorece o limita el que se alcancen?

(Cuales piensas que son las prioridades del CEO en relacion a su organizacion y funcionamiento para
desarrollar el proyecto educativo?
*  ;Qué crees que ha ayudado, cudles son los aspectos que lo favorecen?

= ;Qué dificultades reconoces?
Cual es tu experiencia al formar parte del equipo (como colaborador/a):

(Consideras que existe trabajo colaborativo, la distribucién de funciones y tareas contribuye al logro

de las metas, qué obstaculos existen?

(Cuadles son los puntos fuertes de la vinculacion con la comunidad de Santa Cecilia? ;Qué obstaculiza

o interfiere en la relacion entre la comunidad y la institucién?

¢En tu préctica cdmo se hace vida la estrategia de gestion de procesos de desarrollo?

Para colaboradores: (se afiaden estas 2 cuestiones que ya se tienen por parte del equipo)

o ¢Cbémo reconoces y vives la relacion entre comunidad e instituciéon? (Conocimiento mutuo)

o Sentido de pertenencia e identidad, jcon qué aspectos resuenas de la mision institucional?



154

ANEXO 5: Instrumentacion utilizada

Guia de preguntas para el grupo focal
- Los factores que han ayudado a la continuidad del proceso de participacion en CEO.
Las dificultades para la participacion. Factores que limitan u obstaculizan la perseverancia en los procesos.
- Logros y estrategias de promocion y difusion. Medios y canales de convocatoria.
Opinidn sobre la visibilizacién de la identidad, cémo nos damos a conocer.
- Relacion, vinculacion, conocimiento mutuo del equipo CEO con la colonia.

- A qué realidades del contexto de la comunidad se estd dando respuesta desde la propuesta

educativa y cudles estan siendo desatendidas.

- Como se lleva a cabo la promocion de gestores de desarrollo, qué procesos se han impulsado.



ANEXO 6: Instrumentacioén utilizada

Encuesta para participantes (Centro Educativo- CEO)

En CEO nos interesa conocer su opinion para mejorar las actividades. Agradecemos sus respuestas.
Sexo: Mujer Hombre Edad: 11- 20 afos 21- 60 afios Mas de 60 afios

» (Desde cuando conozco CEO?

> :Desde cuando participo en CEO?

> ¢En qué actividades he participado en CEO?

Sobre mi participacion en CEO: Poco | Regular | Mayormente | Totalmente

1 | Me gusta estar y participar en CEO

Las actividades me han gustado

W IN

Las actividades me resultan atractivas e
interesantes

Aprendo cosas utiles y practicas

Me ha sido facil participar

Comparto lo que aprendo ahi

N (OO >

Conozco los objetivos de las actividades en
las que participo

Me siento tomada/o en cuenta

\O | Q0

Me han atendido con interés

10 | Conozco a los miembros del equipo

11 | Me relaciono con quienes colaboran

12 | Invito a otras personas a que asistan

13 | En CEO puedo expresar mis inquietudes

14 | Me ha ayudado a conocer mi realidad

15 | Me ha ayudado a crecer a nivel personal

16 | Me ha ayudado en la relacién con vecinos

17 | He podido resolver problemas o dificultades

18 | Favorece el compromiso con mi comunidad

- ¢(En qué tipo de actividades me interesaria participar en CEO?

Lectura ___ Gruposy talleres formativos ____ Psicoterapia ____ Salud natural ____ Culturales ____
Ahorro y economia solidaria ___ Mejoras para la comunidad ____ Otras:

- Prefiero participar: En la mafiana Porlatarde __ ;En qué horario?

- ;Qué dia de la semana? Lunes ___ Martes ____ Miércoles ____ Jueves ____ Viernes ____ Sabado ____

- ;Como me entero de las actividades?

Carteles Volantes Triptico Boletin parroquial Aviso en misa Visiteo
Teléfono Facebook E-mail Radio comunitaria Invitacién personal
- (Qué beneficios he obtenido? A nivel: Personal Familiar Comunitario

- Sugerencias o comentarios:
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ANEXO 7:

CRONOGRAMA APLICACION DEL DIAGNOSTICO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

8 9 10 11 12
Encuesta a Encuesta a Am — Entrevista (E 1)
comunidad (parque) | comunidad (atrio) Pm- Entrevista (C 1)
Apoyo Voluntarias/o

15 16 17 18 19

Entrevista (E 2)
22 23 24 25 26
Encuesta a Encuesta Am - Encuesta Am - Encuesta

participantes

(Reunidn jornada)

Entrevista (C 2)

participantes
(voluntarias)

Técnica participativa

participantes
(Tercera edad)

Entrevista (E 3)

participantes
(Tejido)

Entrevista (E 4)

Pm - Encuesta a
participantes
(Taller mamas)

(Ludo calle)
Técnica Encuesta a Encuesta a
participativa participantes participantes
(Ludo CEQO y calle) | (Grupo adultos) (Narrativa Oral)
29 1¢ 2 3 4
5-7pm Grupo Focal Entrevista (C 3)
7 8 9 10 11
Analisis de Entrevista (E 5)

documentos
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ANEXO 8: Sistematizacion de los datos
1. Encuesta de verano

» ¢ Qué actividades infantiles les interesan y cuales proponen que se desarrollen en CEO?

Tipo de Frecuencia | Actividades existentes Propuestas
actividad
3de 16 e Actividades que pueda servir e Buenos habitos y modales.
De para mejorar el interés de
Convivencia los nifios y su educacion.

e De la educacién, respeto,
amabilidad y salud.

Desarrollo 2 de 16 e Mas en el manejo de
personal emociones.

e Intelectuales y
crecimiento humano.

Académicas 2 de 16 e Lectura de comprension, e Idiomas y Grupo de materias.
comunicacion
Artey 5de 16 e Manualidades y e Talleres de plastilina y arcilla,
manualidades papirolas. talleres musicales y bailes
e Pintura, canto y baile. infantiles.
e Teatro.
e Decoracion.
Actividad fisica | 2 de 16 e Actividad fisica como yoga, jazz,

zumba, etc., que les sirva para
cuidar su peso.
e Deportes.

Otras 2 de 16 Hacer encuestas a los nifios para
respuestas saber qué les interesa.
Las que existen son excelentes

» ¢Qué actividades para jévenes y adultos les gustaria que existiera en CEO?

Tipo de actividad Frecuencia Actividades existentes Propuestas
Para adolescentes y l1de 25 Grupo de adolescentes
jovenes
Talleres crecimiento 4de 25 e De superacién personal.
humano e Taller de Espere, y de
sentido de vida.
e Psicologia.

e Tematica de sus propias
necesidades y vivencias.

Educacién de los hijos | 2 de 25 e Todo lo que sea para
apoyar en educacion y
atencion en la educacion
de los nifios.

e Escuela para padres

Talleres productivos 4 de 25 e Cocinay reposteria Mas talleres en los cuales
e Cursos mas largos de al tomarlos pudiéramos
reposteria. aportar en la economia

familiar.




Artes y manualidades | 7 de 25 e Alguna actividad artistica. e Dibujo sobre tela.
e Dibujo. e Teatroy
participacion en
danzas.
e Teatro.
e Guitarra.
e  Bisuteria.

Computacioén e 2de 25 Computacion o inglés para

idiomas superacién personal.
Idiomas.

Actividad fisica 1de 25 Zumba u otro tipo de
ejercicio para cuidar la
salud

Religion 1de 25 e Respeto y amor a Dios.

Otras respuestas 3de 25 e Algo recreativo. e Algo de belleza.

Lo que ya esta pero que
dure un poco mas.

Clave: Lo subrayado representa las que se ve factible desarrollar o reforzar de lo existente.

El resto sin formato especial son las que se llevan a cabo actualmente o de manera reciente.
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ANEXO 9: Sistematizacion de los datos

2. Cuestionario para miembros del equipo CEO

1) ¢Qué aspectos de la mision de CEO reconoces?

Aspecto de la misién que reconocen

Elementos de analisis

C1 Estar en dialogo con la comunidad. Comunidad
c2 La generacion de alternativas para la transformacion social Transformacion social
C3
Reconocer necesidades, habilidades y potencias, junto con | Bien comun
otros buscar el bien comun.
c4 ‘
C5 Construccion de sujetos individuales y colectivos: Apelar a que | Construccién sujetos,

cada uno sea protagonista de su propia historia. Ser
contraculturales, alternativos, generar distintas respuestas ante
la realidad.

alternativas ante realidad

2) ¢Como se ve reflejado el modelo educativo en la organizacion general de CEO?

Organizacién general y modelo educativo Categoria
C1 | Enlaforma en que se dan los talleres dentro y fuera de CEO. Actividades:
Talleres (forma)
(O AN S =lldialogo, que se cuida sea constructivo y propicie la icipacio
de todos y cada una.
=) espacios intencionados para la formacién de los integrantes del
equipo. Acompafiar a la
.En nuestra manera de compartir y acompafiar a la comunidad. comunidad
C3 | [N el e PGS C U I CIkELE: Direccion-Subdireccion- | [SSifEdle
Coordinaciones, desde el quehacer de cada uno en los tres programas | [eJfsEIglr4eV0Y):
para la poblacién a la que se atiende. Trabajo programas
Hay cosas que podemos reconsiderar, el RN CR (o] IS N
[oReEInle]61] ver si hay algo mas que se pueda sumar o hace falta
intencionar.
C4 | Si “todos somos como una gran orquesta que [eEleERe[VIl=IgRETeler=RHIl}
instrumento.” (Claridad)
C5 | [ENetcR-NuERE R R e liEWllss- se busca organizacion entre | [SSiElle

nosotros para trabajar con la comunidad.

Tener las diferentes tareas repartidas ayuda a la organizacion misma
CEIRELEe, estan diversificadas, pero con un corte transversal comun,
el andlisis de la realidad, la planeacion, la formacién (aprendizajes para
la practica).

organizativa: interna

Distribucion de
tareas y funciones
con ejes comunes
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3) ¢Consideras que de la forma en que CEO esté organizado ayuda a llevar a cabo sus objetivos?

Organizacién para lograr objetivos

Categoria

C1

Si, porque los talleres que se dan van enfocados a las necesidades de
la comunidad.

Actividades:
Talleres.
Necesidades
comunidad

C2

Quizas de forma limitada pero si, pues hay poco tiempo y mucha
actividad a realizar.

C3

de procuracibn de fondos, de difusién, coherencia
educativa, vinculacién (rol por estrategia); o si todos nos tenemos que

especializar en todo. Hace falta atender todas las estrategias, no ser
todologa pero a veces es mas por instinto o intuicion. [EXeETsElelEEo]gl]

s[U[sJe} lOoS proyectos.

Si, surgen inquietudes y necesidades, hay |ElfEER(]oEIgle-EMM VI F:
Celed pero preguntar si vale la pena que haya una [J&elgf:

Distribucién
tiempo:
actividad
Distribucion
tareas y funciones.

de participacion
Formacion

mucha

Cc4

nos fortalecemos.

Si porgue todos nos acompafiamos

Procesos informal
de colaboracioén

C5

Es contradictorio: una parte si se responde a los objetivos, en el
camino buscamos fortalecernos. Sin embargo, la diversidad del equipo
complejiza el didlogo, la comprensién comun, pero hay una dificultad
en si mismo del equipo.

- La organizacion si pero la diversidad lo hace complejo...

Contradictorio:

Diversidad del
equipo (perfiles)
complejiza

4) ¢Consideras que entre los miembros del equipo y la comunidad hay conocimiento mutuo?

Conocimiento mutuo entre el equipo y la comunidad Elementos de
andlisis
C1l
Cc2 Creo que es lo que se ha buscado tener, aunque realizar | Busqueda
actualmente un analisis participativo de la realidad, no nos caeria | Hace falta un analisis
nada mal. participativo realidad
C3 Cuando empezamos nadie nos conocia, ahora ya, poco a poco. | Poco a poco, dando
Antes solo la Biblioteca. Ser reconocidos como Centro Educativo era | pasos
uno de los suenos en el ‘futureo’ hace casi 5 afos. Hemos ido | Referencia biblioteca
dando pasos, no estamos en cero.
c4 Creo que a algunos les falta mas contacto con la comunidad en | Falta contacto con
las calles. la comunidad. Salir a
las calles
C5 Siento que si la conocemos, pero con una muestra muy pequefia. | Conocimiento y
Hay cercania con algunas personas en profundidad, pero de | cercania de muestra
algunos casos tendemos a hacer generalizacion, por uno que sea, | pequea.

todos.

Generalizacion
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5) ¢ En qué forma consideras que CEO conoce las necesidades e intereses de la comunidad? y ¢En
gué formala comunidad reconoce los propositos de CEO?

Conocimiento de CEO hacia
la comunidad

Conocimiento de la
comunidad hacia CEO

Categoria

C 1 | Falta reconocer las necesidades | La comunidad necesita saber | Falta conocimiento  de
de la comunidad méas de CEO. ambos
C2 | Conocemos las necesidades | La colonia en su mayoria no | Insuficiente:
mas latentes, mas visibles y |reconoce a CEO como | CEO: So6lo necesidades
desde la interpretacion de las | Asociacion Civil, sélo se | mas visibles
personas que llegan y de | reconoce como Biblioteca y
nosotros mismos, asi como | como Ludoteca (dos servicios | Comunidad: Sélo Biblioteca
diagnosticos pasados. No sé si | de otros tantos que | y Ludoteca.
eso sea suficiente... conforman a CEO). Los que | Participantes:
nos frecuentan mas, | CEO como espacio seguro
reconocen a CEO como un
espacio seguro para confluir y
creo que hay trabajo por
hacer ahi.
C3 |50% de cada lado, es la | Santa Cecilia es muy grande, | 50 %: A medias
realidad. Me falta conocer mas | necesitamos que nos sigan | Falta  conocimiento  de
las necesidades de la colonia. conociendo, lo gue | ambos
ofrecemos.
Cc4 Después de 4 afios ya somos | CEO mas visible, pero falta
mas visibles en la comunidad, | hacer mas
nos falta hacer mas.
C5 | Hay desafio: difundir y ver qué | EI conocimiento de la colonia | Acotado
otras cosas podemos hacer, hay | de lo que hacemos es |La gente no conoce lo que
opciones (parroquias, escuelas) | también acotado, se cree que | hace CEO.
hacer presencia en la colonia, | es guarderia, del templo o | CEO no se muestra.
buscar participacion, ver qué | gobierno. Es acotado el rostro | Desafio: difusion,

vida podemos proyectar juntos.

gue mostramos hacia afuera.

presencia, participacion.

6) Considerando los propositos de CEO, ¢de qué manera el equipo tendria que relacionarse con la
comunidad?

Manera de relacionarse con la comunidad

Categoria

Cl1 Como equipo tendriamos que hacer mas sondeos en la colonia. Hacer mas sondeos

C?2 Quizas una relacién mas horizontal, mas cercana e interesada | Relacion horizontal,
en los intereses de la comunidad. Que la comunidad experimente | cercana, con interés
nuestro interés por ellos, por acompafarlos.

C3 Descentralizar, dividirse por zonas, ir a los diferentes centros, eso | Descentralizar,
seria bueno. Las instalaciones son grandes, buenas, comodas, | organizacion por
aungue cueste ayudaria ir a la calle. También hacer saber que | zonas, salir a la calle
pueden acudir al edificio, a la organizacion. Llegar a més lugares
Llegar a mas lugares, ir a otros. (A través de Ludoteca, talleres).

C4 Falta més apoyo de los demas para contactar a la comunidad. Falta apoyo y

contacto comunidad
C5 Individualmente y como grupo tener mas actividades en calle, | Mas actividades en

(actores sociales). Salir mas.

fuera de CEO, con lo que implica. No solo actividades, sino hacer
visitas. Ir y convocar otras actividades que la gente hace en la
colonia. Caminarla mas y caminarla con la gente que esta y hace

calle
salir, visitas.
Caminar
con la gente.

(extramuros),

la colonia,
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ANEXO 10: Sistematizacion de los datos

3. Técnica participativa: Motivaciones y Expectativas

CATEGORIA MOTIVACIONES 2015 EXPECTATIVAS 2016
Relaciones - El carifio que me han dado y la comprension. | - Que todos seamos felices y que haya
personales y paz-amor, felicidad, compartimiento.
afecto -Me motivan los nifios y las personas que

estan en CEO. - Desde mi Cuidado continuar en linea del

cuidado de corazones-relaciones-
- He recibido afecto y respeto, experiencias de | naturaleza.

vida, crecimiento emocional.
- Seguir compartiendo bellos momentos
- El carifio y calor de los nifios y comparieros juntos.

=)
) ~ _ - Que todos los que trabajamos aqui en
- Mucha alegria con los nifios y compartires y CEO sigamos unidos en el préximo afio

muchas comunicaciones. gue viene.
- Querer ayudar a los demas, sentirme - Pues espero mucho carifio, mucho amor y
acompafada y querida por los demas y asi mucha paz.

todas poder estar felices.

Crecimiento - Me motivo el rescatar mi interior, valorar mi - Continuar sanando mi vida, y dar a los
personal aporte y servir a mi comunidad. demas parte de mi persona y labor.
- Donde recibi una oportunidad de vivir con - Dios no permitas que esto deje de ser lo
ojos diferentes los problemas. mejor para este lugar que me hace sentir

viva, y de mi dar para aportar y seguir.
- Estar en CEO en este afio me ha dejado

aprendizaje. Aprendi a ser humilde, mas - En el 2016, seguir con estos propoésitos y
humana. Aprendi a perdonar y soltar viejas complementar algunos para sentirme mejor
creencias. Me mueve y motiva venir aqui conmigo misma.
porgue sé que eso que yo he recibido aqui lo
puede recibir todo el que se acerque aqui. - Crecimiento
Sentido - El deseo de construir comunidad - Construir con otros/as alternativas de
comunitario compartiendo con otros/as para recrear Santa | mejora en beneficio de todos y todas.

Cecilia y nuestra Casa comun.
- Espacios seguros ir estableciendo o

- Me motiva la certeza de que el “nosotros” es | construyendo puentes.
posible nuestro aporte es un latido que al

mundo le hace bien. - Espero seguir fortaleciendo la comunidad
al interior y caminar mas junto con toda la

- Conformar un “espacio seguro” donde: Nos Comunidad.

humanizamos; Formamos comunidad;

peregrinamos hacia mejores condiciones de - Yo espero que sigamos unidos para que

existencia. siga creciendo CEO ©.

- Un solo corazon... una sola Tierra... un - En este 2016 Dios nos ayude e ilumine

espiritu... un sin frontera... un camino... para poder iluminar a otros(as). Y que cada
Servicio persona con la que me encuentre en mi

- La alegria de servir a los demés con mucho caminar pueda ser iluminada por las
amor para todos. personas que colaboran en CEO.




- Es tener cerca un fuego, un calor muy
especial, tener el deseo de seguir, de avanzar,
pero un avanzar para crecer y servir.

- Luz

- Continuar promoviendo y
experimentarnos paz en el corazéon y en el
mundo.

- Deseo colaborar en equipo, el servicio y
mi aporte voluntario para dar vida.

- 2016: Muchas emociones. Un afio que
vibre que se sienta, un afio lleno de amor,
mucha fuerza.

Experiencias
vividas y
continuidad

- 2015: Me trajo aqui la curiosidad de cémo se
trabaja aqui, las actividades y la calidez.
Tengo un buen sabor de este afio. Muchas
oportunidades y sorpresas.

- Me da luz que los maestros, papas y mamas
del taller me digan: “ya me duelen los
cachetes de tanto reirme”. Que las nifias y
nifios canten las canciones y recuerden los
cuentos que comparto con ellos y me digan
“ahora a qué vamos a jugar’.

- Deseo continuar con entusiasmo en este
lugar por las ‘Copere’. (‘Comunidades de
Perddn y Reconciliacion’)

- Multiplicar los dolores de cachetes por
tanto reir. Compartir mas cuentos y
escuchar la alegria de los nifios al
encontrarse en los libros letras que los
hagan volar con la imaginacion.
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ANEXO 11: Sistematizacion de los datos

4. Encuesta para la comunidad

164

Al iniciar la encuesta se pregunté la calle o zona donde viven, para garantizar que los encuestados

sean pobladores del area de influencia del centro, esto es, la colonia Santa Cecilia y en general la zona

Oblatos, que comprende las colonias contiguas: Guadalajara Oriente, San Miguel de Huentitan, San

Onofre, asi como Lomas de Oblatos y Balcones de Oblatos. La colonia Belisario Dominguez y Jalisco, se

consideraron también de proximidad.

2% Domicilio
2%

2% M Santa Cecilia

W Huentitan

m Oblatos (Lomas,
Balcones)

H Belisario

M San Onofre

m Gdlj Oriente

Jalisco

El 62% de los encuestados pertenece a la
colonia Santa Cecilia. Otro bloque de
importancia lo tiene San Miguel de
Huentitan con el 20%. Es relevante que
alli desde hace algunos afios se ha
trabajado ludoteca en calle, asi como
algunos talleres con adultos de manera
esporadica. El area conocida propiamente
como Oblatos fue el 10%, confirmando
gue existe cercania fisica.

La siguiente pregunta se formula como tal: ¢ Ha escuchado hablar del Centro Educativo O.?

Con el interés de reconocer qué tanto la gente lo ubica.

Ha escuchado hablar de CEO:

30%

| Si

H No

70%

So6lo el 30% ha escuchado hablar de
CEO. Por tanto, se deduce que no es
suficientemente conocido por la
comunidad.

Enseguida, se pregunta si ha escuchado hablar de la Biblioteca S C, nombre por el cual habia sido
conocido el establecimiento en otra época (previo al 2011), teniendo un auge importante en décadas
anteriores, como servicio de biblioteca para consulta de libros e informacion.

La respuesta dada fue:



Ha escuchado hablar de la
Biblioteca S C

14%

86%

| Si

H No
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La Biblioteca S C esta posicionada
dentro del conocimiento de la
comunidad, dado que el 86% de los
encuestados confiman que la

identifican.

La siguiente interrogante se hace queriendo saber si la gente sabe donde esté ubicado CEO:

Sabe ddonde esta ubicado

| Si

H No

Esta pregunta se contesta después de
haber caido en cuenta de que la
Biblioteca S C forma parte del Centro
Educativo O. El 70% conoce su
ubicacion, aunque su primera

respuesta haya sido negativa.

Se pregunta si lo conoce personalmente, es decir, que no sélo lo ubique de oidas.

Lo conoce personalmente

46%

54%

mSi

H No

El 54% indica que si, es decir, poco
mas de la mitad, y 46% menciona

gue no lo conoce.

Un buen namero de personas lo
identifica por otros, mas que por si

misma.

Para saber si alguna vez ha participado en alguna actividad organizada por CEO:
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En este caso, el 20% sefiala que si han

Alguna vez ha participado participado.

Si la respuesta es afirmativa,

20% i .
luego se pregunta en cudl actividad.

mSi Actividades en las que se ha
= No participado:

80% Primaria y Secundaria INEA,

Tercera edad, Dibujo, Pintura,

Festividades Ludoteca, Jornada ambiental 2014, Taller de limpieza, Elaboracion de shampoo natural y
Asambleas con las Religiosas.

Todas ellas dentro de las instalaciones del Centro Educativo.

Después, se pregunta sobre la identidad, “Segun usted CEO es...” dando cuatro opciones a elegir.

28% responde que lo identifica

8% , como Asociacion Civil, en tanto
Segun ud. . .

que el mismo porcentaje lo

CEO es: ubica como parte de la iglesia.

B Una AC. Un 22% cree que es una

, institucion de gobierno.
M Parte de la Iglesia

Se puede decir que no se tiene

M Institucion de .
claridad en cuanto a la

Gobierno
M Guarderia identidad del centro, habiendo
= Niidea confusion sobre todo con la

iglesia.

Se pregunté6 cuales
actividades 0 espacios son
organizados por CEO, dando una lista de opciones para que indicaran cuales ellos reconocen, pudiendo
sefialar mas de una opcion. Los resultados obtenidos en esta pregunta fueron:
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Yoga

T. Productivos
Salud natural
Ambiente

Verano
Secundaria
Preparatoria

3a edad

Cineforo
Cortometraje
Psicoterapia

T. Crecimiento Personal
Biblioteca

Lectura

Gpo. Adolescentes
Ludoteca

Actividades reconocidas

35

Vemos que la Biblioteca es la actividad que tiene mayor puntuacién y que por tanto es la que cuenta

con mayor reconocimiento por parte de la comunidad. Es seguida en igual medida por la Ludoteca y el

curso de verano (23 puntos cada uno). El cuarto lugar lo ocupa la Preparatoria. Sélo en el caso de la

poblacién de personas mayores de 60 afios, destaca ademas el reconocimiento del grupo de la tercera

edad.

Ante la pregunta abierta (sin opciones), sobre en qué actividad educativa le interesaria participar, se

observa que: Los talleres de crecimiento personal son la opcibn mas nombrada, luego la Preparatoria

En qué actividad le interesaria
participar

Tejido y Bordado
Ludoteca

Curso de verano
Secundaria abierta
Salud natural

Grupo de tercera edad

Yoga

Talleres productivos - negocios
Cuidado del ambiente

Biblioteca y Lectura
Preparatoria Ceneval
Talleres crecimiento personal

Ceneval, biblioteca y lectura,
ademas del cuidado del
ambiente.

Tomando las diferencias por
grupos de edad, se sefala
ademas de las mencionadas,
para jovenes el interés en
clases de yoga, en tanto que
los adultos mayores se
inclinan por el grupo de
tercera edad.

Las actividades indicadas ya
son parte de la oferta
educativa.
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Dentro del propésito de la encuesta, se quiere identificar el horario de mayor conveniencia para la
realizacion de actividades. Se cuestion6 en qué horario podria participar, dando opciones:

En qué horario podria
participar

10%

® Mafiana
m Tarde
B Noche

® Ninguno

Se observa que la inclinacién es hacia el turno
vespertino (52%), en tanto que poco mas de
una cuarta parte (26%) prefiere participar en la
mafiana. Esta respuesta es consistente para
cada grupo de edad.

Actualmente, la mayor parte de las actividades
se desarrollan en la tarde, de las 16 a las 20
horas. Sélo el grupo de la tercera edad se
tiene en horario matutino.

Encontramos que el jueves es el dia que

prefiere la comunidad para participar en las actividades. Después sefialaron que el dia martes.

Qué dia de la semana
20 18
15
15 12
10 10 10
10 -
0 = T T T T T T - T ._\
o o o o o o o >
\9‘\@ sz}@ kc°\® oe‘\e e}& no"’b ({\\‘\% oef’%
R N N\ i
@q’, A\ =] Q° <<}°‘

Para saber cuéles son las modalidades de convocatoria que

gustaria enterarse de las actividades.

resultan convenientes, se pregunt6: como le

Como le gustaria enterarse de las actividades

Asistiendo
Invitacion
Radio
Correo

FB
Teléfono
Visiteo
Aviso en Misa
Boletin
Triptico
Volantes
Carteles

Destacan los carteles como medio de
convocatoria, a la vez que los volantes
y el aviso en misa. También la
invitacion personal tiene un lugar
importante. Ademas, para los jovenes
se menciona el uso del Facebook.
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De parte de CEO, se utilizan y priorizan estos medios sefialados por la comunidad.

La ultima pregunta de este instrumento fue abierta, en relacion a sugerencias o propuestas que

harian al centro. La respuesta mas nombrada fue:

- Tener mas promocion o propaganda (volantear, lonas, vocear por las calles, radio, Facebook, etc...) Dar

mas informacién, darse a conocer mas, mostrar el trabajo afuera. (15 personas lo mencionan)
Ademads, sugieren algunas actividades que no se llevan a cabo actualmente, tales como:

- Actividades para adolescentes y jévenes (preventivas), Yoga, Ludoteca en la mafiana.
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ANEXO 12: Sistematizacion de datos
6. Entrevista para los miembros del equipo CEO y colaboradores

1. ¢ Cudles son los objetivos generales que CEO tiene?
= De ellos, ¢cdmo se va dando su cumplimiento: qué favorece o limita el que se alcancen?

Objetivos generales de CEO Elementos de andlisis

El Ayudar a la comunidad en las diferentes problematicas, a que
sea mejor su &mbito de vida./Promoviendo la paz, para que sea
mas llevaderos los conflictos en familia y comunidad. Tematicas eje

E2 | CECSIcotesosealcavosIesteIaIEauoaBIoMIBopIEl | V'etodologia Educacion
para beneficio de la poblacion de Santa Cecilia. Buscando que | Popular
la poblacién sea la protagonista de transformacién y nosotros

fungimos como acompafantes.
Procesos comunitarios

I
Favorecer

para bien, favorecer su vida, el bien comun. Tocar a la persona,
gue ella tenga los medios para favorecer a otros. Va de lo

individual a lo colectivo.
Procesos comunitarios

E4F_

E6 DesSprendiclosideNaimision: Favorecer la construccion de Institucional

sujetos individuales y colectivos; apostarle a eso. Espacios de

desarrollo humano y grupal orientados a la comunidad Procesos comunitarios

Tematicas eje

Para colaboradores:

1) ¢ Cuales son los objetivos generales que CEO tiene?
= De ellos, ¢como se va dando su cumplimiento: qué favorece o limita el que se alcancen?

Objetivos generales Elementos de andlisis

C 1 | Tal cual no sé los objetivos, mas desde el hacer. Incertidumbre, no saber bien
El propésito es desarrollo humano en las personas para llegar | Proceso de lo personal a lo
a la colectividad, para el tejido social. colectivo y social.

La pregunta es hasta donde seria el
alcance que se quiere llegar, cual seria la mirada, no sé desde
CEO.

C 2 | Darles la voz a las personas. Dar voz a la comunidad

En mi experiencia personal: Talleres EsPeRe, Recreandome, Espacios/Actividades
Educar para la Paz.




C3

Promover los valores de la comunidad, participacion. Lo
expresado en |a [ISIOMMINSION por medio de las actividades
que se hacen. Se da cumplimiento a través del espacio mas

Valores de la comunidad,

participacion. NiSIGRNINISION

Espacios/Actividades

constante para hifios y un pequefio encuentro con las mamas.

G) Resultados sobre el reconocimiento y cumplimiento de los objetivos institucionales:

- Frecuencias Equipo:

3 mencionan el beneficio para la comunidad; 3 aluden a los procesos comunitarios;

2 refieren los procesos personales y familiares; 2 sefialan las tematicas eje JPIC

1 contempla la metodologia Educacién Popular (EP) 1 menciona la misién institucional

- Colaboradores:

2 — vinculacién con comunidad: participacion

2 - JPIC (Eje de justicia, paz y cuidado ambiental)

2 — Espacios y actividades

1- Proceso comunitario; 1- EP 1- Misién y vision institucionales

Lo que favorece el cumplimiento de objetivos:
Equipo:

Lo que favorece en el cumplimiento de objetivos

Elementos de analisis

Dialogo y vinculacion
con la comunidad

Proceso del equipo:
esfuerzo y proceso

Identidad CEO

Proceso del equipo:
trabajo colaborativo con
union

Ubicacion fisica

El +

E2 + De lo que se ha logrado vinculos de dialogo, proceso que han
gestado personas concretas, que coinciden con la vision y que
guiere acompanar los nuevos procesos que se van generando.
El didlogo que se ha mantenido. No sélo ofrecer talleres que la
gente va y viene. Didlogo cuidado con las personas,
acomparnamiento mas consciente de ambas partes.

E3

E3
La ubicacioén del espacio realmente es algo que favorece. Se
respeta el area del Templo.

E4 + Las reuniones con padres e hijos, las Jornadas,

Actividad comunitaria,
Proceso eq: formacion
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E5
Colaboradores: lo que favorece el cumplimiento de objetivos
Qué favorece su cumplimiento Elementos de andlisis
C1l + :
Vision de campo, estar con la gente de la comunidad, Vinculacién con comunidad
invitarlos.
Cc2 + , Sin
resolucion de problemas
Si
C3 + Que se difundan las actividades, biblioteca activa Difusion: actividades para la
haciendo cosas por la comunidad. comunidad

Espacios vy actividades

Frecuencias: - Equipo:

3 - que mencionan el proceso de equipo: esfuerzo, trabajo colaborativo, formacion.

2 — procesos personales familiares

1- Vinculacién con comunidad: dialogo y acompafiamiento de procesos
1- Identidad CEO

1- Actividades comunitarias

1 — Ubicacion fisica

- Colaboradores:

2 — Vinculacion con la comunidad: estar con la gente, hacer cosas a favor de la comunidad

1- Metodologia: planeacion, evaluacion

1 — Escucha personal

1- Espacios y actividades

1 — Participacion de mujeres

Equipo: lo gue limita que se alcancen los objetivos

Qué limita que se alcancen

Elementos andlisis

El - Nosotros a veces no les informamos en claro lo que se va a dar. Vinculacién con la
comunidad: falta
comunicacion

E2 - No tener un diagnéstico de determinadas poblaciones, no saber Vinculacién con la

como trabajar con estos grupos, jévenes, mujeres, para que sea un | comunidad: sin
acompafamiento mas favorecedor. diagnostico

E2

i
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E3 - aunque la respuesta de quienes No respuesta, <-- > |
han respondido (participado) lo han hecho bien. Quiza nosotros no Vinculaciéon con
hemos llegado a mas personas. No nos hacemos visibles de manera | comunidad: no
fisica o visual, que la fachada sea atractiva, cambiar el color. visibilidad, fisica.

E4 > sin

direccion, cambios

E5 - Configurar y sostener procesos grupales ha sido dificil, algo nos Procesos grupales:

esta haciendo falta, hay intencién y mirada, pero algo no esta, al dificultad, algo falta

menos del tamafio 0 momento de nuestro deseo. Lo grupal parece

gue no es una necesidad a flor de piel de la gente.
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Colaboradores: Limitaciones para el cumplimiento de objetivos:

Limitaciones

Elementos de analisis

C1

Hay buena intencion, pero desconozco la situacién
social completa, el hecho de no conocer es una
desventaja para impulsar el movimiento.

c2

Desconocemos habitos y costumbres, qué dias pueden
participar mas, por ejemplo. Las necesidades, tiempos,
horarios, teméticas, como adaptar la tematica que
manejamos. Reconocemos las necesidades, el punto es
saber como aportar al cambio.

Desconocimiento comunidad

poca

respuesta
Desconocimiento comunidad:
necesidades, tiempos, habitos

C3

asisten los mismos

G.1.c) Resultados sobre lo que limita que se alcancen los objetivos:

Frecuencia: Equipo:

3 - vinculacion con la comunidad — comunicacién, no hay diagnéstico actualizado, no llegamos a mas.

2 - sin respuesta de la gente

1- dificultad en la convocatoria — Falta promocionar

1 — proceso equipo: rotacion personal, sin direccion

1 — dificultad en procesos grupales, comunitarios

Colaboradores:

2 — Desconocimiento de la comunidad

2- Dificultad en convocatoria. Asisten los mismos

= ¢ Qué crees que ha ayudado, cuales son los aspectos que lo favorecen?

= ¢ Qué dificultades reconoces?

2. ¢ Cuales piensas que son las prioridades del CEO en relacién a su organizacién y funcionamiento
para desarrollar el proyecto educativo?



Equipo | Prioridades: organizacion y funcionamiento Elementos analisis
El Darnos a conocer a la comunidad, pues si no conocen no vienen. Difusion: Dar a
Invitar. conocer comunidad
E1 Proceso equipo]
Reuniones
E2 Darnos a conocer con ellos nuestra labor, nuestro quehacer y que la | Vinculacion con la
comunidad nos perciba como un espacio seguro. comunidad: Darnos
a conocer (Imagen)
E3 Proceso equipo:
estructura, criterios,
responsabilidad,
personas,
personales, sistematizacion de experiencias, sistematizacion,
capacitacion propia y del equipo a cargo.
E4 F_—
inteiracién, dialogo,
E5 La tematica JPIC nos ha dado eje, nos ha orientado para no perder | Tematica JPIC: eje
el rumbo, buscar impulsar procesos en que las actividades tengan enfoque
ese enfog e la pauta para los espacios de formacion para el
equipo
Colaboradores:
Prioridades organizacién y funcionamiento Elementos de analisis
C1 Educar para la paz, empoderar, crear la conciencia de Paz, Empoderamiento y
salir del lugar en el que estan. Transformacion
c2 Atencion de los nifios de la Ludoteca, el servicio de la Espacios y Actividades:
Biblioteca. Espacios recreativos que parten de cambiar el | Ludoteca, Biblioteca, Talleres.
estado de animo, ver cosas positivas. Tematicas:
Derechos Humanos, no-violencia, equidad de género, femas: JPIC, género, mirada
dignidad humana! Cursos y talleres gue se han positiva ante la vida
promovido: Yoga, cocina, tejido
Cc3 Del funcionamiento: mas difusion de las actividades, mas | Difusién actividades
volanteo y pegar carteles en la colonia. Se invita a los que
ya conocen pero abrir mas el panorama.

G.2.a) Resultados de las prioridades en relacién a la organizacién y funcionamiento:

Frecuencias:
Equipo:
3 — Proceso equipo: 3 sobre formacion. Otras: reuniones, estructura, criterios, integracion, dialogo
2 — Vinculacion con la comunidad: Darnos a conocer
1- JPIC;
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1-EP;
1- Articulacion con otros
Colaboradores:
2 - sefialan tematicas eje,
1 - mencién que alude a procesos comunitarios,
1 - de vinculacion con la comunidad: en cuanto a la difusiébn a mas

1 - de actividades y espacios educativos

G) Lo gue ha ayudado en la organizacion y funcionamiento de CEO

Equipo:

Lo que ha ayudado, aspectos que favorecen Elementos andlisis

El +
disposicion,
comunicacion

E2 | + Sise cuida que la [ECICACIOMEOPEE 2 ternativa acomparie los

procesos y que estamos construyendo. Que se construya con la gente | metodologia
la metodologia, no tenemos absoluta o especifica, sino generar nuevas | Vinculacion

alternativas y vinculos con la colonia. comunidad
E2 + (aln si no tenemos

todo sistematizado). didlogo y escucha
E3 |+

claridad equipo
directivo

Comunicacién y
cercania

La libertad de proponer y de tener iniciativa, con la responsabilidad de Libertad, iniciativa
ser abierta, disposicion a también dejar caer la propia propuesta al
mirar con la vision del equipo amplio.

-+ Ladisposicion y apertura de todos, falar todos pareio.

disposicién, trabajo

conjunto
E5 | +Elequipo , se ‘Proceso equipo: |
reconfigura el equipo pero se ha ido asumiendo, no perder de vista apropiacion
para donde vamos. institucional

Colaboradores: Lo que ha ayudado o favorecido a la organizacion y funcionamiento

Qué ha ayudado o favorecido Categoria

C1 unidad, dialogo,
inclusion.
no estan solos, no sélo BIERZESISORIBHes: rod de

CEOQO sino las otras asociaciones, la red de religiosas. religiosas




c2 En relacién con los cursos, estar en un lugar que puede Espacios y actividades
Servir.
Cc3 + Favorece que las personas que vienen estan teniendo Herramientas de participacion:

herramientas de participacion en sus entornos donde
viven, hay un impacto de aqui. Comparten lo que
aprenden en sus grupos.

comparten lo aprendido

Proceso equipo

G) Resultados sobre aspectos que ayudan o favorecen la organizacion y funcionamiento

Frecuencias:
Equipo:

Proceso equipo: didlogo y escucha

Proceso equipo

Proceso equipo: disposicién, trabajo conjunto

Proceso equipo: apropiacion institucional

Educacién Popular: metodologia

Vinculacién comunidad

Colaboradores:

1 formacién de multiplicadores — proceso comunitario

1 procesos de equipo: unidad, diadlogo, inclusion

1 articulacién y alianzas con otros

1 espacios y actividades educativas

G) Dificultades en la organizacién y funcionamiento

Equipo:

: disposicién, trabajo conjunto, mucha comunicaciéon

: claridad equipo directivo; formacion; comunicacion y cercania; libertad, iniciativa

Qué dificultades reconoces

El

E2

colectivos e individuales.

algo diferente para la construccion de sujetos

Elementos analisis
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E3 [ - Varias cosas que se han realizado del programa ha sido por Proceso equipo;
iniciativa propia, por intuicion o sentido comun. También la falta de ausencia directrices
medios que permitan desarrollar el medios seguimiento

Comunicacion:
explicitar criterios

E4 | ISR = e retiro (2014) habiamos L [FY
trabajado en eso, fue el tema por lo que estaba fallando. comunicacion

asertiva

E5  Elmovimiento interno en los miembros del equipo, ha habido Proceso equipo: |
revoloteo para acompafar procesos, aunque se ha dado la estafeta, movimiento interno
no ha ayudado el movimiento, los cambios.

E5 + /- Caracteristicas o perfiles de quienes damos vida al equipo. Se Perfiles equipo: a

confirman capacidades, inquietudes, herramientas. Se relaciona, a
veces eso puede favorecer u obstaculizar.

veces puede
favorecer u
obstaculizar.

Colaboradores: Dificultades en la organizacion y funcionamiento

Dificultades Elementos de analisis
C1 - Ademas con un objetivo ambicioso de salir afuera. Pero | Mayor alcance: ambicioso
segln donde se quiere ver.
c2 |- Faltainterés delagente |
C3 - Hace falta mayor presencia en la calle. Mas presencia en calle
G) Resultados sobre las dificultades en la organizacién y funcionamiento del centro
Frecuencias:
Equipo:

Proceso equipo: no trabajo conjunto, exceso actividades, comunicacién (malentendidos)

Asunto personal

Falta de asimilacion de la metodologia EP

Proceso equipo: ausencia directrices, medios seguimiento, Comunicacion: explicitar criterios

Proceso equipo: Falla comunicacion asertiva

Proceso equipo: movimiento interno

Perfiles equipo: a veces puede favorecer u obstaculizar.

Colaboradores:

2 vinculacion con la comunidad y

1 de respuesta e interés de la gente.

Sintesis:

4- proceso equipo: ...3 comunicacion: no explicita o asertiva y 1 — movimiento interno

1- perfiles...a veces puede favorecer o ser obstaculo.

2 — vinculacién comunidad

1 - EP, 1- Personal; 1 — respuesta gente
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3. Cual es tu experiencia al formar parte del equipo:

- ¢ Consideras que existe trabajo colaborativo?,

- ¢ La distribucion de funciones y tareas contribuye al logro de las metas?,

- ¢, Qué obstaculos existen?

Equipo | Trabajo colaborativo Elementos analisis
El Si, de alguna manera todos contribuimos desde nuestro lugar | De alguna manera:
lo que nos toca a cada uno... Nos sentimos fortalecidos. desde nuestro lugar
lo que nos toca
E2 Si existe, estamos aprendiendo a hacerlo. Estamos intentando | Estamos
un ejercicio concreto de trabajar en conjunto los dos programas. aprendiendo:
También con P y equipo, ver juntos la primera etapa de desarrollo trabajo en conjunto
humano. No lo hago yo sola, sino juntos.
E3 Si existe, claro que si lo reconozco, muy importante, es parte Claro que si:
de lo exitoso, nos enriguecemos unos con otros, es la base de colaboracion,
nuestro trabajo en CEOQ, la colaboracién. Siempre nos necesitamos enriguecimiento,
unos a otros. interdependencia
E4 Si existe, cuando estamos organizando una actividad todos Afirmativo:
estamos participando y aportamos abiertos, apoyamos en lo que se organizacion,
puede. La colaboracion entre programas, ahora con R es mas fuerte participacion,
que antes. Como la formacion para las mamas entre los 2 programas | apertura y apoyo.
se hace la propuesta, hay mas acompafiamiento. Colaboracién entre
programas
E5 El trabajo colaborativo es como el cemento aglutinante, Operativa Jornadas:

fortalece la vinculacién al interior del equipo. Favorecen las pautas de
comunicacion, de organizacion, delegacién de funciones. Es
operativa, pero a la vez, es modelo para ir compartiendo y
apropiando. Ha cobrado materia en las Jornadas.

vinculacioén interior,
comunicacion,
organizacion,
delegacién. Modelo.

Distribucién de Funciones y Tareas

Elementos andlisis

El , funcionaria ahi
mejor, pero ahi la llevamos. la llevamos

E2

, Se puede tener claro o por escrito, pero mas bien

implica autoconocimiento, mas alla de lo asignado. No porque no esté | Autoconocimiento
escrito no lo vamos a hacer. mas alla de lo
Autoconocimiento critico, honestidad ante mi mirada y el equipo. escrito o asignado.
Ejemplo: arreglo..., le toca a alguien mas o més bien lo practico es Es necesario el
hacerlo. No tenemos que partir de roles establecidos de participacién. | didlogo y la
Tiene que haber mucho didlogo, independientemente del rol que esté, | colaboracion
yo y cada uno, colaborar.

E3

, por

ejemplo el arreglo... Es necesario més dialogo y tomar acuerdos.

E4 h que haya un responsable y luego un
responsable de otro responsable. En concreto, Ry A con P, y ella (A) | responsabilidad y
transmite lo que hay que preparar. comunicacion

E5 Poner la mirada en los espacios formativos, buscamos generar o Distribucion de

solicitar el espacio a otros; en vinculacion con otras organizaciones,
operativas (talleres, Jornadas) para algo concreto, ser puente para
ello.

tareas y funciones
personales




tener el conjunto.

Buscar tener la mirada en los procesos transversales, seguimiento a
coordinadoras, ir haciendo ajustes para la vida o en vistas a los
procesos. Juego de mirada haciendo zoom y vista panoramica para

Colaboradores: Trabajo colaborativo y distribucion de tareas y funciones

Trabajo colaborativo

Elementos de analisis

c1 | < cncanta que para cada reunion

objetivos, es la opinién que se piensa y siente.

Cc2 Muy buena. Al principio desencanchada

esencia no apariencia.

se hace bienvenida, como estamos, luego cierre, un buen
acomﬁaﬁamiento, el interés Eor el otro,

Distribucion: Desde lo que la coordinadora del programa me
iide como colaborador esta,

, Se esta ampliando. Sentir formar parte de un
equipo de trabajo con amor. Eso es parte para cumplir los

Transmitir eso a las personas que se da el trabajo,

Distribuci6n: ,qué [
. Al principio no sabia bien

doénde o con quién, s6lo oyente, después perteneciente, saber

Valoracién positiva
B Jialogo,
metodologia, cercania,
sentido de cuerpo.

Distribucién positiva: parte

del equipo de trabajo, se
cumplen los objetivos.

' Cambio de

coordinacién afecto.

Muy buena

Ahora: Organizacion,
participacion, respeto,
suma esfuerzos. Modelo.

Inclusién: Proceso
personal de mayor
integraciéon y aceptacion.

C3 Cada quien hace su taller independientemente, no me he
sentado con los proyectos de otros. Me siento aislado, yo
vengo los miércoles y viernes y ya.

F

Apreciacion negativa:
trabajo aislado e
independiente

Cada quien cumple lo
suyo.

G) Resultados sobre la experiencia de trabajo colaborativo:

Frecuencias: Equipo:

5 de 5 del equipo afirman que si existe el trabajo colaborativo, dan diferentes matices a su respuesta:

- De alguna manera: desde nuestro lugar lo que nos toca
-Estamos aprendiendo: trabajo en conjunto

- Claro que si: colaboracion, enriquecimiento, interdependencia

- Afirmativo: organizacion, participacion, apertura y apoyo. Colaboracion entre programas

- Operativa: en Jornadas, vinculacion interior, comunicacion, organizacion, delegacién. Modelo.

Equipo: Afirmativo el trabajo colaborativo: organizacion, articulacién al interior, didlogo.
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Colaboradores:
2 de 3 colaboradores tienen una valoracion positiva del trabajo colaborativa. Para uno no lo hay:

- Valoracion positiva: en el equipo hay dialogo, cercania, sentido de cuerpo, metodologia compartida.
- Muy bueno: Organizacion, participacion, respeto, suma esfuerzos. Modelo para la comunidad.

- Apreciacion negativa: trabajo aislado e independiente. Cada quien cumple lo suyo.

Se afirma, por excepcidn de un colaborador que existe trabajo colaborativo: a través de la

organizacion, la articulacion al interior del equipo, el dialogo, la colaboracion entre programas.

G) Resultados sobre la distribucion de funciones y tareas

Equipo afirma que:
- Falta entrega, pero ahi la llevamos
- Bien: Cada uno contribuye. Necesario autoconocimiento mas alla de lo escrito o asignado.
- Es necesario el didlogo y la colaboracion
- Hay funciones claras, y tareas por aclarar. Se necesita mas dialogo y acuerdos.
- Ayuda la estructura organizativa: hay responsabilidad y comunicacion
Uno respondi6 acerca de la distribucién de tareas y funciones personales
Colaboradores:
3 de 3 de los colaboradores sefialan que se da una distribucién positiva, a través de las reuniones
de organizacion y que ellos forman parte del equipo apoyando en las tareas para el cumplimiento de
objetivos. Uno de ellos indica que cada quien cumple con lo suyo.

G) Obstaculos para el trabajo de equipo

Equipo | Obstaculos Elementos anélisis

El

oo

E2

Tiempos
ﬂ: para la

colaboracion

, estamos aprendiendo
juntos a hacerlo (lo colaborativo). Nombrar y ser claros que asi
vengo de este tipo de educacion.

Necesidad
No reconocemos y no hablamos. Comparto mi visién y mi de dialogo expresar

postura. |0 ue pensamaos.
& ' No tener la claridad en ciertas fareas! D - |

claridad en tareas

E4 Desconozco lo que A planea para el mes. Yo también
planeo, entonces ocupo encarrilar mas la planeacién de ahi, mas Necesidad
dialogo y planeacion entre las 2 para estar acordes. de dialogo, toma de

En el Servicio Social de jovenes: Hasta qué punto afecta no acuerdos conjunta y
saber, si puedo observar, opinar, estar frente la actividad. planeaciéon comun.




aca.

Pedir subir a Ia reunion [ o

mamas, ellas piden presencia... Error de todos, es indispensable
saber qué era lo que tenia que observar (Servicio social y

_ Tener acceso a lo que se dialoga

voluntarios). Espacios de didlogo para la ludoteca de grandes, hay
varios lideres, cémo hacerle ihai rivalidades). h

r—
—

E5 CEO es laboratorio y formacion para quienes formamos parte del Ser espacio de
equipo. Tiene ventajas, se materializan cosas. Se juegan dos aprendizaje: no se
posibilidades: para la comunidad (los procesos) y para el equipo. alcanzan los logros
Pero el ser “escuela”, tiene desventajas, no siempre se alcanza lo Ventajas y
previsto o lo deseado, pues se esta aprendiendo como hacerlo. desventajas

Colaboradores: Obstaculos para el trabajo colaborativo
Obstéculos Elementos de andlisis

C1 — Personal: Disponibilidad

personal limitada

C2 | Del centro: ' Falta de

conocimiento y de
comunicacion de
estructura organizativa
(curso de induccién).
). Fortalece el sentido de pertenencia e identidad
C3 N distribucion de

-, se nos complica a todos (en lo personal a mi). Ya

venimos, se acaba y ya no puedo después. Todos tenemos otras
actividades. Falta hacernos el tiempo formalizar, poner un dia.

tiempos
Disposicién personal

G) Resultados sobre los obstaculos para el trabajo en equipo:

1- Cuestiones personales: Afecta en relacion a la distribucion de tiempos en el equipo.

1- Condicionamientos personales: para la colaboracion

2 - Comunicacion equipo: Necesidad de didlogo, expresar lo que pensamos.

Toma de acuerdos conjunta y planeacién comun.

1 - Organizacion: Falta claridad en tareas y en el rol.

1- Necesidad formacioén

1- Ser espacio de aprendizaje: no se alcanzan los logros. Ventajas y desventajas.

Colaboradores:

2: Disponibilidad del tiempo

1- Falta de conocimiento de la estructura organizativa del equipo
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4. ¢ Cudles son los puntos fuertes de la vinculacién con la comunidad

de Santa Cecilia?

¢, Qué obstaculiza o interfiere en la relacion entre la comunidad y la institucion?

Equipo | Puntos fuertes de vinculacién con la comunidad Elementos andlisis
E1l Ayudar por medio de talleres faimiliaies empezando por adultos Espacios/Actividades:
(madres y padres). talleres
adultos
E2 Ludoteca, nos abre la puerta a poblacion numerosa y nos deposita Espacios/Acts:
su confianza. Al conocer CEO hay una confianza de base, cuando Ludoteca, en calle,
caminan con nosotros, en la diferentes actividades (Ludoteca CEO, grupo terapéutico.
en calle, talleres, grupo terapéutico), hay identificacion. Resonamos Confianza, caminar
con una necesidad de la gente, la gente resuena porque sus juntos, identificacion,
necesidades tienen eco y escucha. atencion
necesidades.
E3

_ Hemos colaborado quizé poco,

porque no nos han pedido. Apertura y capacidad de relacionarnos
con los demas.

_ nunca ha sido marcado por algo

injusto. Nunca se ha tenido un evento negativo, algo que no vaya a
favor de la comunidad.

El edificio es referente muy positivo a lo largo del tiempo y de las
personas que colaboramos en CEO. Sélo ha habido algunos puntitos
muy pequefos.

e

Apertura si, falta
colaboracioén

Biblioteca, Religiosas
Historia positiva

Edificio fisico

E4 la escuela Irene Robledo, con la parroquia, pues si
hay apertura (aungue no trabajo conjunto) es ganancia. En realidad Apertura si,
. falta colaboracion.
El trabajo en calle, gue las personas vuelvan a identificar el espacio Espacios/Acts:
como algo bueno para ellos. Trabajo en calle
E5 Cada vez ya ‘medio’ somos visibles, no totalmente todavia, cada vez | Visibilidad en
un poco. Hemos tenido contacto con la comunidad, varias personas proceso: contacto
nos identifican, nos buscan, nos invitan para colaborar, eso es algo con la comunidad,
gue antes no habia. Esta en proceso, ya hay algo que obtuvimos. Se | nos buscan
han ido reactivando Referencia histérica
Imagen: ver el mapa de la comunidad con velas o luces encendidas
o con calcomanias de colores, estan de una manera u otra
o como familia, en la manera de relacionarnos.
Colaboradores: Puntos fuertes de la vinculacion con la comunidad
Puntos fuertes de la vinculacién Categoria
. E
C2 , 0 mas

bien hacer conciencia y generar compromiso, aunque eso genera
resistencia, a veces no queremos cambiar.

Que la gente se sienta en un espacio seguro y pueda hablar de las
situaciones que viven, si son dificiles tener otra persona al lado, tomar

conciencia, hay muchas alternativas.

Ofrecer espacio
seguro




C3

el espacio.

Las actividades gue se hacen- Ludoteca, juegos educativos. La gente
ve que se hacen otras cosas con los nifios, se trabaja bien. Se echa
relajo organizado. La funcidn del viernes, invitar a otros, dar a conocer

Actividades y

espacios:
Ludoteca, buen

trabajo con los
nifnos

G) Resultados sobre los puntos fuertes de la vinculacién con la comunidad.

Frecuencias: EQUIPO:

- 3 de 5 mencionan que los espacios o actividades, como los talleres, la ludoteca, el trabajo en calle.
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- 3 de 5 sefialan la referencia histérica y el reconocimiento que hay de la biblioteca, el proceso de religiosas

- 2 hablan de la vinculacion con actores sociales de la colonia. Hay apertura aunque no colaboracion.

- Otra mas indica que la visibilidad esta en proceso, y que hay contacto con la comunidad.

- Una persona refiere al proceso con la comunidad: en el que hay confianza, se camina juntos, hay atencion

a las necesidades, e identificacion mutua y resonancia.

- S6lo una persona hace mencién del espacio fisico, en concreto de las instalaciones.

Los puntos fuertes en la vinculaciéon que sefialan los COLABORADORES:

- Hay énfasis en la relacion personal y una vision humanista.

- Los contenidos y fines que se busca en relacion a la educacion.

- Ofrecer un espacio seguro para que la gente pueda hablar de las situaciones que vive.

- Las actividades y espacios educativos como la Ludoteca, se trabaja bien con los nifios.

Obstaculos e interferencias en la relacion entre comunidad e institucion.

Equipo
Equipo: | Obstaculiza o interfiere en la relacion comunidad- institucion Elementos anélisis
El Contexto:
desintegracion
familiar, jefatura
Igual los nifios, se ven muy contentos cuando esté el femenina
papa. En Santa Cecilia habemos muchas.
->Se podria intencionar mas trabajar a nivel de pareja, incluyendo Ampliar oferta:
hombres. ¢ Cémo hacerle? areja, hombres.
P GORIEXES! situacion
Hacerles ver que si lo necesitan, que vengany ya | econémica
luego vemos, puede ser por abonos.

E2 - Que conozco a muy poquitos, que desde esos poquitos veo lo Conocimiento
amplio. Ansiedad de conocer, pero eso es un impedimento, cbmo acotado: necesidad
abrir nuevas alternativas de dialogo, en su diversidad. dialogo y cercania
El diagndstico es importante en la medida qgue sea un medio para Dx como medio
llegar a la colonia. Ser mas cercanos, acercarnos mas.

E3

como cuando la marcha de la paz 2012).

. (Interfiere

Diferentes intereses




E4 - Obstaculiza no compartir las mismas ideologias, por ejemplo el -
comité de vecinos, que a veces no cuajan algunas relaciones, :
diferentes intereses. Quieren que les apoyemos para su beneficio, Diferentes intereses
gue logremos sus propios objetivos, a veces sin reciprocidad. No se
trata de hacerles todo su trabajo.

E5 - Todavia estar fragiles o débiles en caminar la colonia. Debilidad:Extramuros
a Distribucién tiempo

dentro y fuera
Colaboradores: Obstaculos e interferencias entre la comunidad vy la institucién.
Obstéculos o interferencias Elementos andlisis

C1 ¢ Qué otras

actividades sean afuera? gue esta afuera

(la nuestra misma) nos detiene. Actividades fuera

GORIeXid violencia

C 2 | Falta empatar mas con la comunidad. La respuesta es poca, falta Falta empatar mas

acercarnos mas, con otro tipo de actividades, quiza algunas distintas, con la comunidad:

nuevas, que les llame la atencién. Convocar otro tipo de eventos con la | tener mas

finalidad de conocer la filosofia del lugar. conocimiento suyo,

y no querer que el miedo nos paralice. | lideres, hacer

-> De lo que antes habia, volver a ver qué podria funcionar, los tiempos | alianzas

cambian, las personas también, retomarlo, readaptarlo, para volver a Proponer nuevas

acercar a las personas. actividades

-> Conocer mas a los lideres de la comunidad, si no en vivo, si lo que llamativas. Retomar

de ellos se dice. Aliarse para dar a conocer el propdsito en gue nos anteriores

podriamos coordinar, integrandose en un sentir. violencia

C 3 | Que conozcan qué se esta trabajando en la comunidad. Falta conocimiento

de actividades

G) Obstaculos o interferencias en la relacion entre la comunidad v la institucién:

Equipo:
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- El contexto local, en el que se presentan situaciones como desintegracion familiar, jefatura femenina,

situacion econdmica desfavorable.

- Dificultad en las estrategias de promocion y difusiéon

- Conocimiento acotado de la comunidad, habiendo necesidad de dialogo y cercania. Elaborar diagnéstico.

- Los desacuerdos con actores sociales por tener intereses diferentes al centro (2 personas)

- La debilidad en actividades extramuros y un desequilibrio en la distribucion tiempo de actividades, dentro

y fuera del centro.

Colaboradores:

- El contexto de violencia (sefialado por 2 de 3 personas)

- Nos quedamos en la relacion cercana.

- Pocas actividades fuera del centro.

- Falta empatar mas con la comunidad: tener mas conocimiento suyo, de los lideres y hacer alianzas.



- Hay poco conocimiento de las actividades, poca difusion

- [Como propuesta seria desarrollar nuevas actividades llamativas y retomar las que antes habia.]

Sintesis:

4- Debilidad en difusion y actividades extramuros, poco tiempo fuera del centro.

3 — Contexto local (violencia, desintegracion familiar, economia, jefatura femenina)

2- Conocimiento acotado de la comunidad, necesidad de mayor dialogo para hacer alianzas.

2- Desacuerdos con actores sociales

1 — Nos quedamos en la relacién cercana (sin vinculacion)

5. ¢ En tu préctica como se hace vida la estrategia de gestion de procesos de desarrollo?

Equipo | Gestién de procesos de desarrollo comunitario Elementos analisis
El De las que han participado, llamar, capacitar, para reflejar Reconocimiento del
su aprendizaje a otros. Es muy bonito, ayudan y ellas se sienten proceso

orgullosas. Eso que han aprendido o recibido transmitirlo. Ahora
ellas se sienten importantes, preparadas como talleristas.
(en Joaquin Amaro).

Buscar que al menos vengan un dia, que
prueben con la seguridad de que regresaran. Venir aqui les motiva
para arreglarse, lo mejor. Siempre vienen contentas, llegan
contentas a sus casas.

E2 Empezamos a ser ‘espacios seguros’, acompafio procesos | Acompafamiento
anteriores a la llegada. Ver si se tiene la posibilidad de generar procesos: espacios
procesos fuera de CEO. Generar circulos de dialogo con la gente seguros, circulos de
(taller, grupo terapéutico, formacion de desarrollo humano). didlogo
BB como se gestaron, cudl fue la estructura, plataforma -
viable en Santa Cecilia. Me cuestiono como se manteniany como | comunidades de
continuaron consolidandose sin la presencia del facilitador
(religiosas o padre).

: Curiosidad de | apropiacion
saber o medir el termémetro con la gente... Llegar a la ciudadania | procesos
ara que ellos se apropien de los procesos.

E3

, los colaboradores, voluntarias/os, mamas,
quienes te permiten entrar un poco mas alla del saludo. A través

de un _ entrevistas y espacios de encuentro,
reuniones. ldentificar cémo , COMO ser companera:
voluntarias, educadoras...

. Me ha servido
y ayudado mucho el (Espiritu Educador y

Fundamentacion Teoldgica), a ser mas sensible, y valorar a la
persona, me abrid otros horizontes.

, partiendo del mio, con sus exigencias.

. Didlogo.
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E4 Si se da porque ahora las mamas piden lo que quieren. Mayor
Este afio se estan involucrando mas en las calles. Ahora también involucramiento:
participan en las jornadas, que organizamos, antes soélo lo de mamas, nifios
ninez. La nifez se ve estable, desde el 2011 no faltan. Voluntariado local:
Las voluntarias son un signo de que la estrategia ha jévenes
funcionado, (4 de ellas) antes eran participantes en la ludoteca. comprometidas
Estan muy comprometidas al proyecto y en ese rol involucran a las
mamas.
E5 Como CEO: Cuestionamiento:
desde el principio o
a largo plazo.
Generar espacios, fortalecer personas, también para la comunidad.
No es desde cero, ya hay caminos y espacios. Estamos Hay camino y
convocando y hay respuesta, pero cuidando de no ser respuesta, desde
contradictorios, nosotros no marcar la linea, sino desde ellos, pero | ellos.
si no hay un grupo configurado, cémo poder expresarse y decidir a
dénde caminar.
, pero nosotros hemos de Contexto
definir como CEO si proponemos lineas nosotros y que sea la econémico
misma gente que oriente y proponga, pero de entrada o por Dialogo con
mientras nosotros marcar. comunidad
Esta padre el diagndstico con jovenes, escarbar la tierra | Diaghostico
antes de poner semilla, con respeto. con jovenes
La participacion de las Jornadas con gente de la comunidad, bien, | positivo
pero falta la grenetina para que cuaje, sin saber qué falta, algun Bien pero falta que
ingrediente, las ganas estan, si no queda aguado, qué sera... cuaje, hay algun
elemento ausente
Colaboradores: Estrategia de gestion de procesos de desarrollo
Estrategia de gestién de procesos de desarrollo comunitario Elementos analisis
C1 Crear circulos de promotores de paz, son célula de posibles Acompahar
gestores. Acompanando a los procesos, escuchando las procesos, células
necesidades de ellos, no sélo la mia. A partir de ahi se va gestando | de posibles
entre todos. En la creacién del nuevo espacio, emotivo, reto, gestores
aportando ideas, dando desde mis limitaciones.
c2 Lo que se va dando en el proceso, a donde voy dirigiendo mis Proceso: Reflexion,
emociones. Reflexionar con el grupo fortaleciendo quién soy yo. participacion,
Abierta la participacion y la colaboracion con el aprendizaje de los colaboracion,
demas, aporto los recursos para irme encarrilandome, el actor identificacion de
principal es la persona. Identificas, vas viendo otras necesidades, en | necesidades
lo personal va ayudando, se fortalece. Los cambios se reflejan en
las relaciones.
C3 Algunas personas son mas participativas, no todas, cuando hay que | Formacion de

invitar a otros va habiendo respuesta. Quienes vienen comparten el
taller, inciden en sus espacios, lo replican (sra. M, profa. I). De lo
aprendido lo llevan a sus propios grupos de lectura. Tema para
compartir. No son quiza los grandes lideres, pero si tienen
herramientas para invitar y compartir a otros.

multiplicadores:
invitar y compartir a
otros
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o Preguntas complementarias:
- Para colaboradores:

¢, Como reconoces y vives la relacion entre comunidad e institucién? (Conocimiento mutuo)

Conocimiento mutuo

Elementos de analisis

Es un espacio donde se pueden encontrar, espacio de Es espacio donde la comunidad
crecimiento, pero se pueden encontrar

Cc2 No me atrevo a decir que hay una relacion muy CEO todavia no empata con el
empatada. Somos extrafios en tierra extranjera. Vision interés de comunidad.
de CEO que todavia no empata con el interés de la CEO:
comunidad.
-> Salir y trabajar en la calle — hacia afuera-. Hay que | Propuesta: Salir y trabajar en
conectarnos mas en la comunidad. Ofrecer servicios la calle, conectarnos mas.
pero no como externo, sino queriéndote integrar para
mover algo, pero no irte de pronto.

C3 Poco conocimiento mutuo.

Yo creo poco, EoNICIDARNEHIdERtCARIMASHCSITES

si nos conocian los papéas de los nifios con
guienes trabajamos, pero faltaba, porque transita mucha
gente por la calle. Estaria bien tener mas espacios
para intervenir: Centro Cultural, Primaria, Radio
comunitaria (que CEO tuviera programa en el radio una
vez al mes).

Propuesta: Tener mas
espacios paraintervenir y
difundir

Sentido de pertenencia e identidad, ¢con qué aspectos de la mision institucional te identificas?

Sentido de pertenencia e identidad

Elementos andlisis

Ci1 Enamorado cada dia mas, esta dando lo que antes huia. El amor se | Enamorado:
va acompafiando entre todos para una identidad, motivandonos motivacion.
entre todos, caminando en el espiritu, discernimiento entre todos. Sentido de
Me siento parte de la identidad de aqui, ponerme la camiseta, ya es | pertenencia.
algo, en la medida que conozco la estructura del todo, poco a poco,
ayuda y seduce.

C2 Muy bueno, todos aqui son amables, sientes el calor humano, bien Muy bueno:
definido el trabajo que se va a realizar, hay un propésito. Apertura ambiente agradable
para opinar, se respeta lo que uno diga. Es bastante notorio. y seguridad
La capacitacion que nos dan: Educacion Popular, Encuentro
Educador, temas eje. Espacios donde todos somos uno. Ambiente
agradable, seguridad.

C3 Si, con la intervencion, la Educacion Popular que CEO propone, Afirmativo:

Concientizar, empoderar.

de Educacién Popular, me gusta.

lograr que las personas sean autogestivas. Encontrarse, que las
personas puedan autoevaluar y poder aplicar las actividades afuera.

Se conjunta con lo que yo quiero y CEO también. Proponer espacios
de trabajo en calle con lo que se promueve. La formacién, el taller

Metodologia, fines,
resonancia y
sintonia.

(Trabajo en calle
Formacion,
Educacion Popular)
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G) Resultados generales de las entrevistas: Se aprecia cierta tension importante entre el aspecto del
desarrollo personal en contraste con el objetivo principal que se refiere a generar, promover y acompafiar
procesos comunitarios, esto puede observarse a lo largo de las entrevistas. Un punto notorio a resaltar es
la vinculacion con la comunidad y la necesidad de tener mas contacto, didlogo y cercania para un mayor
conocimiento mutuo que ayude al logro de los objetivos de la organizacién. La organizacion y gestion
operativa por parte del equipo es un tema clave que aparece ya como acierto y como reto de mejora.

e Pregunta complementaria para entrevistada E1, quien lleva 12 afios laborando en la organizacion,
es decir, tiene la mayor antigiiedad (7 afios mas que la persona siguiente).

- ¢, Cémo se llevaba a cabo la organizacion del equipo en el periodo anterior (antes del 2011)? ¢ Cuales

son las principales diferencias en relacion al momento actual?

Antes no se tenian reuniones de equipo continuas, eran esporadicas cada 3 6 4 meses, o cuando
habia algun evento provincial. Las reuniones eran basicamente informativas, no de organizacion. En
general cada quien trabajaba en lo suyo, no habia colaboracién ni trabajo de equipo. La comunicacion
cotidiana en relacion a la organizacién era acotada, sin espacios de intercambio. En total eran 4 las

personas que formaban parte del equipo sin una religiosa de referencia.



B: me siento segura, me crea seguridad, al participar en un taller me ha hecho bien venir y estar aqui.

ANEXO 13: Sistematizacion de datos

6. Grupo focal con participantes asiduos y miembros del equipo

TEMA 1: Factores de continuidad en la participacién y dificultades.

» ¢Qué es lo que ha ayudado a que sea posible tu participacién continua en CEO?
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D: Cuando recibo la invitacion por teléfono me ha creado un espacio a crecer, me abre la puerta a seguir
creciendo, no dejo de aprender, me sirve para mejorar, para cuidar el corazoén lo de adentro, me ha
ayudado a ser mejor mama, mujer, esposa, mi autoestima es mayor, deseo seguir recreandome, me siento
bien, estoy bien conmigo y en casa, mi espiritu es de entrega de perseverancia, me ayuda a caminar desde
mi ser mujer.
E: Primero me interesa todo lo que aqui se dice, todo en lo que he participado me ha llenado de luz y eso lo
han visto personas que me conocen, me siento enriguecida con todo lo que aqui he aprendido, me hace

muy feliz venir aqui, es un espacio seguro, aqui me he liberado de muchas cargas, he aprendido mucho.

C: En mi caso ver el entusiasmo de que mis hijas quieren venir, es un espacio que valoro, ellas se dan
prisa a terminar tareas es un premio para ellas traerlas, tienen muy buenas calificaciones, yo veo que les
hace bien venir, aprovechan a hacer algo positivo.

Ppte

Factores de continuidad- lo que ayuda a la participacién continua

B

) , me crea seguridad, en un taller

D

“Me ha creado un espacio a crecer, me abre la ﬁuerta a Beguil |

, ho dejo de aprender, me sirve , para cuidar el
corazon lo de adentro.”

, deseo seguir recreandome, [TiCISICHtONBIEN,

y en casa, mi espiritu es de entrega de

y es0 lo han visto

m

09|00

ellas se dan prisa a terminar tareas es un premio para ellas
traerlas, yo veo que les hace bien venir,

Categorias

Seguridad.
Crecimiento
Autoestima

» ¢ Qué dificultades reconocen?

D: a veces creo que la distancia, algunas personas se tienen que alejar por cuestiones de distancia y
algunas otras por lo econémico.
E: Creo que los tiempos, los horarios no siempre son los mas convenientes, por ejemplo en el taller de
educacién popular no se me hacia facil o posible por otras actividades y también es cultural...
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A: el contexto ha influido, algunas de las voluntarias dejan de venir porque les da miedo el ambiente que
hay en la colonia de inseguridad, también las necesidades de cada una cuando han tenido que entrar a la
preparatoria y ya no pueden venir por los horarios, aunque les guste..

C: Si hay muchos servicios en la colonia pero a los papas no les gusta aprovechar los espacios y muchos
son gratuitos... yo valoro todo lo que hay, yo tengo a mis hijas ocupadas toda la semana.

D: A las mamas les ha afectado la tecnologia...se les atrofia la cabeza, no quieren salir a buscar a la calle
programas que les hacen muy bien

B: Hay muchas excusas, es falta de interés, sobran pretextos...

Dificultades reconocidas Ambito o nivel

Contexto de inseguridad Del contexto amplio

Tecnologia (provoca dispersion)

Necesidad personales De la comunidad

Falta de interés (apatia cultural)

Distancia Mixta: Contexto, comunidad y centro educativo
Cuestion econémica

Tiempos y horarios

TEMA 2: LA PROMOCION- DIFUSION

» ¢Qué creen que ha ayudado, cuéles son los logros y estrategias que han funcionado para dar a
conocer CEO?

C: Creo que si ha habido buena difusion, yo veo los carteles, escucho en misa cuando promueven algo de
CEO...

D: He notado que la mejor promocion es en las mafianas, hay mas movimiento de mamas...

A: como logro a mi me parecié muy bueno cuando me invitaron personalmente, creo que cuando te invitan
asi una se siente hasta comprometida, en la secundaria nos paso si sirvio la promocién, se ha ido dando a
conocer muy bien no deben de vincular con la religiébn porque en la promocién es muy claro las tematicas,
para mi lo mas especial es cuando hay invitacion personal.

C: Si ha habido difusién, pero no sé por qué no hay respuesta de las mamas, mis hijas han invitado a
todos sus comparieros pero no sé porque no responden.

E: estoy de acuerdo con A, cuando una recibe invitacion personalmente es muy halagador

Pptes | Logros y estrategias de promocion y difusion Medios, horarios, formas

C “Creo que Uso de diferentes F:

D “He notado que | FORRES destinatarios

hay mas movimiento dejmamas”

A
, Creo que cuando te invitan asi una se f

siente hasta comprometida.”

C e et

A “Nos paso6 en la secundaria, sirvié la promocion, se ha ido : Con otras

dando a conocer muy bien” instituciones (secundaria)
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C “Si ha habido difusion, pero no sé por qué no hay

respuesta de las mamas, [iSINjASINANMNVIIAHONNOC0s
Cuestionamiento: Gomunicad

» ¢ Cudles son las debilidades de la promocién y difusion?
E: Nos tocé ir a promover un ESPERE a mi y a otra promotora, pero no supimos cémo hacer la promocion
y nos dio pena no saber qué era CEO, nos hizo falta preparacion o que nos acompafaran.
D: hace falta tener un triptico con la informacién de CEO para promover.
E: no siempre se ha puesto a la vista la promocién y creo que piensan que en CEO sélo se habla de Dios
B: a mi me preguntan si es parte del templo, lo confunden.
C: Si ha habido difusién, pero no sé por qué no hay respuesta de las mamas, mis hijas han invitado a
todos sus comparfieros pero no sé porque no responden.
D: propongo el perifoneo como una alternativa...

Pptes | Debilidades manifestadas de la promocién y difusion Causas 0 razones
E T
nos hizo falta preparacion o que nos -
acompanaran” Falta de acompafiamiento
D  Ausencia de materiales |
E ——
E “Creo que
B “A mi me preguntan si es . Confusion Iglesia
C “Si_ha_habido difusuon_F
sus compaferos i
D El perifoneo como una alternativa Sugerencia: [NGVOSINGAIOS

En este momento la participante C se tiene que retirar, se despide disculpandose y el grupo continta.
TEMA 3: LA VINCULACION: CEO-COMUNIDAD

» ¢Como se va dando la vinculacién entre ambas partes, qué reconocen?
B: Creo que es importante que la gente conozca a CEO, me ha pasado que la gente desconoce lo que hay
en CEO
E: Muchas personas sélo conocen el espacio como la biblioteca...tenemos que darlo a conocer
D: por eso es importante la promocion y la difusién, hace falta hacer énfasis en que no sélo es biblioteca
sino que la gente se entere que hay mucho mas que biblioteca
E: la gente estd muy cédmoda...es apatica.
1): coincide con E, a la gente no le interesa. “El Padre ya hace mucho con promover nuestras actividades,
igual en las escuelas, creo que debemos enamorar a la gente con nuestra oferta.”
2): No hay vinculacion porque nosotros tampoco conocemos la colonia, debemos conocer mas, debemos
acercarnos con la poblacion a dialogar para conocer sus intereses, conocer desde ellos para saber
responderles a sus necesidades, es una invitacion.
1): es cierto lo que dice mi compafiera, debemos salir a las calles de la colonia, conocer el sentir de la
gente, para saber atenderlos, conocer la realidad es importante...
A: yo veo las dos caras de la realidad: lo que propone CEO con sus objetivos y estrategias y todo lo que
implica de trabajo... y conozco lo que la colonia necesita, pero la gente es apatica, no hay respuesta, en



192

CEO se esfuerzan mucho pero qué sucede que la gente no responde a algo que ofrecen y que responde a
sus necesidades pero no entiendo...a mi amigas yo les hacia la invitacion de cierta manera que sea
atractiva...a los papas de los nifios de otra, trato de ser creativa cuando invito... pero creo que también va
a ser imposible responder a las necesidades de todos

2): es corresponsabilidad, ¢qué puedo ofrecer para que el joven se interese?

B: tenemos que ser un puente para otros, a través de nuestra experiencia y testimonio

Pptes | De parte de la Comunidad Respuesta y conocimiento
B “‘es importante que la gente conozca a CEO, me ha | Desconocimiento del quehacer
pasado que la gente desconoce lo gue hay en CEO” actual de CEO
E “Muchas personas solo conocen el espacio como la solo servicio biblioteca
biblioteca...”
que biblioteca”
E “...tenemos que darlo a conocer” Compromiso participantes:
B “Tenemos que ser un puente para otros, a través de compartir experiencia,
nuestra experiencia y testimonio” testimonio, invitacion a otros
A “Trato de ser creativa cuando invito...”
A ' Comunidad sin respuesta, a
, pero no entiendo...” pesar de las necesidades
E Apatia, no responden |
A
A
A
Equipo | De parte de CEO Respuesta y conocimiento
1) [*Coincido, Desinterés de comunidad |
1) “debemos enamorar a la gente con nuestra oferta” Compromiso y entrega equipo
2) “No hay vinculacibn porque nosotros tampoco | Desconocimiento por parte del
conocemos la colonia,...” equipo hacia la comunidad.
2) “‘debemos conocer méas, debemos acercarnos con la | Necesidad de mayor
poblacion a dialogar para conocer sus intereses, | acercamiento y dialogo
conocer desde ellos para saber responderles a sus
necesidades, es una invitacion”
1) “‘debemos salir a las calles de la colonia, conocer el | Salir a las calles y conocer la
sentir de la gente, para saber atenderlos, conocer la | realidad
realidad es importante”
2) |Es corresEonsabilidad, ;qué puedo ofrecer para que el Proponer una oferta interesante -
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TEMA 4: QUE REALIDADES Y/ O PROCESOS SE ESTAN ATENDIENDO

»  ¢Aqué realidades se estad dando respuesta?
» ¢ Como se van atendiendo los procesos, qué necesitamos seguir acompafiando?
(¢, Como vamos viviendo la promocion de gestores de desarrollo?)

E: si se va dando, vamos sumando, va “lentito pero se va dando”

2): aqui no somaos un centro de desarrollo humano, me preocupa que nos volvamos como el IMSS, para mi
es de mucha claridad el dialogo como herramienta muy fuerte, conocer y saber qué realidades puedo
acompafar y cudles no, es interesante como generamos un proceso, debemos darle importancia a la
realidad de la persona...

E: mucha gente en la colonia, aparte de la apatia es ignorante, gente analfabeta que no es capaz de saber
qué es una habilidad o una capacidad...

D: reconozco que a la gente le favorece cuando le hablamos con un lenguaje sencillo y le ensefian a saber
desde lo mas fundamental, saber las capacidades que tienen...

1): a las personas se les nota la necesidad de ser escuchadas...hay que planear nuestras actividades
desde la realidad

E: en las familias no hay unidad, al contrario es como si estuvieran en guerra luchando por sobresalir cada
uno

M: nos hace falta un dialogo de saberes... CEO quiere ser como un espejo donde se refleje las habilidades
de cada uno...conocer la realidad es un factor muy importante para cualquier proceso que deseemos
acompanar...

B: hay mucha necesidad de sentirse escuchados, de sentirse acompafiados, hay muchas personas
deprimidas que se sienten solas, devaluadas.

D: Menciona distintas realidades: pobreza, desempleo, delincuencia, rezago educativo, prostitucion,
machismo, narcotrafico.

A: No siempre vamos a cumplir con las expectativas de las personas, eso seria imposible, la poblacién es
muy diversa, nosotros los adolescentes- jévenes, estamos viviendo una realidad muy fuerte, hay tanta
violencia, soledad, tristeza y ¢cémo ayudarlos? ¢Qué puedo hacer yo? ¢Qué pueden hacer los
maestros?... Cala la realidad, mi propia realidad es muy diferente, no puedo contar mi realidad porque seria
hasta un poco agresivo decirlo...pero no me atrevo a traerlos al CEO porque le temen a la colonia, al
ambiente.

Yo en lo personal estoy muy contenta, aqui he aprendido tanto de todos, CEO significa mucho de lo bueno
que soy...quisiera que vinieran para que crezcan como me ha pasado a mi, los adolescentes necesitamos
gue nos atraigan, hay una apatia porque nada los atrae... y me gustaria mas actividades para adolescentes
y jovenes.

R: Cada una es una realidad, es verdad, con honestidad. Escuchar con atencién a todas, la realidad con
toda la diversidad, aprovecharle como riqueza. Que nuestra labor sea significativa, lograr ser horizonte,
s6lo queda mostrar a partir de nuestra comunidad y testimonio. Nosotros poder reflejar que hay otras
formas de vida, nos vamos enriqueciendo con la mirada de cada una y de todas. No querer masas, pero si
dar respuesta. No ofrecer servicios, acompafar procesos para transformar. Favorecer que la primer mirada
0 intencién se vaya transformando, nosotros dar seguimiento a este proceso.

Cierre: M: Gracias por compartir.



Pptes | A qué realidades se esta dando respuesta Caracteristicas
E ‘ F
E F
que no es capaz de saber qué es una
habilidad o una capacidad...”
B “Hay_mucha  Necesidades personales: |
sentirse escuchados.
Depresion, soledad
A Realidad amplia y diversa: |
i no se puede atender todo
A “Los adolescentes- jovenes, estamos viviendo una realidad | Dificultades de la realidad:
muy fuerte, hay tanta violencia, soledad, tristeza... Cala la | Violencia e inseguridad,
realidad... no me atrevo a traerlos al CEO porque le temen a la | soledad y tristeza
colonia, al ambiente.”
A “Los adolescentes necesitamos que nos atraigan, hay una
aﬁatia ﬁorﬁue nada los atrae... [ NEGIEEEEEEEEEEEE
D Desintegracion familiar, machismo, ninis, inseguridad, violencia, | Sumario de realidades
pobreza, desempleo, delincuencia, rezago educativo, | mencionadas
prostitucion, narcotrafico, apatia e indiferencia.
Pptes | ¢CoOmo se van atendiendo los procesos de promotores de | Confirmaciones y
desarrollo? cuestionamientos
E “Si se va dando, vamos sumando, va lentito pero se va dando” Confirmacion de proceso
e
, saber
las capacidades que tienen...”
: T
A “En lo personal estoy muy contenta, aqui he aprendido tanto de | Confirmacion del proceso
todos, CEO significa mucho de lo bueno que soy...quisiera que | personal, deseo que sea
vinieran para que crezcan como me ha pasado a mi.” para otros
Equipo | ¢,Como se van atendiendo los procesos de promotores de | Confirmaciones
desarrollo?
2) "Aqui No_somos un centro de desarrollo humand, me preocupa  Confirmacion de identidad |
gue nos volvamos como el IMSS...”

2) “es de mucha claridad " | Herramienta del proceso |
2) “...conocer y saber qué realidades puedo acompafar y cuales | Partir de la realidad para
no, es interesante cémo generamos un proceso, debemos darle | generar procesos

importancia a la realidad de la persona”

1) “A las personas __
hay que planear nuestras actividades desde la realidad” Partir de la realidad

M “Nos hace falta CEO quiere ser como r
un espejo donde se refleje las habilidades de cada
uno...conocer la realidad es un factor muy importante para
cualquier proceso que deseemos acompanar...” Partir de la realidad

R

1
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Que nuestra labor sea significativa, lograr ser horizonte, sélo
queda
Nosotros poder reflejar que hay otras formas de vida, nos
vamos enriqueciendo con la mirada de cada una y de todas. No
guerer masas, pero Si dar respuesta. No ofrecer servicios,
acompanar procesos para transformar. Favorecer que la primer
mirada o intencidn se vaya transformando, nosotros dar
seguimiento a este proceso.

Dar respuesta, acompariar
procesos

Intencionalidad:
transformacion realidad




ANEXO14: Sistematizacion de datos

7. Técnica participativa para ninos ‘La satisfacciéon’

- Las respuestas de los nifios, ordenadas segun los distintos espacios fueron:

Espacio

¢ Por qué me siento contento al participar en las actividades de CEO?

Tardes de Cuento

1) Porgue puedo correr y aprender.

2) Porque me divierto y aprendo (2).

3) Porque me dejan jugar.

4) Mucho me gusta porque sabemos mas y jugamos.

5) Vengo a leer, a jugar, a participar y divertirme.

6) Que leemos, jugamos, reimos etc.

7) Me gustan las actividades y que nos cuenten cuentos.

Ludoteca en CEO 1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Me siento feliz de venir, jugar y aprender.

Porque hacemos amigos y jugamos.

Aprendo a jugar y compartir.

Porque convivo con los demas.

Porque estd muy divertido y porque también hago amigos.
Porque jugamos y aprendemos a leer y hacer manualidades.
Porque me gusta hacer manualidades, juego y me divierto.
Porque juego y convivo con mis amigos.

Porque jugamos

Tabla de frecuencias:

Aprendizaje Aprender, aprendo, sabemos mas y aprendemos, aprender 6
Diversion Me divierto, divertirme, reimos, muy divertido 4
Lectura — | Vengo a leer, leemos, que nos cuenten cuentos, aprendemos a leer 4
Cuentos

Juego Me dejan jugar, jugamos, aprendo a jugar, juego, jugar. 11
Actividades Me gustan las actividades, hacer manualidades, manualidades 3
Amigos— A patrticipar, a compartir, hacemos amigos, convivo con mis amigos. 6
Convivencia

Actividad fisica

Correr
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ANEXO 15: Sistematizacion de datos
8. Encuesta para participantes actuales de las actividades

G) Resultados de la encuesta a participantes:

Las primeras preguntas de la encuesta tienen relacion con el tiempo de conocimiento de CEO y el
de su participacion en el centro. Ante eso, encontramos que los participantes actuales conocen CEO en
promedio desde hace 7 afios. El tiempo promedio de participacion general es de 2 afios. Los adolescentes
y jovenes promedian 3 afos, especialmente, quienes iniciaron a participar como nifios en la ludoteca; los
adultos 8 meses, y los adultos mayores promedian 2 afios y medio, pues algunas han permanecido durante

una temporada en el grupo de tercera edad.

Se presentan algunas graficas con los resultados obtenidos:

Promedio en afios: conoceny
participan
12 10
10
8
6 m Conocen
4 M Participan
2
0
Jévenes Adultos Mayores

También se preguntd acerca de las actividades que les interesan con formato de opcion multiple, es
decir, con 7 posibilidades establecidas de las actividades que ya se realizan el centro o se tiene el interés
de desarrollar: las mas destacadas fueron:

Grupos y talleres formativos (18), Actividades culturales (16), Lectura (16) y Psicoterapia (15).

Actividades que interesan

20 18
16 15 16

15 -~

10 -+

W Seriesl
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Ademas para los adultos, también resalta la opcién de las mejoras a la comunidad.

Dia
15
15
0 |8 9
5
5 - 4 m Dia
[ K
O n T T T T T T -_|
< 3 o) ) 3 (o) O
R S A S
X N \
@\Q’ N 5) QO

Se destaca que el viernes y el jueves son los dias que prefieren participar. EI 90% indica que en horario
vespertino, tal como fue el momento en el que se aplic6 el instrumento. No obstante, esta respuesta no
es vdlida, por el sesgo propio de la aplicacion.

Horario
0
9’ B Mafiana
W Tarde
= Noche

Acerca de los medios para enterarse de las actividades, destaca la invitacién personal (20), los
carteles (17), los volantes (11) y el aviso en misa (10), sin distincién del grupo de edad.

Medios para enterarse de actividades

Invitacion personal
Radio comunitaria
E-mail

Facebook
Teléfono

Visiteo

Aviso Misa
Boletin

Triptico

Volantes

Carteles

25
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Estos medios que fueron sefialados por los participantes son usados ya por el centro.

Beneficio obtenido

M Personal
m Familiar

Comunitario

Se cuestiond acerca del beneficio que obtienen al participar en CEO, sus respuestas resultaron asi:
A nivel Familiar- 48%, A nivel Personal- 34%, A nivel Comunitario- 18%.

Esto corresponde al énfasis que se ha dado en los talleres y actividades de crecimiento humano o
desarrollo personal, llegando a impactar poco la dimensién comunitaria.

En la parte del instrumento en la que se encuentra 18 incisos con escala likert, que recogen la
opinién sobre su participacion se observa que:

Los items con mas alta puntuacion total fueron en orden descendente las siguientes:

6) Me siento tomada/o en cuenta

7) Me han atendido con interés

8) Aprendo cosas Utiles y practicas

9) Las actividades me resultan atractivas e interesantes

10) Me ha ayudado a crecer a nivel personal.

Por su parte los items con mayor puntuaciéon en la primera columna, es decir, que la

valoracion es ‘poco’ fueron estos:

4) Conozco a los miembros del equipo

5) Comparto lo que aprendo en CEO

6) Invito a otras personas a que asistan.

Algunos comentarios positivos del Centro que fueron expresados:
+ Me gusta mucho sus actividades y el apoyo en la iniciativa de mejorar la comunidad.

+ Son de gran utilidad esta serie de talleres, ya que hay muy pocos asi y muy accesibles.
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Algunas sugerencias que se mencionan:
- Que haya nuevos talleres como: cocina, ciencia y educacion fisica (adolescente).
- Atencién a todas las edades (joven voluntaria).
- Hacer més difusion a CEO y sus actividades (mujer adulta)
- Més convivencias y manualidades para nifios pequefios (mama ludoteca)

- Continuar con el espacio, me aliviana mucho (tercera edad y tejido).
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ANEXO 16: REGISTRO FOTOGRAFICO. Técnica ‘La Satisfaccion’

En la imagen se logra apreciar la cantidad de nifios que colocaron su etiqueta en los distintos circulos

segun el color al que correspondia el espacio en el cual participan.



ANEXO 17: DOCUMENTO DE REPORTE DE RESULTADOS. Capitulo V.

Linea de accion 1 - Vinculacion Comunitaria

1.1 Organizacion de visitas a actores sociales de la comunidad Oblatos

A partir del 23 de Marzo 2017.

ACTOR SOCIAL EQUIPO CEO FECHA
FELIPE ROSI 4 DE ABRIL
(ATLETISMO ASAMBLEA DULCE — PACO (Parque) 27 DE ABRIL
COMUNITARIA)
PILAR MARICRUZ Y PACO 7 DE ABRIL
(DIRECTORA CENTRO CULTURAL) MARICRUZ Y MARCO 27 DE ABRIL
ROBERTO (COORDINADOR PACO Y ROSI 2 DE MAYO
ESCUELA DE MUSICA)
PADRE GUDBERTO ELENA'Y MARICRUZ 24 ABRIL
(PARROCO SANTA CECILIA) (Breve encuentro)
PADRE VICTOR ROSI'Y ELENA 5 DE MAYO
(PASTORAL JUVENIL STA. CECILIA)
PADRE RAUL ANGELES ESQUIVIAS Envio invitacion

(PARROQUIA SAN ROBERTO B.) 22 DE MAYO
NOTARIA PARROQUIA S. CAMILO. MARICRUZ No disponible
PADRE ANTONIO Del 22 al 24 de mayo
MTRO. ALEJANDRO PACO Junio
ESCUELA SECUNDARIA #9
CENTRO CULTURAL OBLATOS ANGELES CASTILLO Junio
ORGANIZACION ‘VALORATE’ ELENA Junio
ORGANIZACION ‘DESTELLOS’ ROSI DIALOGO EN ABRIL

VISITA 9 DE JUNIO

EDUARDO ORNELAS
(RADIO COMUNITARIA STA CECILIA)

MARICRUZ Y PACO

7 DE ABRIL

ESCUELAS PRIMARIAS:
ROSA CARBAJAL, SARA MERCADO
IRENE ROBLEDO, JUAN PRECIADO

ANGELES CASTILLO

ELENA

FEBRERO 2017

23 DE MAYO
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1.3 Cuestionario de recuperacion de los aprendizajes y descubrimientos de la comunidad
local del equipo CEO.
10 de Enero 2017.

ENTORNO - COMUNIDAD OBLATOS
- COmo es nuestro sujeto. ¢ CoOmMo son las personas con quienes trabajamos?

Origen: Los pobladores de la colonia Santa Cecilia y en general de la zona Oblatos, son
provenientes de diferentes municipios de Jalisco o de otros Estados de la Republica. En un
principio vinieron también de otras colonias de Guadalajara porque los predios eran mas baratos y
ademas los lotes se podian pagar en abonos. En ese entonces, llegaron familias jévenes o recién
casados. Una caracteristica que los identificaba eran las tradiciones religiosas arraigadas. Al
principio no habia servicios publicos, eso fue importante para la organizacidn y procesos
comunitarios, puesto que llevé a la solidaridad organizada a manera de tequio, es decir, que se
apoyaban unos a otros con mano de obra. Hubo presencia de jesuitas y religiosas desde la
conformaciéon de la colonia en el afio 1970, quienes apoyaron y fortalecieron los procesos
organizativos desde el ambito eclesial, tomando fuerza las llamadas ‘Comunidades Eclesiales de
Base’ (CEBs). A través de ellas se impulsaron las luchas reivindicativas por los servicios publicos y

se consiguio la instalacion de agua, luz, etc.

Ocupacion: La principal actividad econémica de la colonia es el comercio, tanto formal como
informal. Se puede encontrar gran variedad de articulos y servicios, principalmente sobre las
avenidas Joaquin Amaro y Artesanos. Algo que resalta es el comercio informal de comida en
varias esquinas. En la colonia hay varias tiendas de ropa y tortillerias que pertenecen a familias de
la comunidad. También existe la maquila de prendas de vestir y de calzado dentro de las casas,
de manera informal, asi como en fabricas. Algunas personas se desempefian como obreros de
produccion. Ademas, hay varios oficios como: carpinteria, herreria, zapateros, etc. Trabajan tanto

hombres como mujeres en las diferentes actividades econémicas.

Tradiciones: Sobre todo las tradiciones de religiosidad popular son muy importantes para los
miembros de la comunidad, ya que dan cohesién y promueven la organizacién. Una de las
principales es la fiesta patronal de Santa Cecilia (22 de noviembre), en la que participa toda la
comunidad. Se distingue que apoyan los comerciantes y los transportistas con recursos. Otra
fiesta importante es el Corpus Christi que la celebrar colocando altares en las calles. También se
resalta el recibimiento de la Virgen de Zapopan en la que participa la mayoria de la comunidad,

una artesania importante son las alfombras de aserrin sobre algunas calles.
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Igualmente, la decoracion de calles en temporada navidefia, congrega a la comunidad pues los
vecinos participan y colaboran juntos, dando como resultado que las calles luzcan muy bien
adornadas. Otra muestra de religiosidad popular arraigada en la zona es el rezo de los 43 rosarios
de la Virgen de Guadalupe que va de visita a las diferentes casas, durante noviembre y diciembre.
Ademas, un evento muy concurrido es la Pascual juvenil organizada por la parroquia de Santa
Cecilia, a la que asisten cerca de 500 jovenes. También se organiza la celebracién con

adolescentes a la que acuden alrededor de 300 muchachos.

Actualmente ya no se realiza la peregrinacion a Huentitdn durante el novenario, que era muy
tradicional. Por parte de las fiestas civiles, el desfile del 16 de septiembre, anteriormente pasaba

por las calles de la colonia. Ambos eran eventos muy concurridos.

Organizacion Social: La colonia se divide en 3 secciones, aunque comunmente se separa por “los

de arriba y los de abajo” dividida por la avenida llamada Joaquin Amaro.

Cuenta con un Centro de Salud, un Centro Cultural, la Asamblea comunitaria, clases de atletismo
en el Parque Juan Soriano. Hay diferentes denominaciones religiosas siendo la Iglesia Catdlica la
gue tiene mayor presencia con varios templos, entre ellos Santa Cecilia, San Camilo, San Mateo
y la Divina Providencial. Ademas, la parroquia de Santa Cecilia es sede del decanato, y tiene

banco de alimentos. También esta presente la iglesia de la Luz del Mundo.

Como organizaciones de la sociedad civil se encuentra CEO (Centros Educativos O. A.C.),
“Valdérate” A.C”, Albergues de rehabilitacién para adicciones, Alcohdlicos Anénimos. Ademas,

recientemente se tiene una estacion de radio comunitaria por internet.

A nivel educativo, existen cuatro primarias, una con horario extendido y las otras tres tienen turno

tanto matutino como vespertino, también hay una secundaria mixta con ambos turnos.

Existe un mercado establecido y dos tianguis en calles, una gran variedad de comercios, un buen
namero de Casas de empefio. Se encuentran farmacias Similares y de genéricos con atencion

médica.

Como lugar turistico esta la Barranca de Oblatos. Cuenta con rutas de camiones conectadas a los

cuatro municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Hay presencia de Programas de Prevenciéon del Delito (ProNaPreD), provenientes del gobierno,

por ser considerada zona de alto riesgo.
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Anteriormente, se llevaron a cabo procesos sociales y eclesiales, a nivel de organizacion

comunitaria, especialmente en defensa del agua y el alumbrado.

Suefios de los miembros de la comunidad: Vivir en paz y con seguridad; ‘salir adelante’ en relacion

a los estudios, trabajo y familia; mejorar su situacion o sus condiciones de vida; sobresalir en

algun area: deporte, estudio, oficio o profesion.

NECESIDADES VALORES INTERESES POTENCIALIDADES
Economia estable Solidaridad Bienestar de la familia | - Fuerza de voluntad
Trabajo Lealtad econdémica y emocional - Resiliencia
Seguridad Sacrificio Superacion personal - Religiosidad popular
Contencion (red | Generosidad Educacién formal para la | - Emprendedores
familiar) Sencillez familia - Sistema familiar
Salud Empatia en el | Comida por placer no
Justicia dolor saludable
Reconocimiento Valor de la|Box, ejercicio (atletismo) | -Procesos historicos
Autodesarrollo familia. por figura, mostrar poder | de luchas sociales
Necesidad de afecto orgullo (aunque no han sido
Sentido comunitario o Sentido, pertenencia, | heredados).
identidad colectiva seguridad, paz que da la

fe.
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1.4 Analisis de la realidad global. Compartir del equipo CEO
12 de enero 2017
- Preguntas o inquietudes:

Poner a dialogar nuestra practica, lo que hacemos y vemos de la realidad con la academia,

para fortalecerlo con metodologia.

Mirar la realidad dentro de nosotros mismos, hacemos parte de ella, nos afecta y
contribuimos de alguna manera, nos es algo externo o solo de la zona en donde estamos.
Reconocer que somos juntos y formamos parte de la realidad, que es una, en la que vamos

caminando. Es necesario clarificar nuestro rol como educadores populares.

No asustarnos por estar en un momento de ‘derrumbe’, no querer sostener ya lo que se
estd cayendo, mas bien mirar lo que se esta construyendo, o que podemos aportar. Reconocer

desde donde lo estoy mirando y el para qué lo construimos.

Nos resuena la pregunta: ¢Como favorecemos la capacitacion o entrenamiento como

Educadores Populares? ¢ Qué necesitamos para acompafar los procesos?

Reconocer lo que necesitamos construir o fortalecer en las personas y con los otros/as. La

no violencia activa como modo concreto.

Nos invita a tener dialogo con la realidad de manera periddica, mensual. Ver como esta la
comunidad en la que estamos insertos y nosotros mismos en ella. Complejizar nuestro concepto o

vision de paz, lo que implica pues es mas amplia.

Identificar nuestro marco de referencia y cuéles son los lentes o desde donde esta puesta

nuestra mirada.

La importancia de la Espiritualidad, como principio ético y metodol6gico para los procesos

educativos. Necesidad de formacion desde el planteamiento ético, politico, social.
- Desde la estrategia del proyecto:

Partir de lo que ya creemos, vemos, hacemos en CEO, cual es nuestro papel, mirar lo que

estamos construyendo, ver y valorar ‘nuestro trigo’.
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Rescatar la tradicion de la comunidad, los saberes populares, dialogar desde su mirada. Esta
puesto el interés en ello, se necesita concretizarlo en acciones y procesos de preguntar, escuchar,

dialogar. Fortalecer el sentido comunitario, trabajar y promover las relaciones.

Reconocemos el potencial de las relaciones en tanto transformadoras: son el espacio, el lugar, la
forma de transformacién. Las relaciones, entre nosotros, con otros, en la comunidad, para

valorarlo, cuidarlo, fortalecerlo, evidenciarlo.

Es parte de lo que hacemos e intencionamos en las actividades y lo reconocemos como fortaleza,

como accion del Espiritu. Se parte de lo personal, familiar, para buscar cambio.

Retomar lo que hacemos y la forma en la que vivimos como crisis, la manera que hemos

aprendido a actuar, pues algunos hemos nacido y vivido siempre en tiempos de crisis.

Hacer lo que a cada uno nos toca, superando el miedo, serenarse y trasmitir eso y no el miedo.
Informarnos, seguir analizando lo que pasa y compartiendo con otros. Sin resignarnos ni

naturalizar la situacion...

El miedo puede estar, es real, vale la pena nombrarlo, pero darse la oportunidad de externarlo
pues al compartirlo se trabajan los miedos. Para ello la Espiritualidad es fundamental, acogiendo

las distintas tradiciones.

Muchas veces el valor mas preciado para las personases escucharse unas a otras, poder
compartir, tener un grupo de referencia, de dialogo y escucha. Acompafiamiento empatico, saber
gue estamos en lo mismo. Hablarlo y compartirlo ya es algo importante que construye red, tejido

social, aunque no dé un producto concreto.

Reforzar lo educativo para una conciencia critica social, teniendo un panorama mas amplio, desde

los medios de comunicacion alternativos.
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1.5 Actualizacion del formato de mapeo del status vinculacion con actores sociales a nivel local.

- MAPA DE VINCULACION A NIVEL LOCAL
10 de Enero de 2017.

SIN RELACION | CONOCIMIENTO | RECONOCIMIENTO COLABORACION
Puntual Permanente
Centro de Salud | Secundaria #9 Primarias: Primaria: Asamblea
Rosa Carbajal Irene Comunitaria:
Sara Mercado Robledo - Atletismo (Felipe)
Juan Preciado Gil - Caja de libros
(Martha Loza)
Organizaciones Asamblea Centro Cultural Parroquias:
civiles: Comunitaria y San Roberto
Valorate (Otros miembros) | Escuela de Musica San Camilo
Destellos Santa Cecilia
Centro Cultural | Cyber (esquina) Radio
Oblatos comunitaria

Al 31 de mayo 2017.

Los movimientos que ha habido en el mapa de vinculacion son claros:
- La organizacion “Destellos” con la que no se tenia relaciéon alguna, ahora hay un primer
conocimiento, puesto que una comparfiera ha entrado en didlogo con la directora, con cita para
una préxima visita. En este acercamiento, se reconoce que trabajan algunas lineas similares a las

de CEO como el area de salud psicosocial.

- Es notorio que de un reconocimiento que habia tanto del Centro Cultural Santa Cecilia, como de
la Escuela de Mdusica, en este tiempo se puede hablar de una colaboracion puntual. Ya que al
tener entrevistas con los responsables se acord6 la colaboracion para el proyecto con la poblacion
adolescente juvenil en sus instalaciones, con los participantes que acuden a sus actividades de

este rango de edad.

- Con la Parroquia Santa Cecilia, de tener una colaboracion puntual, ahora se han abierto las
puertas para participar en la formacién de dos grupos juveniles desde el proyecto educativo de
CEO. Esto hace que la relacién sea mas estrecha, con la posibilidad de llegar a una colaboracién

permanente, incluso de manera directa con los coordinadores de los grupos juveniles.
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1.7 Descripcion de las actividades educativas extramuros, en lugares publicos.

Como indicadores se tienen:
- Continuidad de al menos un espacio extramuros semanal (ludoteca en calle y grupo de adultos).
- Mayor uso de espacios publicos (parque ‘Juan Soriano’, unidad deportiva, andador Manuel M.

Ponce) con una actividad semestral.

La ludoteca en calle se inicia desde el mes de enero contando con un espacio semanal todos los

martes de 6 a 7 pm. En el mes de mayo se decidié cambiar al dia miércoles en el mismo horario.

Cuenta con una participacion constante de al menos 12 nifios que asisten y juegan con las
educadoras que animan la sesion. Varios padres de familia reconocen el espacio dando permiso a
sus hijos de salir a la calle para participar. Algunos son amables y ofrecen su casa a las
educadoras para tomar agua y descansar un poco antes y después de la actividad. Este espacio
de ludoteca se lleva a cabo en la calle Andrés Sandoval, entre Hacienda del Carmen y Joaquin
Amaro. Siendo una calle angosta, transitan pocos autos dando oportunidad de desarrollar las

actividades ladicas en ese espacio.

También se ha mantenido el grupo de adultos que se reunen a tejer todos los jueves de 10
a 12 del dia, la asistencia sigue siendo s6lo de 5 6 6 participantes, todas ellas mujeres adultas, la
mayoria de la tercera edad. Este grupo ha tenido su sede desde inicios del 2016 en la calle
Lorenzo Barcelata, entre la avenida Joaquin Amaro y Pepe Guizar. En mayo 2017 se inicié otro
grupo de tejido en la calle Manuel M. Ponce, también entre la avenida Joaquin Amaro y Pepe
Guizar. Este grupo comenz0 a reunirse los martes de 4 a 6 pm. Va iniciando, hasta el momento

con poca asistencia, pero se espera que aumente la participacion de otras mujeres adultas.

El dia 8 de marzo se realizé una actividad en torno al dia internacional de la mujer, en el
parque Juan Soriano. Esta actividad constd en un mural creativo en el espacio publico, organizado
por las mujeres que participan asiduamente en el grupo terapéutico. Ellas junto con miembros del
equipo CEO invitaban a quienes se encontraban en el parque ese dia por la tarde (de 5 a 8 pm), a
que plasmaran alguna frase, dibujo o simbolo a raiz de la celebracién del dia internacional de la
mujer. Especialmente se invitd a participar a mujeres de todas las edades para que expresar qué
les significa ser mujer o un mensaje a otras mujeres. Fue una actividad concurrida que dinamizé la
vida del pargue ese dia, logrando que muchas personas conocieran y se sensibilizaran en relacion
al tema de género y mujer. El mural realizado tiene una longitud de 5 metros de largo y

aproximadamente 1.5 metros de ancho.



Linea de Accién 2 — Visibilizacién Institucional

PLAN DE VISIBILIZACION

2.3 Realizacion del plan de visibilizacion:
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ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS FECHA
ESPERADA
- Impresion de lona de - Lona con informacion visible Listo 24 de abril
actividades.
- Arreglo de fachada - Fachada renovada Nueva fecha 2-4 de junio
Listo 5 de junio

- Elaboracién del video - Nuevo video institucional En proceso 28 de Julio
institucional (Voluntaria)
- Base de datos de participantes | - Mayor uso de redes sociales | En proceso Permanente
con Facebook para favorecer la | (publicacién semanal, y 50 ... Pendiente
comunicacion likes a la pagina FB) dialogo con

Esmeralda/Alex
- Didlogo con radiodifusora - Espacio continuo en Dialogo con 7 de Abril
local (Radio Santa Cecilia) radiodifusora por internet. Responsables

Espacio de 13 de julio

difusion de CEO
- Busqueda de espacios para - Ampliacién de difusion a otras Carteles para Junio y Julio
promocién y difusion en otras 2 colonias (posiblemente promocién del
colonias Guadalajara Oriente, San curso de verano

Onofre u Oblatos)

PAUTAS DE VISIBILIZACION:

- Materiales de promocion y difusion — Triptico, Hojas membretadas, Camisetas.
Fue un avance importante. Estos materiales se tuvieron listos en Julio de 2016.

Para impulsar en 2017:

- Renovacioén fachada

- Redes Sociales: Impulsar Facebook (asesoria de Esmeralda y Alejandro)

10 de Enero 2017

- Radio comunitaria: Buscar mas espacios al aire, tanto de difusion como participar en un

programa por ejemplo, mensual.

- Ampliar el radio de difusion a otras colonias por medio de carteles: San Onofre, Oblatos, etc.
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Otras acciones a considerar ademas del plan de visibilizacién:

- Involucrar més en la promocion a los mismos participantes.

- Volver a invitar a los actores sociales del diagndéstico participativo adolescente-juvenil para dar a

conocer nuevamente los resultados y presentar a CEO mismo como organizacion. (25 de Mayo)

- Invitar por escrito de manera personal.

- Continuar la difusién a través del boletin parroquial.

- Entregar tarjeta navidad a los curas, y tener una visita 0 encuentro breve para refrendar la

relacion.

2.4 Proceso de compartir y socializar la identidad con los participantes.

Recuperacion de la opinidn de los participantes:

25 de Mayo 2017.
- ¢, Cual creen que es el propdsito fundamental o razén de ser de CEO?

Educar, ensefar.

Apoyo a través de diferentes talleres, tanto para adultos como para nifios.
Educar a los nifios.

Ser un apoyo para la familia.

Aprender, que se ensefie muchas cosas, por ejemplo a convivir.
Ensefarles a los otros con el mismo ejemplo.

Aprender que hay otras formas de vida.

Tener una forma de educacién de manera que se involucre toda la familia.
Apoyo en la comunidad

Buscar desenvolverse, para ensefiarse a compartir... Mi nifio ha avanzado

muchisimo desde que lo traigo aqui.

- Tabla de Frecuencias:

Categoria Frecuencia
Educacion, ensefianza, aprendizaje 6
Apoyo para la familia, comunidad 4

Convivir, compartir 2
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Resultados de la técnica participativa para reconocer cual es la opinion de los participantes
de CEO en torno a la forma en que se construye comunidad, al estilo de educacion que se

desarrolla y sobre cuales son los objetivos que ellos identifican que tiene la organizacion.

C ¢, Como reconoces tu que construimos Comunidad?

= Apoyo y trabajo en equipo.

= Al llevarte bien con la gente, convivir mas.

= Conviviendo, participando, integrandonos y dando el punto de vista de cada uno.

= Por la gente que asisten a los eventos o a las reuniones.

= Por medio de una convivencia de retroalimentacion para nuestro bien.

= Por muchas personas.

= La formacion y union en equipo.

= Hablar con mis hijos para ensefarlos y aprendan.

= Construimos una comunidad, cuando hay un espacio geografico, en el que se concurre la
ciudadania para ponerse de acuerdo en diversos aspectos sociales que a ellos convienen.

= Se busca el bien comun, la convivencia de personas que poseen caracteristicas similares
(edad, casa, nivel educativo, etc.)

= Porla uniony la ayuda que nos dan.

= Con educacion y valores que deben ser inculcados principalmente por los padres.

»= Porque incluyes con invitaciones a todo el publico.

» Porque nos conocemos y nos interesamos por los otros.

= Expresando opiniones.

= Por la amistad de toda la gente.

= Involucrando a los diferentes grupos de la colonia a las actividades de grupos de nifios

jovenes y adultos.



E ¢, Qué caracteristicas tiene la educacion y formacion que desarrollamos en CEO?

Buena y ejemplar.

Reconocemos a mas personas, y aprendo mas.

Cuando conocemos aprendemos y cuando aprendemos conocemos.
Jugando aprendiendo y para los papas despertando el interés, por temas que son muy
interesantes.

Se basa en la convivencia.

Aprenden mientras juegan y se divierten.

La formacién es a través de sus conocimientos, puntualidad y su amor.
Es buena porque tienen muchas actividades.

Unién y participacion.

Los ponen a jugar y a cantar para que se ensefien.

Con reglas y perseverancia.

Pienso que bien por los valores que tienen.

Es muy buena, se caracteriza por que los nifilos aprenden mas y se desarrollan.
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Los nifios de la ludoteca desarrollan muchas habilidades y valores, son menos violentos y

mas pacificos.

Buena, que te ensefian valores a base de juegos y canciones.

La educacion en CEO, es de caracter social, participativa, con tendencia catélica y con
valores cristianos de respeto, tolerancia, ayuda, etc.

Educarme y jugar.

Ensefian a los nifios a aprender, a los padres a ser mejores con sus hijos, todo a base de

juegos con los nifios.
Divertida, aprendemos haciendo actividades.

Promover la paz.
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O. ------ ¢, Qué objetivos tenemos como organizacion?

El aprendizaje hacia los demas.

Ensefar y tener muchos nifos en la ludoteca.

Colaborar en una mejor comunidad para los miembros de ésta, con mas educacion,
conciencia, etc.

Formar mejores seres humanos.

Hacerla crecer en toda nuestra comunidad.

El tratar de ayudar a los nifios.

En mejorar a la comunidad, a las familias en que vivan mejor.

Mejora la sociedad en la que vivimos, hacer conciencia en las personas para mejorar.
Ser mejores cada dia.

Que las familias tengan una preparacion diferente al hogar.

Es de que la cultura sea mejor cada dia mas.

Ayudar a las personas a desarrollarse, ensefarle a los nifios cosas nuevas, tanto como a
valorarse como saber respetar, etc.

Para aprender cosas interesantes.

Ensefar valores, reglas, a respetar, jugar y ensefar la paz.

Concientizando de nuestra realidad y nuestras capacidades.

Que exista una convivencia sana en la comunidad, que no se pierdan los valores.
Brindar apoyo a la comunidad por medio de diversas actividades creativas y de
esparcimiento.

Aprender a convivir con los nifios. Cumplimiento de reglas, seguimiento de o6rdenes,

obtener aprendizaje mientras juegan, conocimientos basicos (colores, formas, cantidad).
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Linea de accién 3 — Elucidacion de los Elementos Constitutivos CEO
3.1 Actualizacion de la planeacion normativa - Proyecto Institucional

20 de Abril 2017.

MISION

Somos una Institucion que favorece y acompafa procesos educativos en la Zona Oblatos,
los cuales contribuyen al desarrollo y fortalecimiento de la comunidad, para ser creadora de
alternativas que transforman su realidad, logran una mejor experiencia de vida y aportan a la

construccion de una sociedad mas humana.
VISION AL 2019

CEO somos una Institucion formada por un equipo de trabajo consolidado, que es
reconocido por su identidad y quehacer educativo, con personas capacitadas para desarrollar las

funciones que les corresponden.

Cuenta con la estructura organizacional que permite el crecimiento y desarrollo de sus
integrantes asi como el cuidado y seguimiento de los procesos que acompafia, asegurando el

optimo desempefio del equipo y colaboradores.

Cuenta con al menos 100 personas que participan de manera constante en los diversos
Proyectos. En cada Proyecto hay personas de la comunidad que se involucran activamente en la

creacion de alternativas de transformacion.
VALORES INSTITUCIONALES
Respeto
Justicia
Responsabilidad
Solidaridad
Esperanza
Capacidad de riesgo

Alegria
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3.2 Estructura Organizativa

ORGANIGRAMA - CEO

Aprobado en 19 de Abril 2017

CONSEJO DIRECTIVO

EQUIPO PROVINCIAL

RESPONSABLE
SALA DE
LECTURA

Asistente

DIRECCION
Maricruz TM
) ASISTENTE
| ADMINISTRATIVA
SUB- DIRECCION
_ J
COORDINACION COORDINACION
PROGRAMA PROGRAMA SALUD
SOCIOCULTURAL PSICOSOCIAL )
_
|
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
Proyecto LUDOTECA DELA DEL GRUPO SS_LE’A\RBC?(EQESE R%ES}L\IOSAI\DBELE
FORMACION A TERAPEUTICO TEJIDO
\_ ) FAMILIARES
l”"”'\/”|/\/||¥S . Servicio Prdcticas Promotoras

Educativa

Natural




3.3 Formato con la descripcién de puestos y perfiles

DESCRIPCION DEL PUESTO

CODIGO: CEO-DPP-01 FECHA DE EMISION: 7 de mayo
2017

ELABORO: FECHA DE REVISION:

Maricruz Trigueros REVISION:

Manzo

APROBADO POR:

I. Identificacidn del puesto
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Titulo del puesto

Area a la que pertenece
Puesto al que reporta
Puestos que le reportan
Tipo de Contratacién

Horario de labores

Il. Objetivo del puesto

Direcciéon

Equipo directivo

Equipo Provincial

Asistente Administrativo, Subdireccidn

Tiempo definido: 3 afios (Julio 2015 — Junio 2018)

Media jornada (24 horas semanales)

- Promover y velar por el cumplimiento de la misidn y vision institucional, asi como asegurar el buen
funcionamiento de la organizacidn en su conjunto para lograr los objetivos y metas propuestos.

- Orientar al equipo de trabajo, impulsando el desarrollo de competencias de cada miembro y el proceso
formativo que los lleve a un desempefio adecuado de sus funciones.

- Gestionar la relacién y vinculacidn con organizaciones, grupos y personas que contribuya a potenciar los
recursos y esfuerzos para hacer vida la misién.

- Generar una relaciéon de conocimiento mutuo con la comunidad, dando a conocer la identidad de la
institucion y su propdsito educativo.

- Comunicar el espiritu y estilo educador propio de la congregacion, tendiendo puentes con las distintas
instancias de la Provincia.
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IIl. Toma de Decisiones

- Todas las relacionadas con la institucién, en conjunto con subdireccidn y en comunicacién con
al area correspondiente, manteniendo el principio de subsidiariedad.

- Las que tengan mayor implicacién, en comunicacion con la administracion local y/o provincial.

IV. Resultados esperados y funciones

Resultado esperado

Actividades / Funciones

Desarrollo del
personal para el
logro de la Misién
del CEO

Promover el sentido de pertenencia para conformar una comunidad educativa.
Asegurar un clima positivo de trabajo, que impulsa la colaboracidn, participacién y
corresponsabilidad entre todos los miembros.

Realizar las funciones de acuerdo a los valores y politicas institucionales

Participar activamente en todas las actividades que le son propias en la organizacién
(Planeacidn estratégica, Reunidn de equipo directivo, etc.)

Uso eficiente de

Establece, coordina y da seguimiento a politicas para el adecuado uso,

recursos aprovechamiento y optimizacién de los recursos humanos y materiales.

PLANIFICA: Crecimiento y fortalecimiento Institucional.
Motivar, organizar, dar seguimiento a la planeacidn operativa anual.
Preparar las reuniones de equipo y con ello la vida institucional.
Aprovechamiento de los recursos humanos y materiales a disposicion de la
organizacion.

ORGANIZA: Comunicacién y vinculacién con otros (relaciones publicas)
Elaboracién de material institucional (visibilizacién)
Comunicacidn al interior de la organizacion, reuniones de trabajo.
Acuerdos, convenios y alianzas con otras instancias.
Orden y elaboracion de archivos fisicos y digitales.
Administracion de recursos y compra de materiales.

Desempefio Formacidn del equipo de trabajo.

adecuado y logro de
los objetivos del
puesto

DIRIGE: Orientacién educativa de las actividades institucionales.

Seguimiento a la operacion de los programas y proyectos.

Seguimiento a la practica del personal a su cargo.

Desarrollo de la filosofia educativa.

Cumplimiento de la normativa vigente.

Participacion en espacios de representacion (internos y externos).
Movimientos de personal de acuerdo a necesidades: Contratacién, renuncia.

EVALUA: El cumplimiento de objetivos, la marcha adecuada de la organizacién.

El desempefio del personal a su cargo.

La sistematizacién de los procesos.

El beneficio obtenido por los participantes y su involucramiento.
Presupuesto anual (balance mensual, relacién de facturas) y lo da a conocer.
Elaboracién de reportes o informes y encuentro con autoridades.
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V. Relaciones internas y externas

Relaciones Internas
con:

Relaciones Externas
con:

El titular del puesto, para el desarrollo de sus funciones, requiere de relaciones
internas frecuentes, ademds de su jefe directo y del personal a su cargo, con los
siguientes puestos:

Coordinaciones de programa y de proyectos. Colaboradores, prestadores de
servicio social, practicantes profesionales y voluntarias/os. Participantes de los
diferentes proyectos.

Administracion local y provincial.

El titular del puesto, para el desarrollo de sus funciones requiere de relaciones
externas frecuentes con:

Actores sociales de la comunidad, Organizaciones civiles, Colegios y
Universidades, Colectivos y Redes, Instancias de la Provincia.
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ANEXO 18: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION

433 Cronograma de actividades Plan de accion [6:0]
Noviembre 2016a Mayo 2017
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL ABRIL MAYO
Linea de accidr - Conocimientoy Vinculacion Centro-Comunidad. ~ =| nov-16~| nov-16.~| nov-161~dic:16 |+ Columnas - Columnat - Jene-17 - Columnat = Columna - ffeb-17 |~ Columnad - Columnal - Columnal = mar-17 - marzo  |~|Columna - Columnal~ abr-17 |~/abril ~labr |~|Columna3~ may-17 |~|Mayo [~ Columnad~ Mayofin -
FASE ACTIVIDAD Bsem | 3sem | d2sem |[f2 3 s 18 2 3 £[e 2 3 4 5 18 22SemSta (3¢ 4 1 2 3 i

Planeacion  |1.1Socializacion de la propuesta de intervencion al equipo 08-nov

Ejecucion  1.2Jornadas de visiteo

CONOCIMIENTO (1.3 Taller sobre los derechos humanos en la colonia
13 Encuentro de la realidad adolescente juvenil en lazona
14 Andlisis del contexto local

14 Andlisis del contexto globa
VINCULACION 1.
1.6 Entrevistas y reuniones con actores sociales

B . ol ol

1.7 Preparativos e inicio de actividad

Evaluacion |1 Sesion grupal de evaluacion semestral

Linea de accior ~ |Visibilizacion. Actualizacion Politicas y Proyecto Inst. ~nov-16  *|Columnad  Columna® * |Columna€ * |Columna’ ~ |Columnag = |Columna * CqumnaE Columnat = |Columna  |Columnal * |Columnai ¥ |Columna ~ |Columnat = | Columnal * |Columnat = | Columnal  |ColumnaZ * |ColumnaZ * |ColumnaZ ~ |Columna2 * | ColumnaZ * |ColumnaZ * | ColumnaZ * |ColumnaZ
FASE ACTIVIDAD 2 2 2 0 : 2 3 & 1 2 3 [ 1 2 3 8 12 2 3 # i 2 3 &

PLANEACION  {2.1Socializacion de la propuesta de intervencidn al equipo

2.2 Entrevista con profesionista de la comunicacion
EIECUCION [Plan de Visibilizacion:

Visibilizacion (2.3 Impresion de lona de actividades

2.3Arreglo de fachada

2.3 Elaboracion del video institucional

2.3 Actualizar base de datos paraincluiry comunicar en FB

2.4 Contacto con radiodifusoras conocidas

Elaboracion  |2.8Recuperacion de los insumos que se tienen y [ experiencia

politicas actual sobre [a vinculacion. Trabajo colaborativo grupal para

institucionales  lelaborar polfticas

Actualizacion

Proyecto

intitucional |2, Contactoy entrevista con asesora externa

2.C Sesiones intensivas de trabajo en equipo para la Actualizacion

del Proyecto Educativo

EVALUACION |2 Sesion grupal de evaluacion semestral

2.E Grupo focal con participantes asiduos de tiempo _

Linea de accior|* |Elucidacion elementos constitutivos y proceso formativo ~nov-16  *|Columnad * |Columna¥ = dic-16 |~ |Columna’ ~ | Columna€ «|ene-17 = CalumnaECqumna ~(Feb |v Columnal v |Columnal | Columnal *|Mar  ~ |Columnaf *|Columnal * |Columnal ~ |Abr Columna? * | ColumnaZ * |ColumnaZ = (Mayo | ~|ColumnaZ * ColumnaZ * |ColumnaZ * |Columna *
FASE ACTIVIDADES 2 : 2 0 ? 22 3 4 12 2 3 82 12 2 3 4 18 2 3 4 12 2 3 g

PLANEACION (3.1 Recopilacion de insumos y revision de materiales

3.2 Programacion del proceso de elucidacion

3.2 Programacion del proceso formativo

EIECUCION (3.3 Sesiones de trabajo distribuido y colat

3.4 Sesiones de confluencia para compartir avances

3.5 Integracion del documento con elementos constitutivos ontinga 20

EVALUACION (3.2 Sesidn grupal de evaluacidn semestral H

1E Aplicacion de instrumentacion para evaluar la mejora

3
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