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|. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. Generalidades y contexto de la empresa

1.2. Historia de laempresa

Es una empresa fundada el 3 de mayo de 1997. La empresa lleva 19 afos de
experiencia en la industria regional y ha evolucionado a realizar el armado y venta
de despensas para el sector industrial siendo de los principales proveedores de los
programas gubernamentales. Su giro es el armado de despensas, abarrotes,
insumos a comedores industriales, atencion de insumos a municipios y

dependencias de gobierno.

1.3. Entendimiento del negocio

Actualmente ha ido evolucionando hasta convertirse en un mix entre food service y
abarrotera, la empresa cuenta con 35 empleados, dos personas en administracion,
dieciséis en almacén, cinco en ventas, nueve choferes y tres en el area de
contabilidad y cobranza. Es una empresa orgullosamente mexicana, 100% tapatia,
dedicada al giro de comercializadora de despensas e insumos a comedores
industriales. Sus principales clientes son el gobierno con sus programas de ayuda
alimentaria como despensas: Empresas privadas como guarderias, comedores

industriales, comercializadoras y fundaciones y ONG’S.

Su Mision es: “Lograr la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, al
crecimiento de nuestros colaboradores y proveedores y ser una empresa
socialmente responsable, colaborando con el desarrollo de nuestro pais, creando

empleos dignos, optimizando nuestros recursos siendo rentables a nuestros socios.”

La empresa tiene una organizacion que por el momento es solamente operativa, en
donde se tienen responsables por cada area. Dentro de la estructura se encuentra

una direccibn general, Compras, Ventas, Recursos Humanos, Contabilidad,



Almacén, Produccion y Logistica. El proceso general de la empresa se divide en dos
partes: licitaciones o empresa privada.

Para comprender el macro proceso paso a paso se hizo un diagrama de flujo; con
su explicacion (Anexo 1. Macro proceso de la empresa para licitaciones y para
clientes)



DIAGRAMA DEL MACROPROCESO DE LA EMPRESA

Cotizacién

Solicita pago

Se realizo pago

® -

[ 2 ) Cliente frecuente

. Licitacién

Revisando el proceso del negocio, es una empresa muy funcional operativamente,
sin embargo, la documentacion es ineficiente por lo tanto no se puede lograr la

estandarizacion en los procesos.



Hace falta comunicacion entre las areas ya que no saben donde comienza su trabajo
y donde termina, por lo que la mayor parte del tiempo se asume cuando se deben

hacer ciertas actividades.

Notamos que, en esta organizacion, muchas de las actividades y responsabilidades
estan centralizadas en logistica lo que crea dependencia del Encargado de
Logistica, el cual es el Unico que tiene los conocimientos empiricos pero la

documentacion de esta es entendible para él Gnicamente.

CANVAS

Para tener un mejor entendimiento de la empresa, utilizamos el Canvas el cual es
una herramienta utilizada para para la gestion estratégica y empresarial. Es una
manera muy grafica y sencilla de analizar un modelo de negocio, esta herramienta,
es un rectangulo que se divide en 9 partes los cuales representan los elementos

clave de una empresa.

Key Partners Insert

&

En la parte de la izquierda, podemos ver todo lo interno de la empresa, sus

principales socios, actividades y recursos que utiliza y la estructura de costos que



tiene. En medio vemos su propuesta de valor, o que hace a la empresa diferente y
en la parte de la derecha analizamos su relacion con los clientes, como llega a ellos,

0 sea, sus canales, quién es su mercado y de donde llegan sus ingresos.

La empresa es muy soélida ya que existe informacibn muy valiosa de la
experiencia empirica, sin embargo, hace falta la documentacion de estos
procesos. Como lo observaremos mas adelante en la herramienta FODA, la
fortaleza de la empresa se ve representado en esta herramienta porque podemos
ver que todos los recuadros estan completos. Tiene una estructura sélida de costos
y sus relaciones clave tanto con proveedores y clientes le ha dado mucho valor

agregado a lo largo de su trayectoria.

Por lo tanto, podemos determinar que es una empresa fuerte que se ha mantenido
resistente a los cambios por las estrategias que tiene y los socios que ha sabido
mantener. Ha sido clave que la alta administracion de la empresa tenga este modelo
en cuenta constantemente para poder estar mejorando y fortaleciendo los puntos

clave para la organizacion.

1.4. Fundamentos estratégicos de la Empresa

PROPUESTA GENERICA

El servicio de poder otorgarles a los clientes cualquier producto de la forma, cantidad

y tiempo exacto al que se requiere, respetando el acuerdo previamente pactado.

VENTAJA COMPETITIVA DE LA EMPRESA

Es una de las empresas con mas experiencia en las licitaciones de gobierno para
programas alimentarios y tiene la capacidad de adaptacién a las necesidades del

cliente.



ESTRATEGIA GENERICA

Dentro de la estrategia genérica es importante entender que, en la empresa se ha
desarrollado de la manera mas eficiente para poder abarcar mejor su mercado y
entenderlo para responder ante él de forma precisa. La estrategia de diferenciacion
consiste en producir o vender productos considerados unicos en el mercado y que
ofrezcan algo que les permita diferenciarse o distinguirse de los de la competencia.

La empresa se ha enfocado en su diferenciacidén por el buen servicio y una atencion
de calidad que se le da al cliente. Ha mantenido la fidelidad de sus clientes
principales, porque ha sabido como adaptarse a sus necesidades; logra dar créditos
y puede planificar por un afio entero las despensas y materia prima que se les va a

brindar.

La empresa se encarga de todo el proceso, desde la cotizacién hasta la rapida
entrega lo que genera que el cliente confié en la empresa desde el momento en que
se hace el pedido hasta que la mercancia llega al respectivo lugar. Eso le da una
rapidez de entrega y una habilidad de respuesta eficiente para el cliente cuando se

presente cualquier problema o confusion en el pedido.

En esta industria hay un equilibrio entre el precio y la calidad en el servicio que se
esta dando, ya que, aunque los precios fluctian segun la economia y la capacidad

de los proveedores, es algo que distribuidora se ha esmerado en proteger.

Al final del dia los productos que vende la empresa, tanto la materia prima como las
despensas son una necesidad basica para el mercado y la propia poblacién. Se
diferencian porque es algo personalizado; la distribuidora hace las despensas
segun las necesidades del cliente y consigue cotizaciones de la manera mas
adecuada para una licitacion, de esta forma puede defenderse por su poder de
negociacion con sus proveedores. De igual forma, la empresa apuesta por la
estrategia de enfoque para minimizar y aumentar las barreras de entrada a nuevos

competidores.



La estrategia de enfoque consiste en concentrarse en un segmento especifico del
mercado; es decir, concentrar los esfuerzos en producir o vender productos que
satisfagan las necesidades o preferencias de un determinado grupo de

consumidores dentro del mercado total que existe para los productos.

Esta empresa atiende a un sector del mercado industrial muy especifico y esa
especializacion le ha permitido desarrollar la fidelizacién de los clientes. No se
concentran en solo una linea de producto (un tipo de despensa) sino que pueden
personalizar el producto dependiendo a qué clientes o licitacion vaya. Ademas,
aunque su mercado se concentra en la ZMG, eso no lo ha detenido y ha llegado a
muchos mas estados y municipios cercanos para seguir distribuyendo su producto
cuando se presenta la oportunidad. Eso le ayuda a sobresalir frente a sus pocos

competidores.

1.5. Analisis del entorno

Cada organizacién se ubica en un contexto y tiene variables que le afectan
externamente, para realizar el analisis del entorno utilizamos herramientas como el
PESTEL el cual se divide en los siguientes factores: Politico, Econdmico,
Sociocultural, Tecnolégico, Ecolégico y Legal en donde se analizaron las variables
de mayor impacto que pueden afectar directamente a la empresa ya sea positiva o
negativamente. Por otra parte, mediante el Andlisis Porter, analizamos las fuerzas
de los actores que se relacionan con la empresa para conocer la estabilidad o

resistencia de la empresa.

Gracias a esto tuvimos una visidbn mas clara de en dénde se encuentra la empresa
y el rol que representa en el sector industrial y social. Esto es expreso en una Tabla

del andlisis del entorno (Anexo 2. Andlisis del Entorno)

La empresa tiene mucha area de oportunidad con las licitaciones ya que cada vez
existen mas programas gracias al aumento de la poblacion y puede aprovechar el
cambio de gobierno si este refiere a una baja en la corrupcién para que la

participacion en los concursos sea mas justo.



Econdmicamente hay que tener cuidado ya que la dependencia de la importacion
de los principales productos, el aumento del salario minimo y el aumento en los
combustibles pueden afectar el margen de utilidad de la empresa. Por otra parte, el
mercado industrial va en aumento y la diversificacion de productos en la canasta

bésica presenta una gran oportunidad.

El giro de la empresa es bastante Unico y existen bastantes tecnologias las cuales
la empresa puede aprovechar para ser un proveedor mas fuerte y para tener un

mejor control de sus productos y evitar amenazas como la desintermediacion.

Vemos que esta empresa conoce muy bien su entorno, aprovecha sus
oportunidades y maneja de la mejor manera posible sus amenazas. Actualmente las
variables del entorno que identificamos son indicadores importantes pero la
empresa es muy fuerte ante las amenazas ya que la distribuidora es consciente de

estas variables.

DIAMANTE DE PORTER

El diamante de Porter se trata de un esquema gréafico que expone las fuerzas del
mercado y el entorno que pueden afectar directamente a una organizacion; los
proveedores, compradores, competidores actuales, productos sustitutos y barreras
de entrada y salida. Son puntos que deben tomarse en cuenta al momento de

analizar entrar o mantenerse en determinado giro.

Para poder analizar a cualquier empresa con base en esta herramienta es
importante entender que los recuadros no son independientes unos de otros, sino
gue se relacionan para asi crear ventajas o desventajas para la organizacion. Con
base en el Porter, se analizé a la empresa para poder entender qué tan fuerte es
frente a las fuerzas del mercado que constantemente estan afectando el rendimiento
externo de la empresa. El poder de esta herramienta radica en saber utilizarla y
analizarla de manera precisa para saber donde una organizacion puede tener el
poder o control y en donde necesita aprender a ceder negociacion o fortalecerse
para entonces moverse junto con el mercado y el entorno. El diamante de Porter lo

podemos encontrar al final del documento. (Anexo 3. Analisis Porter)
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En el analisis Porter podemos ver que el poder de los compradores es bajo ya que
es una empresa con muy pocos competidores y hay mucha fidelizacién de los
clientes gracias a su habilidad de adaptarse a ellos, por otra parte, el gobierno busca

a la empresa para que participe en las licitaciones por su buena reputacion.

Actualmente no existen productos o servicios sustitutos gracias al mercado que
ataca por lo que no hay ninguna fuerza de estos. Los proveedores también tienen
una fuerza baja, gracias a que es un cliente que compra grandes volumenes,
ademas de que tiene méas de un proveedor para cada uno de sus productos en
inventario. El poder de los competidores también es bajo debido a la estrategia que
esta ofrece al ser un mix entre food service y abarrotera y que tiene la capacidad de

adaptarse a las necesidades de cada uno de sus clientes.

Por ultimo, las barreras de entrada para los nuevos competidores son altas ya que
poner una comercializadora requiere desde permisos gubernamentales, clientes
que te reconozcan, la buena reputacién, infraestructura y empleadores clave.
Ademas, es una empresa muy sélida. En conclusion, se cuenta con una ventaja

competitiva hacia los nuevos competidores.

Las fuerzas de Porter se han mantenido en beneficio de la empresa gracias a que
el empresario ha sabido anticiparse ante situaciones complicadas. Con esta
herramienta nos pudimos percatar que es una empresa que se mantiene sélida ante
sus competidores, proveedores, compradores, nuevos competidores y productos
sustitutos, el empresario lo ha hecho por supervivencia y sin estar al tanto de estas
fuerzas ha sido la empresa con salud financiera actualmente, se mantiene
perfectamente controlada y fortalecida dentro de su mercado. Por lo tanto, esta
herramienta debe mantenerse en la mirada constante de la empresa, no porque sea
un foco rojo que deba atenderse, sino para mantenerse fuerte sin perder estos
puntos clave para la organizacion y que sus relaciones le ayuden a seguir
posicionandose como una empresa bien establecida. Ademas, ahora que el
empresario esta al tanto de esto puede capitalizar sus fortalezas y articularlos en

toda la organizacion.
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ANALISIS FODA

Se generdé un Analisis FODA, esta es una herramienta para identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa a observar. Las
fortalezas son las capacidades internas que permite a la empresa tener una posicion
privilegiada sobre la competencia, por otro lado estan las debilidades que son los
puntos que ponen a la empresa en una situacién desfavorable, las oportunidades
son factores externos que son positivos o favorables los cuales la empresa podria
explotar para tener una ventaja competitiva y por ultimo estan las amenazas las
cuales son factores del entorno que ponen en riesgo la estabilidad o permanencia

de la empresa.

El FODA de Distribuidora se realiz6 con base en entrevistas con el empresario y la
observacion de las areas funcionales para generar una vision mas clara del negocio,

las areas de oportunidad dentro de la empresa y fuera de ella.

Fortaleza Oportunidades

e Experiencia en licitaciones y conocimiento | e Catalogo amplio de los productos

de las necesidades de cada uno de sus| ¢ Nuevo mercado

clientes e Mejorar controles para incrementar la
e Conocimiento de la planeacion financiera a productividad

largo plazo (conocer si es rentable o no el [ ¢« Plataforma electrénica para incrementar

negocio) ventas

e Manejo de costos por alianza con empresa [ « Mayor niimero de licitaciones

hermana e Ampliar inventario con base en nueva
e Facilidad de adecuarse y/o adaptarse a las canasta béasica
necesidades del cliente (diversificacion de | ¢ Renovacion de la imagen corporativa

productos) e Nueva actualizacién de la vision de la
o Empresa con transacciones sana empresa hermana

o Facilidad de contratacion eventual por| e Venta de alimentos; reaccion y ajuste durante
empresa hermana posibles crisis

e Claridad en las proyecciones financieras
e Siempre hay demanda de los productos
¢ Diversificacion de proveedores

e Muy buena reputacién con clientes actuales
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Diferenciacion al ser mix entre food servicie
e insumos a comedores industriales

Buena gestion del rendimiento de los
recursos

Debilidades

Amenaza

Las proyecciones solo las conoce el duefio
Controles de inventario indefinidos
Documentacion de Logistica ineficiente
Centralizacion en los procesos medulares
de la empresa

Estrategia empresarial poco clara para los
colaboradores.

Proceso de definicién de roles
Negociaciones bajo contratacion (entregar
siempre en tiempo y forma)
Documentacion imprecisa de los procesos
del cliente

Nuevos productos de mercado y el cuidado
para no romper la cadena de frio

Documentacion ambigua

Cambios de gobierno (incertidumbre en los
programas sociales)

Diésel a la alta y gas LP al alta que puede
causar un mayor desembolso de dinero para
sostenerse

La demanda que no es cubierta por la
empresa se cubre por competidores

Tipo de cambio al alza (incremento en los
precios de productos importados)
Dependencia a la importaciéon de productos
agricolas

Se frena inversién y la economia con la
transicion de gobierno

Es una empresa muy solida en su sector y lo podemos ver no solo por todas las
fortalezas que tiene sino porque son mas que las debilidades, en resumen, se
puede ver que tiene mucha claridad en su departamento de finanzas y gracias a la
poca rotacion de su personal no solo hay mucha experiencia por parte de duefio
sino de todo el personal, gracias a que existe otra empresa la cual el duefio
también es socio, puede apoyarse en esta y manejar costos mas bajos que la
competencia. Por otro lado, la tendencia de la demanda es siempre constante y va
en aumento por lo que hay mucha estabilidad en este sector, la mayor fortaleza de
la empresa es ser un mix entre una abarrotera y un food service ya que le dio la

habilidad de ser flexible en los productos que ofrece generando una fidelizacioén por
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parte de los clientes y de llenarse de una amplia cartera de proveedores para
adaptarse a las necesidades de estos.

Las principales debilidades que se encuentran en la empresa son la falta de
documentacion en sus areas, principalmente operativas y de recursos humanos; los
controles de inventario estan indefinidos, las metas o proyecciones solo las conoce
el duefio, los roles son ambiguos, los procesos para los pedidos del cliente no estan
documentados correctamente. Otras debilidades es que estdn muy centralizadas en
el encargado de logistica las actividades operativas y las financieras en el
empresario. Por ultimo, se esté introduciendo en un nuevo producto, el de la carne,
y no existe alguien en la empresa la experiencia de los cuidados y procesos que se

deben realizar.

Por el entorno en el que se encuentra, encontramos que por medio de la tecnologia
gue hay disponible actualmente, tiene la oportunidad de mejorar sus controles para
incrementar la productividad, crear una plataforma electronica y renovar su imagen
corporativa para tener una mejor percepcion de los clientes y asi aumentar sus
ventas, su segmento de mercado y sus canales. Como lo hemos comentado en el
PESTEL, recientemente hubo un aumento en la canasta basica y esta es una
oportunidad de ampliar el catalogo de productos a ofrecer, esto también generaria
una mayor cantidad de licitaciones en las que puede participar. Por ultimo, vemos

la oportunidad de crear mas negociaciones con empresa hermana.

Las amenazas principales de la empresa son los cambios de gobierno ya que crea
una incertidumbre en los programas sociales y representan un buen porcentaje de
las ganancias de la empresa. El incremento en los combustibles y el tipo de cambio
también son una amenaza ya que esta utiliza su propia flotilla y tiene proveedores
que importan sus productos, si no se consideran estos factores, pueden
desestabilizar a la empresa. Como lo comentamos, la distribuidora tiene siempre
demanda de sus productos, sin embargo, no toda es cubierta, toda la demanda que
no es cubierta puede ser perceptiva para alguien y salir un nuevo competidor que

Séa una amenaza.
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Analizando todos estos factores en conjunto, podemos ver que la empresa es muy
sélida y esto se refleja en las fortalezas que tiene las cuales las ha ayudado a crecer
y ser una empresa con 35 empleados, sin embargo, hotamos que este crecimiento
ha sido generado con poco control y con procesos pocos definidos generando
centralizacidon de actividades, poca claridad de roles y metas y dependencia de los
empleados. Si generamos estrategias para reducir estas debilidades, podemos

disminuir el impacto de las amenazas que existen en el entorno.

2. Diagnostico

2.1. Metodologia del diagndstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagndstico se centra en la obtencion,
procesamiento y analisis de informacién, con el objetivo primordial de identificar
aguellas situaciones que requieren ser modificadas a fin de lograr mejores

resultados en la empresa sujeta a este proceso.

Para realizar un diagnéstico empresarial en la practica se puede proceder de dos

maneras distintas:

1. Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de
las areas que integran la empresa.

2. Una forma restringida y cerrada que centra el andlisis exclusivamente en ciertas

areas especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo, esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacion y la asignacion de mayores recursos tanto
humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de generar
inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a resultados
contrarios a los buscados. En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto

limitado, los requerimientos de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser
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dirigidos a las areas prioritarias, de acuerdo a los sintomas detectados previamente,

los que en todo caso deberan ser confirmados.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y recursos

del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se presenta se

centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular

Plan de Busqueda

El proceso de la recoleccién de la informacion fue plasmado y redactado. (Anexo

4.1 Plan de busqueda general)

Empresa: La Empresa

Consultor: PAP ITESO

Objetivo de la busqueda: Lograr hacer las preguntas pertinentes para la correcta

recoleccion de informacion dentro de las areas mas sustanciales.

Descripcion de | Metodologiay
lainformacién a | herramientas
buscar

Fecha Resultados o Indicadores
productos Involucrados
esperados

Administraciéon | Responsable: Luis Lopez

Funciones de los Empirico
colaboradores

12/02/19 | Entendimiento de | Documentos
funciones en la implicados
empresa

Entendimiento Empirico
del organigrama

12/02/19 | Conocimiento del| Documentos
organigrama implicados

Procedimientos Empirico

12/02/19 Entendimiento Documentos
de las implicados
operaciones
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Descripcion de

Metodologiay

Fecha

Resultados o

Indicadores

la informacion herramientas productos Involucrados
a buscar esperados
RRHH Responsable: Monica Hdez y Denisse Gutiérrez
Organizacion En proceso Conocimiento Documentos
del area 12/02/19 del implicados
funcionamiento
del area
Perfiles de En proceso Conocimiento Documentos
puesto 12/02/19 | de los diferentes implicados
puestos
Conocer el Por Conocer el N/A
papel que en consolidarse 12/02/19 avance de la
este momento consolidacion
tiene RH en la del area
empresa
Descripcion de | Metodologiay | Fecha Resultados o Indicadores
lainformacion a| herramientas productos Involucrados
buscar esperados
Logistica Responsable: Renatta Partida y Enrique Herndndez
Procedimientos Empiricos Cumplir con los Ordenes
12/02/19 pedidos entregadas
Facturas
Remisiones
Logistica Empiricos 12/02/19 [ Cumplir con los Ordenes
pedidos entregadas
Pedidos Facturas
entregados Remisiones
Macroproceso Empirico 12/02/19 Pedidos Ordenes
completos entregadas
completos Facturas
Remisiones

17




Descripcion de | Metodologiay | Fecha Resultados o Indicadores
lainformacion a | herramientas productos Involucrados
buscar esperados
Almacén Responsable: Maria Pavageau
Procedimientos Empiricos 12/02/19 | Materia Prima No existen
acomodada indicadores
Documentacion Etiquetas en | 12/02/19 Control de Cuando se
utilizada en el racks de inventario termina el
area almaceén producto en el
primer nivel, se
baja lo del
segundo nivel.
Relacion con Empirica 12/02/19 | Documentacion No existen
otros de proceso o indicadores
departamentos formato de
sistema de
informacion
Interpretacion de Empirica 12/02/19 | Claridad en el N/A
la estructura organigrama de
organizacional la empresa
Descripcion de | Metodologiay Fecha Resultados o Indicadores

lainformacion a | herramientas productos Involucrados
buscar esperados
Produccion Responsable: Mariana Sanchez
Proceso de una Roles de 12/02/19 Hacer una Despensas
despensa produccioén despensa que terminadas
empiricos cumpla con los
requisitos
Entarimado de Empiricos y 12/02/19 | Cumplir con los Tarimas
las despensas hablados proyectos en completas
para almacén o tiempo y forma
para envio
Procedimientos Empirico 12/02/19 Pedidos Ordenes
completos entregadas y
despensas
terminadas al
dia
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2.3. Descripcion de la situacion de laempresa

Para conocer la situacion de la empresa por areas funcionales, se realizaron

diferentes preguntas a cada encargado de departamento, los principales hallazgos

gue se buscaban eran:

1. Conocer los macroprocesos

2. Documentacién utilizada por area

3. Departamentos relacionados y de qué manera: frecuencia y forma (verbal,

escrito, formal o informal)

4. Interpretacion de la estructura organizacional

Entendimiento del modelo del negocio

Se realizé un plan de busqueda con preguntas especificas

Fecha | Consultor Area Preguntas
12/02/19 | Maria Almacén 1. ¢Como es un dia normal en almacén?
Pavageau 2. ¢Qué documentos tienen o donde estan los
registros del area?
3. ¢Cbmo es el acomodo de los productos?
4. ¢Qué pasa si ya no hay un producto? ¢ Como
se evita que esto pase?
5. ¢Con qué departamentos se involucran?
6. ¢De quién reciben informacién y cémo?
7. ¢Cémo estan organizados los cargos?
8. ¢Qué pasa en caso de algun accidente:
temblor o incendio?
12/02/19 | Enrique Logistica 9. ¢Qué haces?
Hernandez 10. ¢Como lo haces?
11. ;Qué necesitas?
12. Su macroproceso
Renatta 13. ¢Qué documentos utiliza para el area?
Partida 14. ¢Con qué departamentos se relaciona?
15. ¢(Como es el ambiente laboral?
16. ¢Como es la comunicaciéon?
17. ¢Que hacen con el ausentismo e
incumplimiento de algun trabajador?
18. ¢COmo se organiza y planea?
12/02/19 | Mariana Produccion 1. ¢Cuales el proceso para hacer una
Sanchez despensa? ¢ me pueden ensefiar?
2. ¢Cbémo estan organizados los roles para la
produccion de las despensas?
3. ¢A quién puedo acudir si tengo una duda?
4. ¢Quién es el encargado de revisar cuando
una despensa se puede mandar?
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5. ¢Dodnde se localizan las despensas que se
terminan?

6. ¢Como esta organizado el almacén de
materia terminada?

7. ¢Se hace algin plan de produccion para
determinado cliente?

8. ¢Cuadles son las principales incomodidades
que presenta el acomodo de esta area?

9. ¢Cuéntas personas trabajan en esta area?

10. ¢Quién es el encargado? o ¢A quién puedo
recurrir si se me present6 algun problema?

11. ¢Cual es su horario de trabajo?

12. ¢Cuantas despensas logran terminar por dia?

13. ¢Cémo se decide a cual proyecto se le da
prioridad?

14. ;Como esta organizada fisicamente el area?

15. Al encargado: Describeme su dia cuando llea.

12/02/19 | Luis Lépez | Gestion 1. ¢Conocen las funciones que realizan?

2. ¢Saben en donde se encuentran ustedes en
el organigrama?

3. ¢Conocen sus perfiles de puesto?

4. ¢Con qué otras areas se relacionan?

5. ¢Cual es el proceso que realizan en esta
area?

6. ¢Cdémo empieza el macroproceso?

7. ¢Qué documentos estan implicados en el
macroproceso?

8. ¢Como se relacionan ustedes con el director?

9. ¢Cdmo se distribuyen las licitaciones?

10. ¢Tienen indicadores de medicion?

Los hallazgos fueron los siguientes:

1. En el departamento de produccién existe un registro poco claro, una

inconsistencia entre produccién y logistica acerca de lo que se produce. El

almacén de producto terminado que no tiene una organizacion clave.

2. En almaceén, se conoce el proceso que hay que realizar una vez que llegan los

productos, existe un etiquetado del area, sin embargo, no hay limites definidos

ni una estandarizacién y hace falta completar el etiquetado.

3. En el area administrativa podemos ver que los colaboradores tienen claro sus

funciones por puestos, conocen las areas con las que se relacionan y tienen

claro el organigrama de su empresa, de como ellos también rinden cuentas al
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Director. Se cumple con el trabajo del dia a dia, pero para ello no se tiene una

vision sistémica del negocio.

4. En logistica todo esta en cabeza del encargado que tiene direccionado el mail
de ventas a su celular para el poder ir viendo los pedidos. Esta misma persona
se encarga a su vez de supervisar, controlar, administrar y dirigir las areas de

produccion y almacén. Lo que provoca centralizacion de procesos.

Con los hallazgos del plan de busqueda se puso en comun la informacién captada
por cada uno de los integrantes y se plasmao. (Anexo 4.2 Plan de busqueda por area)
Con base en esto se realiz6 un Diagrama Causa-Efecto para estructurar los

principales problemas raices y sus consecuencias.

Existencia de un
proceso empirico, junto Documentacién

Lineamientos poco
claros, confusién en la
realizacién de tareas,

responsabilidades y
medidas de seguridad.

Logistica de produccién

; Control de inventario 4 S de almacén
con la necesidad de insuficiente en el

documentacién y
registros de produccién

ineficiente dependiente del

proceso operacional e G e

Responsabilidades y
Error.es en el producto Ambigiiedad en la ° - - operaciones centralizadas, Accidentes, baja
terrr.unado, despensas cantidad denventario peracion empirica y por lo que hay ambigiiedad productividad y
incompletas y e ornizacionidel comunicacién sobre de las actividades y compromiso en la
Sf i limitaciones
desconocimiento de la almacén procesos retenida realizacién de las tareas

capacidad instalada. correspondientes de
produccion de almacén

Gracias a esta herramienta, identificamos y separamos la causa raiz de los
problemas de cada area funcional de la distribuidora y sus efectos para comprender
la mejor manera de abordar la problematica y comenzar a realizar un plan de mejora
que ayude a solucionar estas causas para disminuir o tratar de eliminar los efectos
negativos en la organizacion; es por eso que haciendo un diagrama que te permita
ver la informacién de una manera conceptual ayuda a generar procesos mentales
mas estructurados y entonces poder hacer un analisis que permita realizar
propuestas y generar un impacto positivo.
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2.4.  Analisis e interpretacion de resultados

2.4.1 INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y JUSTIFICACION

Los instrumentos de analisis que utilizamos en esta ocasion para la empresa , fueron
herramientas de analisis que nos ayudaron a tener una interpretacion diferente de
la situacion actual de la empresa, para lo cual utilizamos herramientas como la
herramienta DIE (Herramienta de Diagndostico Integral Empresarial), analisis FODA

y un arbol de problemas, entre otros, los cuales presentamos a continuacion:

Canvas

Es una herramienta utilizada para para la gestidén estratégica y empresarial, es una
manera muy grafica y sencilla de analizar un modelo de negocio, esta herramienta,
es un rectangulo que se divide en 9 partes los cuales representan los elementos
clave de una empresa. (Quijano, 2013). En los cuadros izquierdos, esta la
informacion interna del negocio como principales socios, actividades y recursos que
utiliza y la estructura de costos que tiene. En medio vemos su propuesta de valor,
lo que hace a la empresa diferente y en los cuadros derechos se analiza la parte
externa; su relacion con los clientes, como llega a ellos, o sea, sus canales, quién

es su mercado y de dénde llegan sus ingresos.

Porter

El diamante de Porter se trata de un esquema gréafico que expone las fuerzas del
mercado y el entorno que pueden afectar directamente a una organizacion; los
proveedores, compradores, competidores actuales, productos sustitutos y barreras
de entrada y salida. Son puntos que deben tomarse en cuenta al momento de

analizar entrar o mantenerse con un producto o servicio. (Riquelme, 2015)

PESTEL

Una de las herramientas que utilizamos para el analisis del entorno fue el PESTEL,
por sus siglas en inglés (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental y
Legal) el cual consiste en un analisis de los factores externos que pueden impactar
a la empresa. Dichos factores se presentan como oportunidades y amenazas,

debido a que al ser parte del entorno se presentan ante la empresa como un impacto
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positivo 0 negativo, ya que las fuerzas del entorno siempre son importantes para

saber en donde estamos ante el ambiente externo. (PARADA, s.f.)

Herramienta DIE

La herramienta de Diagnéstico Integral Empresarial proporcionada por el CUE del
ITESO, nos ayuda a darnos cuenta de como esté la empresa en sus diferentes areas
funcionales, midiendo asi la maduracion que tienen las areas en cuanto a procesos
y documentacion con la que estas cuentan. Por lo que asi, podemos diagnosticar
como estd la empresa en términos de maduracion y crecimiento de sus areas

principales.

Andlisis FODA

Con la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
pudimos realizar un analisis a partir de completar una tabla con las caracteristicas
del FODA, en lo cual pudimos llegar a realidades por parte de la empresa tanto
interna como externamente, donde en lo internamente ahora conocemos Sus
fortalezas y debilidades, asi como también conocer las oportunidades y amenazas
gue existen en el entorno que pueden afectar a la empresa. Todo este analisis fue
basado en base a preguntas al empresario, asi como busqueda de variables del
entorno para tener mayor contexto del negocio y comprender de mejor manera lo

que la empresa esta en estos momentos viviendo.

Diagrama Ishikawa

El diagrama Ishikawa es una herramienta utilizada para el analisis de los problemas,
donde se representan las causas y los efectos de estos. El Ishikawa también es
conocido como diagrama de espina de pescado, debido a que su forma es parecida

a una de estas. (Progressa, s.f.)

Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una herramienta que sirve para encontrar la probleméatica
principal entre la variedad de causas que existen, teniendo en cuenta los efectos
visibles que estas causas tienen en la empresa. En nuestro caso lo utilizamos

basandonos en las causas-efectos de la empresa para llegar a la problemética que
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aborda todos estos en global y proponer una propuesta general de mejora para la
empresa. (UNESCO, s.f.)

2.4.2. APLICACION DEL INSTRUMENTO Y EXPLICACION DE SU CONTENIDO Y

RESULTADOS

Herramienta DIE

La herramienta de Desarrollo Integral Empresarial (DIE) la utilizamos en este caso
para medir la maduracion del desarrollo de las diferentes &reas funcionales, para lo
cual se indago a través de un plan de busqueda para las diferentes areas de la
empresa las cuales en el caso de la empresa fueron gestién, mercado, operacion,
recursos humanos y finanzas. Gracias a esta herramienta proporcionada por el CUE
(Centro Universidad Empresarial) pudimos obtener como resultados:

e Gestion: Basica Confiable

e Operacion: _

e Finanzas: _

e Mercado:

e Recursos Humanos

AF1.GESTION

- AF2.VENTASY

AF5. FINANZAS MERCADOTECNIA

AF4_RECURSOS

HUMANOS AF3. OPERACIONES

COMPETENTE
CONFIABLE
BASICA
SOBREVIVENCIA
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Gestidon

P3. PLANEACION,
PROGRAMACIONYY
CONTROL DE LA
PRODUCCION

P5. ABASTECIMIENTO
MATERIALES

P8. MANTENMIENTOY
UTILIZACIONDELAS
MAQUINAS

P7.NIVELDE
PRODUCTIVIDAC

P4. SEGUIMIENTODE LOS

P6. GESTION DEL STOC PEDIDOS

G8.CONTROL

Operacion

G2. MISION,
VISION,
VALORES,
OBJETIVOSY
ORGANIZACION

G4
INTEGRACION,
COORDINACION

Y
COMUNICACION

G7.

3 ! TOMADE
PLANEACION

DECISIONES

G5. LIDERAZGO

Recursos Humanos

H2. CUMPLIMIENTO DE
REGLAS

#10. EVALUACION DEL

“LIMA LABORALY
DES DEL PERSONAL

H7.CONDICIONES D
TRABAJO

H8.MOTWVACION Y CLIVA
ORGANIZACIONAL
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Con estos resultados se llegbé a un resultado global de la empresa, en dénde en
este caso tenemos que la Empresa esta en un estado general basico, lo cual nos
dice que la empresa tiene area de mejoras, principalmente en recursos humanos,
operacion y mercado. Por otro lado, nos dice que las areas de operacion esta
media y finanzas esta competente, debido a que son las mas desarrolladas dentro

de la empresa, esto basado en el diagnéstico de saber o no con que es lo que
cuenta la empresa.

Arbol de problemas

‘ Identidad corporativa poco clara

Claridad insuficiente y seguimiento
incompleto de procesos

Indicadores poco fiables

‘ Dependencia en el empresario ‘
L

’ Seguimiento incompleto de procesos ‘

Confusién en

{ Clima Iaboral tenso ‘

Plan de trabajo impreciso ‘

‘ Re trabajos |

actividades y

Produccién que inexacta
que podria dar mas

Informalidad en el desarrollode la
empresa

|
5 E]
& -
4 $ | &
S & a
NCl Y
@& (=%
b 3
i
L g“
2
§ B |
S =
o o |
' a
o Q|
o m
S -]
“ < |
v ]
Q o
°

218)
ap e
JepuexsaSOSaoo.\d P

sopez!

responsabilidades

‘ Plan de produccién ineficiente

Después de realizar un arbol de problemas para cada una de las problematicas

principales de la organizacion en un pizarrén; pudimos realizar uno general para la

generar

empresa donde graficamente nos dio la oportunidad de analizar la informacion con
una vision general y mucho mas amplia. Esto nos da la pauta para analizar y

una propuesta de mejora que impacte y propicie, al menos costo y
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tiempo, un mayor impacto en la organizacion.

Un arbol de problemas, como su nombre lo dice, permite ver cual es la o las causas
raiz que estan ocasionando el problema que pudiera simularse a un tronco que ya
esta bien establecido y que causa algun efecto negativo en la organizacion, mientras
que los efectos son el follaje del arbol que son los que estan causando tantas

molestias.

Es de vital importancia no confundir uno con otro porque si se confunden las hojas
con las causas o con el problema te concentraras en atacar la superficie del
verdadero problema y, aunque parezca que todo esta solucionado, los efectos
negativos volveran a presentarse tarde o temprano. Los efectos de un problema no
son el problema por eso este diagrama ayuda a organizar la informacion de manera

clara y precisa para poder.

Sabemos que en la empresa tenemos poco tiempo para causar un impacto real y
positivo por ello tratamos de descifrar un problema general que est4 afectando a
todas las areas y que, de ser atacado, podria causar mejoras en las principales
problematicas que cada uno encontrd haciendo la investigacion pertinente en cada

area.

3. Planteamiento estrategico
3.1. Misidn, vision y valores

Mision: Ser la empresa proveedora de soluciones en insumos alimenticios,
productos de consumo Yy servicios, optimizando los recursos de nuestros clientes

con el mejor equipo humano.
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Vision: Ser el facilitador de productos alimenticios, de consumo y servicios para
nuestros clientes con incorporacion al mercado mundial de manera competitiva

desarrollando nuestro capital humano y a nuestros colaboradores.

Valores:

1. Honestidad 5. Lealtad

2. Respeto 6. Colaboracion
3. Servicio 7. Integridad

4. Responsabilidad 8. Puntualidad

3.2. Objetivos estratégicos y estrategia general

FODA CON CRUCES

Para tener mayor claridad en el planteamiento estratégico se realizé un cruce de FODA,
el cual es una herramienta de diagndéstico estratégico encaminada a determinar todos los
factores que influyen negativa y positivamente. Sabemos que la empresa es una
empresa fuerte, pero como toda empresa tiene también sus areas de oportunidad, una
vez que se hacen estos cruces podemos ver ocasiones en la que la fortaleza
contrarrestar la amenaza, pero en caso de que no exista esto, es necesario crear una

estrategia para que dicha amenaza no se vuelva una realidad.
Con base en el FODA simple que se tiene, se han hecho los cruces de factores externo

(oportunidades y amenazas) y factores internos (fortalezas y debilidades) para poder

crear y fundamentar el camino a seguir con el planteamiento estratégico.
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Fortaleza Debilidades
1. Experiencia en licitaciones y conocimiento de las necesidades de 1. Las proyecciones solo las conoce el duefio
cada uno de sus clientes 2. Controles de inventario indefinidos
2. Conocimiento de la planeacion financiera a largo plazo (conocer 3. Logistica ineficiente
si es rentable o no el negocio) 4. Centralizacién en los procesos medulares de la

3. Manejo de costos por alianza con empresa hermana empresa
4. Facilidad de adecuarse y/o adaptarse a las necesidades del 5. Estrategia empresarial ambigua
cliente (diversificacién de productos) 6. Proceso de roles indefinidos
5. Empresa con transacciones sana 7. Negociaciones bajo contratacion (entregar
6. Facilidad de contratacién eventual por empresa hermana siempre en tiempo y forma)
CRUCES FODA 7. Claridad en las proyecciones financieras 8. Documentacion imprecisa de los procesos del
8. Siempre hay demanda de los productos cliente
9. Diversificacion de proveedores 9. Nuevos productos de mercado y el cuidado para
10. Muy buena reputacion con clientes actuales no romper la cadena de frio
11. Un mix entre food service e insumos a comedores industriales
12. Buena gestion del rendimiento de los recursos
Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO
1. Catalogo amplio de los o Estrategia (F2 05) ¢ Estrategia (D1 03)
productos Definir capacidad instalada para la toma de decisiones acertada. Documentacion clara de procesos clave para todos los
2. Nuevo mercado o Estrategia (F4 02) mandos de la empresa
3. Mejorar controles para Costear nuevos nichos de mercados y validar la entrada a estos « Estrategia (D3 04)
incrementar la mercados. Digitalizar inventario por medio de software externo
productividad o Estrategia (F9 09) ¢ Estrategia (D4 05)
4 p|ata_f°f ma electrénica Se contrarresta porque la fortaleza le ha permitido nunca depender de Definir responsables de documentacion de expedientes
para incrementar ventas | ningtn proveedor y no detener cadena de produccion de licitaciones; ir delegando
5. M?W[ nimero de o Estrategia (F10 O7) o Estrategia (D6 03)
licitaciones Digitalizarse para mayor alcance regional y capitalizar en eventos (como  |Implementacién de formato para érdenes de trabajo
6. Ampliar inventario con expos) diario
base en nueva canasta + Estrategia (F12 03) + Estrategia (D8 04)
basica . Retroalimentar inventario del sistema Implementar encuestas de calidad
7. Renovacién de laimagen + Estrategia (F5 04) o Estrategia (D9 02)
corporativa. N Capacitacion de altos mandos en el uso del software completo (para que |Validar el acceso al nuevo mercado mediante diferentes
8. Nueva dac:uallzamon dela | cada uno hace completa la operacion de ventas y cierre de cuentas) indicadores
il + Estrategia (F906)
. . Definir y documentar estrategias clave para la compra de productos y
S Venta_ 'de allmentos, asesorar al dpto de ventas.
reaccion y ajuste durante ]
posibles crisis = Edmog (Fs OF) io ofici
Definir alianza estratégica para una forma mas eficiente para las
licitaciones.
Amenaza Estrategia FA Estrategia DA
1. Cambios de gobierno ¢ Estrategia F1A1
(incertidumbre en los Documentar y asesorar a sus empleados en los procesos o Estrategia (D1 A1)
programas sociales) gubernamentales Documentacién de los procesos de finanzas
2. DiéselalaaltaygasLPa o Estrategia (F8 Ad) o Estrategia (D2 A3)
la alta que puede causar | Se contrarresta al ser una necesidad basica el mercado va a consumir Definir inventario de seguridad para asegurar que se
un mayor desembolso de | aunque el tipo de cambio esté a la alta cubra demanda
dinero para sostenerse o Estrategia (F9 A5) o Estrategia (D3 A2)
3. Lademanda que no es Documentacion de proveedores con buena reputacion o con flexibilidad  [Implementacién de software para el disefio y el
cubierta por la empresa de negociacion monitoreo de rutas
se cubrg por o Estrategia (F7 A2) « Estrategia (D5 A6)
competidores Simulacién de escenarios posibles para toma de decisiones en proyectos |Definicion de metas a corto, mediano y largo plazo.
4. TiPO de cambio alaalza | alargo plazo. + Estrategia (D4 A1)
(mcr_emento en los ¢ Estrategia (F11 A3) Documentacion de procesos para licitaciones
precios de productos Capitalizar cartera de clientes; para que los clientes clave no se vayan « Estrategia (D6 A3)
|mportados)' con la competencia. Definir y documentar responsabilidades de cada
5. Dependencia ala empleado y darles el reconocimiento necesario. Toma
|mp9nlaJC|on de productos de tiempos.
agricolas i
6. Sge frena inversién y la > Estinteghs (DB A)

economia con la
transicién de gobierno

Documentar los procesos de venta para que sean claro y|
precisos.

¢ Estrategia (D9 A3)
Capacitacion de personal para el proceso de cadenas de|
frio
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3.3.  Objetivos operativos y despliegue operativo

Apoyados de todas las herramientas mencionadas anteriormente que han ayudado a

plantear la ruta a seguir, continuamos con el planteamiento estratégico en el cual

definimos y desarrollamos el mapa de la organizacién. Con esto no es posible sefalar

los pasos para alcanzar nuestra vision, a través de los objetivos estratégicos y las

acciones que se deben llevar para alcanzar las metas.

Concepto Plan Estratégico
Objetivo Sustentar procesos funcionales a partir de su documentacién
estratégico o
Meta

Estrategia (s)

Para sustentar procesos a partir de su documentacion

1. Establecer las bases de la cultura organizacional.
2.  Estandarizar procesos.
3.  Documentar protocolos generales.
Plan estratégico | Afos Estrategia Operativos
1 1 Comunicando y transmitiendo
mision, vision y valores.
2 Documentar y optimizar los
procesos para estandarizarlos.
1 3 Establecer y emplear politicas de

seguridad e higiene y BPM.

31




3 Establecer y emplear politicas y
procedimientos Institucionales de
RRHH.

estratégico.

1 2 Acomodo de inventario

1 3 Generar protocolos e infograficos
de seguridad.

La meta de nuestro planteamiento estratégico es “reforzar la estructura de la empresa a
partir procesos funcionales criticos mediante su documentacion”, esto no llevara a actuar
en diferentes areas de la empresa, en las cuales se decidieron intervenir ya que ofrecen
una gran area de oportunidad y es también donde el empresario concuerda que es
importante actuar. A continuacion, vemos las estrategias que estaremos llevando a cabo,
gue sentaran las bases para lograr a realizar grandes cambios en un futuro en la empresa
y estaran a nuestro alcance debido al poco tiempo que se tiene en el desarrollo del PAP
pero generan un gran impacto en la funcionalidad de la empresa ya que involucra desde
fortalecer el sistema operativo que usa la empresa (SAl) hasta transmitir valores, misién

y vision de la empresa.

1. Establecer las bases de la cultura organizacional
2. Estandarizar procesos
3. Documentar protocolos generales

Para llegar a estas, se establecieron objetivos operativos para cada una de las
estrategias para tener claro el camino de la distribuidora, a partir de estos es de donde
se realizaran las propuestas de mejora que se implementaran por el equipo consultor.
Las areas en las que se va a lograr un impacto y en las cuales estaremos trabajando
durante el desarrollo del PAP las podemos ver plasmadas a continuaciéon en el mapa

estratégico.
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3.4. Mapa estratégico

VISION

Ser el facilitador de productos
alimenticios, de consumo y servicios para nuestros
clientes con incorporacién al mercado mundial de manera
competitiva desarrollando nuestro capital humano y a nuestros colaboradores

4 N\
RRHH /
ADMINISTRACION Ofggg?.:g: / PROCESOS
INTERNOS
o 4
:
MARKETING FINANZAS
g _/
MISION

Ser la empresa proveedora de soluciones en insumos alimenticios, productos de consumo y
Kservicios, optimizando los recursos de nuestro clientes con el mejor equipo humano/

De las 5 éreas ilustradas en el mapa estratégico de la empresa, nosotros nos
enfocaremos en 3 de sus areas funcionales las cuales son administracion,
operacion/logistica operativa y recursos humanos/procesos internos. Con base en la
mision de la empresa se llegaron a estas estrategias las cuales nos ayudan a cumplir la
vision de esta. Estas estrategias son producto de una investigacion sustentada de las
herramientas previamente mencionadas a lo largo del andlisis del entorno, entendimiento

del negocio y diagndstico.

*Manual y Formato de Auditoria para Inocuidad en BPM'S
+Formato de Auditoria en Medidas de Seguridad e Higiene y Soporte Gréfico
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Las estrategias mencionadas en cada area del mapa estratégico sera el sustento para
dar inicio en el tablero de indicadores, ya que estas son solucibn de problemas
especificos de las areas y el flujo de la empresa. Sera en las cadenas de impacto donde

se desglosa el plan a seguir.

4, Propuesta de mejora

4.1. Nombre de la propuesta

Formalizar y reforzar a través de la documentacion los procesos criticos de la

empresa, generando claridad en el desarrollo de las 5 areas funcionales.
4.2.  Priorizacion de propuestas de mejora

MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROPUESTAS

La matriz de priorizacién nos ayuda a visualizar el nivel de importancia y alcance que
tienen las propuestas que generamos, en el eje de las x se considera el costo y el tiempo
gue tomara tal propuesta y en el eje de las y el impacto que tendra. Buscamos las
propuestas de mayor impacto y menor costo y tiempo ya que son las alcanzables para
nosotros. En la siguiente gréfica, son 9 propuestas las que podemos alcanzar, las cuales
las primeras dos se estan realizando ya por lo que no vamos a intervenir en ellas. Esto

nos da un total de 7 propuestas alcanzables para este proyecto.
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Propuestas de Mejora

10 12 17 15
9 13
8 14 16
7
0 6
-
8
3
o
= 4 18
3
2 19
1
0
-1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1l
-1
Costo y Tiempo
PROPUESTAS DE MEJORA Impacto Costo y Tiempo
1 Establecer canales de comunicacion formales 7 2
2 Establecer perfiles de puesto 9 2
FDocumentarlas politicas de Crisel y generar las necesarias ) 1
4Implemen1cr orden estratégico para productos del inventaro 9 4
dlm plementar medidas de seguridad para los requerimientos de Seguridad e Higiene 10 3
sllncremenk:r los datos fidedignos del inventario en la base de datos (SAI) 10 4
7|De|'|mi1cr funciones por puesto dentro de la Administracion ) 3
dDifund‘lro los empleados la Identidad de la Empresa 8 2
9|B1‘cmdaiza procesos de gestion y operacion en funcion de los requerimientos de las BPM 10 5
](;IP\cn de integracion de empleados 3 2
nIP\cn de redisefio de imagen corporativa 4 2
'|2|P\un de capacitacién e induccién en funcion de los perfiles de puesto 10 8
]dAnc’:Hsis de capacidad instalada en produccion 9 10
ldF_n‘ub\ ecer indicadores por dreas operativas y puestos de trabajo 8 8
ldDocumenfacién de procesos por areas 10 10
lallmpl ementacion de 5s en cada area funcional 8 10
17|C apitalizacién del conocimiento del empresario y los colaboradores 10 9
ldEn‘rcﬂegia para la captacién de nuevos clientes y fidelizacién para los actuales
'I9|Es1‘rcﬂeg'|a de ventas

*Escala del 1 al 10 siendo 1 el menory 10 el mayor
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JUSTIFICACION

Se hicieron estas propuestas con base en el plan y mapa estratégico para que en que la
empresa se comenzard a encaminar al plan estratégico. Como se explicaba
anteriormente, se va a trabajar en 3 areas funcionales especificamente; Administracion,

Recursos Humanos y Produccién.

Para Administracion se Documentard las Politicas Generales de la empresa y se
generaran nuevas en funcion a las necesidades de la empresa para que exista una

claridad por parte del empleado y la empresa de cémo abordar ciertas situaciones.

Otra de las propuestas es Difundir la identidad de la empresa para generar sentido de
pertenencia entre los empleados y establecer las bases de la cultura organizacional que

es parte del planteamiento estratégico de la distribuidora.

Se planea delimitar las funciones por puesto de la Administracion para evitar trabajos

duplicados, confusion en los procesos y mejorar la trazabilidad.

En Produccion, se implementara un orden estratégico para los productos del inventario
de la empresa, esto se hara en funcién de un Layout de almacén para un mejor control
del inventario. De la mano con esto, se propone, incrementar los datos fidedignos de la
base de datos (SAl).

Por ultimo, se planea estandarizar los procesos de gestion de y operaciéon en funcion de
los requerimientos de las BPM ya que existen requerimientos de inocuidad especificos
para el manejo de productos perecederos y es necesario que la empresa asegure la

calidad de sus productos si se va a introducir a este mercado.
Lo que se hara en RRHH es implementar medidas de seguridad con base en los

requerimientos de Seguridad e Higiene para asegurar la seguridad e integridad fisicade

los empleados y evitar incidentes o riesgos laborales.
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Hipotesis

Riesgos

Se sostiene la hipotesis de la disposicion del empresario para implementar las

propuestas de mejora.

Se supone que los colaboradores participaran de manera activa en el proyecto.

Se espera que se nos proporcione la informacion necesaria para implementar

las propuestas por parte de la empresa.

El equipo PAP no entregue productos adecuados a las necesidades de la
empresa.

Se puede presentar resistencia al cambio por parte de los colaboradores.
Que pese a tener acceso a la informacion y los resultados, la misma resistencia

nos impida el uso.
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4.3. Plan de accion.

Con base en las propuestas de mejora y las herramientas que se haran para llegar a
estas, se realiz6 un plan de accién, los periodos son dias que se trabajan en el PAP
(martes, jueves y viernes) el resultado es el periodo del tiempo en el que se construira la
herramienta, el uso es el tiempo en el que se va a usar en la empresa por los empleados
antes de comenzar a ver los beneficios, los beneficios es la parte final donde se esperan

ver los progresos gracias a las herramientas utilizadas.

PERIODOS
0 112 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21l22
POLITICAS GENERALES
Resultado I

ACTIVIDAD

Uso

Beneficio

INFOGRAFICOS CON LA MISION, VISION Y VALORES
Resultado

Uso

Beneficio

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ALIMENTACION INVENTARIO (SA1)
Resultado

Uso

Beneficio

MANUAL DEDELIMITACION DE OPERACIONES DEADM
Resultado

Uso

Beneficio
LAYOUTDE ALMACEN 1
Resultado 1

Uso

Beneficio
PROTOCOLO DEINOCUIDAD BPM'S
Resultado

Uso

Beneficio 1

FORMATO DE AUDITORIA SEGURIDAD E HIGIENE 1
Resultado

Uso

Beneficio

INFOGRAFICO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
Resultado

Uso
Beneficio

Presentacion de
Validacién 12 de
marzo

Termina Fase de
implementacion

38



4.4.

Objetive estratégico

Propuesta de mejora que

Obletiva (s) Operativo (&) o 2 los Objetivas

Tablero de seguimiento de indicadores inicial

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto.

Tipo de resultado o
propussto

servido

OPERACIONES] CON UN
FORMATO PARA EL REGISTRO
DECADA PEDIDO EN EL 5A1

INFOGRAFICOS PARA CADA | INFOGRAFICOS PARA CADA

RESULTADO AREA FUNCIONAL CONLA | AREAFUNCIONAL CONLA  |PRODUCTO
MISION, VISION ¥ VALORES | MISION, VISION ¥ VALORES
TODAS LAS PERSONAS QUE
FORMAN PARTE DE LA
EMPRESA LEEN, REVISAN,
VERIFICAN, ESTUDIAN, NO. DE LECTURAS O

LAIDENTIDAD DE LA
ESTABLECER LAS BASES DE DIFUNDIR ALOS ENTIENDEN, COMPARTEN € | REVISIONES, O
EMPRESA ESTA BASADA EN N INFOGRAFICOS CON LA [uso N -
L0 QUE CADA EMPLEADD | SE519n ¥ 3dministracién LA CULTURA EMPLEADOS LA IDENTIDAD| oo ORES INTERIORIZAN LA DIRECCION | VERIFICACIONES, ALOS
PERCIBE ORGANIZACIONAL DELA EMPRESA ‘ DELAEMPRESA Y LA INFOGRAFICOS POR SEMANA.
MANERA EN QUE ELLOS
APORTAN PARA LLEGAR A
ESTA
IFICACH A

MAYOR CLARIDAD DE LA ;‘L:U;igg;‘?

BENEFICIO [ MISION, VISION ¥ VALORES
DELA E"\APRESA (CONOCIMIENTO DE MISION

) VISION ¥ VALORES

3 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA| 3 DIAGRAMA DE FLUIO DE LA
ALIMENTACION DEL SAI CON | AUMENTACION DEL SAI CON
LAPARTICIPACION DELAS 3 | LA PARTICIPACION DE LAS 3

RESULTADO AREAS (ALMACEN, ADM Y | AREAS (ALMACEN, ADMY | PRODUCTO

(OPERACIONES) CON UN
FORMATO PARA EL REGISTRO
DE CADA PEDIDO EN EL SAI

CONFUSOS DE

Gestion y administracin

DEADM

DOCUMENTAR ACT CLAVES

POR PUESTO DENTRO DE

MANUAL DE DELIMITACION [USO

REVISA, SIGUE ¥ APLICA SUS

INCREMENTAR LOS DATOS DE FLUJO DE LA
CONTROLDE INVENTARID || oo AUMENTO DE LA FIDEDIGNOS DEL ALIMENTACION DEL CADAVELQUE HAYUN
INEFICIENTE ¥ o PRODUCTIVIDAD INVENTARIO EN LA BASE DE | INVENTARIO ADAPTADO PEGIO0 LA GENTE DE
PARA LAS 3 AREAS ADMINISTRACION, NUMERO DE REGISTROS
uso PRODUCCION YALMACEN | COMPLETOS/PEDIDOS
SIGUEN PASO POR PASOEL | HECHOS EN EL'SAI POR
PROCESO Y GENERAN UN SEMANA
REGISTRO COMPLETO POR
CADA PEDIDO QUE HAY
INVENTARIO
BENEFICIO | DATOSFIDEDIGNOSENELSAI[ 100 et sar
MANUAL DE DELIMITACION | MANUAL DE DELIMITACION
RESULTADO DE OPERACIONES DE ADM DE OPERACIONES DE ADM PRODUCTO
ACTIVIDADES Y PROCESOS DELIMINTAR FUNCIONES CADAEMPLEADO DE ADM, NUMEROD DE ACTIVIDADES

CUMPLIDAS AL DIA

DE OPERACIONES DE ADM

FUNCIONES ESPECIFICAS

ADMINISTRACION LAADM
BENEFICIO Eﬂm? e NUMERO DE ACTVIDAOES
I
ADMINSTRATIVAS CUMPLIDAS AL DIA
LAYOUT DEALMACENAJE |LAYOUT DE ALMACENAJE
RESULTADO PRODUCTO
POR LINEA DEPRODUCTO | POR LINEA DE PRODUCTO
ENCARGADO DE ALMACEN Y
IMPLEMENTAR ORDEN
CONTROL DE INVENTARIO AUMENTO DE LA ESTRATEGICO DELOS | LAYOUT DE ALMACENAJE ALUACIISUS SORLTAY, |HEWERD DR OIS
INEFICIENTE Procesos y Operacién PRODUCTIVIDAD PRODUCTOS DEL POR LINEA DE PRODUCTO uso IMPLEMENTAN Y VERIFICAN | ACOMODADOS O NUMERO
EL MAPA CON LA UBICACION | DE CONSULTAS
INVENTARIO
DELOS PRODUCTOS,
DISMINUSION DETIEMPOS Y [ NGMERO DE PRODUCTO
o M FUERA DE SU AREA
PROTOCOLO DE INOCUIDAD |PROTOCOLO DE INOCUIDAD
RESULTADO PARA CARNICOS EN FUNCION | PARA CARNICOS EN FUNCION PRODUCTO
DELOS TOS DE |DE LO! DE
LAS BPM'S LAS BPM'S
ESTANDARIZAR PROCESOS PROTOCOLO DE ::?g:i:;g‘un:\n[ Reiecpares byl
REQUERIMIENTOS DE ’ PROTOCOLO POR SEMANA
N Y OP! {( [ IDAD PARA uso IMPLEMENTA Y VERIFICA EL "
INOCUIDAD ESPECIFICOS " ASEGURAR LA CALIDAD D | D GESTON Y OPERACION oD GRACIAS A LA BITACORA DE
PARRE o Procesos y Operacion E PaCOUCIDS EN FUNCION DELOS | CARNICOS EN FUNCION DE MACROPROCESO Y EL CONTROL DE SALIDAS
ARAEL MANEIO DE Lo 0 TS DELAS | LOS REQL DE PROTOCOLO DE GESTON
PRODUCTOS PERECEDEROS ¢ 7
BPM'S LASBPM'S NO. DE PEDIDOS
CAPACIDAD DE DISTRIBUIR
PERECEDEROS CON LA
PRODUCTOS PERECEDEROS INOCUIDAD NEC AALA
BENEFICIO | CON LA INOCUIDAD SEMAN, IDAS DE
SLCUNATIRARE: PEDIDOS PERECEDEROS A LA
CLIENTES
SEMANA
FORMATO DE AUDITORIA FORMATO DE AUDITOR(A
OPERATIVA PARALOS OPERATIVA PARALOS
RESULTADO | pequeRIMIENTOS REQUERIMIENTOS
SEGURIDAD E HIGIENE SEGURIDAD E HIGIENE
CONOCIMIENTO IMPLEMENTAR MEDIDAS | FORMATO DE AUDITORIA EL ENCARGADO DE RRHH
ASEGURAR LASEGURIDAD | DESEGURIDAD PARALOS |  OPERATIVAPARALOS USA, AUDITAY VERIFICAEL | NO. DE AUDITORIAS
INUSIFICIENTE DE LAS Recursos Humanos uso
MBS DESERURDRD: DELOS ESTADO DE CRISEL MEDIANTE | IMPLEMENTADAS EN EL MES
SEGURIDAD EHIGIENE |  SEGURIDAD E HIGIENE EL FORMATO DE AUDITORIA
T U
BENEFICIO EN LA OPERACION DE LA xZCENYS LABORALES EN EL|
EMPRESA

INFOGRAFICO DEMEDIDAS | INFOGRAFICO DE MEDIDAS
RESULTADO | DE SEGURIDAD EN LA DE SEGURIDAD EN LA FRODUCTO
EMPRESA EMPRESA
LOS EMPLEADOS DE
CONGCIMIENTD ASEGURAR LA SEGURIDAD ;’:::;MUERTJ:D“ :"::;'::ss INFOGRAFICO DE MEDIDAS | | PRODUCCION CONOCEN, | NUMERO DE INCIDENCIAS
INUSIFICIENTE DELAS | Recursos Humanos F L0S EMPLEADDS REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD EN LA IMPLEMENTAN ¥ VERIFICAN | REPORTADAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD SEGURIDAD E HIGIENE EMPRESA LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
] T
BENEFICIO INDICENTES LABORALES EN EL
ENLAOPERACIONDELA | o
EMPRESA
MANUAL BASICO DE MANUAL BASICO DE
RESULTADO | POLITICAS GENERALES DE | POLITICAS GENERALESDE | PRODUCTO
RRHH RRHH
CADA UNO DELOS
DOCUMENTAR Y DOCUMENTAR LAS EMPLEADOS LEEN, VIVEN, | FIRMA DE
P ' . .
s olm;:i?;m“a Recursos Humanos ESTABLECER POLIICAS POLITICAS DE CRISEL Y h:a‘:l::;::;:l‘:::ﬁ;( uso ASUMEN, PRACTICAN ¥ EMPLEADOS/NUMERO DE
GENERALES GENERAR LAS NECESARIAS FIRMAN EL MANUAL DE EMPLEADOS
POLITICAS GENERAL
NORMATIVIDAD CLARA PARA
BENEFICIO [ b oe HumaND SANCIONES AL MES
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5. Implementacion

5.1. Actividades realizadas y su justificacion

1. PoLiTiIcAS GENERALES Y ESPECIFICAS

En la propuesta de politicas se realizd un plan de busqueda para la obtencion de
informacion necesaria e indispensable para documentar las politicas existentes que
aplican y las que son necesarias para asegurar el funcionamiento O6ptimo de La
empresa. El plan de busqueda se aplico a direccion y a cada area funcional de la
empresa. Este plan consistié en una serie de preguntas que nos ayudaron a identificar
actividades, normas y sanciones generales de la empresa que aplican actualmente y
sobre eso se realizaron las politicas que se consideraron pertinentes para la empresa y
darle mayor formalidad a la empresa, como también mas seguridad a los colaboradores
y por ende al empresario y a la empresa. El tiempo aplicado por cada area funcional fue
de 30 min por encargado de area y en direccion se necesité una hora por lo que impacta

a todas las areas de manera general.

Con base en esto se redactaron las politicas generales de la empresa, de logistica,

produccién, administracion y almacén.

Teniendo las politicas se tendra un cambio en toda la organizacion, ya que habra mayor
formalidad y seriedad de la empresa, si se hacen valer cada una de las politicas y

sanciones en caso de incumplirlas.
Esta propuesta marca la pauta para hacer cumplir las demas propuestas y da los

lineamientos necesarios para poder asegurar un buen ambiente de trabajo, sano, de

compromiso y responsabilidad empresarial.
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Plan de blusqueda

Descripcién de la

Metodologiay

Tiempos

Resultados o

Indicadores

informacion a herramientas productos Involucrados
buscar esperados
Gestién Responsable: Todos los consultores junior y seniors.
Identificar Cuestionario de 1 hora Delimitaciones, Todos los
actividades, preguntas actividades, normas colaboradores.
procesos, formas y sanciones
de trabajo que generales..
hacen funcionar y
mantener el
adecuado
funcionamiento de
la empresa.
Descripcién dela | Metodologiay Tiempos Resultados o Indicadores

procesos, formas
de trabajo que
hacen funcionar y
mantener el
adecuado
funcionamiento del

area de logistica.

y sanciones del

area de logistica.

informacion a herramientas productos Involucrados
buscar esperados
Logistica Responsable: Encargado de Logistica
Identificar Cuestionario de 30 min Delimitaciones, Colaboradores del
actividades, preguntas actividades, normas | area funcional de

logistica.
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Descripcién de la

Metodologiay

Tiempos

Resultados o

Indicadores

informacion a herramientas productos Involucrados
buscar esperados
Produccién Responsable: Encargado de produccion
Identificar Cuestionario de 30 min Delimitaciones, Colaboradores del
actividades, preguntas actividades, normas | area funcional de
procesos, formas y sanciones del produccion.
de trabajo que area de produccion.
hacen funcionar y
mantener el
adecuado
funcionamiento del
area de
produccion.
Descripcién dela | Metodologiay Tiempos Resultados o Indicadores

informacion a

buscar

herramientas

productos

esperados

Involucrados

Administracion

Responsable: Encargado de Administracion

Identificar
actividades,
procesos, formas de
trabajo que hacen
funcionar y mantener
el adecuado
funcionamiento del
area de

administracion.

Cuestionario de

preguntas

30 min

Delimitaciones,
actividades, normas
y sanciones del
area de

administracion.

Colaboradores del
area funcional de

administracion.
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Descripcién dela | Metodologiay Tiempos Resultados o Indicadores
informacion a herramientas productos Involucrados
buscar esperados
Almacén Responsable: Encargado de Almacén
Identificar Cuestionario de 30 min Delimitaciones, Colaboradores del
actividades, preguntas actividades, normas | area funcional de

procesos, formas

de trabajo que

y sanciones del

area de almacén.

almacén.

hacen funcionar y
mantener el
adecuado
funcionamiento del

area de almacén.

2. INFOGRAFICO MISION VISION VALORES

Cuando pensamos en hacer los infograficos de mision, vision, valores fue con la intencién
de transmitir a toda persona en la empresa las bases en que se sostiene la empresa.
Uno de los puntos era que estuviera accesible a la vista de toda persona (sobre todo los
colaboradores); no solo para que lo puedan leer sino para que se transmita y, desde esa

perspectiva, se viva y se entienda.

Al principio se pensé en hacerlo con imagenes para que solo las imagenes transmitieran
la mision de cada area productiva, pero fue una idea descartada rapidamente porque
significaba que cada persona podia darles el entendimiento que quisiera. Por lo que
basandome en esa hipétesis se decidié mejor por un infografico con la misién descrita y

traducida por area.

Uno de los puntos al que se le tomd mayor importancia fue el amarre con las cadenas
de impacto que hemos presentado a la empresa. Esto se realiz6 a través de un taller de
comunicaciéon organizacional en el que se socializaron, la Mision Visién y Valores Ya

gue de nada sirve un infografico colorido, atractivo que no va articulado a nada tangible
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para los colaboradores. Esto va directamente amarrado con las politicas.

Por esto mismo, una de las mas valiosas aportaciones fueron las politicas generales;
estas dos cadenas dan un panorama donde permiten a la empresa sentar las bases de
lo que quiere conseguir, lograr y cumplir para entonces unirlo con las delimitaciones que

tiene a sus colaboradores o a toda persona participante en la empresa.

Para el dia 09/04/19 se decidi6 los colores (verde y rojo para crear un contraste) y las
imagenes que tendran més sentido para el entendimiento de los colaboradores. Lo mas
importante de los infograficos es conectarlo con Direccion General pero traducido a las
diferentes areas que tiene la empresa; y asegurarnos gque con compromiso y esfuerzo
por parte de cada empleado, con el tiempo, se lograra la creacion de una cultura

organizacional.

3. MANUAL DE ALIMENTACION AL SAI

Para el diagrama de flujo de alimentacién al SAI se establecié una fecha de comienzo de
este para el dia lero de abril, pero antes de esto primero definimos los estandares de
entrega en cuanto al material, escala, traduccion y como este producto se enlaza con
otras de las propuestas de cadena de impacto. El primer dia que se visitd la empresa
después de la validacion, el empresario nos dio una introduccion al software, explicando
gue es lo que se puede hacer, que es lo que actualmente se hace en la distribuidora y
gue es lo que se espera se haga. Con base en los requerimientos del empresario,
generamos unas preguntas para entender el proceso administrativo en lo general, y ver
donde entra en accién el SAI.

Es por esto por lo que formulamos preguntas generales al area, las cuales después de

analizarlas terminamos resumiendo en 4 preguntas las cuales fueron:

¢, COmo organizar y priorizar tus actividades?
¢,Como es el proceso?

¢, Como alimentas al SAIl en ese proceso?

w0

¢ En qué funciones del sistema se encuentran mas problematicas actualmente?
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Realizamos también preguntas especificas a la persona y sus responsabilidades las
cuales nos dividimos para el dia de visita en la empresa aprovechar el tiempo y dirigirnos
cada quien con una persona a obtener la informacién necesaria.

Una vez que teniamos la informacion, dividimos las actividades de acuerdo a el area que
pertenecen, independientemente de quien las realice. Profundizaremos mas en el tema
de actividades y responsabilidades por funcién administrativa en otra de las propuestas
gue consiste en un manual de delimitacion de operacion que esta directamente

relacionado con la alimentaciéon al SAI.

Realizamos un mapa de proceso de como funciona este procedimiento actualmente,
definiendo asi en qué procesos intervienen el SAIl, que se tiene que alimentar y qué
resultado se da, para asi demostrar graficamente que informacion te otorga el SAl y
definir qué hacer con ella, quien alimenta al SAl, quienes son los usuarios de la
informacién. Como apoyo visual, vimos unos videos en YouTube de como funciona el
SAl, y unos mapas de flujo de como utilizar el SAl para en modo de clientes o
proveedores. Dejando como entregable un mapa de flujo del proceso operativo,
definiendo usuarios del SAI y responsables de alimentarlo. Dicho flujo estara

acompafado de una redaccion para su mejor comprension.

Por otro lado, se tendr4 un manual de alimentacion al SAl, con el fin de que cualquier
persona que nunca haya utilizado dicho sistema pueda alimentar a éste de manera facil,
claray eficaz. Dicho manual facilitara el proceso de alimentar al SAI siendo preciso en lo
gue se requiere para suministrar la informacion de la mejor manera que a la empresa le
convenga. Todo esto partiendo de que dichos colaboradores sean unos alimentadores

al sistema y no simplemente usuarios de este.
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4. MANUAL DE DELIMITACION DE OPERACIONES DE ADMINISTRACION

El manual se inicio desde el 26/03/19 para ir analizando las preguntas mas apropiadas
gue complementaran nuestras antiguas visitas y entrevistas. Para esto tomamos como
base utilizando la misma informacion mencionada en el plan de busqueda anterior de
alimentacion al SAI. Ya que dicha informacion nos define las areas funcionales que se
tiene en administracion y que al igual alimentan al SAl independientemente de que una

persona desarrolle funciones de compras o de ventas.

Las areas funcionales dentro de administracion son las siguientes:

1. Ventas (Clientes en SAIl)

2. Compras (Proveedores en SAl)

Después de tener definido el nombre de la funcion, fuimos acomodando las actividades
gue nos contaban que realizaban en sus respectivos lugares, como el proceso de
seguimiento al DIF que es uno de los clientes, dejando como actividad a realizar en el

area de compras y asi dando lugar a las actividades que realizan los integrantes del area.

Una vez que definimos las actividades del é&rea, definimos igualmente sus
responsabilidades para concretar una venta y una compra. Con todo esto se plantea

dejar un manual que sea claro y objetivo, donde contenga:

Introduccion

Macro-proceso

Flujos de comunicacién

Funciones por puestos administrativos

Funciones que realizar en el SAI

o gk~ w0 D PE

Anexos

El resultado fue un manual de administracion donde se describe los puestos con base
en sus actividades, y no en sus puestos de trabajo lo que permite que cualquier persona
gue requiera conocer las actividades medulares de administracion y cémo alimentan /

consultan el SAI, pueda tomar el manual y leerlo.
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5. LAYOUT DE ALMACEN

Las actividades de implementacion de esta propuesta, Layout de Almacén, se

comenzaron el 26 de marzo que fue la primera semana de implementacion, lo primero

gue se realizo fue el Plan de Busqueda, en este se definio lo que se tenia que obtener

por parte de la empresa:

Plan de Busqueda

Descripcién de la
informacion a
buscar

Metodologiay
herramientas

Fecha

Informacién a
Obtener

Resultado o
act arealizar

Responsable: Maria Pavageau y Luis Lopez

Linea de productos | Investigacion con el | 26/03/19 Rotacion de los Categorizacion
almacenados empresario y productos de productos
Encargado de Frecuencia con la que
Logistica y se usa el producto
Almaceén Porcentaje de almacén
de uso mdltiple
Medidas del Medicién con 26/03/19 Medidas de pasillos y AutoCAD de
almacén Flexometro racks almacény
codificacion de
ubicaciones
Caracteristicas de Observacion de 05/04/19 Numero de racks Categorizacion
los Racks situacién actual, Productos que tiene de productos y
investigacion con Capacidad AutoCAD de
empresario almacén
Medias de Observacion de 05/04/19 - Ubicacién de AutoCAD de
Seguridad situacién actual e Envasado almacén
investigacién de - BPM del Envasado
BPM y medidas de - Ubicacién de
Seguridad e Extintores
Higiene - Salidas de
Emergencia
- Uso de montacargas
y escalera
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A patrtir de esto, se definié que los entregables serian:
1. Trovicel del Layout con su codificaciéon
2. Documento con la explicacion del Layout

Una vez aplicado el Plan de Busqueda, se obtuvo la informacion necesaria para
comenzar a realizar los planos en AutoCAD de la totalidad del almacén de la empresa,
definido los planos de cada Rack y cada almacén (Materia Prima y Producto Terminado),
se realizo investigacion y analisis de la mejor manera de codificacion con base a las
caracteristicas de la distribuidora. Lo que se obtuvo a partir de esto fueron el Layout y los
planos con la codificacion del Almacén General los cuales vienen explicados en el

entregable Documento con la explicacion del Layout.

Por ultimo, con lo obtenido en funcién a los productos de la empresa, se realizd una
categorizacion de los productos por la linea de producto para conocer su aportacion en
funcién a la demanda y a partir de esto se realiz6 la clasificacion de productos ABC para
conocer los de mayor rotacion (A), mediana rotacion (B) y baja rotacion (C) y a partir de

esto, realizar una propuesta de acomodo en el Almacén.

Esta propuesta se complementa con la propuesta del Formato de Medidas de Seguridad
e Higiene ya que también se indicara la correcta ubicacién de lo extintores, el Diagrama
de Flujo de Alimentacion al SAI en donde se delimitara su correcta alimentacion, dando

como resultado coherencia entre los productos registrados en el sistema y los fisicos.
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6. FORMATO DE PROTOCOLOS GENERALES DE INOCUIDAD BPM'’s

Empezamos el 28/03/19 cuando Ménica Hdez nuestra consultora Sinior nos compartio

el protocolo y lo que significaba esta norma por parte de SAGARPA para ponernos

trabajar en el formato y manual

requeriamos para la empresa.

Plan de Busqueda

de Buenas Préacticas de Manufactura, de BPM’s que

Descripcién de la
informaciéon a
buscar

Metodologiay
herramientas

Fecha

Resultados o
productos
esperados

Indicadores
Involucrados

Responsable: Mariana Sanchez Picos y Enrique Hernandez

auditoria de
SAGARPA

de BPM’'s

Manual de Buenas Envio del Manual 28/03/19 Obtencién en Lectura de las
Précticas de de BPM’'s electrénico del indicadores que
Manufactura Manual si aplican.

Excel de formato de | Envio del Manual 28/03/19 Normas especificas | Formato de Excel

para validar

de las once
categorias

Nos concentramos en los once capitulos que abarcan a la empresa para ponerlos en el

formato y hacerlo lo mas especifico y lo mas personalizado posible. El resultado fue un

Formato de auditoria de BPM’'s que utilizaran el departamento de RRHH para revisar el

cumplimiento oportuno y periodico del cumplimiento de las reglas para mantener la

inocuidad y buenas practicas en su proceso diario. Por ultimo, se realiz6 un Manual para

dicha herramienta la cual servira para explicar como utilizarla y las recomendaciones del

equipo consultor.
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7. FORMATO DE AUDITORIA PARA LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

Para comenzar a crear el Formato de Auditoria, se realiz6 el Plan de Busqueda a
continuacion. Los responsables de esta propuesta son dos consultores juniores: Maria
Eduarda Pavageau y Mariana Sanchez, los cuales se van a trabajaron en esta propuesta
del 26 de marzo al 05 de abril.

Plan de Busqueda

Descripcion de la Metodologiay Fecha Resultados o Indicadores
informacion a herramientas productos Involucrados
buscar esperados
Responsable: Maria Pavageau y Mariana Sanchez Picos
Normas Oficiales Pagina de la 26/03/19 Obtencién en N/A
Mexicanas de Secretaria del electrénico de las
Seguridad y Salud | Trabajo y Prevision Normas Oficiales
en el Trabajo Social
(NOMS)
Normas que aplican Informacion 26/03/19 | Normas especificas Documentos y
para la empresa empirica 'y para validar evidencias
consultada recabada acerca de necesarias
la empresa
Validacién de Observacion y 26/03/19 Normas especificas Numero de
Normas especificas validacion con para realizar el normas
consultor producto
Ejemplos de Excel, 26/03/19 Formato en el que Formato de la
formatos de investigacién con se va a realizar el auditoria
auditorias consultores. producto

Se comenz6 investigando cada una de las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (NOMS), con base en la operacién y caracteristicas de la empresa
se realizo un filtrado de que NOMS aplicaban para la empresa y se descart6 las que no
eran necesarias. Elegidas las Normas, se valido con los consultores que eran las
correctas y se comenzé con el formato de la herramienta, se trabajé norma por norma,
vaciando los requisitos en el formato generado por los consultores junior. Teniendo los
requisitos, se termino de realizar el formato, dandole valores a los requisitos dependiendo
de la importancia de este y realizando graficas e indicadores necesarios para el correcto
procesamiento de informacion. Se generd un registro de auditorias que servira para un

control e indicador de la empresa.
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Por ultimo, se realiz6 un Manual para dicha herramienta la cual servira para explicar

como utilizarla y las recomendaciones del equipo consultor.

Los entregables que se van a entregar a la empresa son un Excel en donde vendra el
formato de auditoria junto con el registro de estas y un Manual acerca de su utilizacion,

esta propuesta apoyara la definicion del Layout y al Protocolo de BPM's.

8. INFOGRAFICO MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las medidas de seguridad son una parte clave dentro de la empresa porque permiten a
los trabajadores mantenerse a salvo y libre de riesgos. Se inicié la investigacion al mismo
tiempo que la de del “Formato de Auditoria para las Medidas de Seguridad e Higiene” el
dia 26/03/19 para ir reforzando las medidas de seguridad con infograficos e imagenes
gue de forma colorida y atractiva demuestran los puntos prioritarios a reforzar en los

colaboradores.

Plan de busqueda

Descripcién de la Metodologiay Fecha Resultados Indicadores
informaciéon a buscar herramientas o productos | Involucrados
esperados

Responsable: Mariana Sanchez Picos

Normas Oficiales Mexicanas | P&gina de la Secretaria 26/03/19 | Obtencién en PDF
de Seguridad y Salud en el del Trabajo y Previsién electrénico
Trabajo (NOMS) Social de la NOM
02
Sefalizacién de medidas de Referencia de la 26/03/19 Sefiales de Ejemplos
seguridad sefializacion ya medidas de generales y
existente en la empresa seguridad particulares
y los para hacer.
Manual de accion frente a Leyes y reglamentos de | 26/03/19 Manual de PDF
accidentes (sismo, inundacién, proteccion civil referencia

derrumbe, incendio)
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Se comenzd en una visita a la empresa donde se reviso y se tomo evidencia fotografica
de la sefalética de seguridad e higiene ya existente. Habia ya algunas sefiales como
extintor, salida de emergencia y no fumar. Aunque es basico que existan esas sefales

en las instalaciones; no era suficiente.

Después de una breve entrevista con el empresario el dia 03/19 pudimos detectar que
el montacargas y los extintores eran los puntos vulnerables de mayor prioridad (incluso
nos tocod presenciar una pequefia falla justamente por esta razén). Se decidié por la
colorimetria de azul rey y naranja fuerte para los infogréaficos relacionados con seguridad
para que hicieran contraste con el verde y rojo de los infograficos de mision, vision y

valores.

Como resultado final para su validacion con el empresario el dia 25/03/19 se realizaron

3 infograficos de seguridad (extintores, montacargas y area de envasado)

También se obtuvieron sefiales de seguridad que hacian falta, para colocar en diferentes
puntos de la empresa tal como; Punto de reunion, Lockers, Peligro; Alto voltaje, Peligro,
Salida de emergencia, Bafio de Mujeres, Bafio de Hombres, Acceso Restringido y

Lavado de manos.

5.2. Resultados obtenidos

1. PoOLITICAS GENERALES Y ESPECIFICAS POR AREA

Gracias las politicas generadas por parte de la intervencion del equipo PAP en la
empresa, ahora los empleados poseen mayor claridad con respecto a los lineamientos a
seguir en la empresa, tanto generales como por area. Esto debido a que anteriormente
dicha normativa era expresada solo verbalmente y ahora los empleados pueden ver y
revisar de manera formal el documento que se genero con dichas politicas, de tal manera
gue ahora al estar expuestas en un documento oficial se hace mas claro el proceso de

comunicar dichas politicas a los colaboradores.
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De tal manera que se lograron crear nuevas politicas con este proceso, el cual abonaron
a las areas de direccién general, logistica, almacén y operacion. Gracias a esto, es
factible monitorear, ajustar y validar los comportamientos generales de los colaboradores
en las diferentes areas funcionales y asi garantizar una correcta y clara imagen

institucional.

2. INFOGRAFICO MISION VISION VALORES

Los infogréaficos que se generaron con mision, visién y valores son una muestra de la
identidad de la empresa que ahora es expresada a los colaboradores, para lo cual antes
de la intervencion del equipo PAP no era algo que existiera, por lo que ahora dicha
identidad da a los trabajadores un sentido de pertenencia lo cual establece las bases de
una cultura organizacional que sera forjada con el tiempo y con el compromiso de los

colaboradores.

El objetivo directo es transmitir a los colaboradores la mision, visién y valores que el
empresario ya vive, ya transmite y que replica en cada ambito de su vida.

Los infogréaficos responden también a un proceso de documentacion y de comunicacion
institucional que se tradujo en la implementacién de un taller de integracién y
socializacion del centro valoral de la empresa en el cual se validé el conocimiento,
aplicaciébn y compromisos que se generan a partir del mismo y que se mantienen

vigentes con la consulta y verificacion de los infogréficos anteriormente descritos.

3. DIAGRAMA DE FLUJO DE ALIMENTACION AL SAl

El objetivo de este manual es hacer un buen uso del sistema de informacion que tiene la
empresa, ya que, al aprovechar sus funciones, se optimizan los tiempos y procesos,
ademas de tener un inventario confiable en el sistema contra el fisico. Para llegar a tener
dicha informacion confiable en el sistema es importante hacer el correcto uso de los

formatos, asi como la correcta alimentacion.
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El manual detalla las funciones en el SAI, especificando como es el proceso tanto para
clientes como para proveedores, indicando los formatos que se tienen que generar dentro

del sistema y cOmo hacer uso de esta informacion a las otras areas operativas.

4. MANUAL DE DELIMITACION DE ADMINISTRACION DE INFORMACION PARA LA

GESTION OPERATIVA

Cuando realizamos el manual de delimitacion nos concentramos en los alimentadores de
la informacién, en este caso administracion, que nos pudieron compartir desde la
practica, como se manejaban la informacién de ventas, compras, seguimiento de
producto, de clientes, etc. Este manual se encarga de amarrar muchos de los procesos
clave en el manejo de la informacién para la gestion de toda la empresa; aunque sea el
area de administracién la que realiza los procesos de compras, ventas, trato con

proveedores y trato con clientes.

El objetivo es poder apoyar a los procesos de capacitacion para los colaboradores que
necesiten saber como se hacen los procesos y para que cada empleado sepa cémo se

maneja la informacién tanto los usuarios como los alimentadores del SAI.

5. LAYOUT DE ALMACENAJE POR LINEA DE PRODUCTO

Se buscaba clasificar el almacén por medio de una codificacién sencilla en donde se
determinara las lineas de productos que pertenecian a cada espacio y de esta manera,
encontrar los productos rdpidamente, generando un incremento en el orden del almacén.
La manera en que se generod esto, fue realizando un Manual en donde se explica la
codificacion del almacén y la clasificacion de la ubicacion de los productos y realizando

un mapa con la codificacion.

El objetivo era que los colaboradores de la empresa, acomodaran el producto segun lo

determinado y que consultaran el mapa en donde venian clasificado el Almacén.

En éste proceso se trabajé arduamente desde dos perspectivas, la financiera y la de
Ordenamiento estratégico de Almacenes ya que la empresa maneja mas de 1700
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productos lo que requirié procesos diversos y complementarios como tomar de medida
de anaqueles, clasificacion, andlisis de rotacion de inventario y todo eso una vez que se

llegd al esquema ABC se puso graficamente en el Layout de administracion ( SAI) .

De esta manera se implemento la cultura de revisar el mapa, aumentando a su vez la
productividad debido a la claridad que ahora existe en el formato de como acomodar los
productos de materia prima basado en un inventario ABC, el cual con el tiempo de
implementarlo permitira a la empresa a disminuir el inventario en términos de reducir el
capital de trabajo y asi tener mayor liquidez y cumplir de mejor manera con sus

obligaciones financieras.

6. FORMATO DE AUDITORIA PARA LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

Se obtuvieron en total ocho Normas Mexicanas de Seguridad e Higiene Nom’s
provenientes de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social las cuales aplican para la
mayoria de las empresas del mismo ramo. Estas Normas se adecuaron en funcién a
los requisitos de estas y para el entendimiento de las personas que realizarian las
auditorias, dejando un formato sencillo y amigable para la aplicacibn de estas.
Asimismo, se adecu6 a las necesidades propias de la empresa y para garantizar el

seguro crecimiento de la esta en el futuro.

El objetivo de esta propuesta es que se minimicen los accidentes en el trabajo por medio
de la implementacién de medidas de seguridad. El resultado de esto fue la realizacién de
un formato en Excel con los requerimientos de cada norma para la evaluacion de la

empresa en cada punto de estas.

Esta propuesta brinda a la empresa los requerimientos de cada Norma en un formato
sencillo para que pueda autoevaluarse en estas y conocer sus areas de mejora. Con
base en esto, se espera que la empresa tome medidas al respecto hasta realizar que la
distribuidora forme una Comisién de Seguridad e Higiene en el Trabajo la cual sera la

encargada de realizar las auditorias una vez al mes.
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7. FORMATO DE PROTOCOLOS GENERALES DE INOCUIDAD BPM’s

El objetivo de esta propuesta radica en mantener la inocuidad dentro de los procesos de
la empresa para que se apliquen estas reglas en todos los procesos de elaboracion y
manipulacion de insumos alimenticios, ya que son una herramienta fundamental para la
obtencién de productos inocuos. Constituyen en 11 reglas basicas con el objetivo de
garantizar que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se

disminuyan los riesgos inherentes a la produccion y distribucion.

Se realiz6 un formato junto con su manual de instrucciones para poder realizar la
auditoria de los once puntos que aplican a la empresa, para que el area de R.R.H.H o

cualquier persona no tenga ninguna duda en como se debe realizar la auditoria.

Junto con esta propuesta también van amarrados los infograficos de Seguridad e Higiene
ya se necesitan tanto el formato como los infogréficos para que tengan sentido. Es
importante mencionar que no existian parametros ni conciencia de la inocuidad que debe
garantizar la empresa cuando trabaja con productos alimenticios, por lo tanto es
prioritario terminar esta intervencion a la empresa asegurando que cuenta con un dato
preciso de cdmo esta operando en relacion a las NOM’S generales de inocuidad y que
puede trabajar sistematicamente hasta lograr la inocuidad necesaria para iniciar

procesos de certificacién en calidad.

8. INFOGRAFICO MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

Los resultados de la propuesta de medidas de seguridad fueron significativos en términos
de que los empleados de la empresa ahora son mas conscientes de los infograficos de

seguridad, debido a que ahora son mas visuales, entendibles y confiables.

Los infograficos de medidas de seguridad son la representacion grafica de las Normas
mexicanas (Nom’s) para garantizar la seguridad de los colaboradores en el desempefio
de sus actividades cotidianas. Estos infograficos complementan el formato de auditoria
en el tema que se menciona en la propuesta numero 6, (Formato de auditoria de
seguridad e Higiene) que estamos dejando un instrumento de validacion del buen uso de

estos y en el futuro, la creacion de otros infograficos que fueran necesarios segun la
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implementacion de mejores nos protocolos de inocuidad dentro de la empresa. Son
infograficos completamente personalizados a las necesidades de los dos almacenes de

la distribuidora, Materia prima y producto Terminado.

5.3. Tabla sobre capacitacion y empleo

Numero de empleos protegidos 37

Numero de empleos generados +2

Personas capacitadas Area de capacitacion Horas de Capacitacion

Empresario Empresa 22

Area de administracion Empresa 2

Area de operacién Empresa 2

5.4. Tablero de seguimiento de indicadores

Seguimlento de proyecto
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Se analizaron las incidencias para poder hacer una
comparacion . los colaboradores rvisaron las
senalizaciones y los infograficos; los entendieron y
los gustaron. €1 impacto a largo plazo aumentarh fa
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Se realizaron las encuestas aleatonas iniciales de
entendimiento ; la actividad de las encuestas
mensuales se quedar pendients para qus lo realice
la ampresa.

E1 manual de delimitacion de operaciones de
‘adminisiracion para 1a gestion, es!a listo para usarse.
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6.

Recomendaciones

El equipo de consultoria recomienda a la empresa que después de estandarizar los

proceso por los productos generados en esta consultoria, recomienda que continte

desarrollando las siguientes propuestas para continuar con las mejoras de sus areas de

oportunidad y cumplir con su planteamiento estratégico.

6.1.

CORTO PLAZO

Estas estrategias se recomiendan realizar en un corto plazo, es decir, con un tiempo

menor a un ano.

1.

6.2.

Agregar ubicaciones de los productos en el SAIl en funcion al producto “Layout
de Almacenamiento por la linea de producto”

Creacion de la Comision de Seguridad e Higiene en el Trabajo, se habla mas
acerca de esta recomendacion en el “Manual de Formato para la Auditoria de
Seguridad e Higiene”

Realizar capacitaciones periddicas de seguridad para minimizar los accidentes
e incidentes laborales.

Establecer minimos y maximos de inventarios en funcién a lo establecido por

el SAI

Establecer canales de comunicacion formales entre los colaboradores y areas
funcionales de la empresa.

Establecer indicadores por areas operativas y por puestos operativos.

Fortalecer el area de Recursos Humanos.

MEDIANO PLAZO

Estas estrategias se recomiendan realizar en un mediano plazo, es decir, con un tiempo

de uno a tres anos.

1.
2.
3.

Realizar un proceso de reclutamiento para personal de nuevo ingreso
Capacitacion periodica al personal

Implementar infraestructura para productos perecederos .
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4. Realizar un estudio de tiempos y movimientos para el andlisis de capacidad

instalada de la empresa
5. Documentar cada uno de los procesos por area

6.3. LARGO PLAZO
Estas estrategias se recomiendan realizar en un largo plazo, es decir, con un tiempo de

tres a diez afios.
1. Investigacidén e implementacion de nuevas tecnologias para procesos

operativos
Actualizar medios de comunicacién para incursionar en nuevos mercados

3. Implementacion de 5°s en cada area funcional
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lll.  ANEXOS

Anexo 1. Entendimiento del negocio

Anexo 1.1 La Empresa

La Empresa es una empresa fundada el 3 de mayo de 1997

La empresa lleva 19 afios de experiencia en la industria regional y ha evolucionado a
realizar el armado y venta de despensas para el sector industrial siendo de los principales
proveedores de los programas gubernamentales. Su giro es el armado de despensas,
abarrotes, insumos a comedores industriales, atencion de insumos a municipios y

dependencias de gobierno.

Para el 2002, la empresa tenia mas del 80% de sus ventas en un cliente el cual deja de
comprarle, lo que obliga al empresario a reaccionar y comenzar a buscar nuevos clientes.
La empresa busca apoyo de los proveedores y negocia con ellos quienes apoyan a la
empresa. En este mismo afio se comienza a participar en las licitaciones de gobierno y
en el 2004 se expande al mercado industrial al realizar una negociacién estratégica con
otra empresa ). Para el 2008, se compra su cartera de clientes e infraestructura (racks y
montacargas) de esta empresa, a partir de esto, la empresa se enfoca en la venta de

despensas populares y navidefias, por lo que las ventas incrementan.

En el 2013 la empresa recibe una oferta para vender la empresa, en donde se realiz6 un
estudio para evaluar la organizacion, gracias a esto, se conoci6 el valor real de la
empresa marcando el antes y el después de esta y ayudd a su consolidacion

emprendiendo nuevos proyectos.
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Actualmente ha ido evolucionando hasta convertirse en un mix la empresa cuenta con
35 empleados, dos personas en administracion, dieciséis en almacén, cinco en ventas,

nueve choferes y tres en el area de contabilidad y cobranza.

La empresa cuenta con mas de 20 afios de experiencia, se fundo el 3 de mayo de 1997,
por el actual duefio. Es una empresa orgullosamente mexicana, 100% tapatia, dedicada

al giro de comercializadora de despensas e insumos a comedores industriales.

La empresa actualmente esta trabajando con Mentoria Banregio para elaborar
juntamente con el empresario la mision, vision y valores. El servicio que ofrece se
divide en: armado de despensas, abarrotes, insumos a comedores industriales y

atencion de insumos a municipios y dependencias de gobierno.

Sus principales clientes son el gobierno con sus programas de ayuda alimentaria como
despensas: Empresas privadas como guarderias, comedores industriales,

comercializadoras y fundaciones y ONGs.

Tiene su objetivo general de manera explicita, sin embargo, no lo tiene documentado ni
transmitido al personal. Su objetivo es: “Lograr la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes, al crecimiento de nuestros colaboradores y proveedores y ser una
empresa socialmente responsable, colaborando con el desarrollo de nuestro pais,
creando empleos dignos, optimizando nuestros recursos siendo rentables a nuestros

socios.”

La empresa tiene una organizacion que por el momento es solamente operativa, en
donde se tienen responsables por cada area. Dentro de la estructura se encuentra una
direcciébn general, Compras, Ventas, Recursos Humanos, Contabilidad, Almacén,
Produccion y Logistica. El proceso general de la empresa se divide en dos partes:

licitaciones o0 empresa privada.
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Anexo 1.2 Macroproceso de ladistribuidora paralicitaciones

y para clientes

Para las licitaciones:

1.

o g bk w N

~

Se conoce la licitacion.

Se valida la lista de los productos requeridos para este.

Se prepara el expediente.

Los responsables presentan la cotizacion.

Si se gana, se revisa el catalogo de productos en inventario.

Si no se cuenta con algun producto en la lista, se hace una subasta con
proveedores hasta que uno gane.

Se manda al encargado de Logistica la planeacién de produccion.

El encargado de Logistica pide el requerimiento del producto necesario al Almaceén
y le notifica al encargado de produccion la planeacién del dia.

El encargado de produccion inicia la produccion del pedido organizando a su

equipo.

10. Se empaca el producto terminado y se manda al almacén de producto terminado

o directo a la flotilla segun lo requerido.

Para las empresas privadas:

1. Llega un pedido.

Se hace validacion de lista y se presenta una cotizacion.

Si no hay hace falta algtin producto, se pide una cotizacion a proveedor:
Si es cliente nuevo, se pide el pago anticipado

Si es cliente regular, se puede dar crédito

Se concreta fecha y cantidad de pedido con el cliente.

Se manda al encargado de Logistica la planeacion de produccion.

© N o 0 b~ w DN

El encargado de Logistica pide el requerimiento del producto necesario al

Almacén y le notifica al encargado de produccion la planeacion del dia.

9. El encargado de produccion inicia la produccion del pedido organizando a su
equipo.

10. Se empaca el producto terminado y se manda al almacén de producto

terminado o directo a la flotilla segun lo requerido.
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11.Una vez entregado y firmado de recibido:

12. Si es cliente regular, se manda a cuentas por cobrar

13. Si es cliente nuevo, se manda a facturacion

Anexo 2. Analisis del Entorno

Anexo 2.1 Tabla del analisis del entorno

Variable

Oportunidad

Amenaza

1. Aspectos politicos, legales y gubernamentales:

3.1 Programas

(Licitaciones)

gubernamentales

de
ayuda durante todo el afio

Existen  programas

los cuales requieren de

apoyos en especie,
productos y bienes, es ahi
donde se presenta la
oportunidad para el
empresario, donde puede

participar de forma activa

ofreciendo los servicios de

la Distribuidora.

Si no participa activamente
en estos proyectos pierde
un porcentaje grande de
mercado y gran fuente de

ingresos.

3.2 Presupuesto

de

ayuda alimentaria

Se prevé un aumento en el
presupuesto por el
crecimiento de la
poblacién, lo que se provee
a futuro una mayor
demanda de los servicios y
productos de la

Empresa.

La empresa debe tener
cuidado, si la demanda
sigue creciendo y el
gobierno se queda sin
fondos para sustentar los
programas.

Si la empresa tiene alta

dependencia a las
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licitaciones, se vera mas

afectada.

3.3 Cambio
gobierno

de

La oportunidad que se
presenta con el cambio de
gobierno es que realmente
se refleje un cambio en la
corrupcién e impunidad en
politicos, lo cual podria
verse a largo o mediano
plazo con las licitaciones o
al menos mayor
transparencia en estos

concursos.

El cambio de gobierno
amenaza con que se frene
la inversion y la economia
con la transicion
administrativa, 1o cual
afectard a las MYPES en
México, dado que habra
menos flujo de dinero y
habra mayor dependencia
crediticia si se estanca la

economia.

3.4 T-MEC

En cuanto al T-MEC no se
percibe una oportunidad

para la empresa.

Puede afectar el
estancamiento
agropecuario que puede

haber por el T-MEC, locual

implicaria mayor
dependencia de la
importacion de los

alimentos para cubrir la
demanday por lo tanto
dependencia en

proveedores extranjeros.

Aspectos econdémicos:

3.5 Tipo de cambio

La devaluacion del peso en
los ultimos afios afecta a
las industrias que importan
productos ya que pagan

estos insumos en dolares y

los venden en pesos
creando un
“estrangulamiento” en
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margenes de utilidad, ya
que en estos casos se
considera un precio el cual
es muy sensible al tipo de
cambio. (Banxico, 2018)

3.6 Salario minimo

El aumento al salario
minimo es una amenaza
debido a que aumentan los
costos operativos de la
empresa, de tal manera
que disminuye su margen
de utilidad operativa.

(Macias, 2018)

3.7Aumento en la

Al ser esta una tendencia

tendencia de | en aumento, los prospectos

comedores de clientes potenciales

industriales incrementan. (Gutiérrez,
2013) (Pineda, 2017)

3.8 Aumento de | Diversificacion de
productos en la | productos lo cual generaré
canasta basica mayor poder de

negociacion con
proveedores. (Guia del

Consumidor, 2019)

de la
de

productos de la

3.9 Impacto

importacion

canasta basica

Cada vez existen menos
productores nacionales lo
cual genera menos poder
de

proveedores y hace que la

negociacion con

empresa se ajuste al tipo

de cambio del délar.

3.10 Aumento en

combustibles

Se cuenta con su flotilla de

transporte, el aumento en
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estos combustibles no solo

afecta los costos de la
empresa, Sino que crea
una inflacién en la cadena
comercial. (El Milenio ,

2018)

Aspectos socioculturales:

3.11 Crisis por | Al momento de una crisis
desabasto 0| ya sea en el pais 0 en un
fenémenos estado, existe una
naturales oportunidad para la venta
de despensas debido a que
estas se necesitan con
urgencia en el momento.
3.12 Seguridad Hoy en dia se estan| Debido a la corrupcion se
alimentaria en | generando mas programas | han cancelado programas
México para apoyar a las personas | sociales donde en su

de bajos recursos, debido a
la falta de nutricion en

nuestro pais.

mayoria era de distribucion

de despensas. Si esto
sigue puede afectar a la

empresa gravemente.

Aspectos tecnoldgicos:

4.1 Equipo Si se implementan estos
vanguardista de | software se tendria mayor
seguimiento  de | monitoreo de los productos
mercancias ylo rutas, generando

ahorro en tiempo,
combustible, etc. Ademas
de obtener control vy
vigilancia sobre los
productos.

5.1Equipos de | Las soluciones de
almacenamiento tecnologia avanzada vy
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de

generacion

nueva

automatizacion pueden
mejorar la productividad en
un 50% o mas. Esto haria
mas eficiente la
produccién, eliminando

tiempo de ocio.

5.2 Desintermediaci6

n

Se debe considerar la
de

tecnologias, asi como usar

adopcién nuevas
la informacion acumulada
para proporcionar mayor
facilidad y disponibilidad de
los servicios generando

valor agregado a los

Cuando los fabricantes y
proveedores comienzan a
servir directamente a los
mercados los distribuidores
corren riesgo de quedar
fuera, por lo tanto, esto

podria ser una amenaza.

clientes.

Aspectos ambientales:

5.3 Tendencia en|La empresa tiene Ila
aumento de | oportunidad de certificarse
industrias de | como una empresa
reciclaje Socialmente Responsable

generando un mejor
posicionamiento sobre la
competencia y generar
ingresos por medio de la

venta del reciclaje de sus

materiales, tanto con el
plastico como con el
carton.
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Anexo 2.2 Politico, Legales y Gubernamentales

Programas gubernamentales (Licitaciones)

En la pagina de monitoreo de acciones y programas publicos de Jalisco, se denota la

gran influencia del gobierno que tiene para el empresario. Ya que cuenta con varios

programas gubernamentales que tienen que ver directamente con el servicio que ofrece

la Distribuidora.

Estos programas son:

1.

Ayuda alimentaria _directa: Su objetivo es otorgar apoyos alimentarios y

capacitaciones a nifias, nifilos y sus familias en condiciones de inseguridad
alimentaria, otorgados. (Servicios de asistencia técnica y/o profesional, apoyos en
especie, productos y bienes.)

Comedores comunitarios: Busca fortalecer la operacion de los espacios

alimentarios de los Sistemas Municipales DIF priorizando el apoyo a los que se
encuentran dentro de la cobertura de la Cruzada Nacional contra el Hambre,
mejorando sus condiciones fisicas a través de la inversién en infraestructura,
rehabilitacion y equipamiento de comedores comunitarios, en el Estado de Jalisco,
con el fin de asegurar ambientes dignos para la preparacion y consumo de
alimentos, contribuyendo a la atencién de las personas con inseguridad
alimentaria proporcionando acceso a la alimentacién. (Apoyos en especie,
productos y bienes.)

Desayunos escolares: Asegurar el derecho a la alimentacion de nifias, nifios y

adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos
alimentarios y capacitacion. (Servicios de asistencia técnica y/o profesional,
apoyos en especie, productos y bienes.)

Nutricidn extraescolar: Otorga apoyos alimentarios y capacitaciones a nifias y

ninos menores de 5 afios, en condiciones vulnerables. (Servicios de asistencia
técnica y/o profesional, apoyos en especie, productos y bienes.)

Programa por la seguridad alimentaria: Contribuye a mejorar la seguridad

alimentaria en el Estado de Jalisco a través de acciones orientadas a incrementar
la disponibilidad de alimentos, ampliar el acceso a los mismos y mejorar su

consumo, asi como propiciar y motivar la participacion de la ciudadania en el
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derecho al acceso de la alimentacién. (Apoyo monetario a crédito, apoyos en
especie, productos y bienes.)

Estos programas de ayuda, la mayoria requiere de apoyos en especie, productos y
bienes, es ahi donde se presenta la oportunidad para el empresario, donde puede
participar de forma mas activa ofreciendo los servicios de la Distribuidora en las

licitaciones mencionadas.

En el portal se encuentran los requisitos, presupuesto destinado, reglas de operacion,
matriz de resultados, padrén de beneficiarios, evaluaciones, porcentaje de la poblacion
con carencia de acceso a la alimentacion, un diagnéstico del programa y su agenda de

mejora.

Presupuesto de ayuda alimentaria

Otro punto importante analizando es el presupuesto gubernamental del programa de
Ayuda alimentaria directa, donde se puede observar un aumento considerando en el
presupuesto entre afio 2017 y 2018. Se muestra una tendencia de aumento en cada afo,
la cual se podra comprobar cuando se tenga dicha informacion disponible del afio actual.
Esto se puede probar ya que hay un aumento de demanda por el crecimiento de la
poblacién. Lo que se provee a futuro una mayor demanda de los servicios y productos

de la Distribuidora con base al crecimiento poblacional.

Hay una diferencia de $44,915,114 pesos, del afio 2017 al 2018, lo que representa un
aumento del 34.72%. Por esto se concluye que es alta la influencia de proyectos

gubernamentales a este sector.

Sistema de Monitoreo de

7
i Y I"i[)E*EVALUA Sistema de Monitoreo de v
Acciones y Programas Publicos ausco Acciones y Programas Publicos "'ﬁDEI.EX“""A G

Sistema para el desarrollo Integral de la Familia DIF Jalisco
Sistema para el desarrollo Integral de la Familia DIF Jalisco

Programa Social

Ayuda alimentaria directa Programa Social

Ayuda alimentaria directa

del prog social con in de del

social con de

Asneacicn a toa derechos de! Desamodo Sociat

Propésito del Plan Estatal de Desarroio Jasisco 20132033 Propéaita del Plan Estatal de Desarroto Jatsco 2013203

Programa del Plan Estatal de Desarrosio Jaksco 2013-2033 Programa det Plan Estatal de Desarrofo Jalsco 2013.2001 [JUSERIIUR i pRen]

H
|
:
i

Ao da iicia de oparacion det programa [RELNS
Pl e Estataly Federal

Afio de inicio de operacidn del programa
LR g e Estatal y Federal

it
i
I

Total del prasupussio Incial asignaa 2017 [EREEVLLECPYY

Total del presupussto Inicial asignado 2018 ERTZE LRSI

Pobiackén potencial [RESTET) Ponlucian pomncie RETES

2
]
S
§

PR Beneficiarios

Nimaro total de beneficiarios atendidos sl ano aneror [CLPRCT IS
total de bansficlarios atendidos el afio anterior [KIRETTSLRSELE

i‘!‘

1otal do Beneficvios & sander en ol wio acust ELPEEEILRIEEN
Ndmero total de baneficiarios @ atender en el afo actual [TTXELTIREL TS

i
i

Problema publico que atiende el programa social:

Problema publico que atiende el programa social: Rezago en el rinerables de la poblacion del Estado.

acceso a la alimentacion de 1o
Pobre;

Rezago en el acceso a la alimentacién de los grupos vulnerables de la poblacion del Estado.
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Indicadores de ayuda:

Para dimensionar el apoyo que se esta dando por medio de los programas en Jalisco, se

presentan indicadores.

Adultos may en di en comedores asistenciales
. Ultimo Unidad de Periodicidad: Reportado al Tendencia Desagregados:
731 Valor: medida: Mensual 30/11/2018 deseable o & B3

8884 T t

Cob: con el prog Desay Escol; a escuelas publicas p | y primari bicadas en localidades de alta y muy alta
5 3 marginacion
?O‘ Ultimo Periodicidad: Reportado al Tendencia Desagregados: Nivel del
Valor: n Anual 30/12/2018 deseable NA indicador.
93.21 P % .
. Complementario
Nifias, nifios y adolescentes reintegrados a una familia de origen o adoptiva
Ultimo o Periodicidad: Reportado al Tendencia Desagregados: Nivel del
Valor. nedida Mensual 30/11/2018 deseabie NA indicador.
610 Personas 4 2.-Sectorial
P Inerables beneficiadas con apoy istenciales para su fortalecimi iofamili criticas por los sistemas
DIF
Ultimo Unidad de Periodicidad: Reportado al Tendencia Desagregados:
Valor: medida: Mensual 30/11/2018 deseable N/A
102,204 P '
’
Py aje de cobertura de la p ion menor de 5 afos beneficiada con el prog Nutricié
Ultimo Unidad de Periodicidad: Reportado al Tendencia Desagregados: Nivel del
Valor: medida Anual 30/12/2018 deseable N/A ndicador:
4 8 8 3 Porcentaje 4+ 3-
. Complementario
Py aje de cob de icipios con unidades basicas de rehabilitacion
Ultimo Unidad de Periodicidad: Reportado al Tendencia Desagregados: Nivel de
Valor. medida Mensual 30/11/2018 deseable N/A
100 T t
Porcentaje de localidades con alto y muy alto grado de ginacio didas con p de comunitario y bienestar alimentario
por el Sistema DIF Jalisco
Ultimo Unidad de Periodicidad: ado Nivel del
Valor medida Anual 30/12/2018 Indicador
5 1 2 6 Porcentaje 3.-
. Complementario
Porcentaje de nifias, nifios y aq se g: 6 o restituyé su de ala ed 16!
Ultimo Unidad de Periodicidad portado a Tender Nivel del
Valor medida Mensual 30/11/2018 Indicador
Porcentaje 3.
68 . 2 8 Complementario
Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios de edad atendidos por los sistemas DIF
Ultimo Unidad de Periodicidad Reportado a Te cia Desagregados Nivel del
Valor medida Mensual 30/11/2018 NA indicador
Porcentaje 3.-
1 3 . 67 Complementario
P aje de p didas a través de los prog li rios que mej sup pcion y disminuy su inseguridad
alimentaria
Ultimo Unidad de Periodicidad: Reportado al Desagregados Nivel del
Valor medida: Anual 30/12/2018 NA indicador.
1 2 5 4 Porcentaje 3.-
. Complementario
Porcentaje de personas con carencia de ala i6 con apoy i ios por los DIF
Uitimo Unidad de Periodicidad. Reportado al Tendencia Desagregados Nivel del
Valor medida Mensual 30/11/2018 deseable N/A indicador
2 7 4 .‘ Porcentaje 4 3.- )
= Complementario
llustracion 3 Indicadores de la ayuda que se brinda en

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano/busqueda/1517?dimension=3&dependencia=28&palabraClav

e=&format=&sortBusqueda=1&max=10&offset=0&vista=1&subsistema=1&accionRegreso=busqueda
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Cambio de Gobierno
El Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF) anticipa un 2019 méas complicado

por cambio de gobierno.

Se perfila complicado para la economia del pais, debido a que en el inicio de cada
sexenio es comun que se frenen la inversién y la economia con la transicién
administrativa, afirm6 Jonathan Heath, vicepresidente del Comité de Estudios

Econdmicos del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF).

En la primera mitad de este afio vamos a ver una tendencia de inversion privada negativa
mas o menos igual a lo que hemos visto, ho se ve que eso cambie y va a haber un
parteaguas a mediados de afio con una economia mas vigorizante 0 mucho menos
dependiendo de qué pasa con el TLCAN, actualmente conocido como T-MEC, Tratado

entre México, Estados unidos y Canada.

Sustentandose en el articulo de Forbes, este cambio de gobierno amenaza con que se
frene la inversion y la economia con la transicion administrativa, lo cual afectara a las
MYPES en México, dado que habra menos flujo de dinero y habra mayor dependencia

crediticia si se estanca la economia.

La oportunidad que se presenta con el cambio de gobierno es que realmente se refleje
un cambio en la corrupcion e impunidad en politicos, lo cual podria verse a largo o
mediano plazo con las licitaciones o al menos mayor transparencia en las licitaciones.
T-MEC

El ex presidente de México, Enrigue Pefia Nieto, habia asegurado que el acuerdo
cumplia “las expectativas” del pais hay quienes aseguran que este tratado comercial “le
da poderio a Estados Unidos, cuando venia perdiendo peso mundialmente”, sefald el
economista e investigador de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional David

Lozano en una entrevista para la agencia ‘Sputnik’.

Factores que afecta el T-MEC:

e Acero: Las exigencias impuestas al acero dejan a México en una posicion

vulnerable. “Los aranceles y el cobro de cuota a las exportaciones mexicanas
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impuestos desde junio han disminuido las exportaciones de acero y han
aumentado la importacion de metal norteamericano en el pais. Le sale a México
mas caro vender su propio acero, que comprarlo a EU y es ridiculo porque México
estaba teniendo ganancias en este rubro, incluso un remanente por la venta de
acero a EUA y ahora ya no tenemos nada”, explicé Lozano.

e Sector automotriz: Asimismo, tanto Canada como México salen desfavorecidos
por el aumento de porcentajes de la regla de origen en el sector automotriz,
particularmente en el sector manufacturero de pequefia escala, las armadoras.

e Sector agropecuario: En cuanto al sector agropecuario es el gran flanco abierto
para la economia mexicana: “No tenemos en realidad un acuerdo comercial para
el sector agropecuario, quedan las cosas como estaban anteriormente pero no
hay un acuerdo real que beneficie a los productores y exportadores mexicanos del
sector”, asegura el economista.

e Industria farmacéutica: Con respecto a la industria farmacéutica, se otorg6 diez
afios de monopolio a las empresas estadounidenses en las patentes de medicinas
y técnicas médicas: “México quedd en cero, todo se lo llevaron EU y Canada.
Estas medidas van a afectar al resto de América Latina, porque van a encarecer
la venta de productos farmacéuticos en todo el continente”, sostuvo Lozano.
Ademas, el nuevo acuerdo comercial limita la entrada de capital asiatico y europeo

al sector tecnoldgico de pequefias manufacturas.

Analizando esto a fondo, a la Distribuidora le puede afectar el estancamiento
agropecuario que puede haber por el T-MEC, viéndose rezagado la producciéon y
comercializacion de alimentos de México, lo cual implicaria a futuro mayor dependencia

de la importacion de los alimentos para cubrir la demanda y consumo de nuestro pais.

Esto implica mayores aumentos en los precios de los alimentos por qué se deberé ajustar

los precios a las fluctuaciones de alzas y bajas del délar.
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Anexo 2.3 Econdémico

Tipo de Cambio

El tipo de cambio es de las variables que mas afecta a la economia mexicana ya que
somos un pais abierto al comercio internacional y somos sensibles a la fluctuacion
especialmente del dolar. es una comercializadora la cual recibe muchos de sus

productos del exterior los cuales se cotizan en délares.

En los dltimos afios ha existido una devaluacién del peso tanto por mala administracion
como por el mercado en general. Esta devaluacién afecta a las industrias que importan
productos ya que pagan estos insumos en dolares y los venden en pesos. Aqui es
cuando las empresas como la empresa sufren un “estrangulamiento” en sus margenes
de utilidad, ya que en sus proyecciones consideran un precio el cual es muy sensible al

tipo de cambio; afectando ingresos e inversiones futuras.

Salario minimo subird 16.21% en 2019
El salario minimo es la cantidad minima que un empresario debe remunerar a sus

asalariados por el trabajo que han hecho.

En 2019 la Comisién Nacional de Salarios Minimos (Conasami), establecié que el salario

minimo subiria de 88.36 pesos diarios a 102.68 en México.

Con base en el aumento del salario, la empresa no solo debe pensar en el aumento de
ndéminas de los empleados (si es que el empresario paga el salario minimo), sino que se
tiene que considerar que sus proveedores pueden aumentar el precio de su producto ya

gue sus costos operativos tienen gque ajustarse al aumento del salario.

Aumento en la tendencia de comedores industriales
Un comedor industrial es una de las cinco prestaciones laborales mas preciadas por los
empleados y es de los principales atractivos al aceptar una oferta laboral. Uno de los

mercados mas importantes de la distribuidora son los comedores industriales.
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Cada vez existe mas informacion acerca de la importancia de brindar a los trabajadores
prestaciones como la antes mencionada, no s6lo como un beneficio para ellos sino uno

para la empresa.

El resultado de esta prestacion es la motivacion para los empleados al generarse un
ahorro, cuidar lo que comen para que estén sanos y por lo tanto haya menos faltas y

hagan su trabajo con mayor productividad.

En 2017, solo el 27% de las compafiias en México otorgaban esta prestacion, sin
embargo, esto ha ido en aumento gracias a las tendencias que hay actualmente.

Por lo tanto, el empresario puede aprovechar esta tendencia ya que las empresas
estaran mas interesadas en tener un comedor industrial y por ende habra mas demanda
para la empresa, mayor numero de clientes y por lo tanto, mayor capacidad de

negociacion.

Aumento de productos en la canasta béasica
Segun la pagina oficial de EI INPC la canasta basica es un conjunto de bienes y servicios
indispensables para que una familia pueda satisfacer sus necesidades basicas de

consumo a partir de su ingreso.

Para determinar el contenido final en la canasta béasica, se toman en cuenta familias
promedio, ingresos y encuestas. La Encuesta Ingreso-Gasto de los Hogares (ENIGH)
emitida por el INEGI proporciona los gastos asociados de los hogares en 580 bienes y

servicios.

Con base en esto, el Banco de México selecciona ciertos productos y servicios y los
integra en una canasta basica, al final calcula el peso de cada uno en la construccion del
INPC, esta accion recibe el nombre de ponderacion. Actualmente el INEGI es el

encargado de realizar toda la operacion.

La nueva canasta basica fue un decreto por parte del recién electo presidente de la
republica mexicana AMLO donde en lugar de 23 alimentos se consideran ahora 40 por
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lo que representa la oportunidad de un mayor ingreso como también una ampliacion en

su catalogo.

Esto quiere decir que para las licitaciones de instituciones del gobierno federal (como el
DIF) van a requerir una gama mucho mas amplia de alimentos y productos que puede
llegar a ocasionar una mayor fuerza de negociacién por parte de la empresa hacia los
proveedores. También requiere una fuerza mucho mayor por parte del equipo de
produccién porque puede ser una oportunidad para expandir tanto a la fuerza laboral,

como las relaciones con proveedores / clientes e, incluso, las instalaciones.

Impacto de laimportacion de productos de la canasta bésica

México ocupa el segundo lugar con mayores exportaciones de Estados Unidos, cinco
productos de este pais representan el 41% de todas las importaciones agropecuarias de
México, estos productos son el maiz, la carne de cerdo, el trigo, la leche en polvo y la
carne de pollo. Por otro lado, esta el arroz, el cual es el tercer cereal mas consumido en
México después del maiz y el trigo. Todos estos estan claramente incluidos en nuestra
canasta basica.

Segun la Organizacion para las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura

(FAO), el 43% de los alimentos de la canasta basica son de origen extranjero.

1. Maiz: Aunque seamos el principal productor y exportador de este, por razones de
logistica es méas barato importarlo de Estados Unidos. Para la carne de cerdo,
segun las cifras de la Organizacion de Porcicultores del Pais, 2 millones de
toneladas que se consumen en México al afio, se produce 1.3 millones de
toneladas. Para el déficit que no se produce en el pais, se pagé 1 041 millones de
dolares en 2016.

2. Los granos y oleaginosas: Son los que sirven para la produccion de aceites

comestibles, estos son los mas beneficiados por las compras de nuestro pais. En
el caso de la soya, importamos el 95% de la demanda y el 85% viene de Estados
Unidos.

3. Arroz: En México solo se produce el 20% de la demanda total y ademas cada vez
hay menos productores, en 1990 existian mas de 25 mil fabricantes y hoy en dia
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hay menos de 1000. China, India, Indonesia, Bangladesh y Vietnam son los
principales productores de arroz.
4. Leche en polvo: Se compro 571 millones de délares en 2016

Carne de pollo: En 2016 se import6 alrededor de 524 millones de ddlares.

La empresa debera ser cuidadosa con estos productos ya que su capacidad de
negociacion con los proveedores podria llegar a ser menor ya que hay mucha demanda
de estos productos en el pais y los productores locales utilizaran esta ventaja a su favor
para negociar los precios, por otro lado, si se requiere negociar con proveedores
extranjeros se debera depender del tipo de cambio y asumir el precio del productor

extranjero.

Aumento en combustibles

Del periddico “Expansién” En un comunicado por parte que la Secretaria de Hacienda
inform6 que el impuesto especial sobre produccion y servicios (IEPS) aplicable a las
gasolinas Magna, Premium y el diésel aumentard este afio, de acuerdo con la

actualizacion de cuotas publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).
Estas seran las cuotas del IEPS para 2019:
1. Magna: 4.81 pesos por litro
2. Premium: 4.06 pesos por litro
3. Diésel: 5.28 pesos por litro
Considerando que se cuenta con su flotilla de transporte, el aumento en estos

combustibles no solo afecta los costos de la empresa, sino que crea una inflacion en la

cadena comercial.

Anexo 2.4 Social y Cultural

Crisis por desabasto o fendmenos naturales
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Existen diversos programas en el pais para cuando sucede un fenomeno natural que
impacte a la poblacion de tal forma que estos queden vulnerables, especialmente
aguellas personas que son de bajos recursos. Es por esto por lo que como sociedad se
involucran programas de apoyo en momento de crisis, como cultura de apoyo aquienes

mMAs nos necesitan cuando existe una tragedia de alta magnitud.

Para la empresa esto representa un beneficio ya que es una oportunidad de proveer sus
servicios con mayor demanda siempre y cuando sus proveedores sigan operando de

manera normal.

Seguridad Alimentaria en México

La seguridad alimentaria es un tema universal, la pobreza es un indicador de la
inseguridad alimentaria ya que en los paises pobres es mas dificil alcanzar los
pardmetros de seguridad por los bajos ingresos enfrentan situaciones de carencia,

deterioro nutricional y hambre estacional localizada.

Al ser esta una realidad en México, los gobiernos estan desarrollando, cada vez mas,
programas para gente en vulnerabilidad, esta es una oportunidad ya que tendra mas

programas de licitaciones en los cuales podra participar.

Por otra parte, debido a cierta cultura en nuestro pais por parte de la corrupcién de
nuestros gobernantes se han cancelado, en la Ciudad de México, esto debido al nuevo
régimen de gobierno en el cual programas sociales donde en su mayoria era de
distribuciéon de despensas, han sido cancelados. Por lo que puede ser un factor cultural
la eliminacion de ciertos programas por cuestion de la presion social que existe en

nuestro pais.
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Anexo 2.5 Tecnoldgico

La tecnologia e innovacion sera clave para capitalizar los cambios abruptos que haya en
el mercado. Debido al panorama cambiante y los desafios que vienen con la tecnologia
existen recomendaciones para solucionar estas barreras de la cual se puede ver

afectada.

Empresas distribuidoras tienen que enfrentarse a retos como: precision en el pronostico

de inventarios, redes de distribucidn obsoletas, entre otras.

Equipo vanguardista de seguimiento de mercancias
Existen softwares que sirven para el monitoreo de los productos y/o rutas, reduciendo en
un 85% las llamadas a jefes de trafico, incluso reduciendo un 100% las horas extras de

los operadores.
A continuacion, se mencionan 5 ejemplos de softwares:

GSC-TMS Transporte y logistica

SIGA

Software Wamas

Routing (SGL Sistema de gestion Logistica)
TASS Mobile Control

o~ D PRE

La tecnologia y la inteligencia artificial cambio el sector de transporte. Hoy, existen desde
vehiculos que “previenen” accidentes hasta camaras de seguridad que informan el

estado de la mercancia dentro de un transporte de carga.

Esta es una oportunidad ya que puede optimizar tiempos de logistica, reduccion de

costos y mayor control y seguridad sobre sus productos.

Equipos de almacenamiento de nueva generacion
Los elementos de tecnologia de la Informaciéon méas implementados son ERP, codigos

de barras e identificacion de ubicaciones.
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Las operaciones con tecnologia, que ya es un recurso indispensable y estratégico para
obtener informacion certera en tiempo real, es un elemento clave para destacar en las
industrias: la planeacion de demanda. Existen Softwares que ayudan a las empresas a
visualizar cada uno de sus elementos que integran su cadena de suministros, a generar

escenarios potenciales y asi anticiparse para la toma de decisiones.

Las soluciones de tecnologia avanzada y automatizacion pueden mejorar la
productividad en un 50% o mas. Esto haria mas eficiente la produccion matando tiempo

de ocio.

Desintermediacion

Actualmente empresas que ofrecen una plataforma digital la cual facilita a los fabricantes
y proveedores abrir canales directos al cliente en blusqueda de margenes mas altos.
Cuando los fabricantes y proveedores comienzan a servir directamente a los mercados
los distribuidores corren riesgo de quedar fuera, por lo tanto, esto podria ser una

amenaza.

Una forma de abordar el tema de desintermediacion es agregando valor. Se debe
considerar la adopcion de nuevas tecnologias, asi como usar la informacion acumulada

para proporcionar servicios de valor agregado a los clientes.

Anexo 2.6 Ambientales

Tendencia en aumento de industrias de reciclaje

Existen diferentes empresas mexicanas dedicadas a proveer soluciones integrales para
manejo de residuos tanto industriales como comerciales. Cada vez es mucho mas comun
la proteccion y conservacion del medio ambiente como uno de los valores y prioridades
para desarrollarse como un servicio. Estos servicios estan destinados a buscar la maxima
valoracion de los materiales de desecho con la aplicacion de técnicas de Reduccion,

Reuso y Reciclado.
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Empresas:
e Ecologia Empresarial Amacalli

Programas sociales:
e Yo limpio Guadalajara

e Recicladora Zapopan

Se tiene la oportunidad de certificarse como una empresa Socialmente Responsable

generando un mejor posicionamiento sobre la competencia y generar ingresos por medio

de la venta del reciclaje de sus materiales, tanto con el plastico como con el carton.
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Anexo 3. Analisis Porter

Anexo 3.1 Diamante de Porter

Proveedores
Baja
Crisel es fuerte ya que realiza compras a
gran volumen, lo cual le permite la

Productos Sustitutos

Muy Baja

Debido a que no existe un servicio que
sustituya a Crisel hemos asignado un 5

Competidres Actuales
Baija
El poder de la rivalidad entre
competidores es de de 4, donde la

Compradores
Baja
Actualmente hay pocos competidores,

gracios a su reputacion el gobiemo
busca a Crisel para las licitaciones, hay

negociacién a largo plazo, ademas que
cuenta con una variada cartera de

empresa posee mayor poder ante la
competencia debido a cierta estrategia
proveedores en diferentes productos, que esta ofrece y su propuesta de cliente. Pero existen malas practicas del
como también diferentes proveedores atender a su mercado gobierno y son un cliente que compra
para un solo producto grandes volimenes

fidelizacién de los clientes. Gran
habilidad de adaptarse con cada

Nuevos Competidores

Bai
Las barreras de entrada son altas, es una
empresa solida. Para entrar se requiern
permisos gubernamentales, clientes que
te reconozcan la buena reputacién,
infraestructura y empleadores clave. Por
esto Crisel cuenta con una ventaja
competitiva hacia los nuevos
competidores

COMPRADORES

Los principales compradores se dividen en 3 mercados:

1. Gobierno: Son todas las licitaciones o apoyos de gobierno regionales para
programas de ayuda alimentaria de los que hablabamos anteriormente en el
apartado de Politica en el Andlisis PESTEL (pag. 1). Gracias a su reputacion, el
gobierno busca a la empresa para que concurse en estas.

2. Empresas privadas: Principalmente aquellas que cuentan con un comedor

industrial, como ya se ha mencionado, hay una tendencia en aumento de estos lo
gue le genera a la distribuidora una mayor demanda. Ademas, actualmente no
existen grandes competidores en la regién y la empresa tiene la capacidad de
realizar una proyeccion a largo plazo generando un precio estable para sus
clientes lo cual hace que haya una gran fidelizacion por parte de los estos.
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3. Food-service: Se refiere a los hoteles, restaurantes y bares de la zona

metropolitana. No es el mercado més importante de la empresa, sin embargo, la

empresa tiene la habilidad de adaptarse con cada uno de sus clientes.
Por otro lado, la corrupcion es un gran problema en nuestro pais y muchas veces la

empresa se enfrenta a malas practicas del gobierno que afectan su resistencia. Por lo

tanto, la fuerza es de un 4.

NUEVOS COMPETIDORES

La distribuidora es una empresa que se maneja en un entorno de barreras de entrada
alta. Es muy fuerte porque es una empresa solida. Poner una comercializadora requiere
desde permisos gubernamentales, clientes que te reconozcan la buena reputacion,
infraestructura y empleadores clave. Por esto se cuenta con una ventaja competitiva

hacia los nuevos competidores.

COMPETIDORES

La empresa posee mayor poder sobre la competencia ya que actualmente ninguno de
estos ofrece el mix (food-service y abarrotera) de servicio que se brinda.

Productos sustitutos

Debido a que no existe un servicio que sustituya a la empresa hemos asignado un 5.

PROVEEDORES

Actualmente cuenta con un aproximado de 30 proveedores, entre los cuales estan:

e Jabdn Corona e Carey e Kellogg's
e Gamesa, Bimbo e Herdez e Clorox
e Alen e Clemente e Nescafé
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e Del Fuerte e Minsa e Regio

e Golden foods e Progreso e Valentina
e Nestlé e Patrona e Sello Rojo
e Grupo Mar e Quaker e El marino
e Lala e Ragasa e Campbell

La empresa es fuerte ya que realiza compras a gran volumen, lo cual le permite la
negociacion a largo plazo, ademas que cuenta con una variada cartera de proveedores

en diferentes productos, como también diferentes proveedores para un solo producto.

Esto se ve reflejado en las licitaciones en donde duran meses e incluso hasta el afio,
también con sus clientes frecuentes, de empresas privadas como . La empresa
puede hacer todo esto gracias a su capacidad de almacenar en su inventario, como

también la eficaz y eficiente proyeccion financiera de los servicios que brinda.

Anexo 4. Diagnostico de la empresa

Anexo 4.1 Plan de busqueda general

Primeramente, para este proyecto se comenzd con una induccion a la consultoria de
MYPES la cual tuvo una duracion de dos semanas, con un total de 24 horas aplicadas.
Fue clave estd induccidn para entender y ser conscientes de lo que se necesita, ver lo
gue haremos, el cdmo lo haremos, conocer a nuestro equipo de forma aleatoria y se
formalizaron los equipos multidisciplinarios para el proyecto para llevar a cabo la
consultoria de MYPES.

Nuestro primer contacto con el empresario, Director general de la empresa fue el dia
viernes 01 de febrero a las 5:00 en el auditorio W, cada equipo y empresario se presento
ese dia en una reunion. Posteriormente nos reunimos el equipo consultor senior,
conformado por la Mtra. Moénica Hernandez, Comunicéloga y Consultora de Negocios
en diferentes programas del CUl y su adjunta Lic. Denisse Gutiérrez, egresada de
psicologia. El equipo de consultores juniors se conformd por 5 integrantes provenientes

de diferentes carreras, dos ingenieras
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industriales, Maria Pavageau y Renatta Partida, una de comercio y negocios
internacionales, Mariana Sanchez, un financiero, Luis Lopez y un administrador de

empresas, Enrique Hernandez.

El empresario y su equipo de consultores tuvieron su primera platica en la cafeteria del
Iteso, donde se presentaron todos y nos conocimos. En esa primera platica el empresario
nos platicé de su empresa a grandes rasgos, entendimos mas del negocio y empezamos
hablar de las variables externas que tiene la empresa, las cuales se investigaron
previamente por medio de un PESTEL, se platicaron a grandes rasgos y nos pusimos de
acuerdo con el empresario para las visitas posteriores a su empresa, se acordd visitar
los martes a las 16:00 horas en punto. Ese mismo dia nos organizamos y se resolvieron

dudas.

Para iniciar a elaborar el analisis del entorno, se realiz6 una seleccién de las variables
gue afectan de alguna manera en la empresa dentro del entorno externo y luego se
investigo la situacion de éstas en la actualidad y como es que afectan o podrian beneficiar
a la organizacion, se estudiaron las siguientes variables de factores: economicos,

socioculturales, politicos, tecnolégicos, globales y de competitividad.

Nuestra primera visita a la empresa fue el martes 05 de febrero, donde nos recibié
empresario muy amable y atento, empezamos a recorrer todas las areas de la empresa
como también a todos sus colaboradores por cada area. Nos sorprendié ver que él

conoce a cada uno por su nombre y la confianza que genera cuando esta con ellos.

Nos fuimos a las areas por orden, en la entrada de la empresa se encuentra recepcion,
al fondo de recepcién se encuentra contabilidad, al lado de recepcion esta el comedor
de los trabajadores, y en el segundo piso estan las oficinas, tanto de el empresario como
las de administracion, ventas, compras y recursos humanos. Afuera de estas mismas se
encuentra todo lo que es carga y descarga de su producto, su flotilla de repartos, el
almacén con racks verticales, produccion del armado de despensas y un espacio
designado para el mantenimiento o reparaciones de unidades de la flotilla y de los

montacargas. El empresario nos guio y hablé de cada una de estas areas.
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Al finalizar el recorrido de la empresa nos reunimos en su oficina y hablamos mas de su
empresa para entender su negocio de la mejor manera posible. Hablamos del PESTEL
y de las fuerzas de Porter, se profundizé en cada una de las variables externas,
presentando oportunidades y amenazas, y también se explico el diagrama de Porter. Se
recolectd informacién faltante del pre diagndstico y se indago acerca de su macro
proceso del negocio, el cual varia por el tipo de cliente, si es nuevo, si es un cliente

frecuente o si es para licitaciones.

En las siguientes visitas se comenz6 a indagar un poco mas acerca del proceso de las
areas pero de una manera mas detallada, para empezar a realizar el documento del plan
de basqueda, en la segunda visita del martes 12 febrero llegamos a trabajar directamente
con cada una de las areas, las consultoras Senior y Junior designaron a cada consultor
junior un area funcional de la empresa que no fuera de nuestra carrera. En funcién de
esto Luis estuvo en el area de administracion, Luis en recursos humanos, Renatta y

Enrigue en logistica, Maria en almacén y Mariana en produccion.

Cada uno estuvo con el responsable del &rea correspondiente que le tocd, entrevistamos
para documentar el macro proceso del area, identificar que tienen documentado
tomando evidencias sobre lo que se tenia, se identificd con qué areas se relacionan y
coémo se relacionan, se pregunto si saben algo del organigrama y se recolecté también
informacién indispensable para terminar el canvas de la mejor manera posible. Esta
actividad dur6 una hora y la siguiente hora se estuvo con el empresario, recolectando
mas informacion, platicando sobre datos importantes, nos compartié las expectativas
gue tiene en nosotros, en la cual el empresario quiere que le ayudemos a que la
empresa “camine, se ajuste a sus clientes y necesidades para que la gente sepa que

hacer sin el empresario” en pocas palabras.

Al finalizar la reunidon, como equipo consultor nos dimos a la tarea de platicar cada quien
lo visto en cada unas de las areas, con lo cual nos permitié tener una radiografia mas
exacta de como esta la empresa y de qué estd haciendo y como lo hace. Esto nos
permitié identificar las posibles areas de mejora que se presentan, con base a lo que

tienen en este momento en cada area.

89



Anexo 4.2 Plan de busqueda por area

Después de realizar el plan de busqueda con preguntas especificas por area pudimos

encontrar resultados por area operativa:

El departamento de produccion no han requerido un conteo muy especifico o un registro
puntual porque al final del dia se estan cumpliendo los proyectos de produccion y armado
de despensas, tiene una cadena de produccion efectiva que hace entre 1000 y 1500
despensas diarias, sin embargo su registro es poco claro y sin formato establecido
parece que cumple con las expectativas propuestas por la empresa; pero no hay
objetivos ni metas claras y esto a la vez ocasiona que no sea una prioridad conocer la
capacidad instalada que consideran, es ambigua y no fue calculada. Por otra parte, existe
una inconsistencia entre produccién y logistica acerca de lo que se produce ya que no
hay indicadores visuales para que la informacion sea la misma. El almacén de producto
terminado, que es parte de produccion, no tiene una organizacion clave para localizar los
productos en el menor tiempo posible y tampoco existe una forma de asegurar que los

productos terminados estan estandarizados.

Parte del proceso del area incluye el abastecerse, crear despensas, emplayar y luego
terminar el proceso en almacén de producto terminado o en los camiones logisticos para

su entrega inmediata.

En el &rea de almacén, se conoce muy bien el proceso que hay que realizar una vez que
llegan los productos, existe un etiquetado del &rea en el que van estos, sin embargo, no
hay limites definidos ni una estandarizacién y hace falta completar el etiquetado, ademas
de que solo esta sefalado en el almacén, pero no hay un documento definido el que se
puede consultar. Compras es el encargado del abastecimiento, sin embargo, cuando ya
hace falta producto o esta por acabarse, almacén avisa al de logistica y este a su vez a
compras por lo que muchas veces se tiene que parar la produccion si no hay cierto
producto y el encargado de almacén no lo notd. Tampoco existe un inventario, cuando
llega la materia prima el encargado cuenta que este lo que se pidid y si, si esta, firma de
recibido al proveedor. Por ultimo, el producto esta acomodado por niveles, en el primer

nivel esta el producto con fecha de caducidad proxima, en el segundo, la segundafecha
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de caducidad proxima y asi sucesivamente, cuando se termina el producto del primer
nivel se baja el del segundo y asi sucesivamente, el Unico indicador del encargado es

visual.

En el &rea administrativa podemos ver que los colaboradores tienen claro sus funciones
por puestos, conocen las areas con las que se relacionan y tienen claro el organigrama
de su empresa, de como ellos también rinden cuentas al director. La cultura que se
percibe es una cultura de entendimiento de lo que se realiza y cOmo se realiza, pero para
ello existen ciertos huecos con respecto a documentacién que se entrega 0 que se
deberia de entregar a ciertos colaboradores, por lo que falta documentacion en el area'y
claridad en el proceso que tiene que ver con encargarse de logistica. Se cumple con el

trabajo del dia a dia, pero para ello no se tiene en si una vision sistémica del negocio.

La logistica esta encargada por un trabajador el cual una vez que ventas le manda la
hoja de pedidos que se van a realizar en los préximos 3 dias, este asigna el trabajo a los
empleados. Actualmente el trabajador tiene direccionado el mail de ventas a su celular
para el poder ir viendo los pedidos y no perder tiempo en lo que ventas le pasa el formato
formal de pedido por cliente. Este mismo trabajador se encarga de hacer las rutas de
transporte y comunicarlas a los choferes, este proceso no lleva ningun registro formal,
todo esta en cabeza del encargado de decirle que rutas tomar, también el distribuye los
pedidos de acuerdo a la capacidad que tienen las camionetas cuidando de no excederlas
y que puedan presentar fallas. Una vez que el chofer deja las instalaciones para repartir
pedidos, la Unica documentacion que lleva este proceso es el pedido del cliente. Esta
misma persona se encarga a su vez de supervisar, controlar, administrar y dirigir las

areas de produccion y almacén.
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Anexo 4.3 Herramienta DIE

Cada una de estas areas, las cuales pueden tener como resultado los siguientes niveles:

Sobrevivencia
Basica
Confiable

En este el caso los resultados por area se basaron en base a la logistica de la

herramienta, creando de la misma manera un radar donde podemos ver graficamente los

resultados que obtuvimos, los cuales fueron los siguientes:

Gesti6n: Basica

Operacién: Competente

Finanzas: Competente

Mercado: SOBICUNCHEE

Recursos Humanos: SOBICUNEHeE

AF1.GESTION

> AF2.VENTASY

AF5.FINANZAS MERCADOTECNIA

AF4_RECURSOS

HUMANOS AF3. OPERACIONES

COMPETENTE
CONFIABLE
BAsICA
SOBREVIVENCIA
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GESTION

Para el area de gestion se obtuvo el siguiente radar, el cual muestra los resultados de la

herramienta DIE especificamente para el area de gestion, en donde se califica los rubros

como los son mision, vision y valores, organizacion, toma de decisiones, entre otros. Para

esto nosotros creemos que las areas de mejora en esta area son el control, planeaciéon

y liderazgo.

OPERACION

G8. CONTROL

G2. MISION,
VISION,
VALORES,
OBJETIVOS Y
ORGANIZACION

G9
VINCULACIO

G4
INTEGRACION,
COORDINACION

Y
COMUNICACION

P

S. TOMADE
PLANEACION DECISIONES

G7.

G5. LIDERAZGO

También se obtuvo el radar del area de operacion, donde podemos ver el cuadrante con

la calificacion obtenida con el DIE para esta area funcional de la empresa, en la cual se

tienen como fortaleza la parte de planeacion, para lo cual también existen areas de

mejora las cuales son logistica, gestion del stock, seguimiento de pedidos y

abastecimiento de insumos.

P3. PLANEACION,
PROGRAMACION Y
CONTROL DE LA
PRODUCCION

P5. ABASTECMIENTODE
MATERIALES

P8. MANTENMIENTOY P7.NIVELDE
UTILIZACIONDELAS \ PRODUCTIVIDAD
MAQUINAS o

P6. GESTIONDELSTOC 4 SECUMENIDIELCS
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RECURSOS HUMANOS

Otro de los radares que resultd de este diagndéstico con esta herramienta fue el del area
de recursos humanos, la cual fue un departamento de la empresa con muchas areas de
mejora, donde obtuvimos oportunidad de mejora en procesos como cumplimiento de
reglas, evaluacion del desempefio, clima laboral, formacion y desarrollo del personal, asi

como otros rubros importantes que ayudan a fortalecer el area de RH.

H2. CUMPLIMIENTO DE
REGLAS

H3. RECLUTAMENTO,

H10.EVALUACION DEL SELECCIONE

DESEMPEND

SLIMA LASORALY

DESDEL PERSONAL DESARROLLODEL

PERSONAL

H7.CONDICIONES

5. REMUNERAC
TRASAL0 5. REMUNERACION

H8.MOTVACION Y CLIVA
ORGANIZACIONAL

Con estos resultados se llegé a un resultado global de la empresa, donde en este caso
tenemos que la empresa esta en un estado basica, para lo cual esto nos dice que la
empresa tiene area de mejoras, principalmente en recursos humanos y mercado. Por
otro lado, nos dice que las areas de operacion y finanzas estan competentes, debido a
gue son las mas desarrolladas dentro de la empresa, esto basado en el diagndstico de

saber 0 no con que es lo que cuenta la empresa.
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Anexo 5. Implementacion

Anexo 5.1 Politicas Generales

PREGUNTAS GENERALES POR AREA FUNCIONAL

¢, Cuales lineamientos conoces? ¢ Quién te los dijo?
¢, Cuales son los problemas que se presenta?
¢,Con quién acudes cuando se presenta un problema?

¢, Qué decisiones estan a tu alcance?

1

2

3

4

5. ¢Qué aspectos debes cuidar al hacer tus actividades y que pasa si no lashaces?

6. ¢Como transmites una orden? ¢ Quién te las dijo?

7. ¢Cual es tu material de trabajo?

8. ¢ Cuales son tus horarios?

9. ¢Qué pasa cuando llegas tarde?

10. ¢, Con quién acudes cuando se presenta un problema?

11. ;Codmo debes venir vestido?

12. ¢ En tu area se produce basura? ¢Qué hacen con ella?

13. ¢ Puedes consumir alimentos en tu area de trabajo?

14. ; Qué actividades haces que sean riesgosas? ¢ Qué haces para prevenir
accidentes?

15. ¢ Como es el clima laboral?

PREGUNTAS ESPECIFICAS POR AREA FUNCIONAL

Logistica
1. ¢Cdomo cuidas tus unidades? (flotilla)
2. ¢Como te aseguras de entregar en tiempo y forma?
3. ¢Como realizas tus pedidos?

4. ¢Qué informacion utilizas para realizar pedidos?

Produccion
1. ¢Cbomo es el proceso para hacer una despensa?

2. ¢Como verificas tu despensa terminada?
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Gestion

=

HwN

Almacén

1.

2
3.
4

¢, Quién puede y sabe usar el montacargas?
¢, Quién asigna los lugares? ¢Y si no estd Eduardo?

¢, Como se distribuyen las licitaciones?
¢,Como se distribuye la carga de trabajo?
¢ Como alimentas el software de la empresa?

¢, Qué informacion utilizas para realizar pedidos?

¢, Como organizas tu area de trabajo?

¢, Qué haces con la basura? (Cajas)

¢, Quién puede y sabe usar el montacargas?
¢, Qué haces con los productos caducados?

Preguntas para Direccién General

© 0 N O

¢, Qué politicas existen actualmente?

¢, Qué lineamientos deben seguir los colaboradores?

¢, Como se garantiza la calidad de tus productos y servicios? ¢ Como mides la
satisfaccion de tus clientes / proveedores? ¢ Como quieres que tus clients.
/proveedores perciban tu empresa?

¢, Cbmo comunicas 6rdenes?

¢,Cuales son los problemas que impactan a la empresa? ¢ Cual es tu solucion?
¢,Cuales son los mas frecuentes?

¢, Como logras tus objetivos?

¢, Como transmites tu identidad corporativa?

¢, Como aseguras un clima laboral sano?

¢,Qué procede cuando el trabajador se presenta en condiciones no aptas?

.¢,Coémo deberia ser la capacitacion de nuevos colaboradores? ¢ Qué de esa

capacitacion si se hace? ¢ Todos lo saben? ¢ Cémo lo comunicas?
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