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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente
responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcion terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e
independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de
este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

El PAP que se cursé se llama ENTRENAMIENTO PROFESIONAL EN MERCADOTECNIA, es lo
mas cercano y real que se puede estar a la vida profesional antes de ser egresado, es muy
importante el saber interactuar con el cliente y con mas personas en un dmbito profesional
gue no es en proyectos entre otros compafieros en donde lo mds importante es la
calificacion, en este caso tienes tareas y asignaciones que pueden beneficiar o perjudicar al
cliente y de igual manera beneficiar o perjudicar a la empresa/ agencia/ camara, etc.

En este caso el escenario PAP es el Teatro Diana fue una experiencia muy satisfactoria, se
cumplié el objetivo que es el poder conocer como hacen las campaias digitales y la forma
en la que la publicidad es tan importante para hacer difusion a los eventos culturales que
se presentan en el Teatro Diana, los eventos que se presentan son importantes ya que
podemos ver un poco de falta de cultura en la sociedad en la zona metropolitana de
Guadalajara y que existan eventos de este indole es de gran ayuda para aumentar la cultura
de la sociedad mediante shows, conciertos, obras de teatro y/o danzas culturales.

Los resultados de las campafias que se realizaron fueron exitosos ya que la metodologia con
la que se realizan las campafias también es muy acertada.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en légica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco
entre los involucrados.

METODOLOGIA

CREAR CAMPANAS

INVESTIGAR SOBRE SU DIGITALES PARA

CARRERA, AUDIENCIA, HACER UNA SINOPSIS DEL

PRESENTACIONES PASADAS Y B RO ASREGERID AN
PUBLICO META HORA

CONOCER AL ARTISTA, OBRA
DE TEATRO O DANZA QUE SE
PRESENTARA EN EL TEATRO

PROMOCIONAR LOS
PROXIMOS EVENTOS DEL
TEATRO DIANA
CREAR COPYS DIRIGIDOS AL
PUBLICO META

PUBLICARLO EN LAS REDES
SOCIALES DEL TEATRO DIANA HACER ACTIVACIONES
COMO INSTAGRAM Y DURANTE EL EVENTO
FACEBOOK

PUBLICAR POST-EVENTO

Metodologia de trabajo en el drea de redes en el Teatro Diana



1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

1.
Situacion Econdmica del Pais y de Jalisco (Describir la situacién actual del pais
con argumentos de indicadores econdmicos y como estd la economia del estado
de Jalisco, indicadores socio-econémicos como indice desempleo, nivel y calidad
en los servicios de salud etc...)
NACIONAL

e Al primer trimestre de 2023 la economia mexicana crecid 3.8% anual y 1.1% real
trimestral de acuerdo con la Estimacién Oportuna del PIB.

e Tras dos trimestres de haber superado el nivel prepandemia (4T2019), la
economia de nuestro pais alcanzé un nuevo maximo histérico. Por otro lado, con
datos al cuarto trimestre de 2022, 10 estados de la Republica mostraron un
crecimiento anual superior al 4.5%.

e De acuerdo con la variacién anual de las cifras oportunas, estimamos que la
economia se encuentra en un nuevo maximo historico.

Evolucion del PIB en el 1T2023

De acuerdo con la Estimacion Oportuna del PIB (INEGI), la economia mexicana tuvo un
crecimiento anual en el primer trimestre de 2023 de 3.8%. Para que México tenga un
desarrollo social y econdmico, el crecimiento de la economia debe ser sostenido a tasas
por encima de la meta de 4.5% anual. El Semaforo Econdmico de crecimiento esta en
amarillo.
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ELABORADO POR MEXICO, ;COMO VAMOS? CON DATOS DEL INEGI

México necesita una estrategia de crecimiento que fortalezca el mercado interno, con
inversion y empleo de calidad, pero al mismo tiempo politica social focalizada hacia la
poblacién vulnerable en un entorno de alta inflacién.

Factores externos negativos al crecimiento:

e Alta inflacién global.
¢ Endurecimiento de condiciones financieras.
e Posible desaceleracion econémica de Estados Unidos.

JALISCO

Jalisco es uno de los estados mas relevantes de México en términos econémicos. Su
economia se sustenta en diversos sectores clave, como la manufactura, el comercio, los
servicios, el turismo, la tecnologia de la informacién y la agricultura.

La industria manufacturera es uno de los pilares econédmicos de Jalisco, destacando en
areas como la electrdnica, la tecnologia de la informacién, los alimentos procesados, los
productos quimicos y los textiles. Guadalajara, su capital, es reconocida como el Silicon
Valley de México debido a su préspera industria tecnoldgica y de software.

En el sector agricola, Jalisco se destaca por la produccién de tequila y agave, asi como
por ser un importante productor de frutas, verduras, carne y lacteos. La ganaderia y la
pesca también contribuyen a la economia del estado.

Respecto a sus indicadores socioeconédmicos



El Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG) presentd el Boletin
Econdémico Mensual de abril (Fig. 1), destacando varios aspectos relevantes. En términos
de actividad econdmica, Jalisco experimentd un crecimiento del 4.71% en el cuarto
trimestre de 2022 en comparacion con el afio anterior. Ademas, la inflacidn estatal
mostroé disminuciones en alimentos, ropa y vivienda, mientras que los gastos en muebles
y salud aumentaron.

n]"” | o

Con cifras originales, el aumento en el ITAEE de Jalisco fue mayor al crecimiento nacional y se
ubico en la posicion 10 en el pais. En 23 entidades federativas aumento este indicador, siendo
Campeche la entidad en la que mas se redujo la actividad econémica

Figura3. Variacion porcentual anual del ITAEE por entidad federativa, 2022 T4,
cifras originales
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En el tercer trimestre de 2022, las actividades primarias (sector Agricultura, cria y
explotacién de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza) reportaron un
aumento anual de 12 %, principalmente por el comportamiento de la agricultura. Con
ello, Jalisco se situd en el tercer lugar a nivel nacional.

El crecimiento anual de 8.5 % de las actividades secundarias (industria de la

mineria, manufacturas, construccion y electricidad), ubicé a Jalisco en el octavo lugar
entre las 32 entidades federativas del pais y con respecto a las actividades terciarias, se
registré una variacion anual de 7.5 % en estas actividades, lo que ubicd a este estado en
el tercer lugar a nivel nacional.

En cuanto a empleo, se generaron 8,196 empleos formales en marzo de 2023 en Jalisco,
aunqgue fue menor en comparacién con el afio anterior. Por otro lado, los patrones
registrados en Jalisco aumentaron en 370, posicionando al estado como el lider en



generacioén de patrones a nivel nacional. Ademas, la cartera vencida en Jalisco aumenté

al 13.20% en febrero de este mismo afo.

A pesar de esto, en diciembre del 2022, el presidente de la Cdmara de Comercio de

Guadalajara, Raul Uranga Lamadrid indicé que “...para el 2023 si vemos un afio que no

serd, que no creceremos tan rdpido como el 2022. Volveremos a crecimientos como en el

2021, a nivel nacional del 1.5%. En el caso de Jalisco salimos creciendo arriba del pie

cercanos al 2%".

Ademads recalcé que la falta de seguridad y la inflacidn son los principales factores que

podrian limitar el crecimiento econdmico tanto de México como de Jalisco para el 2023.

A) Laimportancia de invertir en las campafias digitales para medios masivos

para poder dar a conocer mas de la cultura y la industria del
entretenimiento.

2. Megatendencias en el Mercado ( A nivel empresarial o en los negocios, cuales
son las megatendencias que vienen, qué impacto pueden tener si como empresa las
sigues o no, de qué manera las agencias de Mercadotecnia y Publicidad pueden apoyar
a las empresas con estas megatendencias y con la colaboracién de este PAP también.-

MEGATENDENCIAS EN EL MERCADO

¢Qué son las mega tendencias? Son patrones de cambio y transformacién a largo plazo
de tipo social, demografico o tecnoldgico. En estos tiempos donde la tecnologia lo es
casitodo, se encuentran en el mercado 5 grandes mega tendencias que hardn un cambio
en la vida del consumidor como de la compaiiia.

1.Avances tecnolégicos

La inteligencia artificial se ha acoplado dentro del mercado de forma rapida y eficaz,
generando que el ritmo de la obtenciéon de informacién y creacién de contenidos
(imagenes, audio) proporcionando una alta variedad de ayuda en diferentes situaciones,
el machine learning, el cloud o la robdtica, por lo tanto, es un factor decisivo en en la
organizacién de negocios y en los mercados de numerosos sectores, surge la
informacién cudntica y la medicina personalizada se masifica.

El uso de las aplicaciones IA en los que se trabaja son la automatizacién de procesos, el
aprendizaje y la resolucion de problemas.



Se estdn estableciendo regulaciones para proteger la privacidad de los datos, y se estdn
revelando los sesgos de los algoritmos, lo que ha generado un impulso antimonopolio.
Ademads, Amazon se ha expandido mas alld de Internet con envios internacionales,
convirtiéndose en un sistema hibrido. Esta mega tendencia tiene una gran influencia, al
igual que el desarrollo del consumidor conectado, que se refiere al creciente interés
digital en todo el mundo. Incluso si la digitalizacion no es su fuente principal, es algo que
debe tenerse en cuenta.

Dentro de las megatendencias identificadas hacia 2030 en el sector ferroviario, destacan
la globalizacién, la configuracidn de megaciudades y una sociedad en crecimiento, la
sustentabilidad y la tecnologia, seguin sefiald Carlos Chavez, catedratico del IPADE.
Durante un desayuno tematico, planted las tendencias a las que se enfrentard el
transporte ferroviario en diversos ambitos, tanto en carga como en pasajeros. Entre las
tendencias destacadas se encuentra el tema de la innovacién y la tecnologia, las cuales
se verdn presentes en el sector ferroviario en los préximos 10 afios.

e Adopcion de tecnologia inteligente.

e Automatizacion-robotizacion.

e Inversidn en redes ferroviarias.

e Trenes de alta velocidad.

e Tendencia en ferroviarizacion de la carga.
e Operacidn con energias renovables.
e Servicios de seguridad.

e Trenes auténomos.

e Operacion ferroviaria digital.

e Autogeneracion de energia.

e Aumento de trenes suburbanos.

e Integracion y creacion de municipios.

Al mismo tiempo, el gerente general del Terminal y Ferrocarril del Valle de México
describié cdmo el uso de la tecnologia puede hacer que la operacién de la terminal del
principal centro de consumo del pais sea mas eficiente. Segun los datos compartidos, en
las 236 hectareas que conforman el terminal, con 580 kildmetros de via, se manejan
anualmente 60 millones de toneladas de mercancias de diversas industrias, como la
agricola, industrial, quimica, petroquimica, intermodal, automotriz y energética.



El directivo menciond que las actividades de importacion y exportacién son clave en la
operacion, y el uso de tecnologias de la informacion es fundamental, especialmente para
el servicio intermodal, ya que conecta todas las areas involucradas en los procesos de
inspeccidn, posicionamiento, descarga, carga y salida final de las instalaciones.

Otra tendencia destacada fue la sustentabilidad. Se explicd que la operacién de
transporte intermodal maneja diariamente 3,600 contenedores, lo que tiene beneficios
en términos de gases de efecto invernadero. Cada unidad de transporte emite 38.3 Gg
(Gigagramos) de CO2 (diéxido de carbono), mientras que un contenedor operado por
ferrocarril se traduce en 5.9 Gg.

La salud es un sector en crecimiento actualmente, impulsado por la importancia de
mantener un estilo de vida saludable. Las personas buscan con frecuencia opciones de
cuidado personal, suplementos, productos organicos y tecnologias innovadoras que
promuevan el bienestar. Por lo tanto, la demanda de servicios médicos de calidad,
terapias alternativas y aplicaciones mdviles de salud esta en aumento.

A pesar de la preocupacidon generada por esta tendencia, la convivencia continua y la
accesibilidad a la comida rdpida, que se ha convertido en un factor fundamental de la
sociedad moderna, sigue atrayendo al publico. Sin embargo, ha evolucionado hacia
opciones mas saludables, como alimentos orgdnicos, ingredientes naturales vy
alternativas vegetarianas o veganas. La comida rapida y la salud no son conceptos
excluyentes, ya que existe un amplio mercado en crecimiento para que las empresas
puedan combinar ambos aspectos. Aquellas capaces de ofrecer opciones de comida
rapida saludable y atractivas, respaldadas por tecnologias innovadoras y enfoques
centrados en el bienestar, pueden aprovechar esta oportunidad.

2. Cambio climatico y recursos

Los incendios forestales estan aumentando, al igual que el nivel del mar, y surgen
iniciativas para promover el aire limpio. Estos fendmenos son consecuencia de los
cambios en la industria y la forma en que cuidamos el planeta. Como empresarios, es
crucial estar conscientes de estos acontecimientos y demostrar que nuestras empresas
se preocupan por ellos.

Ademads, China ha prohibido la importacién de residuos y se ha generado una mayor
conciencia sobre el desperdicio de alimentos. Este ultimo es un tema que perdurara
generacion tras generacion, ya que es un dato que debe estar presente en nuestras



mentes y lograr su promocion. Por ultimo, los vehiculos eléctricos estan en crecimiento,
lo cual no solo implica un cambio en las empresas, sino también un progreso en la
construccion y en la infraestructura vial, ya que a medida que el mundo avanza, la
tecnologia esta transformando nuestras realidades. Para afrontar el reto del cambio
climatico, las empresas deben revisar y cuestionar el actual sistema lineal de produccién
y de consumo. Segun el World Resources Institute, la aplicacion eficaz de este tipo de
cambio podria reducir 3.700 millones de toneladas de emisiones anuales de carbono.

3. Cambios demograficos y sociales

La disminucién de la tasa de natalidad a nivel global, la creciente urbanizacién vy la
participacidon de las mujeres en la fuerza laboral son algunas de las mega tendencias que
han tenido un gran impacto. La disminucién de la tasa de natalidad se debe al transcurso
de la pandemia y a los desafios asociados al confinamiento, mientras que el avance de
las mujeres en el dmbito laboral representa un progreso notable, ya que su voz se
escucha cada vez mas.

Otra mega tendencia que afecta significativamente al sistema empresarial es la crisis
financiera desencadenada por la pandemia de Covid-19. Aunque no estamos
experimentando las mismas circunstancias que durante el confinamiento, aln nos
vemos afectados por las consecuencias, como quiebras y reestructuraciones de
negocios. Uno de los aspectos mas cadticos en estos tiempos ha sido la disminucién
salarial, una situacién que requiere tiempo para ser abordada, pero como sociedad,
todos podemos trabajar juntos para mejorar esta situacién.

4.El ascenso del individuo

Las expectativas empresariales estdn en constante aumento, ya que el mundo esta
cambiando y los individuos se estan preparando mejor a medida que avanza la
tecnologia. Como resultado, el proceso de busqueda de empleo se vuelve mdas complejo
y prolongado, ya que nuestros curriculums deben destacar con mas informacién, mas
experiencia, ya que las empresas siempre buscan lo mejor para su desarrollo.

Ademads, el blockchain y las inversiones han transformado la manera en que
almacenamos y hacemos crecer nuestro dinero de manera impresionante. Sin embargo,
como empresa, es importante estar informado sobre qué opciones son viables y cuales
no lo son, entender su funcionamiento y los riesgos que conllevan, pero también los
beneficios que se pueden obtener a través de esta forma de movimiento de dinero.



5. El mundo en equilibrio

El punto mas sorprendente en esta megatendencia es algo que todas las empresas
deberan tener muy en cuentay es el hecho de que ya no sera opcion. Es algo complicado
de lograr por sus sistemas econédmicos y de interés, ademas de que China esta cerrando
una gran cantidad de negocios.

Enfrentando una mano de obra reducida y cara, las empresas en su gran mayoria no le
invierten tanto dinero a su mano de obra ya que esta con el paso de los afios ha ido
aumentando su costo, tanto como del trabajador como de la materia prima que se utiliza
por lo que prefieren no invertir tanto y tener un nimero reducido de empleados, pero
por el lado del empleado esto es desgastante.

6. Aceleracion

La era del prosumer esto se refiere a un consumidor que también produce.Tiene
la capacidad de poder elevar los niveles de confianza de una marca entre el consumidor,
se vuelve un aliado o embajador en potencia.

La aceleracion del desarrollo del consumidor, catalizacion en el afio 2023, el consumidor
guiere sentir una mejora en sus habitos de consumo. De esta manera, lo que buscan los
consumidores es que todo lo que compran contribuya a la mejora general o a la
I”.

“iluminacidon personal”. Con esta megatendencia, las marcas buscan ayudar al

consumidor a encontrar esa realizacién personal.

La Inteligencia artificial se encuentra en una nueva era, donde hay un crecimiento
exponencial de los datos, la robdtica y la inteligencia de las maquinas. El uso de
inteligencia artificial ayudard a las empresas en diversas indoles, desde el desarrollo de
producto hasta las campafias de marketing y recursos humanos.

Reduccion.

7.Reduccién

Para 2023, el principio rector de las organizaciones sera "Menos es mas". Este patrdon de
tendencia describe el proceso de trabajar especificamente para un nicho. De esta
manera, las empresas se concentraran en atender las necesidades de un grupo
demografico en particular los factores que estan impulsando esta megatendencia son
los siguientes:



Soluciones: Utilizan ofertas, suscripciones y servicios hiper dirigidos para hacer la vida
de las personas mas facil y mejor.

Emprendimiento instantaneo: describe servicios nuevos y de facil acceso que se
materializan rdpidamente para satisfacer las demandas de los clientes.

Simple: el mundo se mueve rapidamente en este entorno en constante cambio. De esta
manera, el resultado es una gama de ofertas que se destacan por su enfoque estrecho,
claridad y facilidad de uso.

8. Divergencia

Las organizaciones deben demostrar realidad y autenticidad tomando acciones que se
aparten de lo convencional y masivo para crear algo Unico y personalizado a partir de la
masa de mensajes. Los puntos abordados por esta megatendencia son los siguientes:.

Los consumidores son cada vez menos receptivos a la publicidad constante e intrusiva,
lo que conduce a un deseo de realidad y autenticidad, la personalizacion se refiere los
consumidores estan otorgando un mayor valor a la singularidad esto hace que cualquier
cosa sea mas distintiva.

9.Redireccion

La redireccion es una de las megatendencias de economia masiva que ofrece
alternativas. Estos factores son:

La gamificacién, es el proceso de introducir la mecdnica y el disefio del juego en
contextos que no son de juego, como en campaias para un producto en particular o
como una tactica para aumentar la productividad de una organizacion.
Experiencia sensorial: Para 2023, serd necesario que todos los consumidores tengan
experiencias con productos que impliquen verlos, tocarlos o interactuar con ellos antes
de realizar una compra.
El tribalismo es la propensidn a que grupos de personas se formen en torno a intereses
y causas compartidas, como las marcas, para formar tribus.

Las empresas de mercadotecnia y publicidad como de cualquier sector deben
encontrarse en constante cambio, nunca dejar de adquirir conocimiento, para avanzar
mediante el mundo avanza. Son areas que se encuentran sobre todo en los medios por
lo que siempre estan al dia de lo que sucede y de que puede ayudar a uno como
empresa. En cualquiera de las mega tendencias anteriormente mencionadas pueden ser
aprovechadas por una empresa de este sector, aln mejor, es necesario contar con
mercadotecnia y publicidad para estar al corriente o al frente de lo nuevo que sucede



en el mundo, de poder contar con las herramientas necesarias para hacerles saber a los
demads que tu como empresa estas haciendo un cambio o modificacién.

Una vez identificadas las megatendencias que se vienen en el 2023 las agencias de
publicidad o de marketing pueden apoyar de distintas maneras a sus empresas por
ejemplo:

e Desarrollar estrategias de marketing y publicidad: las agencias pueden trabajar con
las empresas para desarrollar estrategias de marketing y publicidad que les permitan
aprovechar al maximo estas tendencias. Por ejemplo, en la megatendencia del
cambio climdtico, una empresa podria desarrollar una campafia publicitaria que
destaque su compromiso con el medio ambiente y promueva productos o servicios
ecoldgicos.

® Las agencias de marketing también pueden ayudar a las empresas a analizar y medir
el impacto de sus estrategias o campafias de marketing y publicidad. Esto implica la
recoleccidn de datos, andlisis de resultados y ajustes de las estrategias para mejorar
su efectividad y su alcance.

e Las agencias de marketing también pueden ayudar a las empresas a innovar vy
desarrollar nuevos productos o servicios que sean relevantes para las
megatendencias del 2023. Esto implica estar al tanto de las nuevas tecnologias,
patrones de consumo y necesidades del mercado. Para crear lo mdas nuevo y
relevante conforme a las megatendencias que se analizan. Por ejemplo Ia
inteligencia artificial puede ayudar a impulsar muchas empresas pero solo si se usa
de la forma correcta, una agencia pudiera servir de apoyo para que muchas
empresas tengan la oportunidad de estar actualizadas con dichas tendencias.

® El mercado cambia cada momento y las tendencias son la prueba de esto, las agencias
o empresas de mkt deben de estar encargadas de llevar todas sus investigaciones y
sus bases de datos actualizadas.

En resumen,Las megatendencias en el mercado estdn transformando la forma en que
las empresas operan y compiten. Las agencias de marketing y publicidad pueden ser un
recurso valioso para las empresas que desean prepararse para las megatendencias que
se esperan en 2023. Al trabajar con una agencia experimentada, las empresas pueden
identificar tendencias emergentes, adaptarse a los cambios, innovar, comunicarse
efectivamente y medir el impacto de sus esfuerzos de marketing y publicidad asi mismo
a posicionarse para el éxito en un mercado en constante evolucidn.

A) La importancia de estar actualizados en las megatendencias y saber como sacarles
el maximo provecho en el dmbito que estemos, en este caso, que es el Teatro Diana
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la inteligencia artificial es de bastante ayuda ya que es una herramienta en la que
podemos investigar y aprovechar al maximo para conocer mas al artista que se
estard presentando, datos curiosos sobre las obras de teatro, etc.

3. La situacion de las empresas Pymes y su importancia en México, sus
caracteristicas, promedio de supervivencia de estas empresas y las
principales problemadticas que tienen. Estadisticas sobre las Pymes, Desarrollo y
crecimiento de las Pymes a nivel nacional como a nivel Jalisco.

En el vasto panorama empresarial de México, las pequefias y medianas empresas
(Pymes) emergen como protagonistas clave en el desarrollo econédmico del pais. Pero,
équé define a una empresa como Pyme y cudndo se considera como tal? Las Pymes son
entidades empresariales caracterizadas por su tamaiio, alcance y recursos limitados en
comparacion con las grandes corporaciones. En México, se establece que una empresa
es considerada Pyme cuando cumple ciertos criterios especificos. En esta nueva
exploracién, adentrémonos en el mundo de las Pymes, su relevancia en el contexto
nacional, los desafios que enfrentan y las estrategias implementadas para fomentar su
crecimiento y éxito en el dindmico escenario empresarial de México. A medida que
descubrimos el papel fundamental que desempefian estas empresas, también
analizaremos las estadisticas y perspectivas tanto a nivel nacional como en la vibrante
region de Jalisco.

La importancia de las empresas Pymes en México no puede ser subestimada. Estas
pequenas y medianas empresas son los pilares de la economia nacional, generando
empleo, impulsando la innovacidn y contribuyendo significativamente al Producto
Interno Bruto (PIB) del pais. A pesar de su tamaio y recursos limitados, las Pymes
representan una fuerza vital en el entramado empresarial mexicano. En esta era de
globalizacidon y cambio acelerado, entender su situacién, caracteristicas y desafios se
vuelve crucial para promover su crecimiento sostenible y fortalecer el tejido empresarial
en México.

A continuacidén, abordaremos mas a fondo la situacidn actual de las empresas Pymes en
el pais, su promedio de supervivencia, las problematicas que enfrentan y las estadisticas
gue arrojan luz sobre su desarrollo y crecimiento tanto a nivel nacional como en el
estado de Jalisco.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefan un papel fundamental en la
economia de México. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
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99.8% de las empresas en el pais son Pymes. Estas empresas generan el 78% del empleo
y contribuyen aproximadamente al 42% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional.

Las caracteristicas de las Pymes en México varian dependiendo del sector y la regién en
la que se encuentren. En general, se trata de empresas con un bajo nimero de
empleados (menos de 250) y un nivel de facturacion anual bajo o moderado. A menudo,
estas empresas son de propiedad y gestion individual o familiar. Las Pymes tienen un
numero limitado de activos y recursos financieros en comparacién con las grandes
empresas. Se caracterizan por su flexibilidad, capacidad de adaptacidon y enfoque en
nichos de mercado especificos.

Sin embargo, a pesar de su importancia para la economia mexicana y aunque varia
dependiendo de diferentes factores, como el sector de la industria y la gestidn
empresarial el promedio de supervivencia de las Pymes es relativamente bajo. Segun el
INEGI, solo el 45% de las empresas sobreviven después de cinco afios de operacion. Sin
embargo, el porcentaje de supervivencia disminuye a medida que pasa el tiempo. Las
principales causas de fracaso son la falta de financiamiento, la falta de conocimiento de
gestidon empresarial y la falta de innovacién.

Entre las principales problematicas que enfrentan las Pymes en México, se encuentran
las siguientes:

e Acceso a financiamiento: Las Pymes tienen dificultades para acceder a
financiamiento necesarios para invertir y expandirse, ya que los bancos suelen
ser reticentes a prestarles dinero debido a su tamafio y falta de historial
crediticio.

e Burocracia y regulaciones: Las Pymes se enfrentan a una gran cantidad de
regulaciones y tramites burocraticos que pueden ser dificiles de cumplir y
costosos.

e Competencia: Las Pymes tienen que competir con empresas mas grandes y
establecidas, que cuentan con mayores recursos y ventajas competitivas lo que
puede dificultar su crecimiento y supervivencia.
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o Falta de capacitacién: Muchos propietarios de Pymes tienen poca capacitacién
en gestion empresarial. La falta de conocimientos en areas clave como
administracion, mercadotecnia y tecnologia puede limitar el crecimiento y su
capacidad para dirigir sus empresas de manera efectiva.

Para abordar estas problematicas, el gobierno mexicano ha implementado una serie de
politicas para apoyar a las Pymes. Entre las iniciativas mds importantes se encuentran el
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (Pronafide) y el Programa Nacional
de Empresas y Emprendedores (Pronae).

En cuanto al desarrollo y crecimiento de las Pymes a nivel nacional, el nUmero de Pymes
en México aumentd en un 14.5% en el periodo de 2013 a 2018, segun datos del INEGI.
En el estado de Jalisco, considerado como uno de los estados con mayor potencial para
el desarrollo de las Pymes, el 99% de las mas de 220,000 empresas registradas son
Pymes. Estas empresas generan el 70% del empleo y contribuyen alrededor del 45% del
PIB estatal, segun la Secretaria de Economia de Jalisco.

El gobierno mexicano ha implementado una serie de politicas para apoyar a estas
empresas. Entre las iniciativas mds importantes se encuentran el Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo (Pronafide) y el Programa Nacional de Empresas vy
Emprendedores (Pronae).

El Pronafide es un programa gubernamental que ofrece financiamiento a las Pymes a
través de instituciones financieras publicas y privadas. El programa ofrece préstamos a
bajo interés y con plazos flexibles, y esta disefiado para ayudar a las Pymes a acceder a
financiamiento para sus operaciones y proyectos de inversién.

Por otro lado, el Pronae es un programa gubernamental que tiene como objetivo
fomentar el desarrollo y crecimiento de las Pymes en México. El programa ofrece
asesoramiento y capacitacién en gestion empresarial, financiamiento y acceso a
mercados. Ademads, se brinda apoyo para el desarrollo de nuevos productos y servicios,
la mejora de la productividad y la innovacion.

Ademds, en los ultimos afios se han desarrollado programas y proyectos para apoyar el
crecimiento y desarrollo de las Pymes en Jalisco. Uno de los proyectos mas destacados
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es el “Jalisco Emprende”, que es un programa que brinda capacitacidn, asesoramiento,
financiamiento y networking a emprendedores y Pymes en el estado.

Este programa tiene como objetivo impulsar la creacién y consolidacion de nuevas
empresas, asi como fortalecer las existentes, a través de la capacitacidon en temas de
gestion empresarial, acceso a financiamiento y vinculacidon con otros actores del
ecosistema emprendedor.

Ademads del programa "lalisco Emprende", existen otras iniciativas en el estado que
contribuyen al desarrollo y crecimiento de las Pymes. Por ejemplo, se han establecido
parques tecnoldgicos y centros de innovacidn que brindan espacios de trabajo, servicios
compartidos y acceso a redes de colaboracidn para emprendedores y pequenas
empresas.

En cuanto a las estadisticas sobre las Pymes en Jalisco, se destaca que el estado es
reconocido por su diversidad econdmica y su enfoque en sectores estratégicos como la
tecnologia, la manufactura y los servicios. Segun datos del Registro Nacional de
Empresas, en el Ultimo afio se registrd un incremento del 6% en el nUmero de Pymes en
Jalisco. Esto demuestra el dinamismo y el potencial de crecimiento de estas empresas
en la region.

En términos de empleo, las Pymes en Jalisco son generadoras de una gran cantidad de
puestos de trabajo. Se estima que estas empresas emplean a mas del 70% de la fuerza
laboral en el estado. Esto no solo contribuye al desarrollo econdmico de la regidn, sino
gue también brinda oportunidades de empleo a la poblacién local.

Por otro lado, en México se promulgé en 2018 la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con el objetivo de brindar
apoyo especifico para el crecimiento y desarrollo de las Pymes en el pais. Esta ley
establece medidas concretas para fortalecer la competitividad de estas empresas, como
la simplificacién administrativa, el fomento a la innovacién, el acceso a financiamiento y
la promocién de la formalizacion empresarial. Con esta legislacién, se busca impulsar el
desarrollo sostenible de las Pymes y mejorar su capacidad para competir tanto en el
mercado nacional como en el internacional. Esta iniciativa demuestra el compromiso del
gobierno mexicano en apoyar a las Pymes y promover un entorno propicio para su éxito
en el dindamico escenario empresarial del pais.
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Sin embargo, a pesar de los avances y los esfuerzos por apoyar a las Pymes en México y
en Jalisco, aun persisten desafios y problematicas que deben ser abordados. Algunas de
las principales son:

e Acceso a mercados internacionales: Aunque existen programas de apoyo a la
exportacion, muchas Pymes enfrentan dificultades para acceder a nuevos
mercados y expandir sus operaciones mas alld de las fronteras nacionales.

e Innovacion y adopcion de tecnologia: Para mantenerse competitivas, las Pymes
deben impulsar la innovacién y adoptar tecnologias avanzadas. Sin embargo,
muchas de ellas enfrentan obstaculos en términos de recursos y capacitacion
para llevar a cabo procesos de innovacion y transformacion digital.

e Capital humano capacitado: Contar con personal capacitado y especializado es
fundamental para el crecimiento de las Pymes. Sin embargo, a veces resulta dificil
encontrar y retener talento en sectores especificos, lo que puede limitar su
desarrollo.

o Infraestructura y logistica: Mejorar la infraestructura y los servicios logisticos es
esencial para facilitar las operaciones de las Pymes, especialmente aquellas
ubicadas en zonas rurales o alejadas de los principales centros econdmicos.

En resumen, las Pymes desempenan un papel fundamental en la economia mexicana,
generando empleo y contribuyendo al desarrollo econdmico del pais. Aunque enfrentan
desafios y problematicas, se han implementado politicas y programas para apoyar su
crecimiento y desarrollo. En el caso de Jalisco, se destaca su ecosistema emprendedor y
las iniciativas que impulsan el emprendimiento y el fortalecimiento de las Pymes en la
region. Sin embargo, es necesario seguir trabajando en superar las barreras y promover
un entorno propicio para el éxito de estas empresas en México.

A) El Teatro Diana representa industria del entretenimiento y la cultura, al ser un Teatro

pequeio a comparacion de otros venues en Guadalajara es un Pyme y desempeiia un
papel muy importante.
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4.

Apoyo o Asesoria empresarial que pueden recibir el sector empresarial

(empresas) por parte de las diversas Agencias de Mercadotecnia y Publicidad. Indice

de crecimiento de las agencias de Mkt y Publicidad. Descripcidn y explicacidon de los

diversos servicios de asesoria empresarial que otorgan las agencias de Mkt y Publicidad.

Estrategia de marketing efectivas, identificar su mercado objetivo, definir su
propuesta de valor Unica y establecer objetivos claros para sus esfuerzos de
marketing.
Investigacion de mercado para ayudar a las empresas a comprender mejor a sus
clientes, analizar la competencia, identificar oportunidades y tendencias del
mercado, y tomar decisiones informadas sobre su estrategia de marketing.
Desarrollo de identidad de marca sélida y coherente. Esto puede incluir el disefio
de logotipos, la creacidn de mensajes de marca, la seleccién de colores y
tipografias, y el desarrollo de pautas de marca para garantizar una comunicacion
uniforme en todos los canales.
Estrategias de publicidad y promocion para ayudar a las empresas a aumentar
su visibilidad y alcanzar a su audiencia objetivo. Esto puede incluir la planificacion
y ejecucidn de campafias publicitarias en diversos medios, como televisidn, radio,
prensa escrita y digital.
Las agencias pueden brindar asesoramiento sobre marketing en linea, incluyendo
estrategias de SEO (optimizacion de motores de busqueda), publicidad en linea,
gestidn de redes sociales y marketing de contenidos. También pueden ayudar a
las empresas a establecer y optimizar su presencia en linea a través de sitios web,
blogs y perfiles en redes sociales.
Analisis de datos y seguimiento de resultados: recopilar y analizar datos sobre
sus esfuerzos de marketing, para evaluar el rendimiento de las campanas, medir
elretorno de lainversién (ROI) y realizar ajustes estratégicos segun los resultados
obtenidos.
indice de crecimiento de las agencias de Mkt y Publicidad.
Segln la séptima edicion del Observatorio de la Publicidad en Espafa 2021,
impulsado por la Asociacién Espafiola de Anunciantes (aea), el volumen de
empresas publicitarias ha experimentado un crecimiento del 5,2%,
contabilizando un total de 42.971, segun la fuente INE. DIRCE

o Lainversién en publicidad digital aumentd un 30%
Descripcion y explicacion de los diversos servicios de asesoria empresarial que
otorgan las agencias de Mkt y Publicidad.
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Los servicios que ofrece una agencia de publicidad pueden llegar a variar,
dependiendo del area en la que se especialice o del tipo de necesidad que se
tenga, pero a grandes rasgos estos son algunos de los servicios principales que
manejan:

Branding: Proceso de definicidon y construccion de una marca mediante Ila
gestion planificada de todos los procesos graficos, comunicacionales y de
posicionamiento que se llevan a cabo. Es la gestién global de todos los
elementos tangibles e intangibles que rodean a la marca con el fin de
construir y transmitir una promesa que sera clave.

Investigacion de mercado: Técnica que sirve para recopilar datos de
cualquier aspecto que se desee conocer para después poder interpretarlos y
al final hacer uso de ellos para una correcta toma de decisiones. Las empresas
buscan hacer una recoleccién de datos de manera sistematica para poder

tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor reside en la manera en
gue se usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor
conocimiento del consumidor.

Estrategias de contenido y redes sociales: Todas aquellas metas y métricas
gue quieres alcanzar con tu negocio en las diferentes redes

Disefio y desarrollo web: El disefio web implica trabajo relacionado con el
layout y disefio de pdginas online, asi como la produccién de contenido,
aunqgue generalmente se aplica a la creacion de sitios web.

Planificacion de medios: Proceso de elaboracién de estrategias y compra
de emplazamientos publicitarios mediante la determinacién de la mejor
combinacidn de medios para alcanzar los objetivos de la campaiia de
marketing.

Produccién audiovisual: -Pre-produccion. Podemos considerarla como la
fase mas importante porque es donde se sientan las bases de qué se hard en
cada momento. Se definen presupuestos, medios, profesionales a involucrar,
espacios o locaciones. Es decir, es un trabajo de planificacion exhaustiva y
realista de todo el proyecto. -Produccion. En esta fase se materializan las
decisiones tomadas durante la fase de pre-produccién y trabajan de forma
coordinada todos los equipos (sonido, iluminacién, audio, vestuario,
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escenografia...). -Post-produccién. En esta ultima fase el realizador y los
directores realizan la seleccidn y edicion de los mejores materiales grabados.
El editor se encarga de hacer el montaje y en esta fase la produccién garantiza
gue esté todo disponible para conseguir el producto final. Asimismo, incluye
desde los derechos musicales si hacen falta hasta la coordinacion de las horas
de montaje.

Medios masivos: Son aquellos canales o instrumentos que permiten
transmitir un mensaje a una enorme cantidad de personas de forma
simultdnea. Incluye, entre otras tecnologias, la imprenta, la radio, el cine, la
televisidn e Internet.

Campaiias publicitarias. Una campafia publicitaria es una estrategia
especificamente disefiada y ejecutada en diferentes medios para obtener
objetivos de notoriedad, ventas y comunicacién de una determinada marca,
usando la publicidad.

A)La importancia de tener un puesto de Publicidad en el Teatro Diana me parece
sumamente importante ya que es lo que ayuda a dar difusién al evento, artista u obra
de teatro que se presente en ese momento, el poder conocer mas de ellos y empaparnos
de informacién que tal vez no conociamos sobre ellos.

5. Industria del Marketing: Desarrolloy Crecimiento de la Industria del Marketing,
Tamafio en S ( Dinero ) de la industria del marketing en nuestro pais y empleos de la
industria del marketing.

Industria del Marketing: Desarrolloy Crecimiento de la Industria del Marketing

La industria del marketing ha experimentado un gran desarrollo y crecimiento en las
ultimas décadas debido a la evolucién tecnoldgica y a la creciente importancia que se le
da al marketing en el mundo empresarial.

El marketing se ha convertido en una herramienta fundamental para las empresas que
buscan promocionar sus productos y servicios y llegar a nuevos clientes. Las técnicas de
marketing se han diversificado y han evolucionado para adaptarse a los nuevos medios
de comunicacién y a las nuevas formas de consumo.
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El auge de internet y de las redes sociales ha llevado a la aparicidn de nuevas estrategias
de marketing digital, como el email marketing, el marketing de contenidos, el marketing
de influencers, entre otros.

Ademads, la creciente competencia entre las empresas ha llevado a la necesidad de
desarrollar campafas de marketing mas efectivas y personalizadas para lograr destacar
en el mercado. Esto ha dado lugar a la aparicién de nuevas herramientas de andlisis y
medicidén, que permiten a las empresas conocer mejor a sus clientes y adaptar sus
estrategias de marketing a sus necesidades y preferencias.

El desarrollo y crecimiento de la industria del marketing ha sido impulsado por la
necesidad de las empresas de promocionar sus productos y servicios de manera efectiva
en un mercado cada vez mas competitivo y en constante evolucidon tecnolégica.

El tamafio del mercado en millones de pesos de acuerdo a SAIC (INEGI) en el censo mas
reciente de 2019 es de 22864.836 millones de pesos en agencias de publicidad, 2530.478
millones de pesos en agencias de anuncios publicitarios, 4506.652 millones de pesos en
servicios de investigacion de mercados y de 4401.911 millones de pesos en servicios de
fotografia y videograbacidn.

Instituto Instituto Instituto
Nacional Nacional Nacional Instituto Nacional de
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Estadisti Estadisti Estadistica Estadistica y Geografia
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Hoy en dia existen de acuerdo a DENUE (INEGI) 16,264 agencias de mercadotecnia

en publicidad en México de acuerdo al censo realizado en 2018
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Establecimientos econémicos

® AB MKT
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® ADD TRUE
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® ADDERS MARKETING
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® ADMOTION
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DE DISENO Y PUBLICIDAD
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DE MARKETING ORBIS
Jests Mana, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DE PUBLICIDAD ADITON
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DE PUBLICIDAD MEDIA CONSULTORES
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DIGITAL ROUND PIXEL AGENCIA DIGITAL
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA MAS IDEA
Resultados encontrados: L5 - 2| 3|46

Empleos de la industria del Marketing en México.

En México aproximadamente 22 mil 128 profesionistas estan relacionados con
mercadotecnia y publicidad, segln el Observatorio Laboral de la Secretaria del Trabajo.
Con esto nos podemos dar cuenta del panorama tan grande en el que esta industria se
extiende a diario, creando cada vez mds necesidad de empleos y vacantes para cubrir
esta drea e industria.

Aunque, cada vez mas, las empresas buscan mas capacitacién, experiencia vy
conocimiento del area, para asi lograr mejores resultados. Es por esto que muchos
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empleos se ven ocupados por egresados de esta carrera. Aunque, para algunas empresas
en México, creen que los egresados no salen realmente preparados para la
mercadotecnia en el ambito laboral.

EMPRESAS CREEN QUE MERCADOLOGOS SALEN PREPARADOS

Dos terceras partes de las empresas senalan que los profesionistas cuentan con habilidades
necesarias, segun encuesta.

No

33.3%
Merca:z o n: 154 empresas encuestadas
marcadolecrarticdadmedios Fuente: Departamento de Investigacion Merca2.0/Estudio de universidades 2017

Algunos de los argumentos que brindaron las compaiiias que votaron a favor de la
preparacion de los mercaddlogos, el 64.3 por ciento indicd que dominan habilidades y
conocimientos relacionados con las nuevas tendencias del mercado, un 28.6 por ciento
dijo que son capaces de conjugar la creatividad con la estrategia y el 7.1 por ciento
apunté que los nuevos profesionistas se mantienen en constante actualizacién.

Es importante recalcar para este punto que en nuestro pais, no existe mucha relacién de
las empresas con las instituciones educativas que preparan a los mercaddlogos, lo cual
puede ser la respuesta a la votacidn negativa del resto de las empresas que opinaron. Si
existiera un programa donde se conecta la institucion con la empresa, (como el ITESO lo
hace con los PAP) la mayoria de los estudiantes tendria ya una idea de cémo es el
mundo laboral en este ambito antes de entrar de lleno a él.
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LAS EMPRESAS NO TIENEN VINCULOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Mas de la mitad de las empresas encuestadas dicen que no tienen ningln programa que agregue
nuevos profesionistas a su campo laboral.

Si

42.9%
Mercaz..g n: 154 empresas encuestadas
marcadolsciarutiicidadmedios Fuente: Departamento de Investigacion Merca2.0/Estudio de universidades 2017

Siguiendo con la relacién instituciones educativas-empresas, la universidad
Andhuac, en un articulo ofrece una idea de los posibles puestos en los que un
egresado de mercadotecnia puede laborar en México.

Asistente de Marketing

Coordinador de Marketing
3. Gerente de Marketing
4. Asociado de Marketing
5. Representante de Marketing
6. Especialista de Marketing
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A continuacién, presentamos algunos datos importantes que nos brindan una mayor

idea de la industria y factores de ésta en nuestro pais.

Segln Expansidn, en México existen casi 4,000 agencias de marketing y publicidad.
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Esto nos hace ver, como mencionamos anteriormente, el auge y demanda de la industria
en el pais, ya que aproximadamente el 59% de las agencias anteriormente mencionadas
tienen un maximo de 36 meses en la industria.

En cuestién de salario para un profesionista de marketing en México, el promedio es de
$7,044 pesos.

El auge del marketing digital incrementa en 30% la demanda de profesionales.
Segun Expansion, fue “hasta 2018 cuando las empresas consideraron integrar
a especialistas en el tema dentro de su plantilla laboral, tanto asi que hubo un
incremento de 30% en el nimero de contrataciones de profesionales en
mercadotecnia online, segin el ‘Estudio de Remuneracion 2018-2019’ de
Michael Page.” “Esta situacién, por un lado, genera nuevas oportunidades
laborales para programadores, desarrolladores, expertos en herramientas
tecnoldgicas, analistas de datos y hasta matematicos y estadistas, ya que se
han creado puestos como social selling manager, ecommerce project manager
y operation manager ecommerce. Mientras que por el otro, obliga a los
profesionales en marketing y publicidad a competir por mejores puestos y
salarios.” Entonces podemos analizar que, aunque la demanda suba, la
industria se vuelve cada vez mas competitiva en el pais.

A)Al igual que el mkt va incremenantando igual incrementa la necesidad de ella
en los lugares como el Teatro Diana

Manejo de la Etica en el Marketing , en la Publicidad y en el Disefio Grafico (Como se
monitorea o se supervisa, bajo que reglas o lineamientos se rige.... ).

Etica en el marketing

Para un marketing ético deben de seguirse los siguientes principios:

Las comunicaciones de marketing deben basarse en la verdad e integridad.

Las consecuencias de las acciones de la empresa son responsabilidad de los directivos,
por tanto, ellos deben animar a sus colaboradores a ser éticos y responsables.

Los marketeros deben actuar con profesionalismo.

La empresa debe cumplir sus deberes en el intercambio comercial, esto es, entregar sus
productos y servicios de acuerdo a las caracteristicas, precios y tiempos prometidos.
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La publicidad debe diferenciarse claramente del contenido de tipo noticioso, educativo
o de entretenimiento.

Los marketeros deben esforzarse por que sus acciones satisfagan a los grupos de interés
de la empresa o stakeholders: clientes, empleados y proveedores.

La empresa debe proteger la privacidad de sus consumidores.

Las acciones de marketing deberdn ceiirse a la legalidad de cada pais.

La empresa debe dar respuesta oportuna a los reclamos de los clientes.

Se deben vivir y comunicar los valores de la cultura organizacional con sus stakeholders.

Etica en la publicidad

No modificar las estadisticas

Si contratas a un tercero para que lleve a cabo tu encuesta, asegurate de que cumpla
con los principios de la Sociedad Europea de Opinidn e Investigacién de Mercados
(ESOMAR). En México puedes consultar a la Asociacion Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercado y Opinién Publica; también estd disponible la Sociedad
Argentina de Investigadores de Marketing y Opinién.

Revisa en la legislacion correspondiente la tasa de respuesta minima para que la
encuesta se considere vdlida en la mayoria de las publicaciones de los medios de
comunicacidn. Por supuesto, cuanto mds completa sea la investigacion, mejor; ademas,
la cifra deberia ser mayor cuando se abordan temas complejos.

Las estadisticas deben ser precisas. Si manipulas los datos en favor de tu mensaje o del
posicionamiento de la marca, a largo plazo, los resultados se volverdn en tu contra.

Ser preciso

Envia mensajes claros. Si un periodista no sabe cual es la idea principal de la noticia
después de leer las dos primeras lineas, entonces el mensaje no es claro.

El texto debe ser gramaticalmente correcto. Algo asi es inaceptable.

La informacidn debe ser correcta (consulta los puntos 1y 2).

Siincluyes un contacto con el que los periodistas pueden comunicarse, asegurate de que
esté disponible. Leer un mensaje como: «X no estaba disponible como referencia» nunca
es positivo.

Preparate. Repasa los conocimientos que tienes sobre la publicacidn que presentas e
intenta siempre tener a mano informacién e imagenes adicionales, en caso de ser
necesarias.
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Los 3 principios morales de la publicidad

e LAVERACIDAD

Se refiere a la veracidad de la
informacioén.

¢ LA DIGNIDAD

Se refiere a la dignidad de la persona
humana.

Se refiere a la responsabilidad social.

Etica en el disefio grafico

El profesional en disefio grafico no debe trabajar en proyectos de clientes diferentes que
estén compitiendo directa y simultaneamente.

Debe respetar el derecho de privacidad de los datos e informacién de sus clientes.

El disefador grafico no puede presentar disefios publicos que contengan mensajes
subliminales o sensibles para la sociedad.

Sus disefios no deben representar ninglin problema social con indole a su imposicidn. El
disefiador grafico puede disefiar situaciones reales como la exclusién social, pero jamas
deberd agregarle un sentido o mensaje de aprobacion.

Debe ser original en sus disefios, no debe copiar las ideas de su competidor sin darle el
crédito necesario.

El profesional en disefio grafico, debe fomentar el desarrollo social en sus disefios y
disefiar siempre con buena fe.

Tiene que estar comprometido con cumplir las expectativas del cliente de forma 6ptima
y eficiente.

No debe intervenir de mala fe en el trabajo de algin compafiero.

Debe ener la disciplina necesaria para seguir prepardndose profesionalmente, adquirir
nuevos conocimientos y dejar en alto la profesion.

El disefiador no debe aceptar donde se le pida realizar disefios que afecten
negativamente a terceros.
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Los organismos encargados del monitoreo de las empresas llevan a cabo una serie de
investigaciones dentro del drea de marketing, publicidad y disefio grafico para asegurar
el cumplimiento de las normas y principios éticos. El Instituto de Etica Publicitaria ha
puesto a disposicidn nueve principios éticos que rigen a la publicidad:

La publicidad, las relaciones publicas, las comunicaciones de marketing, las noticias y la
editorial comparten un objetivo comun de veracidad y altos estandares éticos al servir
al publico.

2. Las relaciones publicas y todos los profesionales de las comunicaciones de
marketing tienen la obligacién de ejercer la mas alta ética personal en la creacion y
difusién de informacién comercial a los consumidores.

3. Los anunciantes deben distinguir claramente la publicidad, las relaciones publicas
y las comunicaciones corporativas de las noticias, y el contenido editorial y el
entretenimiento online y offline.

4, Los anunciantes deben revelar claramente todas las condiciones materiales,
como el pago o la recepcién de un producto gratuito que afecten los respaldos en los
canales sociales y tradicionales, asi como la identidad de los patrocinadores; todo ello
en aras de la plena divulgacién y transparencia.

5. Los anunciantes deben tratar a los consumidores de manera justa en funcién de
la naturaleza de la audiencia a la que se dirigen los anuncios y la naturaleza del producto
o servicio anunciado.

6. Los anunciantes nunca deben comprometer la privacidad personal de los
consumidores en las comunicaciones de marketing y sus elecciones en cuanto a
participar en el suministro de su informacién deben ser transparentes y faciles.

7. Los anunciantes deben seguir las leyes de publicidad locales, estatales y
federales, y cooperar con los programas de autorregulacion de la industria para la
resolucidn de practicas publicitarias.

8. Los anunciantes y sus agencias y los medios online y offline deben discutir en
privado las preocupaciones éticas potenciales, y los miembros del equipo deben tener
permiso para expresar internamente sus inquietudes éticas.

9. La confianza entre los socios comerciales de publicidad y relaciones publicas,
incluidos los clientes y sus agencias, proveedores de medios y externos, deben basarse
en la transparenciay la divulgacién completa de la propiedad y los acuerdos comerciales,
la remuneracién y reembolsos de la agencia y los incentivos de los medios.

A) La ética en la industria del entreteniemto me parece bastante importante ya que, por

ejemplo, el Teatro Diana no podria aceptar a alguien que tiene demandas de abuso, o
alguien que no es éticamente correcto con su manera de expresarse, etc.
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7. Organismos o Asociaciones importantes en el medio de la Mercadotecnia y la
Publicidad: (Que son , en que consiste cada uno y de que manera contribuyen en la
actividad profesional de Mercadotecnia y Publicidad ) Como:

o AMAI

o AMAP
o RELAPO
o IBOPE
o |AB

o PROFECO Y Derechos del Consumidor
o American Marketing Association

Existen diversos organismos y asociaciones importantes en el medio de la
mercadotecnia y publicidad cuyo labor han contribuido de manera significativa en la
actividad profesional que seran mencionadas a continuacion:

El AMAI-“Es la Asociacidon Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién
A.C, surgid en 1992 como un organismo de investigacién de mercados, opinién vy
comunicacidn, en la actualidad también abarca toda la industria de generacion y
transformacion de datos para la toma de decisiones.”- AMAI, (S.F)

“Su propdsito fundamental es el consolidarse como el organismo de referencia de Ila
cadena productiva dinamica y creciente, que engloba a empresas distintas que ofrecen
en México inteligencia aplicada e informacién para la toma de decisiones.” -AMAI, (S.F)

La independencia de la Asociacidon respecto a las instancias gubernamentales y a otros
actores sociales le permite consolidarse como nucleo de expertos cuya autonomia
garantiza el apego a criterios validos con base en los mejores elementos profesionales y
éticos.”

Algunos de los beneficios que aporta el AMAI son los de:

-Aportando estdndares de calidad, garantiza que los datos e informacidn sea precisa y
confiable, al ser una institucién con autonomia propia.

-Aporta credibilidad en el mercado.

-Informacién actualizada
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Retomando las ideas anteriores, es destacable el gran labor que desempeiia la AMAI en
la actividad profesional de la Mercadotecnia, entendiéndose que la Institucién
promueve la investigacién de mercados en el interior del pais, establece estdndares de
referencia para la industria que permiten mejorar la toma de decisiones empresariales,
aumenta la credibilidad de las agencias de investigacion de mercados y proporciona
informacidn actualizada.

AMAP- Asociacién Mexicana de Agencias de Publicidad hoy AVE La Alianza por el Valor
Estratégico de las Marcas. “Es la agrupacion lider de la comunicacién y la publicidad en
México en la que participan todos los generadores de valor para las marcas tanto
privadas como sociales e incentiva el valor y crecimiento de los negocios, asi como de
las organizaciones sociales y civiles. ”-AVE, (2023).

“Cuyo propdsito es el de impulsar el poder de las marcas para agregar valor a la
economia y a las personas.”-AVE, (2023).

Ademds de promover y fortalecer la actividad profesional de la mercadotecnia y la
publicidad en el pais. Tiene como objetivo central impulsar el poder de las marcas para
agregar valor a la economia y a las personas. (...) Mejorar el valor percibido de nuestra
Industria al promover que las empresas que la conforman, asi como todas aquellas con
guienes interactian, definan un propdsito y evolucionen a ser negocios con mayor
responsabilidad e impacto social positivo.AVE, (2023).

AMAP hoy AVE contribuye en la actividad profesional de la mercadotecnia y publicidad
en diversas formas, entre ellas:

Fomentar mejores practicas en la publicidad y en la mercadotecnia.

Fortalece la industrial, a través de la promocién de la innovacion.

“Generar de un marco tedrico que permita establecer el uso adecuado de
servicios y medios dependiendo del tamafo, vertical y madurez de una
companiia.”-AVE, (2023).

Fortalecer el conocimiento y especializacion de los diferentes actores del
ecosistema en modelos basados en retorno de inversidn y aporte incremental al
crecimiento de las compaiiias a las que ofrecen servicios.
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“Apoyar a las compafiias mexicanas a aprovechar las ventajas de un modelo de
marketing basado en crecimiento y retorno de inversidon en marketing.” - AVE,
(2023).

Para concluir con este organismo, AVE tiene gran relevancia en el dmbito de la publicidad
y la mercadotecnia ya que incentiva el crecimiento de la profesién aportando
informacidn crucial que brinda una referencia hacia una mejora en las practicas. Ademas
de generar integracién en la industria que incentiva el crecimiento de las empresas.

RELAPO

La asociacién de Profesionales en Relaciones Publicas de Occidente, A. C o también
conocida como RELAPO, es una organizacidn sin fines de lucro fundada en 1967 en la
ciudad de Guadalajara que procura fomentar el desarrollo y profesionalizacién de la
practica de las relaciones publicas en el Occidente del pais.

Contribuye al intercambio de ideas, experiencias, formaciéon y capacitacién para el
desarrollo profesional, la mejora de las practicas y de los estandares éticos en la
industria.

Algunos de los beneficios que aporta RELAPO son los de:

Organizacidn de eventos y conferencias de actualizacién y capacitacion.
Promotoria de buenas practicas, promueve la aplicacién de buenas practicas y la
mejora de los estdndares éticos.

Para terminar con RELAPO, es esencial destacar la labor de esta asociacion sin fines de
lucro que desde su origen fue fundada como un instrumento de apoyo, conexién vy
desarrollo para que los mismo profesionistas en el dmbito pudieran crecer en el medio,
hoy en dia continua sus labores apoyando a sus socios.

IBOPE (Instituto Brasilefio de Opinidn Publica y Estadistica)
IBOPE es una empresa de investigacion de mercados y medicién de audiencias. Realiza

analisis de habitos de consumo y comportamientos de las audiencias en México, asi
como su relacién con la actividad publicitaria y brindan datos de referencia a diversas
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industrias incluyendo la de publicidad y mercadotecnia. Y esta en constante desarrollo
de tecnologia e investigacion
para la obtencidn de informacidn util para la industria.

Es el mayor proveedor de informacion global sobre habitos del consumidor y medios de
comunicacion en América, con presencia en mas de 14 paises.”- NIELSEN IBOPE, (2023).

Proporciona informacidén de diversos medios de comunicacién como lo son la televisién,
radio e internet, procurando que la medicién conlleve la mejora constante y evolucién.

Para concluir, IBOPE tiene gran relevancia ya que brinda informacién valiosa de calidad
y actualizada sobre las audiencias y el impacto de los anuncios publicitarios,
comportamientos habitos y preferencias determinadas de los consumidores a partir de
la implementacion de las nuevas tecnologia de innovacion, informacidn precisa sobre el
mercado y las tendencias que mejora la toma de decisiones estratégicas.

IAB MEXICO (Interactive Advertising Bureau)

IAB MEXICO “es el principal organismo a nivel global que representa a la industria de Ia
publicidad digital y marketing interactivo.” IAB MEXICO, (S.F). En 1996 inicia actividades
en los Estados Unidos y en 2005 entra al mercado mexicano como una asociacion sin
fines de lucro con el objetivo de “integrar y fomentar el crecimiento de la industria a
través del desarrollo y difusidn de estudios, programas educativos y mejores practicas.”-
IAB MEXICO, (2023)

Actualmente tiene presencia en mas de 45 paises, en México cuenta con mas de 195
empresas asociadas, de las que destacan: BESO Agency, Grupo Expansién, Capital Digital,
Nestlé, Grupo Ferrer, Meta, Amazon Ads, Google, Mercado Ads, BNN, Danone,
Aeroméxico, entre otras.

Sus 5 pilares estratégicos definen la visién y la oferta de calor de cada una de sus
iniciativas:
Educacidn y profesionalizacion, ofreciendo cursos y eventos para actualizaciény
capacitacién sobre las nuevas tendencias.
Visidn Estratégica,
Mejores practicas, promover las practicas éticas en la publicidad digital.
Confianza y transparencia
Valor a las personas y Sociedad
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En resumen, IAB MEXICO tiene como objetivo central promover el crecimiento y
evolucidn de la industria publicitaria en México, a través del fomento a la investigacion,
educacion y desarrollo de estandares y mejores practicas se ha logrado posicionar en el
pais y volverse una referencia para la industria.

PROFECO Y Derechos del Consumidor- (Procuraduria Federal del consumidor)

La PROFECO es la Procuraduria Federal del Consumidor en México, una institucion
gubernamental encargada de la proteccion de los derechos del consumidor. “Ha tenido
como funcidn principal promover y proteger los derechos e intereses del consumidor,
asi como procurar equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.”-PROFECO,( S.F)

Tiene como principal objetivo el de “coordinar la realizacién de investigaciones,
estudios, analisis y encuestas referentes a las practicas comerciales en que intervengan
consumidores finales, asi como las caracteristicas y comportamiento local, regional y
nacional de las mismas, evaluando la oferta y la composiciéon de la demanda de los
diversos bienes y servicios, ademds de la conducta de los diferentes sectores de la
poblacion, a fin de brindar nuevos y/o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado.”-
PROFECO,( S.F)

Algunas de las funciones de la PROFECO son las siguientes :

Dirigir los estudios que permitan analizar las condiciones que imperan en el mercado de
bienes y servicios de consumo bdsico, manteniendo un enlace directo con proveedores,
camaras y asociaciones cuya actividad implique la venta de bienes y la prestacion de
servicios.

Planear y coordinar estudios, investigaciones y encuestas de campo relativos a la
distribucién, comercializacidon y consumo final de bienes y servicios basicos, con objeto
de evaluar su oferta y la composicion de la demanda y la conducta de los diferentes
sectores de la poblacién.
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Asegurar la organizacién y evaluacion de los bancos de informacién necesarios para el
desarrollo de los estudios, investigaciones y encuestas propuestas, manteniendo
actualizada la estadistica correspondiente a verificacidén, precios, servicios y otras
acciones relacionadas con los estudios.

Coordinar investigaciones para analizar nuevos o mejorar sistemas y mecanismos que
faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercado.

En conclusién, la PROFECO tiene como objetivo principal el garantizar el acceso a bienes
y servicios de calidad en el mercado desde 1937. En la actualidad se ha vuelto una de las
organizaciones con mayor influencia en el sector.

AMA- (American Marketing Association)

La American Marketing Association es una asociacidon profesional sin fines de lucro
enfocada en la promocidn de practicas e investigacién de mercadotecnia “se esfuerza
por ser la fuerza mas relevante y la voz que da forma al marketing en todo el mundo,
una comunidad esencial para los especialistas en marketing.” AMA, (S.F)

Ofrece actividades de capacitacidn, seminarios, investigacion y consultoria, ademas de
estudiar y reglamentar las normas éticas aplicables a la mercadotecnia.

Su principal objetivo es el de “servir como un agente que permita, a los lideres de
mercadotecnia, conectarse con otros lideres; facilitar y compartir el conocimiento de los
tedricos del marketing con el resto de los practicantes y especialistas de la rama, asi
como proveer de recursos, herramientas y entrenamiento para fortalecer la practica de
la materia y el pensamiento de liderazgo, todo con el respaldo de la AMA.” - AMA,
(2023).

“Por otro lado, Global Marketing Association (GMA), el area encargada de México
“cuenta con una serie de programas y diplomados de alta calidad para fortalecer el
conocimiento de los profesionales del marketing, con diplomados para médicos,
abogados, deportistas, empresarios, directivos, gerentes y ejecutivos, entre otros.
Compuesta por alrededor de 30,000 miembros a nivel mundial, a lo largo y ancho de 92
paises, con 70 capitulos profesionales y mas de 300 capitulos colegiados.”- AMA, (2023).
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Para concluir, American Marketing Association es un organismo mads importantes y
reconocidos a nivel global y ha logrado posicionarse como una institucion de referencia
en Meéxico en los sectores de marketing y publicidad, enfocada en fomentar el
crecimiento y desarrollo de la industria a través de promocién de buenas buenas
practicas y facilitando el acceso a recursos para el aprendizaje.

Ahora bien, las instituciones previamente presentadas son algunas de las mas
importantes en el sector que contribuyen constantemente en la actividad profesional de
la Mercadotecnia y la Publicidad, desde brindar recursos para informar y educar hasta
establecer medios para proteccién de ellos mismo, y es ahi de donde se destaca su
importancia, ya que otorga un valor agregado que aporta a todos.

La importancia de la cultura en nuestro pais, con la diversa gama de eventos culturales
como lo son los conciertos y obras de teatro
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1.2 Caracterizacion de la organizacion

La historia del Teatro Diana:

El Cine Diana, antecesor de este inmueble, fue disefiado por el arquitecto Julio de la Peiia.
El proyecto integral incluia ademds del cine, un centro de negocios (Condominio
Guadalajara) y un hotel (Hilton), construcciones que proponian una vanguardia
arquitectdnica en lo que se conocia como el nucleo urbano de Guadalajara. En 1995, este
recinto (que otorgd a la ciudadania un escape hacia historias traidas desde otras realidades,
con personalidades de extraordinario magnetismo y empdticas emociones) cerrd sus
puertas con la tristeza de quien cede al tiempo y el olvido. Sin embargo, en junio de 2001,
el espacio fue recuperado por la Universidad de Guadalajara bajo el precepto de regresarle
su potencial como creador de experiencias irrepetibles para el publico de la region. En su
nueva faceta, ahora como teatro, el inmueble volvid a nutrir la zona metropolitana con los
eventos mas impresionantes de cada tiempo. El asombro y la euforia habian regresado al
corazon de la Perla Tapatia.

Bajo la asesoria de Alejandro Luna y Cristian Escurdia, el equipo conformado por el
arquitecto Héctor Garcia Curiel, Guillermo Rivas Montiel (coordinador de Obras y
Proyectos) y la constructora El Opefio, realizé el proceso de remodelacién, uno de los
momentos mas simbdlicos en la transicion histérica de este espacio.

Del inmueble original se conservan la graderia y el vestibulo, ademas de los murales de José
Maria Servin que, tras la restauracidon hecha por la Escuela de Conservacién y Restauracién
de Occidente (ECRO), siguen mostrando el enigma de los astros mas importantes de nuestro
entorno.

Desde el 4 de febrero de 2005, la operatividad y estructura de Teatro Diana vino a
determinar la nueva forma de concebir espectaculos en Jalisco, ésa que hoy en dia se ha
fortalecido con espacios como Auditorio Telmex, Arena VFG y Teatro Galerias.

El primer espectaculo que hizo cimbrar este escenario fue Lord of the Dance, de la
prestigiosa companfia de baile de Michael Flatey. La audiencia jalisciense entré en una
euforia sélo cuantificable en los ocho dias, las 15 funciones y los mas de 33 mil asistentes
reunidos en este despegue infinito.

Desde su apertura, este foro ha recibido la magnificencia de grupos y artistas como Luciano
Pavarotti, Anna Netrebko, Goran Bregovic, Hugh Laurie, Noel Gallagher, Garbage, White
Lies, Kaiser Chiefs, Facundo Cabral, Alberto Cortez, Raphael, Buika, Diego el Cigala, Nifia
Pastori, Andrés Calamaro, Lila Downs, Natalia Lafourcade, Babasdnicos, Ballet Nacional de
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Belgrado, Nederlands Dans Theater, Slava’s Snowshow, 31 Minutos, Willie Coldn,
Apocalyptica, Dream Theater, Yann Tiersen, La Verita, Per Te, Il Volo, Chris Botti, el Ballet
de Amalia Hernandez, el Ballet Folclérico de la UDG, entre otros.

Las acustica, espacialidad y mobiliario de este teatro le permitieron ser ademas una
plataforma para importantes producciones de la Universidad, entre las que destaca la
Opera Santa Anna, la zarzuela Luisa Fernanda, CANEK, Leyenda de un Héroe Maya y la épera
rock Dr. Frankestein. Es anfitrion también del Festival Internacional de Cine de Guadalajara
y la Feria Internacional del Libro.

Organigrama

Direccion General ————

Administracion
General

Asistente de Operaciones

Direccion

Prensa y difusion

Programacion

Produccion

Legal

Taquilla

Organigrama del Teatro Diana
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)
La importancia de la difusién dentro de la industria del entretenimiento para fomentar y
enriquecer la cultura de la sociedad mediante el arte como lo son las obras de teatro,
musicales, conciertos, orquestas, obras de ballet entre otros eventos que pueden ayudar a
incrementar la cultura dentro de la zona metropolitana de Guadalajara.

1.4 Planeacion de alternativa(s) — Cronograma o Grafica de Gantt
Durante estos meses el método de trabajo fue mediante home office en el que asisti al
escenario PAP que en este caso es el Teatro Diana, me daban tareas con fecha limite de dos
semanas para entregarlas.

DIAGRAMA GANTT
ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO
Creacién de
copys
Creacion de

publicaciones

Creacion de
reels, videos
para redes
sociales como
Instagram y
Youtube

Diagrama Gantt

1.5 Sustento tedrico y/o Marco de Referencia.
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¢Qué es la mercadotecnia? La Mercadotecnia es un procedimiento tanto social como
administrativo que permite a grupos e individuos satisfacer sus necesidades y deseos al
generar, presentar e intercambiar productos valiosos con otros. Su objetivo es comprender
todos los aspectos implicados en una transaccion comercial, con el fin de estimularla y
promoverla.

Las estrategias de marketing tienen como objetivo alcanzar la satisfaccion de los
consumidores mediante enfoques que atiendan sus necesidades. Estas estrategias
permiten a las empresas llegar a sus clientes con ofertas adecuadas en el momento
oportuno, con el fin dltimo de vender.

Sin embargo, hacer marketing no se limita Unicamente a la venta. Se trata de comprender
todos los aspectos que rodean a esa transaccion, con el propdsito de motivar e incentivarla.
Por este motivo, los profesionales del marketing se esfuerzan por comprender los factores
psicoldgicos, culturales y comportamentales de su publico objetivo. Ademads, siempre
deben considerar dos extremos importantes en sus decisiones, con una responsabilidad
social. Por un lado, se encuentran los datos estadisticos que brindan una vision del
panorama al que deben enfrentarse y los objetivos numéricos que deben alcanzar. Por otro
lado, esta la creatividad, que debe estar presente para evitar que sus estrategias se
conviertan en un paisaje que nadie desea contemplar.

Existen varios tipos de mercadotecnia:

e Marketing social: Su objetivo es generar conciencia o contribuir a la solucién de
problemas sociales relacionados con areas como la salud publica, nutricién, trabajo,
educacion y vivienda, entre otros. Busca mejorar el bienestar general de la sociedad.

e Marketing masivo: Consiste en la produccion, distribuciény promocién a gran escala
de un producto o servicio, sin segmentacidn especifica. Es una estrategia que busca
atraer a todos los tipos de compradores, sin centrarse en un buyer persona en
particular.

e Marketing personalizado: Es una estrategia que se enfoca en las preferencias,
historial y perfil de un consumidor especifico, con el objetivo de establecer una
comunicacidn directa y altamente personalizada con cada individuo. También se
conoce como Marketing One to One.

e Marketing comercial: Este tipo de marketing forma parte de una estrategia mas
amplia que considera diversos factores para crear un plan de ventas efectivo.
Permite promocionar productos y servicios, aumentando su visibilidad y facilitando
el proceso de cierre por parte del equipo de ventas.
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También va de la mano con la promocién, esta herramienta del marketing es de gran valor
y esencial, ya que su principal funcién es establecer una comunicacién con clientes
potenciales con el objetivo de alcanzar metas especificas.

La promocién en marketing se encarga de influir en el comportamiento y actitudes de las
personas a favor de los productos o servicios ofrecidos por una empresa. Su propésito es
darimpulso y fortaleza a los productos, haciéndolos conocidos, convincentes e inigualables.

La promocidn engloba todas las estrategias de difusion del producto con el objetivo de
llegar al publico objetivo. La publicidad es una de estas estrategias, pero también puede
involucrar acciones como asesorias de impresion, relaciones publicas, patrocinios, entre
otras.

En consecuencia, la publicidad es una herramienta del marketing. Mientras que el
marketing se ocupa de comprender al publico objetivo y desarrollar estrategias para
satisfacerlo, la publicidad se centra en alcanzarlo a través de una comunicacién persuasiva.
La promocién en marketing tiene estrategias que incluyen informar, persuadir y recordar al
publico objetivo sobre los productos o servicios de la empresa. Algunas de las funciones que
cumple son:
e En la etapa de informar, se dan a conocer las caracteristicas, ventajas y beneficios
del producto.
e En la etapa de persuasidon, se busca que los prospectos se conviertan en
compradores del producto.
e Enla etapa de recordar, el objetivo es que la marca se mantenga en la memoria de
los clientes.

Uno de los principales objetivos de la promocidon en marketing es proporcionar al
consumidor un producto o servicio que resuelva sus problemas o satisfaga sus necesidades.
Para lograr este objetivo, se realizan investigaciones de mercado y estudios para identificar
la mejor solucién que busca el consumidor.

Antiguamente, se creia que el propdsito principal del marketing era vender y crear una
imagen especifica de la empresa. En la actualidad, el marketing tiene diversas funciones,
como convencer, captar la atencién del publico, seguir las tendencias y aclarar dudas.

Y la promocién no podria ser igual y cumplir su funcién sin la publicidad, a lo que
entendemos la publicidad como una tactica de marketing que implica adquirir un espacio
en medios de comunicacidén para promocionar un producto, servicio o marca, con el
propésito de llegar al publico objetivo de la empresa y estimularlo a realizar compras.
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La publicidad, en el dmbito de la comunicacién social, no solo se limita al estudio de las
técnicas utilizadas en esta actividad, sino también a su funcién en las relaciones sociales y
culturales.

Los profesionales de la publicidad se mantienen atentos a las tendencias culturales y
comportamentales de la sociedad, con el objetivo de crear anuncios que generen
identificacidon con los consumidores, utilizando colores y referencias culturales que estén
presentes en ellos.

Ademas, la publicidad puede considerarse como un reflejo de la sociedad de su tiempo, ya
gue reproduce los comportamientos y valores dominantes. Sin embargo, es importante
destacar que muchas personas creen que la publicidad no solo refleja la sociedad, sino que
también incentiva y moldea comportamientos.

La publicidad es valiosa debido a tres caracteristicas principales: lenguaje, logistica y
universalidad.
e Lacaracteristica del lenguaje radica en su capacidad para crear anuncios y transmitir
mensajes de manera efectiva.
e La logistica de la publicidad implica la administracion de la distribucion, los medios
y los espacios utilizados para difundir los anuncios.
e La universalidad de la publicidad se refiere a su objetivo de llegar a todos los
miembros de un grupo preestablecido, buscando alcanzar una audiencia amplia y
diversa.

Las empresas utilizan la publicidad como parte de su estrategia de marketing para aumentar
las ventas de sus productos o servicios. La publicidad desempeiia diferentes roles en
distintas etapas del proceso de comercializacidn, ya sea para dar a conocer el producto o
servicio, generar contactos para el equipo de ventas o vender directamente. Aquellas
empresas con vinculos con tiendas utilizan la publicidad para crear conciencia entre los
consumidores sobre la disponibilidad de los productos y, de esta manera, aumentar las
ventas en las tiendas.

A continuacidén se describen diferentes roles de la publicidad:
Conciencia: La publicidad se utiliza para informar y concienciar a los usuarios y posibles

clientes sobre los beneficios y caracteristicas de los productos. Es importante que los
clientes estén al tanto de la existencia de un producto para que lo consideren en su decisién
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de compra. La publicidad ayuda a posicionar el producto como una opcidn viable entre las
alternativas disponibles.

Preferencia de la marca: La publicidad busca crear una preferencia por el producto frente a
las ofertas de la competencia. Los mensajes publicitarios deben reflejar las necesidades y
deseos de los clientes, ya que esto influye en su eleccion. También se enfatiza la calidad del
productoy se refuerzan los mensajes de marca para que el producto sea una de las primeras
opciones al realizar una compra.

Venta directa: La publicidad de respuesta directa se utiliza para vender los productos
directamente al consumidor final. Dependiendo del publico objetivo, los anuncios deben
incluir detalles del producto, su precio y proporcionar una direcciéon, nimero de teléfono o
sitio web para que los clientes puedan realizar la compra.

Venta minorista: Al publicitar los detalles de los distribuidores o minoristas, se fomentan las
ventas al dirigir el trafico hacia las tiendas. Estos anuncios pueden proporcionar informacién
sobre los puntos de venta o promocionar las ofertas disponibles en estos puntos. Este tipo
de publicidad también puede ayudar a promocionar los productos por encima de los de la
competencia.

Generacion de contactos: Los anuncios se utilizan para generar contactos que puedan ser
seguidos por el equipo de ventas. Se puede incluir un mecanismo de respuesta, como un
nimero de teléfono o direccion de correo electrénico, para que los usuarios puedan
registrarse y recibir un descuento u oferta de incentivo a cambio. Por ejemplo, ofrecer
copias gratuitas de informes especiales para clientes empresariales o regalos para los
consumidores.

Reputacién: La reputacion de la empresa o producto juega un papel importante en la
decisién de un prospecto al seleccionar un proveedor para una compra importante. Por lo
tanto, la publicidad se utiliza para generar una percepcién positiva sobre la empresa. La
publicidad cooperativa de reputacion comunica mensajes sobre logros de la empresa,
estabilidad financiera, éxito en el mercado y registros de innovacion.

Pero lo mds importante es, como la publicidad es de gran ayuda para la industria del
entretenimiento y la industria musical Quizas uno de los secretos de esta industria radica
en la importancia de ofrecer a los consumidores lo que desean. Realizar estudios de
mercado para comprender mejor al publico existente y su disposicién a consumir es clave
para alcanzar el éxito.
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De esta forma, han surgido éxitos musicales resultado de buenos analisis de marketing,
como fue el caso de las Spice Girls en los afios 90, asi como artistas contempordneos como
Justin Bieber, Ed Sheeran y la cantante espafiola Rosalia.

Todos ellos han creado una imagen distintiva con caracteristicas diferentes, aprovechando
ademas otras estrategias de marketing actuales, como la presencia en redes sociales. Por
ejemplo, Rosalia ha llevado a cabo una increible campafia de marketing al aparecer en
portadas, tener presencia en Times Square, ser entrevistada por la influyente revista
musical Pitchfork, debutar en el cine con Pedro Almoddvar, aparecer en programas de
television como Operacién Triunfoy Tu cara me suena, y todo esto antes de lanzar su dlbum,
gue salid a la venta en el Black Friday y que presenté en Madrid con un concierto gratuito.
Todo esto se suma a otras estrategias, como colaboraciones con otros artistas reconocidos,
y al branding y disefio de sus videoclips e imagen. Las nuevas tecnologias y la gran cantidad
de contenido en linea han resaltado la importancia de consolidar y mantener una audiencia.
No es suficiente con crear una marca o identidad en torno a un artista, sino que esta debe
mantenerse, innovar y actualizarse.

Muchas de las estrellas que conocemos hoy en dia son un gran ejemplo de esto. Lady Gaga,
con su estilo extravagante, ha seguido trabajando para ajustar su imagen y sus proyectos al
mercado y a sus consumidores. Lo mismo sucede con Miley Cyrus, quien con canciones
como "Can't Be Tamed" y el famoso video musical de "Wrecking Ball" adapté su marca hacia
un publico diferente al que habia dirigido hasta entonces. Podriamos decir que dejé atras
su identidad clara como "Hannah Montana", que era un referente para muchas nifias y
adolescentes, y optd por un cambio total, apuntando a un publico mas adulto.

En el panorama espafol, un ejemplo seria Aitana Ocafia, quien tras salir de la academia de
Operacién Triunfo ha colaborado con otros artistas, ha trabajado con marcas de ropa y
magquillaje, ha publicado un libro y ha lanzado su propio perfume. Los rumores sobre sus
relaciones también han contribuido a mantener su fama, la cual ha crecido rapidamente,
llegando incluso al otro lado del océano. Las nuevas tecnologias han marcado un antes y un
después, pero la industria musical ha sabido adaptarse y aplicar sus estrategias sin
problemas, aprovechando las oportunidades que ha surgido en la era digital.

Un claro ejemplo son las redes sociales: su presencia y actualizacidon permiten que el publico

se sienta involucrado y mas cercano al artista, lo que facilita la fidelizacién. Al final, vemos
cémo la industria musical es consciente de que las emociones desempefian un papel
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protagonista en la creacidon de una marca, permitiendo una conexidon mucho mas directa,
estrecha y duradera, lo cual se traduce en fidelidad, algo.

Es un claro ejemplo de cémo es necesaria la mercadotecnia en esta industria y como va
todo conectado desde la mercadotecnia hasta la promocidn y la publicidad y el como si le
das el uso correcto y con buenas estrategias puedes llegar a muchas personas y asi mejorar
la problematica en la que vivimos actualmente que es la falta de cultura en la sociedad y
por eso la La importancia de la difusidn dentro de la industria del entretenimiento para
fomentar y enriquecer la cultura de la sociedad mediante el arte como lo son las obras de
teatro, musicales, conciertos, orquestas, obras de ballet entre otros eventos que pueden
ayudar a incrementar la cultura dentro de la zona metropolitana de Guadalajara.

Rock Content. (s.f.). Publicidad: Qué es, tipos, estrategias y ejemplos. Recuperado de
https://rockcontent.com/es/blog/publicidad/#:~:text=La%20publicidad%20es%20la%20he
rramienta,una%20empresa%20en%20el%20mercado.

BMEditores. (s.f.). La importancia de la publicidad para las empresas. Recuperado de
https://bmeditores.mx/entorno-pecuario/la-importancia-de-la-publicidad-para-las-

empresas/

Euroinnova. (s.f.). ¢Qué es promociébn en mercadotecnia? Recuperado de
https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-promocion-en-mercadotecnia

1.6 Desarrollo de la propuesta de mejora

Durante estos meses se busco difundir los eventos culturales del Teatro Diana mediante
diversas estrategias de publicidad, como campafas digitales como publicaciones en redes
sociales tanto fotos y videos para Instagram, Facebook y YouTube, donde se cuenta con
informacidn vy detalles sobre el artista, obra de teatro, cantante, actor, que se presenta en
el Teatro Diana.

También se hicieron activaciones fuera los conciertos en los que se les invitaba a bailar
canciones del artista o que nos compartieran cual fue su momento favorito de la
presentacion o su cancién favorita.

48



SPAZIO BALLET
DON QUIXOTE

08 - JULIO | 20 H [JteatroDiana

Campaiia para Justin Quiles Campafia para Spazio Ballet

% TYWOWNT =0
Recordatorio
CON
SPAZIO BALLET
DON QUIXOTE
“\"}c l; B el - =
) T\ A\ 3 o
” DS detmastor O it ‘,‘ i A \‘\
Rechazar Aceptar
1 "?T\ / ‘
i) BME., B 0@ o0 -

Citor) Campaiia para Spazio Ballet

Campaiia para Spazio Ballet

1.7 Valoracion de productos, resultados e impactos
En el Teatro Diana generalmente se presentan artistas que apenas van comenzado su
carrera, no son tan grandes o son artistas emergentes, también es un escenario muy comun
para obras de teatro, danzas de ballet entre otras presentaciones que pueden enriquecer
la cultura de las personas y hacer que conozcan a nuevos artistas, es por eso que la forma
en la que se trabajan sus campafas digitales a través de redes sociales me parece una forma
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muy acertada, en la que se presenta al artista, describe quien es, se muestra de su carrera,
sus presentaciones pasadas, sus canciones mas famosas, es una excelente forma de conocer
a estos artistas que se presentan en el Teatro Diana, si algo cambiaria seria la cantidad
excesiva de publicaciones que se suben a la semana o al dia, ya que después de tantas
publicaciones diarias hay algunas que pueden pasar por desapercibidas por el publico meta
al que queremos llegar.

2. Productos

Campafias publicitarias dentro del Teatro Diana

Primero se realiza una sinopsis en el que previamente se realizd una investigacién sobre el
artista que se presentard en el teatro, se investiga sobre sus canciones mas famosas,
presentaciones pasadas y su publico meta por ejemplo: Justin Quiles:

“SINOPSIS: Justin Quiles es un cantante, compositor y productor musical puertorriquefio.

Justin Quiles inicid su carrera musical como compositor, escribiendo canciones para artistas
reconocidos como J Balvin, Maluma y Natti Natasha. Posteriormente, decidié lanzarse como
solista y ha logrado consolidarse como uno de los exponentes mas destacados de la
industria musical.

Algunos de sus éxitos mas conocidos incluyen canciones como "PAM", "Si Ella Quisiera",
"Egoista", "Pendiente de Usted" y "No Quiero Amarte" en colaboracidn con Zion & Lennox.
Su estilo se caracteriza por fusionar diferentes géneros como el reguetén, pop y trap,
creando un sonido Unico y pegajoso.

Gracias a su esfuerzo a través de los afos, hoy se encuentra en lo mas alto de la musica
urbana latina y se le considera todo un referente llegando a tener colaboraciones con gran
cantidad de artistas que también se encuentran en el podio, asi como temas que acumulan
varias millones de reproducciones. Uno de sus temas mas populares es "Jeans" que
actualmente cuenta con 210 millones de reproducciones solamente en Youtube.”

Después de eso se realizan los copys para las publicaciones:

Copy 1:

¢Te gusta el reggaetdn? Entonces no te puedes perder el concierto de Justin Quiles, el
artista que esta revolucionando el género con su estilo Unico y sus letras pegajosas. Ven al
Teatro Diana y disfruta de una noche llena de ritmo y diversién.

iCompra tus boletos ya!

JUSTIN QUILES
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Teatro Diana

Jueves, 05 de octubre de 2023

21:00 horas.

Boletos online y en taquillas:
https://bit.ly/TEATRODIANA JustinQuiles
#TeatroDianalustinQuiles

Y por ultimo las publicaciones:

nJ

| N 21:00 H
N

Publicacién para campafia de Justin Quiles

Esto se realiza para primero conocer al artista y luego poder dar informacion correcta y
relevante al publico meta.

Video para YouTube sobre los estacionamientos cercanos al Teatro Diana
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Video de los estacionamientos cercanos

Outline y plan de publicidad para evento en el Estudio Diana sobre el festival que se hard
OUTLINE EVENTO:

Dialy2:

Lugar y Fecha Viernes 29, 30 se Septiembre y Tematica y Enfoque: jConociendo a los
proximos artistas del momento!

Se realizard un concierto con un artista emergente al dia, en el que también habra
activaciones con los patrocinadores

Establecer horarios para las presentaciones y asegurarse de que haya tiempo suficiente
para los cambios de escenario.

Seleccidon de Artistas: Realizar convocatorias abiertas por medio de redes sociales para
artistas locales e internacionales. Hacer encuestas en redes sociales para ver quien es el
artista favorito de la audiencia y esto nos ayudaria a tener mas difusién.

Dia 3:

Masterclass

Promocién y Publicidad: Anuncios en pantallas en plazas como Galerias, La Perla, La Gran
Plaza y Punto Sur.

Publicidad pagada en redes sociales como en TikTok e Instagram anuncios no mas de 1
minuto para no aburrir a las personas y llamar la atencion en los primeros tres segundos,
videos llamativos con influencers y videos con tendencias, todo esto para que no se sienta
gue es publicidad.

Activaciones

Crear areas interactivas donde los asistentes puedan participar y experimentar con el arte.
Fomentar la participacion del publico a través de encuestas y concursos.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexién sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para
compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacidn ante las realidades

El conocer diferentes culturas dentro de la industria del entretentemiento como obras de
teatro y danzas de ballet por ejemplo, me ayudaron a darme cuenta que hay mucho alla
afuera a lo que no se le da suficiente difusidon y es por eso que a veces las personas no estan
enteradas de este tipo de eventos que pueden llegar a ser tan enriquecedoras,
incluyendome, solo cononcia a los artistas grandes que son a los que si se les da mucha
difusidn en los medios digitales, al contrario de los artistas emergentes que se presentan el
Teatro Diana, esta experiencia de colaborar en el Teatro Diana desperto en mi sentimientos
de interés y curiosidad de seguir conociendo diferentes culturas y diferente arte.

Los valores éticos que se vieron involucrados en este PAP podria ser por ejemplo, el darle
difusidn a personas o artistas a las que cumplen con todos los valores del teatro, seria muy
complicado que se presente algun artista o alguna obra de teatro que haga cosas
incorrectas por ejemplo artistas que estuvieron involucrados en alguna polémica fuerte
como acoso o mala conducta, ese tipo de artistas no representan al Diana por lo cual no
seria nada ético que se presentaran en este escenario.

Una norma ética muy importante al hacer campafias digitales es no cometer ningln tipo de
palgio y también dar informacidn correcta a las personas, no mentirles en cuanto a precios,
informacién u hora de la presentacion.

3.2 Aprendizajes logrados
A continuacién se veran reflejados algunos de los aprendizajes que tuve al realizar este PAP
en el Teatro Diana y me sirvieron no solo profesional sino también personalmente.

3.3.1 Aprendizajes profesionales

Profesionalmente tuve muchos aprendizajes como el hacer todo a mi tiempo y aun asi
entregar las tareas en tiempo y forma, el que nadie tuviera que estarme recordando de mis
asignaciones, el aprender a ser responsable y cumplida con mis tareas, ser independiente,
auténoma y proactiva.

tuve que lidiar con algunos problemas que el solucionarlos me ayudé a ser mas profesional
en mi manera de comunicarme correctamente con mi equipo de trabajo, fue un escenario
PAP en el que en varios momentos no me senti valorada o correspondida ya que no me
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daban tareas que yo me sentia capaz de hacer, el hablarlo con mi encargada y asesora me
ayudd a saber cuando es necesario pedir ayuda y cuando y sobre todo como puedo hacer
para que se note mi presencia y mi trabajo.
El conocer diferentes formas de trabajar con las que nunca habia trabajado antes y
herramientas con las que yo sola tuve que ver como sacarles el mejor provecho a ellas,
conocer artistas nuevos y adaptarme a diferentes publicos metas a los cuales dirigirme, por
ejemplo habia shows para nifios de 8-11 afios en los que se les tenia que hablar de una
forma, cantantes con publico meta de 15-25 afios que también tienen otro lenguaje, el
poder adaptarme a este tipo de cambios fue muy satisfactorio y util para mi crecimiento
profesional.

3.3.2 Aprendizajes Sociales
El poder darle difusidon a eventos que a veces la sociedad tiene olvidada como lo son las
obras de teatro, las danzas de ballet, u operas, el investigar sobre ellas para ofrecerle
informacidn correcta al publico y que mas y mas personas puedan conocer a estos artistas
y enriquecerse de arte, musica y danza, es uno de los aprendizajes sociales mds importantes
gue llevo conmigo en este periodo del PAP, el conocer a diferentes artistas y que mas
personas también los descubran y ver lo emocionados que llegan al evento y aun mas
emocionados cuando salen, es también una forma de aprendizaje muy bonita que me ayudo
durante este periodo.

3.3.3 Aprendizajes Personales

Personalmente me llevo de aprendizaje el saber resolver problemas, el tener una acertada
comunicacidn con mi equipo de trabajo, el priorizar tareas y aprender a delegar otras para
poder cumplir todo en tiempo y forma.

Antes de este proyecto yo era una persona que procrastina todo el tiempo, pero el tener
mi tiempo de hacer las tareas y mis responsabilidades me ayudd a entregar todo en una
excelente calidad, en tiempo y forma y a veces hasta antes de la fecha estimada que es lo
gue me ayudaba a poder pedir mas tareas, también este PAP me ayudd a salirme de mi
zona de confort ya que puedo llegar a ser una persona muy timida y en una ocasién tuve
gue pedirle a las personas de un concierto que participaran en una dinamica lo que me
ayudd a vencer muchos miedos y animarme a hablarle a desconocidos.

4. Conclusiones
En este Proyecto de Aplicacion Profesional se tuvieron muchos aciertos como la forma en
la que se le da difusién a los eventos que habra en el Teatro Diana, sus canales son los
adecuados como lo son Instagram y Facebook, ya que son unas redes sociales en las que se
ha logrado un buen alcance y ha llegado al publico meta que se deseaba llegar. Como
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mejora podria ser disefios para las publicaciones especiales y originales, no dejar todas las
publicaciones iguales ya que puede llegar a ser un poco confuso.

Personalmente este PAP me ayudd a desarrollar nuevas habilidades como el buen uso y la
administracion del tiempo para poder cumplir las tareas, las asignaciones y mis
responsabilidades, en tiempo y forma, tener en cuenta que las fechas en las que se
necesitan las publicaciones son muy importantes y especificas ya que el artista que se
presenta no tiene fechas flexibles por lo que no puede haber atrasos en mis
responsabilidades.
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6. Anexos

PAP DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL ENMERCADOTECNIA

Bitacora de Actividades Semanal (22-05-2023 a 09-06-2023)

EMPRESA: Teatro Diana
Nombre del Proyecto(s): Creacion de contenido para redes sociales del Teatro Diana
Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Alejandra Flores Orozco

Dia

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Actividad

Junta por zoom para
explicar las actividades
con Gisella

Recorrido por el Teatro
Diana

e Asignacion de
actividades.

e Empezar las
publicaciones(7) y
los copys para
Justin Quiles

Participacion en la
activacion del Teatro
Diana "bailar en el
circulo" el dia del
concierto del cantante
Mora

e Copys Justin Quiles
e Publicaciones
Justin Quiles

Observaciones/ riesgos/

Entregables
atrasos

Copys
Publicaciones
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Observaciones/ riesgos/

Dia Actividad Entregables
atrasos
No hay tan buena
comunicacion en el Teatro, le
mande mensaje a Gis para
saber que mas podia hacery
Lunes No tuve asignaciones tuve respuesta que Liz se iba a
contactar conmigoy lo hizo el
miércoles porque el martes me
busco a las 6:00 pmy yo no
estaba disponible a esas horas.
Martes No tuve asignaciones
Por un lado me explicaron lo
) ue me habian explicado ya el
B Junta con Lizeth para 9 ) ) P ) y
Miércoles ) B primer dia solo me dieron mas
ver asignaciones . ) .
asignaciones, insisto que no es
tan buena la comunicacion.
Terminar de puliry
I juntar las publicaciones o Publicaciones
de Justin Quiles junto o Copys
CON Sus Copys
) Pedir informacion para No tuve respuesta hasta el
Viernes | RO

mi acta PAP

lunes
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Dia

Actividad

Entregables

Observaciones/ riesgos/
atrasos

Lunes

Creacion de copys para
la Spazio Ballet Don
Quijote

Copys

No sabia en donde encontrar
esos documentos y cuando los
encontré me di cuenta que no
tenia acceso a ellos por lo que
me detuvo en mis entregas

Martes

Creacion de copys para
la Spazio Ballet Don
Quijote

Copys

Miércoles

Creacion de
publicaciones para la
Spazio Ballet Don
Quijote

Publicaciones

Jueves

Creacion de
publicaciones para la
Spazio Ballet Don
Quijote

Publicaciones

Viernes

Creacion de
publicaciones para
Rush Monterrey Tribute

Publicaciones
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Bitacora de Actividades Semanal (12-06-2023 a, 30-06-2023)

Dia Actividad Entregables Observaciones/riesgos/
atrasos
Copys para YOLO Tengo varias dudas y hasta el
Lunes Copys momento no me han
aventuras
contestado
Martes Copys para YOLO Copys
aventuras
Miércoles Copys para YOLO Copys
aventuras
Jueves Copys para YOLO Copys
aventuras
Viernes Copys para Cesar Muria | Copys
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Observaciones/ riesgos/

Dia Actividad Entregables
atrasos
No todos los videos que me
Reel para Dave .
Lunes Reel proporcionan son de buena
Matthews )
calidad
Martes Reel para Dave Reel
Matthews
Reel para Dave
Miércoles Reel
Matthews
No todos los videos que me
Jueves Reel para Aurora Reel proporcionan son de buena
calidad
Viernes Reel para Aurora Reel
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Observaciones/ riesgos/

Dia Actividad Entregables
atrasos
. Los videos vienen en

Video para YouTube . . .

Lunes - . Video horizontal y vertical, no es tan
para Maldita Vecindad .

facil de sacarles provecho

Video para YouTube Video

Martes X
para Maldita Vecindad

B Video para YouTube

Miércoles Video

para Maldita Vecindad

Jueves Video para Sorona Video
Santanera

Viernes Video para Sorona Video

Santanera
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Bitacora de Actividades Semanal (03-07-2023 a 07-07-2023)

Dia

Actividad

Entregables

Observaciones/ riesgos/
atrasos

Lunes

Video para Sorona
Santanera

Video

Martes

Grabacion de
contenido para el
Teatro Diana como los
estacionamientos mas
cercanos

Avances

Miércoles

Junta con Gis para
organizar el festival del
Estudio Diana

Avances

Jueves

Investigacion para
crear un outline para
festival del Estudio
Diana

Video para YouTube
sobre los
estacionamientos
cercanos al Estudio

Avances
Video

Viernes

Junta con Gis para
organizar el festival del
Estudio Diana

Presentacion final

Avances
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