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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesidén socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen

En el siguiente reporte se plantea el subproyecto del PAP de Ciudad de los Nifios:
Innovacion educativa y gestion, periodo primavera 2017, en colaboracion con el
area de psicopedagogia.

Con base a gestion estratégica y metodologia investigacion participativa, bajo las
cuales se realizé un investigacion y una propuesta inicial de estructuraciéon del
area bajo un modelo de centro psicopedagdgico multidisciplinar, en un contexto de

albergue con residentes de estancia no permanente.

1. Introduccion

1.1. Objetivos

Profesionalizar la atencion psicopedagogica que se proporciona a los nifios y
adolescentes en el Albergue de La CN, a través de programas especificos,
desarrollados por el Departamento de psicopedagogia en articulacion con

otros que estdn implicados en la formacién psico y socio-afectiva de los
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residentes, para proporcionar una atencion de calidad, coherente con el proyecto

educativo institucional.

e Objetivos Especificos
a. Elaborar un diagnéstico Observacién Accidén Participativo con el personal de
los departamentos de psicopedagogia y formaciéon, que recupere las
actividades, procesos y practicas que se realizan, identificando las fortalezas y
necesidades que tienen el trabajo.
b. En colaboracién con el equipo de la CN desarrollar las propuestas de mejora e
innovaciones necesarias, para proveer de una estructura operativa sustentable

al DPP y mejorar la calidad de los servicios que ofrece a los residentes.

1.2. Justificacion

El proyecto de psicopedagogia en la Ciudad de los Nifios toma relevancia a partir
de la existencia de vulnerabilidad en el nifio y la exposicion a ambientes que
pueden debilitar o afectar a la persona en diferentes aspectos de su vida personal.
No obstante, la ley operacional de albergues del estado de Jalisco, no menciona
como requisito de la organizacion contar con un departamento de psicologia o
psicopedagogia, menos aun un perfil para un profesional que ofrezca esta

atencion.

En la CN, los departamentos tanto de formacién como de psicopedagogia buscan
dar al nifio el acompafiamiento necesario, sobre todo en las areas socio-afectivas-
psico-educativas, que pueden verse mas deterioradas debido a los ambientes en
los que se desenvuelven.

Es por eso, que para poder ser capaces de detectar las carencias del nifio se debe
buscar proporcionar un trato personalizado, directo y profesional.

A raiz de esto, se explor6 una propuesta para mejorar la relacion entre
departamentos, planeaciéon de rutas, y articulacion de comunicacién en las areas
gue se encargan de dar este acompafiamiento. Se procuré identificar el problema

desde la organizacion y no desde la necesidad de los residentes; para que se cree



un flujo de los esfuerzos y estrategias que realizan los profesionales que

conforman el albergue.

1.3 Antecedentes del proyecto

El departamento de psicopedagogia en la CN, se cre6 hace 2 afios con el
propésito de poder hacer una separacion académica, socio-afectiva y personal en
la vida del nifio. A raiz de la necesidad de constituir la escuela de una manera mas
formal, dedicandole los espacios y horarios pertinentes, sin interrupciones; y
formalizar el trabajo psicoldgico para dedicarle el tiempo necesario en los espacios
adecuados. El departamento surge con ayuda del Proyecto de Aplicacion
Profesional. ITESO 2015.

El departamento se conforma de 5 integrantes. Cuatro de ellas se localizan en
oficinas en la entrada de las instalaciones, con un proyecto enfocado en el
acompafamiento y tratamiento psico-afectivo de los nifios: utilizando talleres
grupales en los que participan todos los residentes y sesiones uno a uno con
algunos niflos: ninguna de las dos herramientas son funcionales. La quinta
integrante ingresa a la CN con la funcién de apoyar en el proceso de admision,
una vez terminado el proceso no se definié un nuevo puesto para ella. Se localiza
en una oficina dentro de la primaria; parte de un proyecto enfocado en diagndstico
y elaboracion de perfiles de los residentes, con base en la aplicacion e

interpretacion de baterias psicométricas.

Las funciones del equipo de psicologia del Proyecto de Aplicacion Profesional han
trabajado para definir y describir funciones, puestos y estructura organizacional.
Partiendo del acompafiamiento para afianzar y reestructurar las practicas y talleres

dentro de la institucion.

1.4. Contexto
La Ciudad de los Nifios, con direccion en Santa Teresa de Jesus 852, Chapalita,
45040 Zapopan, Jal., es una organizacion creada en el afio 1934. Esta institucion



fue formada a partir de la necesidad de ofrecer a los nifios de la clase obrera un

lugar donde vivir y en el cual se les pudiera ofrecer un trato digno.

Actualmente, la Ciudad de los Nifios sigue en busqueda de los mismos ideales;
para lo cual fue necesario involucrar a profesionales de area. La institucion cuenta
con 75 profesionales en ndmina, y 88 nifios que viven en el albergue.

La admision de los nifios es desde los 8 a los 12 afos y después de haberse
realizado una serie de estudios familiares. Al dia de hoy hay registro de
adolescentes hasta los 19 afios de edad dentro de la organizacion.

Las instalaciones han sido adecuadas a partir de los ideales de la institucion y los
requisitos gubernamentales exigidos para este tipo de organizaciones. Cuenta con
estacionamiento, areas de estudios, ludoteca, area dental, comedor, area de
juegos, area de bazar, areas verdes, escuela primaria, capillas, dormitorios
separados por edades, bafios para personal y alumnos, canchas de fatbol y
basquetbol, oficinas para personal y sala de juntas.

La subdireccion de educacion integral se compone de cuatro departamentos:
atencion psicopedagdgica, formacion socio-afectiva, formacién para el trabajo y
formacion académica.

Todos estos departamentos deberian de operar de manera articulada para

alcanzar los objetivos propuestos para los residentes.

En este momento se cuenta con los manuales que definen funciones, perfiles y
objetivos del departamento. No obstante, resulta indispensable contar con
manuales de operaciéon que definan las tareas particulares de cada departamento
y los procesos de articulacion que deben existir entre ellos para lograr una

atencion de calidad.

1.5. Enunciado breve del contenido del reporte
Este reporte pretende demostrar de manera concreta los problemas que se

identificaron desde el punto de vista de las estudiantes de psicologia, asi como las



areas en las que nos desenvolvemos y en las cuales detectamos diferentes
problemaéticas: principalmente la deficiencia en la comunicacion y articulacion
entre departamentos y mismo personal del area. Se busco proporcionar una breve
explicacion del contexto y a su vez plasmar antecedentes de los departamentos
para poder entender la resolucion y las acciones que se tomaron y llevaron a cabo
durante el semestre, las cuales pretendian proporcionar a la institucion una mejor
calidad en el profesionalismo del trabajo que se realiza en el érea
psicopedagdgica, y que tanto el trato que se brinda a los nifios, como el trato con
las demas areas o departamentos del albergue se vea optimizada. Explicamos
también los procesos que se realizaron durante estos meses, los cuales nos
dieron como resultado final el manual operativo del area de psicopedagogia.

Presentamos a su vez nuestras experiencias, vivencias y opiniones profesionales
en el contexto del albergue; las herramientas empleadas y los nuevos

aprendizajes que trajo consigo el trabajo dentro de la Ciudad de los Nifios.

Este reporte es un andlisis de probleméticas y resoluciones, acciones y

actividades tomadas especificamente con el departamento de psicopedagogia.

2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico.

- Metodologia Investigacion — Acciéon

En la metodologia investigacion- accién participativa: se pretende que los actores
se habiliten y desarrollen habilidades en base a esa experiencia a solucionar
futuros problemas. Se desarrolla por medio del trabajo del agente profesional junto
con las personas, por medio de investigacion: basandonos en que los actores
tienen las herramientas a la mano. El agente profesional facilita el analisis del

problema para movilizar los recursos.

La metodologia Investigacion-Accién se utiliza cuando se cuenta con la necesidad

de identificar las fuerzas sociales, las relaciones detras de las fuerzas humanas y



gué acciones se deben tomar. Ya que nos permite dialogar sobre las experiencias
y procedimientos con usuarios, genera nuevos conocimientos para los
involucrados (investigadores y habitantes) y resultados utiles a otros. Esto con el
fin de reformar y fortalecer la organizacién, logrando que se desarrollen con mayor
fluidez y claridad. Porque la metodologia seleccionada permite un mejor
aprovechamiento de los recursos, especialmente el capital humano, que funciona

con la voluntad de las personas.

Esta metodologia se ha usado a lo largo del proyecto al recabar datos para definir
el funcionamiento del departamento psicopedagogico de la CN: por medio de
entrevistas y juntas para presentar y completar resultados. De tal manera que
haya conocimiento y claridad de los procesos y recursos con los que cuenta o

podria contar el departamento (Gonzalez, 2017).

- Gestion Estratégica de las Organizaciones

Anteriormente, la Ciudad de los Nifios contaba con un enfoque doméstico, el cual
a partir de la reorganizacién interna que se realiza en la organizacion, cambia al
enfoque de la gestidn estratégica de las organizaciones. Este modelo se basa el
proyecto principalmente para realizar las propuestas de mejora. Los objetivos que
el enfoque propone son los siguientes: planificacién de tareas y metas, ejecucion
de articulacion y profesionalismo de la colaboracién, seguimiento de
retroalimentacion a los procesos y registro y reporte de datos y experiencias, y

evaluacion de parametros e indicadores de logros (Gonzalez, 2017).

Las organizaciones inteligentes son aquellas que conocen sus necesidades y
problematicas para poder enfocarse en resolverlas (Gonzalez, 2017).

Tomando en cuenta a la Ciudad de los Nifios con una metodologia de Gestién
Educativa Estratégica es importante considerar que el trabajo que nuestro
proyecto de psicologia ofrece a la institucion debe ser basado en las prioridades

de la misma. Planificando procesos en torno a la solucion de problemas y la



mejora educativa, buscando los puntos de vista de los equipos y participantes y

considerando el entorno y los recursos para planeacion de metas.

Deben pensarse las actividades de manera que haya comunicacion, delegacion,
distribucion y consideracion entre el personal y los directivos.

Debe darse prioridad al acompafiamiento, a la retroalimentacion y documentacion
de los procesos, reconociendo los factores limitantes y dando seguimiento a los

logros.

La clave del éxito en este tipo de organizaciones es trabajando con todos los
elementos del sistema, escuchando opiniones y apoyando las areas que se vean
afectadas. En el caso de la CN, debe priorizarse las actividades que permitan el
crecimiento tanto del niilo como de los profesionales que colaboran dentro de la

Institucion.

El trabajo que impartimos dentro de nuestro enfoque psicolégico y desde el
ITESO, es en busqueda de la unificacién del departamento de Psicopedagogia y
con el propésito de concretar los proyectos ideados por las psicologas vy

psicopedagogas de la Ciudad de los Nifios.

- Fundamentos Tedéricos de la Psicologia

La Real Academia Espanola define la psicologia como la rama “encargada del
estudio de la mente y la conducta en personas” y la psicopedagogia como “la
rama de la psicologia que se ocupa de los fenbmenos de orden psicoldgico para

llegar a una formulacion mas adecuada de los métodos didacticos y pedagogicos™.

Los centros psicopedagogicos son organismos creados para cubrir las
necesidades de nifios, adolescentes y adultos en el area de psicologia: “para una
integracion positiva dentro de la sociedad, para que puedan desarrollar sus
habilidades desde su nacleo familiar hasta un ambiente comunitario, brindandole

la posibilidad de una vida armoénica™ ( AplaUde, 2017).



Los centros se estructuran con un modelo de trabajo multidisciplinar en base a los
5 grandes procesos en la intervencion psicopedagdgica: diagnostico, tratamiento,
seguimiento, evaluacion y vinculacidon. Esta estructura genera un proceso de
apoyo a los nifios articulandose con la participacion colaborativa entre los
contextos implicados en su desarrollo (académico, social y familiar). Es decir, “el
centro deberia de fungir como eje de comunicacion entre la familia, la escuela y en

ocasiones el médico” ( AplaUde, 2017).

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

Nuestra propuesta de trabajo consiste en implementar el modelo estructural de un
centro psicopedagogico.

Una vez recuperados los datos de las practicas actuales del departamento,
partimos del hallazgo de que no existe un modelo operante funcional por lo que se
propone regir las practicas en base a los cinco grandes procesos de intervencion,
ademas de moldear la estructura con el enfoque de gestion estratégica de las
organizaciones y brindar a la institucibn un manual operativo especifico del

departamento de psicopedagogia.

Metodologia

El trabajo con el area de psicopedagogia de la CN se ha hecho utilizando las
metodologias: cuantitativa, dial6gica y investigacion accion participativa.

Se utiliza la metodologia cualitativa ya que estudia las realidades insertandose en
un contexto natural, pretende interpretar los fendmenos de acuerdo a
las concepciones que le dan las personas implicadas. Esto se hace por medio de:
de entrevistas, experiencia personal y observaciones, que describen las
situaciones del contexto (Rodriguez G. Gregorio et. all., 1996).

“La metodologia dialdégica se fundamenta en una concepcion que parte de las
actuaciones conceptualizadas de los diferentes actores y de las interacciones que

se producen, entendidas como generadoras de conocimiento” (Elboj S. Carmen,



2004, p.1) Esta metodologia se aplica en el departamento de psicopedagogia en
la revision y planificacion de talleres.

Finalmente la metodologia investigacion accion participativa, con enfoque en lo
participativo basado en un analisis critico con la participacion activa de la
poblacioén local, con el fin del diagnéstico, plan de accidon y seguimiento (Zabala
Néstor, 2005).

1. El trabajo desde un modelo multidisciplinar, enfocado en las 5 areas
de un centro psicopedagogico, de acuerdo al modelo de AplaUde,

(2017), se realiza de la siguiente manera:

2. Fase de diagnéstico: es un conocimiento de caracter cientifico donde se

pretende recabar informacion que brinde un panorama del desarrollo y
habilidades del nifio, con un enfoque de acuerdo a cierto dominio o
competencia técnica, con el fin de proporcionar orientacion (Molto, 2008).
El diagndstico se compone de 3 subprocesos:

1. La obtencion de datos de la historia clinica del nifio: "Tiene como
objetivo recabar informacién relevante sobre el desarrollo del nifio y
sobre el motivo de consulta; escuchar a los padres sobre la forma
como es percibida la dificultad y las maneras como se ha intentado
ayudar al nifio en el hogar y/o en la escuela’( AplaUde, 2017).

2. Proceso de evaluacion: "Se emplean pruebas psicométricas, escalas
de desarrollo, exploracion de habilidades y observaciones directas
de la interaccion con el nifio; frecuentemente se complementa con
cuestionarios llenados por padres y maestros™.

3. Entrega de resultados: En una practica particular y clinica consiste
en “después de haber recogido todas las pruebas y junto con los
datos aportados en la primera entrevista se elabora un informe en el
gue se explican los resultados de cada una de las pruebas aplicadas,
asi mismo se ofrece a los padres una impresion diagnéstica y las
sugerencias para el plan de trabajo’( AplaUde, 2017). Dado el

contexto la entrega de resultados consiste en elaborar un informe,
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que se coloca dentro del expediente, en el que se explican los
resultados a los padres, formadores y escuela, para determinar un
plan de trabajo con el nifio.

3. Fase de tratamiento: en base al informe y el plan de trabajo que se

determina con el padre se pueden aplicar 3 caminos, de los cuales pueden
utilizarse mas de 1 a la vez de acuerdo al diagndstico.

1. Sesiones de trabajo individual (terapias): “La intervencion es de
manera individual, se disefia un programa de trabajo de acuerdo a
las necesidades del nifio (identificadas en la evaluacion). Se trabaja
en base a habilidades que favorecen el aprendizaje de nuevas
herramientas y posteriormente el problema (usualmente percibido
como el motivo de consulta) ( AplaUde, 2017)

2. Sesiones de trabajo con los padres (asesorias): “La participacion de
la familia en la adquisicion de habitos y el desarrollo de habilidades
sociales y de convivencia son muy importantes para lograr el balance
emocional que se requiere, comenzando por las necesidades de los
padres y trascendiendo en la conducta los hijos” ( AplaUde, 2017)
Esto asesorando a los padres para facilitar la comprensién de la raiz
y consecuencias de la situacién problematica actual. Dado el
contexto de la CN, por medio de escuelas para padres donde
puedan abordarse temas como el comportamiento, la familia como
sistema, habilidades de autocuidado e independencia del nifio entre
otras ( AplaUde, 2017).

3. Sesiones de trabajo grupal (todos): "El grupo es el espacio
privilegiado a donde el aprendizaje se construye [...]JEl deseo de
'‘hablar con sentido' y de intercambiar puntos de vista con otros
alimenta la creciente capacidad del nifio de pensar l6gicamente
(Fonseca, 2005) De acuerdo a Fonseca (2005) en la tarea grupal
psicopedagdgica trabajamos fundamentalmente sobre tres ejes:

1. LA CIRCULACION DEL CONOCIMIENTO: "Los roles del

aprendiente y ensefante en el grupo. Las posiciones que el
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SUJETO adopta frente al otro y al conocimiento. Las distintas
maneras de mostrar y apropiarse, (regalar, robar, espiar,
guardar, esconder) de dar y recibir (someter, depender,
recordar, olvidar)”

2. LAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS: "que cada sujeto pone en
juego a fin de resolver los problemas que se plantean en el
grupo (problemas matematicos, linglisticos, ladicos,
espaciales, reglas, interacciones sociales, limites, etc.) que se
enriguecen en forma cooperativa produciendo verdaderas
estrategias grupales”

3. EL CUERPO Y SUS DESPLAZAMIENTOS EN EL ESPACIO:
“imagen corporal, esquema corporal, puesto en accién, en
movimiento frente a la mirada y la accién del otro™.

4. Fase de Sequimiento: Aqui entra la articulacion con el departamento de

formacion y escuela. En una practica particular “el centro mantendra
contacto con el colegio y los padres por medio de informes breves
trimestrales para reportar los avances logrados [...] Los informes de
avances seran enviados también trimestralmente al médico = ( AplaUde,
2017), de ser necesario incluso se visitar4 a la escuela para mantener un
contacto directo. Sin embargo de acuerdo a el contexto de la CN, se
deberan realizar sesiones con formadores (supliendo el papel de padres
entre semana), de manera semanal con la finalidad de alcanzar la
colaboracion y coordinacion de esfuerzos y estrategias

5. Fase de evaluacidon: en base a la retroalimentacion recibida de los avances

trimestrales de la escuela, padres, departamento de formacion y médico (
de ser necesario) se reevalla la ruta de trabajo.

6. Fase de Vinculacion:
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Cronograma o plan de trabajo

Adjunto en el apartado de anexos.

Desarrollo de propuesta de mejora
Este trabajo se distribuyé en dos sub equipos que se encargaron de diferentes

tareas: equipo A (psicopedagogia) y equipo B (formadores).

El trabajo del equipo A inicialmente fue el proyecto de diagnostico de necesidades
psicopedagdgicas y formativas de los nifios residentes, el proposito de esto era
que, desde este diagnostico se pudieran definir las funciones de los programas de
atencion de psicopedagogia, formacion y vinculos con formacion académica. No
obstante, esta ruta se modificé posteriormente debido a que la aplicacion de la
bateria era muy extensa, el modo de aplicaciébn no fue realizado de manera
Optima, los datos de la poblacion no estaban actualizados ni eran consistentes, el
equipo psicopedagogico no estaba capacitado para la aplicacion ni la
interpretacion de tests y no se compartian los objetivos dentro del equipo de

psicopedagogia.

Junto con el personal se llegé al acuerdo de continuar por una ruta inductiva, en la
gue se recuperan las practicas y procesos existentes en los departamentos a

través de entrevistas, observaciones y cuestionarios, a fin de identificar:

e Las practicas de la institucién

e Laestructura con la que se ofrece el servicio
o La eficiencia de éste

e Las reformas requeridas.

e Sustentabilidad del servicio
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3. Resultados del trabajo profesional

Identificar las necesidades de los nifios requiere de un trato profesional. Hasta
ahora se ha realizado de manera pragmatica y de acuerdo al enfoque de los
diferentes profesionales que atienden a los nifios en la CN.

A raiz de esto se intentd unificar el enfoque de trabajo, profesionalizar al equipo y
sus practicas y desarrollar una atencion basada en necesidades identificadas

objetivamente.

Dedicamos tres semanas de trabajo intensivo a nuestra primera accion dentro de
la Ciudad de los nifios. La tarea fue continuar el proceso de evaluacion e
interpretacion de pruebas tanto psicométricas como proyectivas, en las areas de
secundaria y primaria para poder elaborar un perfil de la poblaciéon y a su vez, ser
capaces de identificar las necesidades de atencidon y generar la propuesta de
trabajo (retomando y utilizando como base los proyectos que el departamento de
psicopedagogia tenia en mente). En esta fase se utilizaron los siguientes
instrumentos (tests): HTP, Bender, CMAS-R, Filho, Horizonte de mar, Arcoiris,
EDAH.

Se logré aplicar diversas pruebas faltantes, tener un acercamiento al
departamento de psicopedagogia y sus métodos de trabajo, se aplicaron tests
tanto en primaria como en secundaria y se evalué a los nifios que no habian
elaborado pruebas, lo cual dio pie a iniciar un registro de los nifios que ya habian

realizado las evaluaciones.

Los resultados que obtuvimos registrados en esta primera accion fueron los

siguientes:

e Los datos de la poblaciéon no estan registrados/actualizados, no son consistentes.

e 3/88 casos de nifios que no tenian ningun test aplicado.

e 16/88 casos de nifios que tenian sélo algunas pruebas aplicadas.

e Se desconoce la cantidad de casos interpretados.

e Se pudo ver que la bateria era muy extensa.

e ElI modo de aplicacion podria alterar los resultados finales de las pruebas; no era

aplicado de manera Optima.
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e El manejo de expedientes no facilita el trabajo de los casos.

« Unicamente una psicologa domina técnicamente el proceso de aplicacion e
interpretacion de las pruebas.

» El equipo completo no esté capacitado para hacer la interpretacion y la evaluacion
en su totalidad.

e Los objetivos no son compartidos dentro del equipo de psicopedagogia.

o El tiempo del equipo de las psicopedagogas esté asignado a la atencién de otras
tareas.

Después de obtener estos resultados, se elaboré una presentacion en la que se
pretendia representar de manera objetiva las observaciones de tres semanas de

trabajo.

Los resultados llevaron a un cambio de ruta en los planes de accion para abordar
los problemas desde instancias superiores, tal como lo es el departamento de
psicopedagogia en general y las demas areas que articulan dentro del trabajo para

su funcionamiento optimo.

El nuevo objetivo era evaluar y analizar la eficiencia del trabajo de los dos
departamentos. Dado que se diagnosticd tanto el departamento de formacién
como de psicopedagogia, encontramos ciertas caracteristicas comunes en ambos
departamentos: Ausencia de acompafiamiento y supervision
e Los sujetos referian las relaciones interpersonales permanentemente
conflictivas

e Impedimento al realizar las tareas y saber qué tan eficientes eran en ellas.
o Entre los equipos se expresaba territorialidad, que se reflejaba en:

¢ Informacién no compartida

e Falta de apoyo, ni se reconocieron objetivos comunes

e Control del espacio o de los modulos

e Carencia de lenguaje organizacional de las actividades en términos de:

e Planeacion, objetivos, metas

¢ No se valoraban, ni reconocian las jerarquias en el equipo de trabajo.
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A raiz de los resultados obtenidos en esta segunda etapa, se propuso la
elaboracion de un Manual operativo, especifico del departamento de
psicopedagogia, que pudiera definir de manera concreta aquellas practicas y
jerarquias que se pasaban por alto. A su vez, este manual pretende encontrar los
puntos de articulacion con los demas departamentos y plasmar como éstos

promueven la eficacia del trabajo que realiza el personal. (Consultar anexo 1)

En cuanto a esta tercera fase que se comenzé a trabajar, Unicamente pudieron
realizarse avances del manual, mas no logré ser terminado. Se dejaron plantillas y
entrevistas elaboradas, para que los integrantes del préximo PAP puedan dar

seguimiento a esta propuesta. (Consultar anexo 2).

El trabajo realizado a lo largo de este semestre tuvo un impacto dentro del
personal de la CN, promoviendo en ellos:

« Lareflexién sobre las préacticas a nivel personal.

o Ejercicios de auto- evaluacion que pretenden encontrar nuevas formas de
ofrecer sus servicios de manera mas eficientes.

e Busqueda de un nuevo rol y perfil profesional para el desempefio del

psicopedagogo en la CN.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

Aprendizajes profesionales
e ¢ Cuales fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como
las propias de la profesion?
B: Principalmente el trabajo en el campo organizacional de la psicologia: el
papel de un psicélogo en una organizacion.
Aprendi acerca de modelos de gestiéon, modelos educativos y modelos de

centros psicopedagdgicos.
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Adquiri habilidades de entrevista, gestion, investigacion, sistematizacion y

andlisis de datos en el campo.

P: Considero que las principales competencias que logre desarrollar,
tuvieron que ver principalmente con el area estratégica de las
organizaciones: las necesidades del flujo de comunicacion y la articulacion
de la misma en las diferentes areas de una institucion, la manera en que
puede desarrollarse el trabajo conjunto y los objetivos que deben plantearse
como equipo para el alcance de metas. Sinceramente, al principio crei que
las &reas de la psicologia educativa o psicopedagogia serian mas
explotadas; no obstante, me pareci6 sumamente enriquecedor y una
experiencia que disfruté bastante ya que fue necesario trabajar
herramientas personales y afrontar retos que no crei vivir dentro del
proyecto.

La competencias desarrolladas de psicologia, tuvieron que ver un poco mas

con el método de trabajo y conocimientos en psicologia organizacional.

¢, Cuales fueron las competencias desarrolladas desde distintas disciplinas?
B: Derivado de mi trabajo directo: competencias en areas educativas, tales
como la organizacion y funcionamiento de un centro psicopedagogico.
Derivado del trabajo dialégico con los integrantes de mi PAP, gracias a mis
comparferos de disefio adquiri conocimiento acerca de la elaboracién de
identidad de una organizacion, mi compafiera de nutricion y ciencias de la
salud me transmitié sus conocimientos al trabajar con con una institucién
con menores de edad y las estrategias y estructuras que utilizé para
generar conciencia entre la poblacién y dar seguimiento por medio de los
expedientes.

P: En cuanto a las competencias desarrolladas desde distintas disciplinas,
creo que el trabajo con mis compafieros de otras carreras no fue
aprovechado lo suficiente durante el semestre; esto se debe a que el

trabajo con los departamentos de la organizacién exigia que todos nos
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enfocaramos principalmente en nuestras areas y conocimientos. No
obstante, creo que dichas competencias podran ser aprovechadas durante
los proximos semestres, cuando las propuestas de trabajo lo impliquen.

Auln diciendo esto, y a pesar de no haber trabajado de la mano con otras
disciplinas de mi universidad, me parece que haber escuchado sus
presentaciones y sSus propuestas no me mantuvieron ajena a mis
compafieros; conociamos todos el trabajo de los diferentes equipos y

podiamos dialogar sobre los mismos.

¢Cudles fueron mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto
sociopolitico y econémico y la problemética del campo profesional ?

B: Mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto sociopolitico y
econdémico y la problemética dentro del campo profesional de la CN son: la
importancia de entender el contexto, porque ninguna clase de la
universidad te puede preparar con herramientas universales, aprendi a
extrapolar esas herramientas de la aula de clase, y la Unica manera para
utilizar mis conocimientos como psicologa es conociendo el contexto, entre
mas estudiaba, investigaba, sistematizaba y analizaba las practicas,
personas, roles, historia y actitudes del contexto, mas util era yo dentro de
este; que son los fundamentos de la metodologia empefiada en el proyecto.
P: Mis aprendizajes sobre el contexto en el campo profesional
concernientes a temas sociopoliticos y econémicos refieren principalmente
a la labor que pude observar dentro de la CN y el rol con el cual yo
participé. Al trabajar en una organizacibn como ésta, pude darme cuenta
gue no necesariamente son faltantes la iniciativa o el compromiso del
profesional en el campo, sino que muchas veces, las carencias economicas
imposibilitan los ideales del profesional. No obstante, considero que a lo
largo de nuestras vidas aprendemos que no podemos quedarnos
estancados en un problema, sino que debemos buscar soluciones y
estrategias, con lo cual hago referencia a la problemética social especifica

de la profesion de psicologia.
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En cuanto al contexto social en el que me desenvolvi durante este
semestre, noté que los problemas se dan a raiz de la falta de comunicacion
entre las partes afectadas y la diferencia de ideales que se tienen en cada
una. Con esto no Uunicamente menciono la desarticulacion entre
departamentos, sino también, a que el trabajo que realizan Ilas
psicopedagogas, formadores y maestros, se ve afectado o interrumpido por
los métodos de crianza de la mayoria de los hogares.

Por altimo, fui capaz de notar que las probleméaticas que surgen en nuestro
campo profesional engloban esferas de diferentes areas de la vida de la
persona, y que para poder realizar un trabajo como el nuestro de manera
Optima, todas esas &areas deben tomarse en cuenta; si el trabajo que
realizamos no es Unicamente con un individuo y se realiza dentro de una
organizacion, planear estrategias de trabajo que persiguen ideales de
comunicacién, mejora, trabajo en equipo, etc. Ayudara a promover la

eficacia de, y para, los resultados.

¢, Cuales fueron mis saberes puestos a prueba?

B: Conocimientos de investigacion metodologica: y alun mas que
conocimiento, ingenio y aprendizaje de esta, cada paso del diagndstico del
proyecto demandaba que extrapolara herramientas que aprendi en el salon
de clases a un escenario real.

P: Me parece que mas alla de los saberes que se pusieron a prueba en
este proyecto, fueron mas las herramientas personales las que se vieron en
juego. Esto lo creo asi puesto que los saberes se enriquecian con el paso
de los dias en conjunto con las observaciones e investigaciones realizadas;
por el contrario con las herramientas personales, fue algo que siempre
tuvimos que practicar y pulir. Desde la organizacion, la formalidad, la

tolerancia, la paciencia, el respeto y la discrecion.
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Aprendizajes sociales

¢En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformacion de la
realidad, con creatividad, innovacion, espiritu emprendedor y orientado a la
calidad de la vida social?

B: Todos los dia, al buscar conocer el contexto, al buscar analizar y
sistematizar los datos: este proceso llevé de ingenio colectivo para
adaptarnos a la CN. Luego el crear un modelo psicopedagogico, y digo
“crear” porque llevo de creatividad y sensibilidad para utilizar los resultados
arrojados de la investigacion y trabajar con la CN, para crear una posible
propuesta que se pueda adaptar a la organizacion.

P: Considero que la forma en que se pudo desplegar una iniciativa de
transformacién de la realidad que tienen en el contexto actual de la CN, fue
por medio de las observaciones que realizamos y el dialogo con el
personal; a raiz de eso pudimos detectar las necesidades que tenia el
personal tanto individuales como colectivas, y tomando en cuenta la
situacion economica y los cambios que podiamos hacer como estudiantes
de la carrera, los cambios que podian realizarse eran concernientes a la
capacitacion y la profesionalizacion del servicio que ofrecen a los
residentes. Intentando modificar el ambiente laboral para que tanto los
profesionales como lo nifios pudieran sacar el mayor provecho de la
institucion, mejorando asi la calidad de vida de la organizacion e innovando
sobre sus procedimientos actuales; sin perder la misién, la vision y los
valores de la Ciudad de los Nifios.

¢,Cuanto soy ahora capaz de preparar un proyecto, de dirigirlo con base en
objetivos, de tomar decisiones, hacer el seguimiento y evaluar su puesta en
practica de manera eficaz, con impacto social?

B: Me siento capaz de preparar un proyecto, ya que reafirmé mis bases en
investigacion, la cual me permitié tomar decisiones en cuanto a la ruta de
accion. Aprendi a poner el énfasis en conocer el contexto e innovar dentro

de este para adecuarme a las demandas de este.
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P: Personalmente puedo decir que me siento una persona capaz de
preparar un proyecto. Si bien es cierto que me encontré con un apoyo y
asesoria sumamente profesional e incondicional por parte de mi maestra,
considero que desde el inicio del proyecto siempre se nos dejo actuar libres
dentro de la institucion. Con la indicacion de realizar observaciones del
departamento y conocer los métodos de trabajo, fue que dimos cuenta de
las necesidades que habia por atender y asi se realizaron las propuestas
de trabajo. Creo que a cualquier lugar que vayamos siempre podremos
detectar cosas a mejorar, y como lo aprendimos en este semestre, siempre
sera importante la manera en que comuniquemos los errores y fallas para
poder trabajar con el personal y que ellos tengan una mejor disposicion.
Ademas serdn de suma importancia los conocimientos que tengamos
acerca del tema y las referencias o fundamentos que tengamos para

nuestras propuestas.

¢, Qué practicas sociales y en qué ambitos de la sociedad pude innovar?

B: Innové en el momento que me empapé del contexto, que colaboramos
investigadores con participantes para obtener los datos de la estructuracion
de la organizacion, fue entonces cuando a partir de la recuperacion de
practicas y recurso, cuando innové investigando, proponiendo y armando
un posible modelos para un centro psicopedagdgico multidisciplinar dentro
de la CN.

P: Principalmente en el area de los albergues. No especificamente con los
nifos, pero las innovaciones que se procuraron tendran repercusiones
hasta esa instancia. En @mbitos sociales puedo referir el ambiente laboral, o
el ambiente del equipo de trabajo de las organizaciones, asi como sus

jerarquias y flujo de comunicacion.

¢, Qué impactos pude evidenciar, y cuéles no, de la aplicacién profesional

realizada? (Aporta las evidencias o los indicadores de cumplimiento).
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B: Dado que la mayor parte del semestre se enfocO en la investigacion
participativa, los resultados se obtuvieron por medio de procesos dialogicos
y cualitativos, los cuales nos llevaron a interactuar con el personal: sin
embargo en el momento de presentar los resultados obtenidos de la
investigacion, el personal parecia resistente y buscaban que se evidenciara
de otra forma su puesto o trabajo. Estas entregas de resultados no
evidenciaba el proceso de fondo que respalda los resultados. Sin embargo
en el momento de comenzar a buscar rutas de accidon y proponer la
estructuracion de un modelo multidisciplinar de un centro psicopedagdgico,
fue entonces que lo que se le presenta a la organizacion fue valorado y
reconocido.

P: Los impactos, como mencionamos anteriormente en el apartado de
resultados, fueron principalmente dentro del departamento de
psicopedagogia y con el personal que lo conforma. A su vez, ese impacto
llegd a instancias superiores y a los departamentos relacionados, al
conocer nuevas formas de trabajo que podrian serles de mayor eficiencia.
Esto se logré a la par de conocer los métodos de trabajo en diferentes
albergues y diferentes metodologias para el area de psicopedagogia. El
impacto mas importante podria ser el de la auto-evaluacién de los
integrantes; puesto que los resultados que presentamos al equipo de la

Ciudad de los Nifios promueven la reflexién del trabajo que se realiza.

¢, Cudles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el
planteamiento inicial del proyecto y por qué?

B: Ninguno de los impactos eran esperados, ya que se pretendia mejorar el
trabajo psicopedagdgico que se realiza con los residentes, el cambio de
ruta fue justo lo que volvié el proyecto innovador: este campo exigié nos
analizar, conocer sus posibilidades, es un contexto Unico, inclusive dentro
de los albergues de Gdl. No hay teoria, ni planeacion que nos hubiera

podido preparar para la ruta de accién que se tomo.
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P: Considero que ninguno de los impactos era esperado porque ni la
institucién ni nosotros esperamos trabajar directamente con la metodologia
y los servicios del personal de la CN. Personalmente, cuando supe que me
existia este proyecto, lo inscribi pensando en el trabajo que podria realizar
directamente con los nifios; no obstante, me parecié muy agradable poder
conocer el &rea estratégica de la organizacion y tratar de innovar y

proponer ideas en ésta.

¢A qué grupos sociales beneficio el proyecto?

B: A toda la CN, porque el equipo de PAP trabajé en todos los ambitos de
esta. Y de manera especifica nosotras trabajamos con el departamento de
psicopedagogia, que atiende a los 88 residentes, por o que espero nuestra
propuesta de modelo de centro psicopedagégico podria beneficiar la
atencion que experimentan los nifios dentro del centro y la experiencia
laboral del equipo de psicologas y el departamento de formacion y
educacion.

P: Considero que mi trabajo en la CN beneficid principalmente a los
profesionales del albergue, lo cual impacta radical y directamente a los
residentes; los nifios de estratos socioecondémicos bajos y sus familias. El
trabajo que se realiz6 fue siempre procurando el beneficio de los
participantes, ya sea como profesionales o habitantes del lugar; para que
las préacticas que se viven dentro de la organizacion, impacten los mayores
sectores posibles. El beneficio de este esquema de trabajo influye en el
trabajo y en los métodos de crianza que brindan los trabajadores a los nifios

y promueve la optimizacion del cuidado psico-social-afectivo-educativo.

¢ Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de caracter publico?

B: Lo producido dentro de mi proyecto espero sea aprovechado y
continuado por futuras generaciones de PAP. Me gustaria decir que el
modelo que proponemos podria ser extrapolado a cualquier albergue, sin

embargo esta propuesta fue creada a base de investigacion de este
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contexto especifico. Sin embargo el manual que se pretende acabar podria
servir como teoria a otros albergues.

P: Me parece que los bienes de caracter publico que se produjeron durante
mi proyecto es la estructuracion del departamento, la creacion de manuales
operativos, la metodologia utilizada: observacion y entrevistas; asi como

ajustar la estructura operativa que se propone dentro de la CN.

¢Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de
recursos para generar bienes sociales?

B: Al final de las presentaciones al personal de la CN, acerca de nuestros
productos finales, en ellas incluimos el valor de nuestro trabajo de haber
sido realizado por un despacho convencional; el valor de esta investigacion
y propuesta era equivalente a 48,000 pesos, costeando la hora a 300
pesos. Pese que la CN, si genera bienes sociales, no cuenta con la
capacidad economica para costear despachos de disefio, RH, ni finanzas
para realizar el trabajo que nosotros elaboramos ahi.

P: Me parece que la organizacion genera en su totalidad bienes sociales.
Definitivamente el factor econémico tristemente repercute en muchos de los
proyectos que ellos quisieran llevar a cabo; sin embargo, han logrado
trascender dichas dificultades y seguir prestando servicios que benefician el
contexto social. Ciertamente, nuestros servicios profesionales apoyaron al

personal para optimizar y profesionalizar los bienes que ellos ya ofrecen.

¢Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del
pais?

B: Contribuyeron a mejorar la atencién psicopedagogica de una generacion
de residentes de la CN, futuros productores del pais. Contribuyeron a
mejorar la organizacion laboral de una organizacion.

P: Creo que contribuye, como primer impacto, a mejorar la economia del
albergue, sobretodo al ver el costo de los proyectos y la inversion tan

grande que pudo haber sido para la organizacion. Al mejorar sus practicas,
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mejoramos Sus Sservicios, su imagen y prestigio, propiciando el interés de
externos en este albergue principalmente, y el trabajo de los albergues en
general.

¢Los saberes aplicados que hicieron posible la aportacion social, son
transferibles a otras situaciones y por qué?

B: Si son transferibles, la experiencia me proporciono con la oportunidad de
involucrarme en la creacién de la estructura de un centro psicopedagogico:
cosa que pretendo trabajar en un futuro, me gustaria establecer mi propio
centro psicopedagogico.

P: Si. No se necesita estar trabajando en un albergue o en una
organizacibn como esta para poder proponer nuevas estructuras
operativas, mejoras en las metodologia, vincular las areas de trabajo y la
articulacion de la comunicacion entre departamentos. Definitivamente el

trabajo se puede aplicar en cualquier organizacion.

¢,Como se puede dar seguimiento a la aportacion social de este proyecto
para que se conserve y amplie a lo largo del tiempo su beneficio social?

B: Darle seguimiento y formalizar la propuesta de modelo de centro
psicopedagdgico, al tener los siguientes participantes del PAP, trabajar de
manera dialégica con los departamentos de psicopedagogia, formacion vy
educacién de la CN, para modificar y ajustar la estructura.

P: Dar seguimiento a los proyectos que no se terminaron, mejorar las
practicas y siempre proponer lo mejor de acuerdo a las necesidades y
prioridades de la organizacion. En todos los lugares habra algo que
trabajar, es importante buscar qué podemos mejorar y perfeccionar

siempre.

¢,Qué vision del mundo social tengo ahora? ¢Cambiaron mis supuestos

sobre la realidad?.
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B: Pues no sé del mundo social, pero en especifico del componente de las
organizaciones, ahora las percibo cémo complejas y multifactoriales.

P: Me parece que mi vision del mundo social sigue igual, posiblemente mas
humilde y mas real en cuanto al trabajo que se realiza en éstas
organizaciones y las ganancias personales que se obtienen a través del
mismo. Me parece que fue un primer acercamiento a un trabajo verdadero y

a una realidad que nos espera al salir de la universidad.

Aprendizajes éticos

¢, Cudles fueron las principales decisiones que tomé, por qué razén las
tomé, y qué consecuencias tuvieron?

B: No tome decisiones individuales, pero la principal decisién que tomamos
como PAP fue el replantear objetivos de trabajo, y movernos a la
investigacion del contexto del &rea de psicopedagogia y formacion, porque
s6lo asi pudimos enfocarnos en los problemas de raiz, y no solo las
deficiencias del trabajo de pedagogia dentro de la primaria. De esta
decision surgieron todas las otras decisiones, hallazgos y creaciones.

P: A pesar de no poder recordar las decisiones precisas que tuve que tomar
en el proyecto, recuerdo que todas empezaron como sugerencias y
propuestas de cambios de rutas, porque podia observar que muchas cosas
eran disfuncionales, principalmente no podia sentirse la organizacion; a raiz
de eso y al darnos cuenta que el trabajo tan pesado y extenso que no nos
llevaba a ninguna parte, agotaba al personal y a nosotras las estudiantes
del PAP, se tuvieron que pensar en medidas estratégicas, en algo factible,
viable y confiable para la estructura. La mayoria de mis decisiones fueron
pensando en la organizacion y en hacer efectivo el trabajo que

ofreciamos.

¢Adonde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida?
B: Me lleva a conocer otros aspectos del trabajo del psicélogo con nifios, al

aspecto organizacional y estructural de ese trabajo que tanto me gusta, a
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las estructuras que dan forma al trabajo clinico, educativo y ludico con
nifos.

P: Me parece que a raiz de esta experiencia, comencé a encontrarle el
gusto a la labor del psicologo organizacional. Me gust6 mucho poder ver
desde arriba todas las instancias de la organizacion y conocer su trabajo y
tratar de vincularlo para lograr mayor efectividad. Este proyecto me invita a
probar diferentes cosas, situaciones que no me gustaban comienzan a

interesarme y me dan ganas de conocer mas al respecto.

e ;,COmMo y para quién habré de ejercer mi profesion después de la
experiencia del PAP?
B: Sigo con una vision enfocada en la atencion psicopedagogica a nifios,
en base a acompafar a los niflos en este proceso de autoconocimiento y
descubrimiento del mundo en un espacio seguro, libre y digno.
P: Me parece que desde siempre supe que ejerceré mi profesion al
beneficio del individuo visto desde tres supuestos. No se puede beneficiar
al individuo sin beneficiar al otro; no se puede beneficiar al individuo sin
beneficiar al contexto; y no se puede beneficiar al otro y al contexto sin
beneficiar al individuo. Considero que pensando de esa manera, se
apertura la mente y las observaciones que se realizan. Posiblemente el
trabajo se vuelve mas extenso pero las remuneraciones lo hacen también.

No se puede deslindar al individuo de su contexto.

Aprendizajes en lo personal
e ¢ EIPAP qué me dio para conocerme a mi?

B: Descubri que me gusta trabajar en idear modelos psicopedagdgicos, y
reafirme que me apasiona conocer otros modelos y propuestas de trabajo
con nifios.

P: Me parece que el trato continuo que se tuvo con el personal de la
organizacién y los retos y dificultades que se tuvieron a lo largo del
semestre; asi como el trabajo en equipo que se realizd, me ayudé a tener

mas tolerancia con toda la gente. No Unicamente con personas
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desconocidas, las cuales evidentemente pondrian resistencia, sino también
con mis compafieras de equipo, sus diferentes ideologias y sus diferentes
metodologias. Creo que esto enriqueci6 mucho mis habilidades de

apertura, respeto y tolerancia, las cuales, no sabia que tenia que trabajar.

¢ElI PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los otros?
B: Me dio a conocer como funciona el trabajo del psicologo organizacional,
o al menos un rango de trabajo dentro de las consultorias de las que tanto
habia escuchado. Aprendi a ver las organizaciones como o0rganismos:
compuestos por los participantes, y no como una maquina que cuando no
funciona es debida a un solo engrane o corto.

P: Me ayudé6 a salir de mi zona de confort y a conocer el trabajo que se
realiza en este tipo de organizaciones; ademas de conocer las
oportunidades laborales que se tienen y cémo se vive el psicologo dentro

de una organizacion.

¢, Como me ayudo el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para la
diversidad?

B: Por medio del trabajo dialdgico, y esta practica de presentar y dialogar
los resultados junto con mi equipo y al personal de la CN.

P: Por medio del trabajo de tolerancia que explico anteriormente.

¢, Qué aprendi para mi proyecto de vida?.

B: La importancia de la articulacion y la vision panoramica de las
situaciones, cuando algo anda bien o mal, se debe a una red de practicas y
relaciones.

P: Me parece que todo el proyecto fue un aprendizaje que me ayudo a
conocerme y a conocer mis preferencias y gustos; a saber que puedo
aperturar mi mente, respetar ideologias, seguir reglamentos e indicaciones

y tratar de mantener las propuestas de trabajo de los demas.
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5. Conclusiones

5.1 Ana Paulina Gomez Castro

Para concluir con este reporte de los objetivos y logros del proyecto, puedo decir a
grandes rasgos que el programa me parecié muy satisfactorio, y que a pesar de
haber entrado con una idea diferente del proyecto, superé mis expectativas. El
apoyo que se recibio por parte del personal de la CN, asi como el apoyo de mis
comparferos y maestra fue algo que me ayudd a seguir adelante con mas

seguridad y confianza.

Como mejoras a este PAP propondria, primero que nada, mayor exigencia a los
estudiantes; debido a que hemos realizado otros proyectos con anterioridad en el
que el peso que se le da y se le dedica por parte de maestros y estudiantes es
mucho mayor que el que se le da al PAP. Considero que este proyecto tiene
mucha area de trabajo y mejoras, nuestra maestra puede exigirnos mas
formalidad, puntualidad, y ser mas exigente en las entregas. A pesar de que es
algo que todos sabemos que tenemos que hacer, el hecho de que no exista esa

exigencia hace que no se le dé la seriedad que se merece.

En cuanto a las cosas que quedaron pendientes y por resolver, se dejo la
informacion que fue nuestro apoyo durante el semestre, los resultados que se
obtuvieron de este primer acercamiento al departamento, y las bases de la
propuesta que se realiz6 y se trabajé. Para poder continuar con esto, se dejaron
plantilas de un diagrama de flujo que pueden ir modificando los proximos
estudiantes, de acuerdo a las observaciones que realicen y a la informacion que
recaben. También, se dejé un documento con preguntas que hicieron falta hacer al
personal del departamento, para recolectar la informacion indispensable para
seguir con el proceso. Se dejo el resultado de las entrevistas y las preguntas que
se realizaron para evitar indagar en la informacion ya obtenida. Todos los archivos
se encuentran como anexos en nuestra plataforma del ITESO, y se entregaron a

nuestra maestra con la finalidad de que no haga falta esta informacion.
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Por otro lado, el personal de la CN puede seguir trabajando las observaciones que
se realizaron de manera directa y tratar de encontrar técnicas que les permitan
deshacer los cuellos de botella que se encontraron en sus procesos y practicas y
en el proceso de articulacion de comunicacion en su departamento y con las otras

areas.

De acuerdo a lo anterior, puedo decir que me encuentro satisfecha con el trabajo
realizado para la Institucion y con la propuesta que se realiz6. De igual manera,
considero que el trabajo que ha sido realizado en la Ciudad de los Nifios en
semestres anteriores pudo orientarnos y contextualizarnos para asi poder conocer
la situacion a la que nos enfrentabamos.
Creo que los proximos estudiantes podran hacer muy buenas aportaciones que
posiblemente nosotras pasamos por alto, o por escasez de tiempo, no tuvimos la

oportunidad de trabajar.

5.2 Maria Belén Guillemin Montes de Oca

El PAP esta orientados a formar a los estudiantes para la vida laboral, en el
ejercicio de una profesion socialmente pertinente. EI PAP en la Ciudad de los
Nifios : Innovacién educativa y gestion, tenia un amplio rango para la vida laboral:
desde que es un proyecto en el que participan varias carreras, hasta la diversidad
de ambitos en los que puede trabajar, especificamente, un psicélogo: educativo,

social, clinico u organizacional.

Por tal razon el establecer los objetivos de trabajo fue un proceso anterior a el
enfoque que se trabaj6. Una vez que se orient6 dentro del contexto, fue entonces
que se fijaron los objetivos, los cuales fueron: establecer una estructura operante
dentro del area de atencién psicopedagogica de la CN. Esto se realiz6 por medio
de apegarnos a la metodologia investigacion accion, la cual nos permitié recuperar
las practicas que se realizaban en esta area de atencion psicopedagogica a los
residentes. Una vez obtenidos y analizados los hallazgos, los objetivos

evolucionaron: se buscé un plan de accion para responder a la problematica. Dado
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que la problematica era una falta de estructura y profesionalizacion en las
practicas, se busco resolver basandose en un modelos de centro psicopedagdgico

multidisciplinar.

Los logros que se obtuvieron al fijar y completar dichos objetivos fue el comenzar
a idear una propuesta para un posible modelo para un centro psico-educativo
dentro de la CN. Gracias a la investigacion realizada, se logré extrapolar modelos
de centros en otros contextos y comenzar a ajustarlos a la CN: que necesita un
centro con rasgos de atencion clinica mas no particular ni privada, y necesidades
de un centro psicopedagogico de un albergue, sin embargo con residentes de

estancia no permanente.

Las mejoras del proyecto se haran con el tiempo, el primer bosquejo de una
propuesta de centro psicopedagdgico multidisciplinar que se logré por medio de la
investigacion en el periodo de primavera 2017. Por lo que no se identifican
mejoras especificas, ya que las situaciones problema y la acciones para
solucionarlas se dieron conforme a las demandas del contexto. Esto en base a la
manera en gque se ha ido trabajando el proyecto a los largo de los PAP de ITESO

dentro de la organizacion y las mejoras que han realizado.
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