ODECO (Organizacion para el Desarrollo Comunitario) esta con-
formada por un grupo de catorce personas (aprox.) que se dedican
desde hace nueve afios a trabajar con la comunidad marginal "La
Martinica" por medio de un Centro que ofrece servicios de Salud.
La intencion de crear el Centro, fue ubicar un punto de partida para
las actividades politico-sociales de lacolonia.

ODECO naci6 dos afios después, y a través del tiempo, sus ac-
ciones se han multiplicado y diversificado. La accion principal esta
dirigida a apoyar en forma metodoldgica a la comunidad, en diversas
colonias donde son requeridos o donde sostienen un contacto ciu-
dadano, para que las personas aprendan, comprendan y disefien la
mejor manera de actuar a nivel organizacional en la satisfaccion de
sus necesidades primarias (vivienda, trabajo, alimento...), y méas tarde
o simultaneamente si es posible, generar espacios y mecanismos que
contribuyan a la superacién personal y a una mejor calidad de vida.
En éste segundo momento aparecen propuestas y asesorias re-
lacionadas con proyectos de intervencién comunitaria, salud, re-
creacion, participacion ciudadana y limpieza del medio ambiente y
ataque a la contaminacién, etc.; asimismo, apoyan la peticion y el
manifiesto de demandas sociales, ante autoridades publicas y pri-
vadas.

Pretende ofrecer alternativas para que la colonia acceda a un
poder mediatizado por la cultura y obtenga un mayor nimero de
herramientas que le permitan tener mayor control de las situaciones
que se le presentan.

En el campo de la gestion social de rsu intentaron un proyecto de
separacion domeéstica de desechos solidos por medio de entrega en
cada vivienda de un conjunto de bolsas de colores, mediante las cuales
se facilitaba el proceso de separacion doméstica. Y se facilitaba la
recoleccién clasificada. El proyecto fue muy bien visto y durante un
tiempo se desarrollo sin contratiempos, incluso con el benepléacito del
ayuntamiento. Sin embargo, la creciente demanda de bolsas por més
personas, incluso mas alla de las colonias atendidas por ODECO, hizo
imposible sostener econémicamente el suministro gratuito o a bajo
precio de las bolsas recolectoras. Y el proyecto se vino abajo. No les
fue posible conseguir un apoyo financiero adecuado.



Por otra parte estd la Organizacion Civica de Colonias Urbanas
de Jalisco, A.C. Es una agrupacién que surgié hace siete afios con el
objeto de inculcar y contribuir a la creacién de una conciencia ciu-
dadana en los habitantes de colonias marginadas de la periferia e
interior de la ZMG. Ante las situaciones que se dan en las comuni-
dades a diario, se intenta recuperar el valor del “yo” como persona
y su capacidad (potencial) de involucracién activa en la historia per-
sonal y social de su comunidad. De igual forma, se pretende los ciu-
dadanos asuman el reto que implica la responsabilidad ante su
comunidad, para contribuir a la solucién de problemas comunes. Es
asi como los dirigentes los invitan y convocan a trabajar.

Vale mencionar en estos casos, la manera como los miembros
se retinen para trabajar en acciones conjuntas. No existe un plan pre-
viamente establecido por los dirigentes; éste se va formulando a
través de la indagacién de las necesidades de la comunidad y de sus
propias demandas; que mds tarde, son ordenadas, estructuradas y
apoyadas con la participacion de los dirigentes y lideres.

En el campo de los desechos sdlidos esta organizacién desarrolld
un proyecto de recoleccion y disposicion final de rsu mediante la
formalizacién de una cooperativa cuyo propésito era recolectar rsu
separados por los miembros de la cooperativa, hacer acopio y darles
un tratamiento preliminar para venderlos a empresas recicladoras.
Sin embargo, en un momento dado crecié tanto el proyecto que la
rebasé la capacidad administrativa de la organizacidn y se vino abajo
la acci6én. Los mismos entrevistados dijeron que falté mayor capaci-
dad de coordinacién y de organizacién para controlar un proyecto de
esa magnitud. '

Existen otras dos organizaciones que ademds de ofrecer y dar sus
servicios al interior de colonias, funcionan principalmente como cen-
tros de asesoria técnica y metodoldgica hacia sectores sociales, em-
presariales y gubernamentales. Se trata de Prohébitat y Ecotienda'”.

La primera, naci6 hace veinticuatro afios con la intencion origi-
nal de velar por la problematica de la pérdida del patrimonio arquitec-

13 Esta denominacion se refiere a una accion colectiva de diversos grupos tradicionalmente
ecoldgicos. La dirigente de esta Ecotienda es dirigente del Colectivo ecologista de Jalisco.
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ténico, histérico y cultural de la ciudad de Guadalajara y rescatar sus
valores.

Su intencién se ampli6 para dar cabida a los ambitos del medio
ambiente fisico (combate a la contaminacion), de tradiciones y de
apoyo al desarrollo sustentable y regional.

Sus acciones se han encaminado desde entonces a realizar diag-
nosticos de las necesidades surgidas en los dmbitos antes men-
cionados, denunciar ante la sociedad civil (ciudadania en general) y
ante las autoridades, los problemas en dichos ambitos. Se ocupan de
disenar propuestas, estrategias y medios de solucién; para proponer-
las y recibir criticas y analisis por parte de otros grupos o interesados.
Para esto utilizan los principales medios masivos de comunicacién
de la localidad (estaciones locales y nacionales de t.v. y radio,
periddicos de principal circulacion, etc.).

En el campo del tratamiento de los deshechos sélidos su expe-
riencia es rica pues durante sus largos afios de existencia han acu-
mulado un saber valioso sobre la ciudad y su funcionamiento. Este
saber lo comparte mediante platicas, conferencias y apoyo técnico a
escuelas , industrias y colonias.

Trabajan actualmente (jul 97) en la “Determinaciéon de medi-
dores para el desarrollo sustentable” dentro de la Comisién de coo-
peracién ambiental en los acuerdos paralelos del Tratado de libre
comercio de América del Norte.

Han realizado actividades en torno al fomento y reconocimiento
de la importancia en las acciones de proteccién al ambiente. Por
ejemplo el mes de la ecologia (noviembre) , donde con un mayor
énfasis que el resto del afio se realizan una serie de eventos a propésito
del tema de la ecologia y del tratamiento de los deshechos sélidos.
Otro evento realizado en el mes de Junio pretende a través de un
reconocimiento piblico dar a conocer a la ciudadania personajes o
instituciones destacados por su labor en la proteccién del medio am-
biente, para motivar, estimular y proporcionar ejemplo y muestra de
las acciones que se pueden realizar con tenacidad y organizacion.

La Ecotienda es una idea que naci6 hace tres afios, a prop6sito
de un proyecto escolar. Su objetivo principal esta centrado en pro-
porcionar servicios de asesoria técnica y metodolégica a personas,
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grupos que lo soliciten. Estd compuesto por un grupo de personas
que forman parte de organizaciones ecolégicas (Colectivo Ecologista
de Jalisco, Red de Educadores Ambientales, etc.) y tienen un cono-
cimiento especializado en materia ambiental. A través de la Eco-
tienda se contacta con otras organizaciones para ayudar a los
ciudadanos a gestionar sus demandas ante las autoridades. La per-
cepcién de los representantes de la Ecotienda piensan que la sociedad
civil estd desorganizada, falta compromiso, hay apatia e irres-
ponsabilidad en los actos,... y también mencionan la importancia de
la mujer en la gestion social.

Perciben la problematica ambiental desde sus origenes, la basura
al igual que la vida , tiene un ciclo de vida, la cuestién para empezar
la solucién del problema estd en la reeducacién de los habitos de
consumo, en la integracion de estrategias desde diversos frentes: aca-
demia, gobierno y organizaciones civiles. El cambio debe ser de raiz,
estructural.

Todas estas organizaciones se caracterizan por no ser lucrativas.
Se sostienen por la aportacion voluntaria de sus miembros o de la
comunidad de la que forman parte. Las dos tltimas cobran cierta
cantidad de dinero cuando se da el caso en que sus servicios son muy
especializados o dependiendo de la necesidad econémica del desti-
natario.

Cabe aclarar asimismo, que ninguna tiene filiacién partidista o
religiosa, y que al interior de las mismas conviven personas de dife-
rentes ideologias y credos. Al margen de lo que manifestaron, pode-
mos afirmar que se mantienen unidas por el interés de ayudar y
compartir la creacién de soluciones a necesidades comunes a su (un)
grupo, de recuperar y fomentar los derechos y formas de partici-
pacion ciudadana estableciendo acciones organizadas, viables, co-
herentes e integrales.

Los Pepenadores: La necesidad de trabajo hecha gestion

Los pepenadores intervienen en la iltima fase del servicio de limpia,
es decir, en su disposicion final. Son personas de clase socioe-
conOmicamante baja que se dedican a recibir la basura , luego la
separan y la venden como papel, metal, plastico, etc.
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Normalmente su trabajo no tiene el reconocimiento que deberia
dado que es considerado indigno o sin mucho sentido.

Aunque la mayoria de la poblacién no se dé cuenta, su labor es
de suma importancia, las autoridades piblicas estdn concientes de
sus acciones y el mérito que tiene su labor.

En la ZMG, existen tiraderos y vertederos a cielo abierto que
emplean e involucran a todos los miembros de una familia en la
pepena. Las autoridades declaran que no se les cobra ninguna cuota
por trabajar en el terreno de un tiradero, ni algin porcentaje de sus
- ganancias. Sin embargo, aunque explicitamente no lo manifiestan,
la mayoria de los pepenadores estén afiliados un sindicato a su vez
miembro de la CROC; el sindicato establece cuotas y mecanismos de
control para el acceso a un tiradero y los horarios de trabajo. Los
precios se rigen por el mercado.

En Zapopan, la infraestructura del tiradero supuestamente cum-
ple con todas las condiciones ambientales normativas; también las
instalaciones a que tienen acceso los pepenadores como son rega-
deras, bafos, etc.

En Tonal4, en Coyula o Matatlan , la organizacién laboral de los
pepenadores es por medio del sindicato, y cada familia tiene su espe-
cialidad con respecto a los articulos que pepenan, siendo el metal el
mejor pagado. Las condiciones del tiradero, asi como las instalacio-
nes para los pepenadores no son buenas y aportan una cantidad “vo-
luntaria” al sindicato, que restringe o determina que s6lo pueden
entrar a trabajar los afiliados a la CROC.

Merece una observacion el caso de los tiraderos clandestinos,
debido a que las autoridades tienen un trato delicado con los
pepenadores en esta cuestién. La circunstancia tiene dos caras, por
una parte las autoridades municipales deben actuar como marca la
ley , pero se encuentran con un doble enfrentamiento: politico y so-
cial. Politico porque no se enfrentan a un grupo de pepenadores, sino
a todo un sindicato; y social, porque se enfrentan ante un grupo de
130-140 pepenadores que tienen cada uno entre cuatro y cinco hijos
y que de eso se mantienen. Es por eso que las autoridades han recu-
rrido a convenios con los lideres de los sindicatos o los representantes
de pepenadores, para no cerrar los basureros y permitir que trabajen

54



bajo ciertas condiciones como el no manejar materiales peligrosos,
toxicos, biolégico-infecciosos e industriales.

El trabajo de los pepenadores es una forma, la més antigua, y
quiza la mas simple de reducir los montos de basura en los vertederos
y lamés natural de reciclar. Sin embargo, se desarrolla en condiciones
indignas, sin herramienta, sin proteccién legal y en condiciones de
dependencia del “patrén” , sindicato, municipio o concesionaria y
del lider; condiciones éstas casi comparables con el ya olvidado “peo-
naje”.

SOLUCIONES: Propuestas y Sugerencias

En este apartado del documento se presentan las aportaciones,
propuestas de solucién y/o sugerencias con respecto al manejo y
tratamiento de los rsu de diferentes grupos sociales (Organizaciones
Civiles, Asociaciones de Colonos, Pepenadores, Ayuntamientos)
que participan en la problematica ambiental dentro de la ZMG y
colectadas durante la investigacion.

Las propuestas de solucién para ayudar al tratamiento y control
de los residuos sélidos se describen agrupadas conforme a ciertas
constantes generales que surgieron al sistematizar las entrevistas rea-
lizadas con cada uno de los grupos ya citados. Son las siguientes:
Compostaje, Separacioén y Reciclaje, Cambio en los habitos de con-
sumo, Incentivos y motivacién, y Normas. Ciertamente no son
propuestas diferentes a las que técnicos y conocedores del asunto
han propuesto; la idea de proponerlas aqui es reconocer las pricticas
de los diferentes grupos sociales en torno a estas soluciones e iden-
tificar el componente de “gestién social” en ellas.

Se incluyen también las opiniones de la ciudadania de la ZMG,
identificadas en la encuesta sobre Cultura Ambiental y Gestion de
Desechos Sélidos.

Ninguna de las propuestas abajo mencionadas se debe contem-
plar aislada de las demds; juntas forman una respuesta integral al
tratamiento de la problematica de los desechos sdlidos y seran efi-
caces en la medida en que asi se conciban. Asimismo, resulta util
recordar el ciclo de vida de un producto (produccién/generacién-
uso/consumo-basura/contaminacién) para vincularlo con las solu-
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ciones y reconocer/ubicar las fases donde resulta mas factible y/o
preferible desarrollar unas y otras soluciones. Por facilidad se aglu-
tina en cada solucion general la aportacién o propuesta de cada grupo
social.

Compostaje

Es el procedimiento por medio del cual, la basura (residuos) or-
ganica proveniente del pasto y hojas secas, frutas, verduras y cés-
caras de huevo, entran en descomposicién por fermentacién anae-
rébica y se transforman en abono (fertilizante) para realimentar
suelos pobres y enriquecer la tierra e incrementar su fertilidad.

El “compost” o “composta” es el producto resultante de este
proceso y podria percibirse a simple vista como un procedimiento
sencillo. Sin embargo, la elaboracién requiere de un tratamiento
especifico en el que existen ciertas condiciones de humedad, tem-
peratura, tiempo, espacio (ubicacién-acomodo) y ordenamiento.

Colonias

Las Asociaciones de Colonos entrevistadas no llevan a cabo accio-
nes colectivas en conjunto relacionadas con el tratamiento de la
basura orgéanica, es decir, no tienen un proyecto especialmente
disenado para tratar la basura organica de todos los colonos en donde
exista un espacio comun para realizar la composta , asi como tam-
poco cuentan con personal especificamente dedicado a ello. Sin em-
bargo, no siempre ha sido asi, pues en al menos un par de colonias
intentaron hacer la composta con base en un artefacto ingenioso
cuyo disefio permitia acumular los residuos orgénicos de manera
que pudiera llevarse a cabo el proceso de descomposicion. Aban-
donaron la practica debido a que resultaba dificil poner la atencién
requerida dia a dia. :

La excepcién es la Comunidad Ecolégica “Los Guayabos”,
donde esta practica se encuentra generalizada de forma individual;
y en la cual los colonos la realizan de manera particular dentro de su
propio terreno.

Es importante seialar que las colonias argumentan la no aplica-
cion/realizacidn de esta practica a causa de no tener un espacio espe-
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cialmente dedicado para ello, ni personal técnico disponible que lo
atienda y controle. Parece ser que entienden la complejidad del
proceso y aceptan no estar preparados para este.

Organizaciones Civiles

La idea de realizar compostaje esta presente en las Organizaciones
Civiles (OC’s) aunque la percepcion de la solucién para unas es
“sencilla” y para otras es “compleja”. Se describen de manera deta-
llada a continuaci6n.

Las OC’s que se ubican dentro del primer esquema no parecen
contemplar todos o bien la mayoria de los factores involucrados en
el proceso de elaboracién del “compost”; pues ademaés de las condi-
ciones arriba mencionadas es necesario contemplar el medio opera-
tivo en que se desenvuelve esta propuesta.

Por ejemplo, contemplar el medio socioeconémico en el que in-
cide la OC’s puede ser determinante para el éxito o fracaso de la
propuesta, debido a que se involucran otro tipo de demandas hacia
la poblacién dependiendo de lo que ésta pueda y quiera aportar. Ob-
servar las caracteristicas culturales y del habitat es igualmente im-
portante, pues es dificil obtener un alto nivel de respuesta cuando se
pide realizar el compost en los domicilios particulares, cuando ape-
nas hay espacio suficiente para la familia. Esta observacion surgi6
en las OC’s que trabajan en colonias populares como ODECO y la
Organizacién Civica de Colonias Urbanas. Aunque cabe aclarar que
no es del todo atinada la observacién pues la gente que habita en
zonas marginadas o en la periferia de la ciudad tiene mas espacio
que dentro de la ciudad en departamentos, condominios y semejantes.

Aparece también la cuestion de homogeneizar los diferentes
esquemas de separacion y la conceptualizacién de basura organica
que se utiliza para el “compostaje”. Por ejemplo, en ODECO, men-
cionaron el compostaje como un proceso que puede realizarse una
vez separada la basura, pero s6lo mencionaron generalidades sobre
este, y usan una divisién simple de “basura inorgénica” y “organica”,
sin precisar que dentro de esta iltima es necesario hacer una distin-
cién entre los desechos orgénicos animales y vegetales, ya que siguen
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procesos diferentes en su descomposicion y si se incluyen los restos
organicos de origen animal en este proceso, provoca que no resulte.

Sin embargo, a pesar de tener una idea méas o menos clara de lo
que representa el “compostaje”, las OC’s no han implementado esta
practica, argumentando no contar con espacio suficiente o disponible
para llevarla a cabo, ni tener personal disponible encargado para ad-
ministrar el proceso; ambos obstaculos provocados por la falta de
recursos financieros.

En ningiin caso de las OC’s investigadas se mencioné como obs-
taculo el no tener acceso a personal técnico especializado en la ma-
teria que pudiera dar asesoria y capacitacién en caso de necesitarla.

Pepenadores

Los pepenadores, como grupo importante en el manejo de los
desechos sélidos, no han realizado acciones dirigidas al composteo,
pese a que los desechos solidos organicos son el porcentaje mayor
que se recibe en los vertederos (51%). El producto de la composta
no les ha interesado econémicamente por lo que no lo han realizado.

Ayuntamientos

Los Ayuntamientos no han desarrollado programas enfocados al
compostaje. Aunque en algunos de sus materiales educativos se
mencionan, no se lleva a cabo ninguna accién en los programas
orientada a éste punto.

Encuesta Cultura Ambiental

La encuesta no nos proporciona informacion respecto al compostaje.

Separacion y Reciclaje

Dentro de la ruta que sigue la basura desde su recoleccion hasta su
disposicién final, encontramos/ubicamos, al igual que al com-
postaje, dentro de la fase de “tratamiento o procesamiento” de la
basura, la alternativa de la separacion y el reciclaje.
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Bajo esta propuesta de solucidn, se plantea como primer paso la
separacion de la basura bajo diferentes esquemas que van de la se-
leccién hasta la separacién fina.

Una vez realizada esta actividad, sigue el proceso de reciclaje
que involucra las acciones de reuso/reutilizacion de los desechos
s6lidos a través de procesos de industrializacién o de manera directa.

Lo “reciclado”, producto del proceso anterior y resultante de la
materia prima formada por los residuos aprovechables de la basura
—subproductos—, sigue diversos caminos a través de procesos indus-
triales para su posterior utilizacion.

Sin embargo, existen productos “reciclados” que no pasan por
procesos de industrializacidn que alteren sus caracteristicas fisicas,
pues pueden volver a utilizarse sin mas tramite.

En ambos casos, lo “reciclado”, se comercializa directa o indi-
rectamente (a través de intermediarios) y cambia la finalidad de su
uso. Asf, los “botes” de plastico de origen contenedores de leche
puede reciclarse y convertirse de nuevo en “botes” ahora de cualquier
otra sustancia, procesarse para hacer de “nuevo” botes de plastico;
o bien destinarse para la fabricacién de bolsas de plastico u otros
articulos/productos como baldes, escobas, etc.

Colonias

Esta propuesta es la mas cominmente aplicada en las colonias, por
medio de las Asociaciones de Colonos; éstas, han realizado un es-
fuerzo significativo encaminado al desarrollo de programas, meca-
nismos y procedimientos para la separacion y el reciclaje.

Las experiencias son miltiples y muy variadas. Uno de los prin-
cipales obstdculos con los que se enfrentan al tratar de implementar
esta alternativa de solucién es el tiempo que toma para los colonos
el pasar del conocimiento del programa a su conversién en hébito o
costumbre (regularizar el cumplimiento y seguimiento del pro-
grama). Deben interiorizar algunos cambios significativos; por ejem-
plo: otros procedimientos en la recoleccién de la basura que conlleva
acostumbrarse a tener dias asignados para cada tipo de residuo, lim-
piar los envases antes de entregarlos, compactar los residuos, etc.
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Organizaciones Civiles

La accioén que llevan a cabo las OC’s con respecto a esta propuesta,
es de gran fuerza y especial interés (con preferencia a las demas
soluciones planteadas ) por difundir y propiciar el habito de la
separacion y reciclaje tanto de la basura organica como de la inor-
génica. Las formas de separacién no son homogéneas por lo que es
dificil trabajar en una misma direccién unificando criterios y
uniendo fuerzas.

Los fracasos reportados por las OC’s, se refieren a la falta de
control del proceso al ser producida més basura de la que tenian
planeada y rebasarse tanto el espacio como el personal dedicado a
supervisarlo. Asimismo, encontramos la inexistencia de personal
especializado de “planta” en las colonias, instituciones, organizacio-
nes, etc., encargado de llevar un seguimiento en todas las fases del
proceso desde la recoleccion de la materia prima hasta su comerciali-
zaci6n; algunos entrevistados comentaron que no pueden financiar
este gasto.

Pepenadores

El trabajo de los pepenadores en este rubro es donde cobra mayor
importancia, ya que la separacion de los residuos solidos y la venta
de éstos a los recicladores son su actividad fundamental.

Segiin datos publicados en el periédico “Piiblico”, en la seccién
“El tema del dia” 25 de Septiembre de 1997, la periodista Vanesa
Robles reporta lo siguiente: Los principales tiraderos de la ZMG son:
Coyula con 700 pepenadores, Los Belenes, centro de transferencia
con 35 pepenadores y La Micaelita con 76 pepenadores. Hacen un
total de 811 pepenadores. Y segin esta misma fuente los 800
pepenadores separan diariamente 3.7 toneladas de las 3,800 que se
reporta reciben los tiraderos diariamente.

El dato ciertamente no es muy halagador, representa el 1% de la
generacion diaria. Es importante tomar en cuenta que las condiciones
sociales y politicas de los pepenadores restringen su trabajo; en al-
gunas ocasiones tienen restricciones de tipo politico sindical y en
otras de infraestructura de los municipios que tienen consecionarias
y limitan el acceso a los tiraderos o plantas de transferencia. Ademés
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la demanda de residuos sélidos que pueden ser reciclados no es pro-
porcional a la generacion.

El lider de los pepenadores reporta que semanalmente se separan
48 toneladas de residuos como plastico, vidrio, metal, papel y carton.
La cantidad de toneladas que se separan parece importante, sin em-
bargo, si se compara con la cantidad (toneladas) de basura generada
semanalmente sigue existiendo un desfase importante entre la can-
tidad de basura producida y la separada.

Ayuntamientos

El desarrollo de programas de separacion de basura de manera for-
mal y permanente sélo se lleva a cabo en los Ayuntamientos de
Guadalajara y Tlaquepaque.

Guadalajara por ejemplo, desarrolla el programa “Cambio
amigo”, donde se impulsa a la poblacién de colonias marginadas a
que separe la basura y una vez al mes se va ala colonia y se le cambia
por puntaje que pueden canjear por alimentos. Este mismo programa
se introdujo en las escuelas canjeando los residuos separados por
1utiles escolares o juguetes.

Un programa similar se lleva a cabo en Tlaquepaque, sélo que
hasta ahora, sélo se recibe el pléstico.

Los programas de los Ayuntamientos s6lo impulsan la
separacion, pero no reciclan, sino que tienen centros de acopio y
posteriormente lo venden a recicladoras.

El programa “Cambio amigo” del Ayuntamiento de Guadalajara
es el que maés éxito ha tenido; y asi hasta las actividades esporadicas
de platicas en escuelas o foros piiblicos. Los factores que contribuyen
al éxito o fracaso de los programas son los siguientes:

1. El presupuesto destinado a ello, ésto implica: personal capaci-
tado y dedicado especificamente a éstas tareas, material didactico,
infraestructura gubernamental que permita la planeacién, implemen-
tacion, evaluacion y seguimiento de los programas. Y aqui se ve una
gran diferencia en los Ayuntamientos, mientras que el Ayuntamiento
de Guadalajara cuenta con mejor estructura administrativa por ser
Secretaria y tener direcciones a su cargo que se encargan de tareas
maés especificas, tener presupuesto y personal suficiente, el Ayun-
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tamiento de Tonald y Tlaquepaque por ejemplo, no cuentan con sufi-
ciente presupuesto y personal.,

2. Que los programas estén respondiendo a una necesidad directa
o indirectamente, como es el caso de Cambio amigo, que la necesidad
no es separar los residuos, pero si obtener productos de abarrotes
necesarios para el consumo de las familias a quienes estd dirigido el
programa.

Encuesta Cultura Ambiental

La encuesta reporta los habitos de separacién de basura, mostrando
un 29% de personas que no separan sus residuos y un 71% que hacen
separacion. Los materiales separados son aluminio, papel, cartén,
periddico, plastico y vidrio.

Sin embargo, las personas siguen considerando que la basura es
un mal necesario y que no se visualiza solucién, al no poder imaginar
un mundo sin basura un porcentaje del 62%, en contra de un 38%
que si puede imaginar un mundo sin basura, esto es, con solucién a
éste problema.

Cambio en los habitos de consumo (no generacion)

Bajo esta propuesta se contempla la reeducacion en los habitos de
consumo humano.

Se pretende reducir la cantidad de basura producida a partir de
laimplementacién de diferentes estrategias que son complementarias
y podemos ubicarlas en un mismo plano de accién. Ambas implican
ser tomadas en cuenta desde la fase de elaboracion del producto hasta
su consumo y disposicion final.

A partir de la informacién recabada, se sostiene, por un lado, la
propuesta de disminuir la cantidad de empaques, envases y embalajes
que recubren los articulos que consumimos.

Asi también, surge interés en la propuesta por adquirir (sustituir-
reemplazar) articulos/productos que conlleven el menor impacto am-
biental posible.

Lo anterior supone un cambio en la forma y cantidad en que
adquirimos productos tanto de primera necesidad como de lujo.

62



Sibien esta propuesta tiene intenciones muy validas en su disefio,
no conlleva a los resultados esperados mientras no se integren las
acciones de los diferentes actores sociales. La propuesta no prospe-
rara sin politicas econémicas que incentiven a los industriales y
comerciantes a producir y ofrecer un estilo de productos compatible
con el medio ambiente. Asimismo, la mercadotecnia que involucra
y controla los mecanismos publicitarios, deberd motivar la adquisi-
cién de productos que no pongan en peligro la salud humana y causen
el menor perjuicio posible al medio ambiente.

Colonias

Las colonias aunque conscientes de esta realidad, no han implemen-
tado ningiin programa al respecto. A excepcioén de la Comunidad
Ecoldgica “Los Guayabos”, que ha tratado de comprometer toda la
organizacién de la vida en comunidad haciendo especial hincapié
en la relacién hombre-naturaleza y vinculdndola al uso y consumo
de productos.

Organizaciones Civiles

Las OC’s estan conscientes de la necesidad de modificar actitudes
enlapoblacion, y algunas de ellas han sugerido actuar en conjuncién
con instituciones eclesidsticas, comerciales y escuelas de una deter-
minada localidad. Sin embargo, es menester que se trabaje conforme
a un plan coherentemente integrado y con una estructura que ga-
rantice un seguimiento continuo, para obtener un cambio de habitos
duradero y que realmente permanezca. Sus actividades van desde
larealizacion de charlas y conferencias sobre el tema de los desechos
s6lidos y la problematica ambiental, pasando por la capacitacién
para la separacién y el reciclado, la realizacion de material escrito
como folletos, carteles, videos, etc., hasta llegar a la realizacion de
acuerdos y pactos entre diferentes organismos e instituciones para
llevar a cabo esfuerzos conjuntos en algunas areas; como por ejem-
plo, un programa de capacitacién para amas de casa impartido de
una OC a otra.

Un esfuerzo diferente en esta linea que merece atencion, esta
siendo realizado por la “Ecotienda”, que al vender mercancia a granel
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pretende propiciar la disminucién de envases y embalajes. Asimismo
ofrece productos con minimos procesos de industrializacién con la
finalidad de poner a disposici6én de los compradores productos mas
naturales que los que ofrece la generalidad del mercado.

Ayuntamientos

Los programas y las acciones educativas que llevan a cabo los
Ayuntamientos pretenden en su planteo llegar hasta un cambio de
hébitos. Sin embargo hacen énfasis en la separacién de residuos
domésticos y no en el cambio de habitos de consumo y la reduccién
de la generacién de basura. Los programas no tienen todavia la
fuerza y constancia como para conseguirlo. Son loables los esfuer-
zos realizados, pero ante la magnitud y urgencia del problema no
ha sido significativo su aporte.

Encuesta Cultura Ambiental

Respecto a la probabilidad de cambio de habitos la encuesta reporta
que un 64% de las personas estarian dispuestas a participar en pro-
gramas de separacion de basura si existieran las condiciones, mis-
mas que a continuacién muestran el porcentaje de acuerdo a lo que
las personas consideran condicién importante:

Si hubiera estimulos del gobierno 73 %
Si hubiera capacitacién 26.7 %
Si no se mezclara en los camiones 12.9 %
Si se vendiera lo reciclable 7.4 %
Si todos separaran 16.8 %
Otras condiciones 17.2 %
No contestaron 114 %

Los ciudadanos pusieron ante todo la condicién de capacitacién
para participar en programas comunitarios de separacién de residuos.
La pregunta por el tipo de empaque preferido, indicador de los
hébitos de consumo, arrojé una mayoria del 32.2 % que prefieren
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empaques desechables contra un 2.6 que prefiere no utilizar em-
paques, o un 9.5 que prefiere empaques reciclables, y un 27.9 que
prefiere empaques retornables. Esto muestra que aunque las personas
dicen estar dispuestas a cambiar sus habitos si se les capacita, todavia
en la cultura ambiental predomina la tendencia a la generacién de
basura.

Incentivos y motivacion

Esta alternativa agrupa los estimulos que incitan a la poblacién abierta
a participar en las propuestas de solucién anteriormente planteadas.
Los medios que utilizan las diferentes instancias (grupos, organi-
zaciones, asociaciones, ayuntamientos), son miltiples y muy diver-
so0s. Asi, podemos encontrar incentivos econémicos tanto en efectivo
como en especie (alimentos, articulos de limpieza y escolares).

Colonias

En algunas asociaciones de colonos se ofrecen incentivos que reper-
cuten en el bienestar comiin directamente o en las cuotas de man-
tenimiento a pagar por los colonos. Por ejemplo en la Colonia de la
Cd. de los Niios, se entregan vales de reduccién para la cuota de
mantenimiento si se participa en el programa de separacién de ba-
sura y se lleva seguimiento.

Organizaciones Civiles

Las OC’s han utilizado principalmente la motivacién intrinseca para
incentivar alos niicleos de poblacion sobre los que tienen incidencia.
Asi, dedican esfuerzos encaminados a elaborar proposiciones que
propicien reflexiones sobre un modo de vida mas sano, con una
mejor calidad de vida comparada con la que actualmente se tiene.
Por ejemplo: se escuchan slogans o leyendas que mencionan la ne-
cesidad de vivir en un espacio limpio, no sélo por salud, sino por
cuidado del medio ambiente, por ser un legado para las generaciones
futuras, etc.
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Ayuntamientos

Los programas y actividades de los Ayuntamientos han dado resul-
tado en la medida que han incentivado a la poblacién, sobre todo
“cambio amigo”, que responde a una necesidad real y cotidiana de
las personas a quienes va dirigido el programa.

Encuesta Cultura Ambiental

La ciudadania manifesté que estaria dispuesta a participar en pro-
gramas de separacién de basura si existieran condiciones, y entre
las condiciones se encuentran estimulos e incentivos del gobierno
y estimulos e incentivos econdémicos al obtener a cambio un bene-
ficio inmediato. Manifesté también que un estimulo ademas, es que
sean generalizados estos programas, para que el tiempo que les su-
pone hacer la separacion sea eficaz al no revolver después los
residuos ya separados, y al demds al instituirse como una practica
generalizada.

Normas

Esta solucién consiste en el perfeccionamiento de las normas publi-
cas en forma de reglamentos municipales o reglamentos internos de
colonias mediante los cuales se pretende establecer una forma de
comportamiento y las sanciones cuando no se cumplen frente a la
generacion, recoleccién y disposicion final de los residuos sélidos.

Colonias

En algunas colonias, como en “Las Fuentes” entre otras, si los
desechos no se encuentran separados, el camion recolector no se
lleva la basura. Son acuerdos que se toman en la junta de colonos y
que la presién de todos los colonos y de la administracién, ademas
de la sanci6n impuesta, hace que dicha norma sea cumplida. Esto
va formando a través del tiempo un habito entre los habitantes de
la colonia y hace que las personas que llegan a vivir a la colonia
donde existe tal o cual norma la asuman e incorporen desde que
empiezan a vivir ahi.
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En otras colonias, se ha descartado la opci6n de ser tan estricto ante
esta situacion, al presentarse amenazas y discusiones hirientes que han
propiciado la adopcion de otros medios para hacer cumplir los estatutos
y reglamentos que rigen sus actividades y procedimientos.

Organizaciones Civiles

Las OC’s no supervisan de manera directa el cumplimiento de los
reglamentos y normas establecidos por los Ayuntamientos, aso-
ciaciones de colonos u otras; su labor estd encaminada a la gestion,
diseiio, proposicion y difusién de las normas hacia las instancias de
gobierno y a la poblacién en general. La fuerza de su accion reside
en alianzas estratégicas que forman con organismos que luchan por
lamisma causa (en este caso la disminucién de los desechos s6lidos).
Como ejemplo tenemos “la propuesta de NOM (Norma Oficial
Mexicana) para el tratamiento de los envases y embalajes” en la que
no s6lo estan involucradas OC’s del estado de Jalisco. Regularmente
las OC’s cuentan con personal encargado de los asuntos juridicos
que surgen dentro del &mbito de la proteccién del ambiente.

Las normas para prevenir la contaminacion de suelos y agua en
los “tiraderos” son una piedra de toque en el problema. Y las organi-
zaciones civiles s6lo ocasionalmente se han ocupado del problema,
sin continuidad.

Ayuntamientos

En los Ayuntamientos, los programas no presentan normas para
separar o reciclar los desechos ni sanciones a quienes no lo hagan.

Epilogo

Cuatro notas para desarrollar posteriormente:

la. La gestion social NO es una constante en la ZMG. No se
identific6 un movimiento general de accién o de concientizacion para
promover la gestion social de los desechos s6lidos. No obstante la
gestion social de asociaciones y organismos civicos y sociales es una
labor pionera que eventualmente puede servir de base para ensanchar
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el nimero de ciudadanos interesados en contribuir a esta gestion.
Tampoco la gestién piiblica municipal alienta especialmente la ges-
tién social, aunque no se opone y los encargados la ven con “buenos
ojos”. Los intentos de la autoridad municipal para involucrar a la
poblacién son limitados pero exitosos. Limitados porque aun son
llamados a la conciencia individual y no a la organizaci6én para el
propdsito; y exitosos porque si han obtenido una respuesta favorable
de la poblacidn.

2a. La gestion social se centra en la fase de recoleccién y even-
tualmente en la generacién. Contribuye a éste énfasis el hecho de
que en estas fases es mas facil la intervencién de las familias, de sus
empleados y de las asociaciones. El cambio en habitos de consumo
es un arduo trabajo de modificacién de costumbres comodas y hasta
incontestables. Sigue siendo invisible el dafio ecolégico que produce
una disposicion final inadecuada y por fuera de las normas estableci-
das. Tampoco se involucra la gestién social en las fases complemen-
tarias de reciclado y comercializacion de rsu.

3a. La gestion social es ahora un complemento de la accién mu-
nicipal que no toca el centro del problema: generacién, contami-
nacién y respeto de las normas. La gestion de los deshechos sélidos
sigue siendo un asunto de gobierno a pesar de las actividades de
recoleccion y separacion desarrolladas en una decena de colonias de
la ZMG. Los deshechos sélidos urbanos son un “dolor de cabeza”
para la administracién piblica y no obstante la conceptualizacién y
planteamiento moderno de las administraciones que concurren en la
zona metropolitana aun no hay una visién compartida, una solucién
definitiva y una planeacién de acuerdo a los datos reales del
problema.

4a. La eventual “metropolizacién” del manejo de los deshechos
s6lidos puede contribuir a una visién unificada del problema y de la
solucién. Ciertamente no afiadiria mucho al impulso de la gestién
social, si la visi6n se mantiene dentro de los conceptos actualmente
manejados por los gobiernos municipales. Eventualmente puede
ayudar a una planeacién y tratamiento integral de los desechos séli-
dos. Eso ayudaria, si se incorpora la gestién social, a una solucién
de fondo del problema.
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