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RESUMEN

Sin duda alguna, la erogacién de recursos publicos destinados por el Estad® ga#stanciacion de
procedimientos en materia laboral surgidos de controversias propias de la actividad de trabajo, presupone
una problemética con efectos negativos en el erario ante la dilacion y prospeccion negativa de dichos
procedimientos, afectandlirectamente al pasivo laboral destinado por la Entidad para el cumplimiento de
los laudodictados pota autoridad competente.

Ante tal situacion, resulta propicio considerar la aplicacion eficaz y eficiente de los elementos
juridicos, normativos y admistrativos de los que pueden hacer uso las dependencias del Estado, siendo
para tales efectos necesaria la creacion de Comités Especializados en Materia Laboral, que faciliten la
implementacion de los Medios Alternativos de Solucién de Controversiaswygbficacion administrativa,
en aras de permitiel debidodesarrollo dda sociedad y el orden publicgarantizando lastabilidad y
debida gestion del sistema jurisdiccional y administrativo, impulsando la productivadglizgcion en la

actividaddel Estado.

En este orden de idegs efecto de consolidar la idea planteada en el parrafo inmediato anterior, a
lo largo del presente trabajo se abordardn aspectos referdnieareo tedrico correspondiente las
controversias en materia laboréds mediosalternativos de solucion de controversias y a la simplificaci
administrativayespectivamente, conocimiento doctrinal quanado a la trayectorrofesional de quien
escribe en el marco de la funcién publica, se describira la experiencia relkticanstitucion, ejercicio y
beneficios del Comité Especializado en Materia Laboral en el Instituto Mexicano de la Propdedadal
como proyecto primario pataacer frente das erogaciones millonarias destinadas por el Estado para la

sustanciaciéle procedimientos en materia laboral.

PALABRAS CLAVE : conflictos laboralessimplificacion administrativafuncion puablica, medios

alternativos de solucién de controversadjticas publicas
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SIGLARIO

APF: Administracion Publica Federal

CEMLA: Comité Especializ#o en Materia Laboral

COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DDA: Direccion Divisional de Administracion

DDAJ: Direccion Divisional de Asuntos Juridicos

IAPF: Instituciones de la dministracion Publica Federal
IMER: Instituto Mexicano de la Radio

IMPI: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

LFAR: Ley Federal de Austeridad Republicana

LFT: Ley Federal del Trabajo

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas
LOAPF: Ley Organica de la Administracion Publica Federal
MASC: Medios alternativos de solucion de controversias
OIC: Organo Interno de Control

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacién

REP: Reporte de experiencia profesional

SEP. Secretaria de Educaci®blica

SFP: Secretaria de la Funcion Publica

SSP Secretaria de Seguridad Publica

TOIC: Titular de Organo Interno de Control
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DEFINICIONES Y ESTRUCTURA

COMITES DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, COCODI: iOrgano colegiado

al interior de las Institiones de la APF, que en apoyo a los Titulares de las mismas, contribuyen al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a impulsar el establecimiento y actualizacion
del Sistema de Control Interno, y al andlisis y seguimiento de la deteccidmigisiracion de

r i es@ecetaria de la Funcion Publica, 2012)

Junta de Gobierno del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial Cdénformada por diez
representantes de distintas dependencias y entidades del Gobierno Federal: dos represdatantes d
Secretaria de Economia; dos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y usecdeiadas

de Relaciones Exteriores; de Educacion Publica; de Agricultura y Desarrollo Rural; de Salud; del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)eyld Centr o Naci onal de

(Tovar, s.f.)

Organos Internos de Contro: i Se encargan de ejecutar el si st e
gubernamental, es decir, controlar que los procesos y procedimientos que realizan los servidores
publicos en las geendencias y entidades federales estén apegados a la legalidad y que coadyuven a

los objetivos sustantivos de estas instituciones y, en caso de no ser asi, son quienes poseen la autoridad

para atender, tramitar y resolver las quejas o denuncias presgrirldasiudadania contra presuntas
irregularidades administrativas cometidas por los servidores publicos, imponiendo las sanciones
establ eci d&ecretaria dellaaFunci@yPublica, s.f.)

Simplificacion administrativa: fiProceso que consiste esliminar y compactar fases del
procesadministrativo, asi como requisitos y tramites a fin de ganar agilidad y oportunidad en la

prestaciéon de los servicios publicos o tramites mi n i s {DefmitiGn.org, s.f.) 0
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INTRODUCCION

Desde hace mas de nueve afos, lmjaalo en la Secretaria de Estado que combate frontalmente la
corrupcion, que investiga y sanciona a servidores publicos federales por presuntas conductas
administrativas antijuridicas y vigila el adecuado cumplimiento del Presupuesto de Egresos de la
Fedeacion (PEF) a través de auditorias, me refiero a la Secretaria de la Funciéon Puablica. En este
recorrido, he pasado por el Organo Interno de Control (OIC) de la Secretaria de Seguridad Publica
(SSP)-que en el sexenio de Enrique Pefa Nieto se subsumi€aléda Secretaria de Gobernaeién
; asimismo, en el de la Secretaria de Educacion Publica (SEP); y ya con nombramiento de Titular, en
el OIC del Instituto Mexicano de la Radio (IMER) y, desde el primero de julio de 2019, en el Instituto
Mexicano de la Pygiedad Industrial (IMPI).

Al poco tiempo de mi llegada al OIC en el IMPI, en mi caracter de Vocal Ejecutivo, empecé
a preparar la carpeta del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) al que se hace
referencia en el fi A clas ispbhacioneoy el Mahual d\dmenistiatero de mi t e n
Aplicaci-n General en Materia de Control I nt er |
publicada en el DOF el 27/julio/2018. Este Comité debe celebrar un minimo de cuatro sesiones

ordinarias al afio y lo eabeza el Titular del OIC y el Director General del IMPI.

Dentro de |l o0os diversos asuntos que se deben r
me sorprendi al ver que el IMPI tenia una previsién de mas de 123 millones de pesos destinados a los
liti gios laborales. Ante esto, pensé que seria positivo idear algin método para no solo reducir el
namero de expedientes laborales, sino también y mas importante, reducir significativamente los
montos exorbitantes que se tenian que pagar por juicios conpantgeectivas de obtener laudos
favorables. Es importante mencionar que en el Gobierno Federal se deben llevar los juicios hasta sus
Gltimas consecuencias, es decir, hasta que no haya mas instancias qué recurrir; esta medida, si bien
es un esfuerzo por nejdr los asuntos perder, también es incosteable e innecesario en ciertos casos,
es decir existenlemandas laborales en las cuales se puede apreciar de manera evidente que es un
asunto perdido desde la primera instancia, tal vez porque el trabajadorpfegidiesnjustamente o
no se tengan las pruebas para llevar una buena defensa, en estos casos, es absurdo llevar ese asunto
hasta el Colegiado toda vez que ya se puede advertir que el resultado sera desfavorable. Este proceso
puede durar varios afios, misntpee el ex trabajador no tendria objecién en que transcurrieran, toda

vez gque saldria beneficiado con sus sueldos caidos y demas consecuencias legales.

Ante esto, propuse enTarcera Sesion Ordinaria del COCODIde fecha 5 de septiembre

de 2019)a creacdbn de un Comité multidisciplinario que reisaso por caso para llegar a acuerdos
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con los extrabajadores mediante los Métodos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC). A
este Comité lo llamamos Comité Especializado en Materia Laboral (CEMLA)c&dias después,

en la reunion del Organo de Gobierno del IMPI, comenté la creacion de este Comité, mismo que tuvo
una extraordinaria acogida entre los miembros, al grado de proponer la creacion de CEMLA en todos
los entes gubernamentales asistentes ania dle Gobierno.

El CEMLA lo integra el Director Divisional de Administracién, el Director Divisional de
Asuntos Juridicos, el Titular del OIC presidiendo los trabajos, asi como invitados y vocales. Al mes
de febrero de 2020, ya hay casos de éxito quedfjado ahorros por 1.5 millones de pesos sin
contar la prospiénde lo que se hubiera erogado en la fecha en que el IMPI hubiera tenido que
cumplir el laudo condenatorio. Este esquema beneficia a ambas partes, ya que el IMPI reduce
significativamentesu pasivo contingente y el extrabajador tiene dinero contante y sonante sin tener
gue esperar un largo litigio. La idea es promover acciones y reformas legislativas de mejora

regulatoria a efecto de que todos los entes publicos cuenten con un CEMLA.

Es por ello que, en atencién a los conceptos tedricos fundamentales de la materia laboral, los
medios alternativos de solucion de controversias y la simplificacion administrativa, aunado a la
reconstruccion de mi experiencia profesional como servidor pubéiquantea a lo largo del presente
trabajo dejar constancia del proceso que se siguid para la creacion del CEMLA en el IMPI1 y cuales

fueron los elementos juridicos, normativos y administrativos que lo hicieron posible.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sin duda,al hablar de politica y gestion publica como acciones dirigidas del Estado
encaminadas a la toma de decisiones para la solucion de problemas publicos, es necesaria la
contemplacién de estrategias regulatorias y su posterior aplicacion al caso en clandeittcion
de objetivos y metas, asi como el conocimiento y la debida administracion de los recursos del Estado
gue permitan la creacién de mecanismos orientados a la ejecucion de acciones de gobierno con base
en el articulo 134 de la Constitucion Po#tde los Estados Unidos Mexicanos: eficacia, eficiencia,

economia, imparcialidad, transparencia y honradez.

Durante afios, en nuestro pais las controversias surgidas de accidentes y enfermedades
derivadas del ejercicio laboral, asi como la dilacion empilosedimientos laborales surgidos de la
rescision ddas relaciones de trabagocargo de las personas empleadasisomo de las personas
trabajadoraspor causa justificada o injustificadaon incurrencias o no en una responsabilidad
laboral y/o admiistrativa, complican de manera directa la consecucién y/o la extincién de la

relacionlaboralde forma voluntaria por parte del servidor publico con relacion al 6rgano de la
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administracion publica a la que pertenece, postergando de manera innecesachd&n de los

asuntos laborales que les atafien, con consecuencias negativas que se traducen en un detrimento en el
erario y procedimientos engorrosos, justificando asi la necesidad de agilizar y economizar los
procedimientos laborales por medio de leacidén de entes internos encargados de gestionar dichos
asuntos y procedimientos de forma expedita.

+ Justificacion

En atencién a la problematica nacional derivada de las controversias de trabajo con alto
impacto en el erario y la dilacién de procedimientogorrosos con resultados negativos en la
economia de las partes involucradas; el empleo de la simplificacion administrativa como estrategia
regulatoria, la aplicacion eficaz y eficiente de los Medios Alternativos de Solucién de Controversias
y la creaciordel Comité Especializado en Materia Laboral en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, implementaron mediante su aplicacion una medida impostergable encaminada a la
consolidacién de una administracidfiblica orientada a resultados, que optimgtauso de los
recursos publicos, reactivando, fomentando e impulsando la actividad econdmica, asi como la

productividad, agilizacion y eficiencia en la actividad administrativa y laboral del Instituto.

4+ Contexto

Durante la sesién celebrada por el Coméé&antrol y Desempefio Institucional (COCODI)
durante el tercer trimestre del ejercicio administrativo de 2019, se determind por parte del Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial en conjunto con la Direccién
Divisional de Asuntos Juridicos y la Unidad de Administracién y Finanzas, la necesidad de crear el
Comité Especializado en Materia Laboral asi como su manual de operaciones como mecanismos que
permitieran la disminucion en el impacto presupuestal del IMPI ante prablde caracter laboral,
teniendo por objeto establecer las bases y criterios por medio de las cuales deben regularse los
procedimientos y las relaciones de trabajo entre el IMPI y sus trabajadores; esto, con el fin de
implementar los medios alternativos golucién de controversias, reconociendo en todo momento
gue la autocomposicibn como mecanismo de resolucién de disputas a través de un acuerdo de
voluntades entre las partes, es un derecho de las mismas para resolver controversias de caracter
juridico através de vias de colaboracién en los que se privilegie el dialogo en forma pacifica,
coadyuvando al desahogo de la carga de trabajo a tribunales; haciendo de la conciliacion una

constante y del arbitraje una excepcion, propiciando la simplificacion atirativia.

El CEMLA, como d6rgano colegiado encargado de brindar asesoria respecto de los

lineamientos que conforman su manual de operaciones, como ente colaborador con las areas
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administrativas para la toma de decisiones en materia laboral, asi coma@odeda toma de
decisiones respecto de las conciliaciones sometidas a su arbitrio, ha beneficiado la estabilidad laboral
del Instituto y ha incidido de manera directa en ahorros millonarios al mismo, respecto de los gastos
gue implica el seguimiento derqeedimientos laborales llevados a cabo ante las autoridades
facultadas para ello, permitiendo la amigable composicién a través de convenios celebrados y
ratificados ante las autoridades laborales.

Como lo mencioné con antelacion, el Comité EspecializaddVateria Laboral esta
conformado por el Titular del Organo Interno de Control, con caracter de presidente; por el Director
Divisional de Asuntos Juridicos, en calidad de Secretario Técnico y por el Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas, en @idd de Primer Vocal; quienes designan a un invitado permanente
para que asista a las sesiones del Comité con voz pero sin voto; a su vez, cada miembro designa a un
suplente para los casos de ausencia y todos los miembros y los representantes de losmiEsATS
con voz y voto. Adicionalmente, es menester enfatizar que la estructura que conforma el CEMLA fue
determinada respecto a los asuntos que interfieren de manera directa en la labor administrativa del
Instituto, tal como lo es su control interno, &ea de asuntos juridicos y los propios de la

administracion de los recursos financieros, materiales y humanos.

Respecto a los conflictos laborales derivados de divergencias con el personal operativo de
base del Instituto que sean sometidos a considerdeidComité, podré integrarse al mismo con voz
pero sin voto al Sindicato Unico de Trabajadores del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
para los efectos que se presentan en su manual de operaciones. Asimismo, cada una de las decisiones

del Comit Especializado en Materia Laboral son votadas por mayoria simple.

El Comité Especializado en Materia Laboral sesiona con un quorum de dos de sus tres
miembros y las sesiones pueden ser convocadas por su presidente a solicitud de cualquiera de los
miembios, levantando acta formalizada a través de la firma de cada uno de los miembros que hayan
participado en la sesion; especificando el tema tratado, los acuerdos tomados, asi como las cantidades

propuestas en caso de ser beneficiada la conciliacion.

Lo anteior toma relevancia en razén de que si la politica publica del Estado determina lo que
se va a hacer ante determinada situacién de conflicto, la creacion del CEMLA como mecanismo de

control y aplicacion puede ser considerada como la forma para llevian tates efectos.

Asimismo, los Lineamientos que constituyen el manual operativo del Comité Especializado
en Materia Laboral, son aplicables para todos y cada uno de los trabajadores de base y de confianza
del Instituto, independientemente de la ubicagiéografica en que se encuentren las oficinas del

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, reconociendo que, en este cuerpo legal, Gnicamente se
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establecen los mecanismos para dar solucion general a las contingencias laborales que enfrenta el
Instituto.

En observancia a lo dispuesto en el articulo 123 apartado A, inciso b, numeral 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y su Ley Reglamentaria; el Decreto
por medio del cual se establecen las acciones administrativas qagi deiplementar la
Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracion de convenios o
acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias;
los Criterios generales para emitir dpmen materia de responsabilidades a efecto de determinar o
no la procedencia para llevar a cabo los medios alternativos de solucion de controversias, asi como
establecer los supuestos en los que puede actualizarse un conflicto de interés; ademéasalpbbDecr
el que se establece la Estrategia Integral de Mejora Regulatoria del Gobierno Federal y de
Simplificacion de Tramites y Servicios, se dio origemanual de operaciones del CEMLA; es decir,
en atencion a la normatividad aplicable a la materiaristrativa y en aras de gestionar de manera
efectiva los asuntos laborales del Instituto, se establecieron los lineamientos rectores del Comité
Especializado en Materia Laboral con el fin de atender con total apego a derecho las necesidades

surgidas de laealidad histérica derivadas de las controversias de trabajo.

+ Objetivo

A través de mi practica laboral como servidor publico y en especifico como TOIC en el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, el objetivo del presente trabajo consiste erarecuper
la experiencia profesional relativa a la creacion y contemplacion normativa de este Comité
Especializado en Materia Laboral como érgano estructural del IMPI; mismo que fue creado con el
fin de: I) propiciar la simplificacién administrativa; Il) garaatiza la ex persona servidora publica el
acceso a la justicia pronta, completa, gratuita e imparcial; 1ll) mitigar, en la medida de lo posible, el
impacto econdmico (pasivo laboral) del Instituto por procedimientos o controversias en materia
laboral; y 1V) disminuir drasticamente el nimero de expedientes litigiosos ante los Tribunales en

materia laboralerga ahorros en hora/hombre para el Instituto.

+ Pregunta orientadora

¢, Cual fue el proceso que se siguié para la creacion del CEMLA en el IMPI y cuales fuero

los elementos juridicos, normativos y administrativos que lo hicieron posible?

4+ Planificacion

Este Reporte de experiencia profesional parte de la premisa de manifestar la viabilidad de la

creacion de los Comités Especializados en Materia Laboral erunadde las dependencias de la
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APF, como mecanismos que permita la disminucién en el impacto presupuestal del Estado ante
conflictos de indole laboral; lo anterior, derivado de la experiencia personal y laboral de quien esto
escribe, al ser parte activa pda creacion y gestion del CEMLA en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

Dentro de los aspectos o dimensiones a reportar sobre esta experiencia, se encuentran los
siguientes:

1 La determinacién subjetiva y colectiva para la creaciéon de uanisaeo que
mitigue el impacto econémico y propicie la simplificacion administrativa del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial por procedimientos o controversias
en materia laboral.

1 Principales problematicas para la constitucion del CEMLA y la edaifn de su
manual y lineamientos.

1 Principales probleméticas para la gestion de los asuntos del CEMLA.

1 Principales beneficios y perfectibilidad del Comité.

Asimismo, el desarrollo del andlisis de los puntos antes planteados se hara de manera
deductiva #egada al soporte documental que integra el manual y los lineamientos del CEMLA, las
actas levantadas por el Comité, asi como de las constancias de los asuntos llevados a cabo por este
Organo; lo anterior, complementando mi interpretacion de los hechdieates de informacion
adicionales que permitan dar al andlisis una mayor objetividad; analizando y respaldando a su vez mi

experiencia profesional con referentes tedricos concretos de la nueva gestidn publica como la LFAR.
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MARCO TEORICO

De las ontroversias laborales.

+ Concepto

Partiendo de la premisa de que la palabra controversias es definida por la Real
Academia Espafola como la Adiscusi-n de op
p er s gAsaciac@dn de Academiate la Lengua Espafiola, 2020¢sulta preciso advertir
gue una controversia implica la mayoria de las veces la exigencia de subordinacion del interés

ajeno al propio con el fin de satisfacer un objetivo o meta.

En este orden de ideas, una controverdiarkd podria definirse como la discusién
de opiniones contrapuestas entre dos o mas personas derivadas de la relacion del trabajo, esto
es, una problematica surgida de la prestacion del servicio personal y subordinado en la

produccion de la riguezéAsodacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2020)

Dicho lo anterior, las controversias en materia laboral son entendidas en sentido
estricto segun Héctor Santos Azuflsvalos, 1997, pag. 216) como 6061 aes di f er ¢
pueden suscitarse entre trabajadores y patrones, solo entre aquéllos o solo entre éstos, como
consecuencia o con motivo del nacimiento, modificacion o cumplimiento de las relaciones

individuales o colectivas de trabajoédd

J. Jesus Castorerni@n Rochas.f.) sefiala que se debe de entender como conflicto de
trabajo a toda diferencia que surgida entre los sujetos del derecho obrero, con motivo de la
implantacion, celebracion, formacion, interpretacion, alcance y vigencia de las normas de los

contratos y d las relaciones de trabajo.

+ Clasificacion
Las controversias en materia laboral como objeto de estudio pueden clasificarse segun

Déavalos Morales, en atencién a los tres criterios siguientes:

i Enrazdn de los sujetos involucrados
Esta clasificacion atiende las diversas combinaciones que se presentan cuando los
sujetos que intervienen en las relaciones laborales entran en conflicto, estas divergencias
pueden suscitarse entre trabajadores y patrones, entre trabajadores y en casos menos
frecuentes entre patmes, al respecto de los primeros Santos Azuela refiere lo siguiente:
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Los conflictos entre trabajadores y patrones son las controversias tipicas, ya que
en ellas se colocan frente a frente los factores del proceso productivo, trabajo y
capital; atendienda esta situacion se entendera facilmente que se trata de las
divergencias laborales mas numerosas e importantes. Ejemplos: las
controversias nacidas de un despido injustificado, del incumplimiento del
contrato colectivo, etcéte(®avalos, 1997, pag. 217)

En este orden de ideas, las controversias surgidas entre trabajadores y patrones
resultan ser los conflictos con mayor reiteracion e impacto en las relaciones de trabajo,
mismos que son originados por el detrimento askabilidad laboral y la violacién a las

condiciones de trabajo pactadas por las partes.

Asimismo, el autor en comento sefala que las controversias laborales surgidas entre
trabajadores son contrarias a la idea de la union de estos como integrantesage waeial,
estas divergencias pueden suscitarse entre trabajadores de un mismo gremio o empresa, entre
sindicatos y entre trabajadores y sindicatos, siendo las causas principales de este fend6meno
las preferencias en los ascensos y la indebida aplicdeitas clausulas relativas a la libertad

sindical.

Asimismo, y respecto a los no menos importantes conflictos entre patron vs patréon,
el autor sefiala que estos no constituyen una auténtica posibilidad en la sociedad en la que
vivimos y que dichas diveegcias son derivadas de una accion ejercida por los trabajadores;

dirimiéndose estas controversias por las vias civil y mercantil.
U En funcion a la naturaleza del conflicto

José Déavalos Morales en el libro Instituciones de derecho del trabajo y de idagkgocial
(Davalos, 1997, pag. 218nanifiesta que en consideracioén a la naturaleza o contenido de los
conflictos laborales, éstos pueden ser de orden juridico o de orden econémico, siendo los primeros
los que surgenalla aplicaciéon e interpretacién de la ley laboral o de acuerdos contractuales y los
segundos son los derivados del establecimiento, modificacion, suspension o terminacion de las
condiciones y/o relaciones de trabajo, razén por la cual resulta apropialdo #a conflictos
laborales preponderantemente juridicos o en su caso controversias laborales preponderantemente

econdémicos, sin descartar la relacién de una para con la otra.
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U Por el tipo de intereses que afecta

Respecto a esta clasificacion los condiicde trabajo pueden ser individuales o colectivos

dependiendo si la afectacion al interés laboral repercute en uno o varios trabajadores.

En este orden de ideas y en atencion a los parrafos que anteceden se puede partir de la premisa
de que toda contrevsia laboral surge por una violacién a la norma, por un incumplimiento a lo
pactado en los contratos individuales o colectivos de trabajo, la inexistencia de condiciones justas y

el desequilibrio entre los factores de produccion.
Alusivo a lo anterior, JJesus Castorena sefiala lo siguiente:

Los conflictos juridicos son todos aquellos que surgen para definir los derechos
y obligaciones de sujetos, a la luz de una norma prestablecida, o de un contrato
o de una relacion ya se trate de las normas legalesoriasetudinarias, los

usos, las practicas o los simples principios que emanan de la Ley; ya se trate de
los contratos individuales, de los pactos o estatutos sindicales, de los contratos
colectivos o de la simple prestacion subordinada de serviciosatdedt la
controversia clasica que tiene como fondo la actuacion de la itemfkocha,

s.f.).

4+ Caracteristicas

Como resumen y en atencion a las causas que originan las controversias laborales, asi como
de los sujetos que intdenen en ellas puede sefalarse que estas tienen como caracteristicas

principales las siguientes:

1. Las controversias laborales son surgidas de la prestacion personal y subordinada de
servicios;

Derivan de la actividad laboral;

Parten de los sujetos antagéns de las relaciones laborales;

Son sociales y dinamicas; y

o > W DN

Son de orden publico.

Dicho lo anterior, los conflictos laborales constituyen una problematica en el funcionamiento
del desarrollo de la sociedad y el orden publico, siendo necesario estaideasmismos eficaces

para dirimir las mismas, garantizando la estabilidad y debida gestién en sistema jurisdiccional.
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De los Medios alternativos de solucién de controversias

A raiz de la reforma constitucional en materia de derechos humanos del 10 die p@11,
se determing la obligacion de la autoridad mexicana de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos del individuo bajo los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad con el fin de favoreegr todo momento la proteccion mas amplia a
las personas en el ejercicio de sus derechos y pleno desarrollo como integrantes que conforman a la
poblacién del ente estatal; tal es el caso del derecho de acceso a una justicia pronta, completa, gratuita
e impacial que contempla para tal cometido la implementacion de mecanismos alternativos de
solucion de controversias, tal y como se dispone en el articulo 17 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, mismo que sefala a la letra lo siguiente:

Af(é) Toda persona tiene derecho a que se |
gue estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio

serda gratuitoquedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros
derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las
autoridades deberan privilegiar la ss@n del conflicto sobre los formalismos

procedimentales.

Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucion de controversias.

En la materia penal regularan su aplicacién, aseguraran la reparacion del dafio

y estableceran los casos enlos queseregq@erisuper vi si - n judicial éo
afiadido). (CAmara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién,

Secretaria General & Secretaria de Servicios Parlamentarios, 2019)

De esta forma los Medios Alternativos de Solucion de Controversias fueron consigerado
el sistema juridico mexicano como una expresiéon de los derechos humanos y su proteccion, siendo
reconocidos como formas de Tutela Efectiva por medio de los cuales los individuos resuelven sus

conflictos con una metodologia autocompositiva.

Corolario a esto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha sefialado a través de la
jurisprudencia 1a./J. 103/2017 (10a.) que de nuestra carta magna y de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, se ha derivado el derecho de acceso efectivo a la @listicihcomprende el
derecho a una tutela jurisdiccional efectiva, siendo los mecanismos de tutela no jurisdiccional

primordiales para garantizar dicho dereqdmexo1l).
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+ Generales

Los Medios Alternativos de Solucién de r@imversias o por sus siglas MASC, son segln
Francisco Gonz8lez de Cossio fiherramientas que
solucionar diferencias de una manera amistosa y sin la necesidad de tener que recurrir a medios
adversarialescomoetab i t r aj e (eg Trevifio, 2019)sienda asi gqueurstra Constitucion
Politica en su articulo 123 fraccion XX preceptia que las diferencias o los conflictos derivados del
capital y del trabajo, se sujetaran a la decision de las Juntas ded@aicii Arbitraje, mismas que
son 6rganos de integracion tripartita que tienen como objetivo promover la estabilidad en las

relaciones de trabajo.

Dicho esto, los MASC representan una alternativa viable con amplias ventajas en términos
de tiempo y costo,gsibilitando la solucién de los conflictos surgidos al margen de la intervencién
de los tribunales, evitando asi la dilacion en la sustanciacion de los procedimientos en beneficio de
las partes implicadas. Lo anterior, en razén de que por medio de estasism®s, se busca
descongestionar las cargas de trabajo de los 6rganos jurisdiccionales, buscando por ende una
participacion mas activa de las personas que intervienen en la controversias, realzando asi la

autonomia de la voluntad.

El constante y exponeial crecimiento de la relaciones laborales y comerciales en los paises
del orbe derivaron en una busgueda de mecanismos que sirvieran como medios para la solucion de
controversias prescindiendo de los tradicionales sistemas de justicia, tal es el lcasBsiados
Unidos de Norte América y de paises integrantes de la Union Europea donde la implementacion de
los MASC ha alcanzado un alto nivel de recurrencia. De igual forma en los Estados latinoamericanos
a partir de la década de los 90°s se han promaliidota o indirectamente su aplicacion mediante la

creacion de leyes especiales.

En este orden de ideas, resulta menester especificar que si bien es cierto que la aplicacién de
los MASC son procedimientos ajenos a los aparatos judiciales del Estadm sifmifica que no
exista una participacion de los poderes publicos en el impulso de estos 0 en su establecimiento como

paso previo para acudir al 6rgano jurisdiccional.
U Caracteristicas

Francisco J. Trevifio Morerem su libro Medios alternativos parastaucion de controversias
(Trevifio, 2019, pags.-8), menciona que en general estos mecanismos deben de contar con ciertas

caracteristicas, dentro de las cuales sefiala las siguientes:
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a. Fundarse en principios de budeaSin este requisito, es muy dificil lograr
resultados equitativddajo la perspectiva ganaganar, en vez de uno gana lo
gue el otro pierde.

b. Ser especializados. Cada tema debe ser atendido por especialistas en la

materia en cuestion.

c. No estar sbredimensionados. Un tema menor deberia resolverse en una junta
semanal de seguimiento; un tema técnico deberia ser resuelto mediante
dictamenes de expertos; diferendos de mayor envergadura deberian someterse

a conciliacion, mediacion o arbitraje con esk@es internacionales.

d. Guardar conveniente relacion entre el costo y el beneficio. Evitar distraer

recursos, incluido el tiempo, de forma innecesaria o desproporcionada.

e. Ser expeditos. En muchas ocasiones, es preferible una resoluciéon contraria a
los intereses de una parte a la indefinicion prolongada de la soluciéon de un

problema, que de pequefo puede evolucionar

Dicho lo anterior, es prudente aseverar que los mecanismos alternativos de solucion de
controversias deen de atenerse a un equilibrio en cuanto a las circunstancias de tiempo, modo, costo
y especializacidn en las que resulten aplicables. toda vez que derivado del fin de estos lo que se busca
essolucionar las diferencias de manera amistosa y expedila, rsicesidad de tener que recurrir al
litigio.

En este contexto, podemos decir que los MASC se han incorporado paulatina y
sistematicamente al &mbito del derecho publico, siendo una opcion para el individuo de posibilitar se
derecho de acceso a la justidemanera pronta y eficiente, con plazos que se estiman mas breves en
comparacion con los procedimientos jurisdiccionales ordinarios, evitando en la medida de los posible
los formalismos y formulismos que provocan que las partes inviertan demasiadoytieseposos
en la atencion de sus conflictos con la administracion publica.

U Principios rectores

Maria Gabriela Sanchez Garcia y Gilda Lizette Ortiz Lépez, en su publicacion con titulo
Justicia alternativa, una vision panoramica, s. f. sefialan que laaridalaid, confidencialidad, buena
fe, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad, honestidad, flexibilidad, oralidad, consentimiento
informado, intervencién minima y economia, son concebidos como los principios rectores aplicables

a los Medios Alternatios de Solucién de Controversias.
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En ese sentido, resulta preciso realizar una breve descripcién de cada uno de los principios

rectores mencionados en el parrafo que antecede.

Es la capacidad de autodeterminacion de los individuos pitarse de
manera libre y sin vicios a los mecanismos alternativos de soluci
Voluntariedad controversias, decidiendo sobre la informacién que revelan y si lle

no a un convenio o acuerdo.

Consistente en la no divulgaciébn a persona ajenda deformacion
aportada durante el procedimiento de aplicacion de los MASC, misn|
[®faiile[STaleFI[ el NO debera utilizarse para fines distintos al mecanismo alternativo e

para la solucion del conflicto.

Principio que radica en que debe existir una alt@alisposicion de la

Buena fe partes para suscribir convenios o acuerdos.

Consiste en que el facilitador debe mantener una postura imparc
cediendo a inclinaciones o preferencias personales durante tg
Neutralidad procedimiento de aplicacion de logecanismos alternativos de soluc

de controversias.

Es el principio rector por medio del cual se exige al facilitador
actuacion libre de favoritismos y prejuicios en su relacion con las per
Imparcialidad y los resultados del conflicto, cduciéndose con absoluta objetividag

sin preferencia alguna.

Consiste en que el facilitador debe generar las condiciones de igual
el procedimiento de aplicacién del mecanismo alternativo de solucid

conflicto, sin otorgar ventajasdguna de las partes involucradas.

Radica en que los medios alternativos de solucién de controversias
Legalidad como limites la voluntad de las partes, la ley, la moral y las b

costumbres.

Radica en que el facilitador debeanocer sus capacidades y limitacion
actuando en todo momento sin que influya algin interés persa
Honestidad institucional en la aplicacion del medio alternativo de solucién

controversias.

Busca que los MASC carezcan de toda forma estraia el fin de
Flexibilidad responder a las necesidades particulares de las personas interesag

aplicacion para la solucién de sus controversias.
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Sefala que el procedimiento y aplicacion de los mecanismos altern
de solucion de controversiaglikn realizarse de manera oral, sin d
Oralidad constancia ni registro de los comentarios y opiniones realizadas [

partes involucradas.

Refiere la necesidad de comprension de las partes sobre los MAS(
[SfelaRI=aliInllNal(el caracteristicas de caduno de los procedimientos, su importanci

informado alcance de estos.

Consiste en que el facilitador debe realizar acciones indispensable
[nEYChEehlnillingE que las partes involucradas avancen y logren la solucion dg

controversias.

Principio rector que busca la solucion del conflicto de manera rapidq

Economia menor costo posible.

Elaboracién propia con base en informacién recabada efsanchez Garcia & Ortiz Lopez, Justicia

Alternativa, una vision panoramica, s.f)

En atencion a los principios antes sefialados, los M&Sdtan propicios para generar un
mayor entendimiento y sensibilizacion de las partes involucradas en la basqueda de una solucién al
conflicto, controversia o problema surgido, generado de mapateactual o extracontractual, para
con ello encontrar acuerdos gque apelen a los intereses comunes y den un resultado lo mas cercano

posible a lo que las partes necesitan para dejar a un lado sus diferencias.

Entre los principales Medios Alternativos deliién de Controversias se encuentran la

mediacion, el arbitraje y la conciliacién.

Trabajo exclusivo Facilitacion por un Facilitacion de un tercero
r de las partes tercero con posibilidad de propuestas Medios vinculados
Negociacion Mediacion Conciliacion Arbitraje Juicio

|
Medios Alternativos de Solucion de Controversias

(MASC)

Mayor flexibilidad Menor flexibilidad

Elaboracién propia
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+ La mediacion

La mediacion como Medio Alternativo de Solucion de Controversias tiene como
caracteristica ser un procedimiento extrajudicial, misne consiste en que un tercero escuche a las
partes enfrentadas y de manera imparcial con conocimientos técnicos sobre la materia objeto del
conflicto, oriente a las partes involucradas para reducir la confrontacion y optimizar la comunicacion
de manergrovechosa en la basqueda de un arreglo, con facultades para la propuesta de soluciones
al conflicto.

Con tal fin, el medi ador puede invitar a |
esa forma reunir el mayor nimero de propuestas para ofygmenes de soluciones que beneficie a
ambas partes. De esta manera, el mediador propone una o varias soluciones al conflicto que las partes

pueden libremente adoptar o0 no, en caso afirmativo, este acuerdo hara las veces de un convenio.

Dicho lo anterior,la mediacion seguiCornelio (2014)es un mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos considerado por muchos como la técnica mas novedosa y que promete
mayores éxitos en el campo de la resolucién de controversias, pues deja en manos de las partes,

agstidas por un tercero imparcial, la solucion de su propia situacién de conflicto.
+ El arbitraje

El arbitraje es probablemente, el medio alternativo de solucion de controversias mas
utilizado, mediante el cual se trata de resolver extrajudicialmente Mdisctas que surgen en las
relaciones entre dos 0 mas partes. Se presenta cuando los participantes someten su conflicto y

procedimiento a un tercero neutral.

El arbitraje puede ser publico, es decir institucional, o bien privado, ya sea ante un arbitro o

bien grupo arbitral, compuesto siempre por un nimero impar de arbitros.

En cualquiera de estos casos el tercero conocera del asunto (litis) y el procedimiento ad hoc
acordado por las partes, dictando una resolucion llamada laudo con caracter vinarddategartes,
mismo que puede ser homologado por un juez para exigir su ejecucion forzosa. En este supuesto el
juez estudiara el fondo del procedimiento arbitral y de no existir irregularidad en su substanciacion,
procedera a su homologacién. Una ver @l laudo arbitral sea homologado, en caso de ser

incumplido, podra ser ejecutado de manera forzosa por la autoridad judicial.

El arbitraje es parecido al litigio en el sentido de que una tercera persona neutral,
el arbitro, resuelve el conflicto de laarpes después de haber considerado los
hechos y argumentos presentados por las partes y sus abogados. Sin embargo, el

arbitro es una persona privada, no un juez. Lo mas frecuente es que las partes
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acudan al arbitraje voluntariamente y en algunos casospuwletidir sobre
ciertos aspectos del procedimie(@ornelio, 2014, pag. 89)

Comunmente se reconocen dos formas mediante las cuales se puede acudir al arbitraje en

caso de existir un conflicto:

1 Acuerdo arbitral:esta modlidad se presenta cuando ha surgido un conflicto y las partes de
comun acuerdo deciden someterse al arbitraje, y
1 Clausula arbitral: esta opcion se establece dentro de un contrato, sefialando que en caso de

surgir una controversia, seré resuelta medianggocedimiento arbitral.

En este orden de ideas, el arbitraje sera autocompositivo si se basa Unicamente en la voluntad
de las partes y en la contractualidad, y heterocompositivo cuando la intervencion del arbitro esta
determinada por la ley mas que powrdduntad de las partes. Por ello, si el arbitraje se presenta por
una decisién voluntaria, libre y concertada sus fundamentos tendran naturaleza meramente
contractual.Sin embargo, las autoridades correspondientes a las que les compete la supervision,
se@limiento y resolucion de controversias no han advertido awdairla falta de aplicacion de los
medios anteriormente referidos y, por ende, los beneficios que implicarian los mismos en materia de
Responsabilidades Administrativas a través de su praldicae a todas luces se traduciria en una

gran oportunidad para dirimir conflictos de esta materia en especifico.
+ La conciliacion

El medi o alternativo conocido como fAconcilia
manera activa o no, modere las dsiones de las partes en conflicto con la finalidad de asistir en
aspectos legales y técnicos sobre la materia de que se trata invitando a las partes para que lleguen a
un arreglo satisfactorio de sus i ndaseartespagasa est e
busqueda de acuerdos que tendran la naturaleza de un convenio. Por regla general, el tercero neutral
o conciliador actia como un mero facilitador para que, en principio, las partes lleguen a un acuerdo

CoN sus propias propuestas con kasan proceso de negociacion.

Dicho lo anterior, la conciliacién es el procedimiento por medio del cual se pone fin a los
conflictos juridico/laborales, ya sean individuales o colectivos, mediante la participacion e
intervencion de un tercero, que sinpooer o decidir, aproxima a las partes para la celebracion de

un acuerdo previo a la resolucion jurisdiccional.

Para augurar éxito a este tipo de conciliacion, deben considerase aspectos como:

asegurar siempre el caracter consensual y voluntario de esamismo; insistir
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en la habilidad e imparcialidad para avenir a las partes; la debida capacitacion y
profesionalizacion de los conciliadores, quienes deben ser ajenos a los que
realizan actividades de asesores en las propias instituciones, asi comarinform
adecuadamente a las partes para orientarlas a verdaderos acuerdos haciéndoles
saber las ventajas y desventajas del mecani&oonelio, 2014)

U La conciliacién administrativa y sus beneficios

Partiendo de la premisa de que la conciliacion tiene conddtimo resolver las controversias
gue le dieron origen mediante la amigable composicion, esto es, la solucion de la divergencia
mediante la intervenciéon de un tercero llamado amigable componedor, resulta preciso sefialar que
este Medio Alternativo de Satién de Controversias, busca que los conflictos de caracter laboral no
adquieran una repercusion mayor en sus efectos y consecuencias juridicas, toda vez que el tramite y
sustanciacion de un procedimiento o juicio laboral derivan en una prolongacioivaxessempo
parasuresolucion, resultando costoso e incierto pas@dates involucradas, afectando la economia

de los particulares y la propia del Estado.

Si bien la conciliacion en los conflictos laborales puede ser considerada obligatoria o
voluntariia en atencion a que si mediante ordenamiento juridico se exige o no la comparecencia de las
partes a dicho procedimiento. La conciliacion voluntaria administrativa desempefada por las
Autoridades pertenecientes a la Administracion Publica Federal ¢ Hesalta ser potestativa para
las partes en conflicto debido a que para su realizacién la Ley Federal de Trabajo no contempla
mayores requisitos, dejando al criterio de las autoridades administrativas su regulacion mediante

reglamentos internos, facilitda medios menos complejos para la resolucién de sus diferencias.

En este tenor, la conciliacibn administrativa resulta beneficiosa en consideracion del tiempo,
esfuerzo y dinero requerido, esto es, la reduccién del gasto por la consecucion de procedimiento
laborales surgidos de una controversia de trabajo mediante la implementacion de los MASC en
consideracion de las horas/hombre aplicadas. Lo antes mencionado, resulta en una simplificacion
administrativa como estrategia regulatoria que aporta el optin@ohamiento de las actividades
realizadas por el Estado y el debido empleo de los recursos disponibles para el cumplimiento de sus

objetivos.
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La Simplificacion administrativa
+ Generales

Uno de los principales desafios de la Administracién Publicaelegjercicio de sus
competencias y facultades, distribuidas y encomendadas en cada una de las dependencias que la
conforman, resulta en la definicion, desarrollo y ejecucion de politicas publicas de simplificacion
administrativa orientadas a atender deena éptima, sencilla y rapida las necesidades surgidas dia
con dia.

Las dependencias del Estado, independientemente de su personalidad juridica y orden de
gobierno al que pertenezcan, estan sujetas al cumplimiento de una fuerte carga de obligaciones
impuestas por el marco normativo que regula su actividad. Ante tal situacién la reduccion de las
cargas de trabajo puede contribuir a incrementar la productividad Estado y, con ello, la agilizacion en

las actividades de la administracién publica.

Dicho lo anerior, resulta imprescindible llevar a cabo actuaciones de mejora de la regulacion
de la actividad realizada por las dependencias de la APF, con el fin de acrecentar la amplitud y
efectividad de las normas en todos aquellos aspectos que impliquen [Bbagkricarreras legales y
obstaculos administrativos innecesarios, empleando como principal herramienta de evolucién la

simplificacion administrativa.
U Concepto

La simplificacion administrativa segun Alberto Javier Valdés Villar@zldés, s.f.)
constitlye un principio de conducta administrativa que orienta las decisiones oficiales e imprime
dinamismo a los procesos de gobierno, por medio de los cuales se pretende dar mayor equidad a todo

hecho que entrafie un compromiso social.

La administracion publicdel Estado ya sea Federal, local o municipal, busca por medio de
la simplificacién administrativa conducirse y modernizarse en cualquier accion que se tome de
manera conjunta por parte del administrador y el a