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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales
para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos
reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante
una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.



Resumen

Este reporte documenta el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) realizado en
Robert Bosch Guadalajara en el area de Financial Controlling. El objetivo fue analizar
datos financieros para elaborar presupuestos mensuales, optimizando la distribucion
de recursos en los distintos departamentos.

Se desarrollaron reportes clave como Profit and Loss, Utilizacion de Horas por
Empleado, Reporte de Facturas Enviadas y Presupuesto Mensual por Departamento,
utilizando herramientas como Microsoft Excel y SAP. Esto permitio evaluar tendencias
financieras y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

El proyecto sigui6 una metodologia basada en analisis financiero y gestion
presupuestaria, aplicando principios de optimizacion de costos y control financiero. A
través de reuniones con lideres de equipo y el uso de software especializado, se
fortaleci6 la precision y eficiencia en la asignacion de recursos.

Los resultados reflejan un impacto positivo en la gestion financiera de Bosch,
facilitando un mejor control de costos. Ademas, la experiencia permitio desarrollar
habilidades técnicas y profesionales como el andlisis financiero, gestion del tiempo y
comunicacion efectiva.

Este PAP represent6 una oportunidad clave para aplicar conocimientos adquiridos en
la licenciatura en Ingenieria Financiera, proporcionando una vision practica de la
gestiébn empresarial en un entorno globalizado.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Actualmente me encuentro formando parte de la empresa Robert Bosch
Guadalajara; es una empresa global que opera en cuatro sectores clave de negocio:
Movilidad (Automotriz), Tecnologia Industrial, Bienes de Consumo y Energia y
Tecnologia de la Construccion.

Con un enfoque centrado en tendencias universales como la automatizacion,
electrificacion, digitalizacion, conectividad y sostenibilidad, Bosch utiliza su probada
experiencia en tecnologia de sensores, software y servicios para ofrecer soluciones
multidisciplinares que satisfacen diversas necesidades del mercado. Ademas, aplica
conectividad e inteligencia artificial para desarrollar productos sostenibles y faciles de
usar, alineados con su filosofia "Invented for life", cuyo objetivo es mejorar la calidad
de vida y preservar los recursos naturales. Entre sus soluciones destacan sistemas
de videovigilancia, deteccion de incendios, evacuacion de voz, control de acceso y
sistemas de audio y conferencias profesionales.

Robert Bosch atiende a una amplia variedad de clientes que incluyen fabricantes
del sector automotriz e industrial, empresas de servicios y consumidores finales. Sus
soluciones abarcan desde tecnologias avanzadas para manufactura y digitalizacion
hasta bienes de consumo, sistemas de seguridad y proyectos de sostenibilidad
energética. Con presencia en mas de 60 paises, Bosch opera en mercados locales,
nacionales, regionales y globales, adaptando sus productos a las necesidades
especificas de cada region y consolidandose como un lider en sectores clave como la
automocion, la industria y la tecnologia de consumo.

Dentro de su mision y vision se encuentran diversos valores como la
responsabilidad econdémica, medioambiental y social, Bosch busca proporcionar
energias renovables mas asequibles, movilidad segura y limpia, y productos
ecolégicos en todos los ambitos, ademas fomenta valores como la honestidad,
confianza, equidad, diversidad y credibilidad como pilares esenciales de su éxito y de
su compromiso con las generaciones presentes y futuras.



1.2 Justificacion

Una de las principales razones que me motivan a invertir mi esfuerzo en este PAP
es que considero que trabajar en Robert Bosch Guadalajara sera de gran ayuda para
mi desarrollo profesional y personal. Esta empresa ofrece un entorno propicio para el
crecimiento, con mdultiples oportunidades en las que puedo desarrollarme. Es bien
sabido que el futuro esta impulsado por la tecnologia, y formar parte de una compaiiia
que se dedica a innovar y desarrollar nuevas tecnologias representa una puerta hacia
grandes oportunidades.

Aungue el proyecto tiene un potencial significativo, también soy consciente de que
requerira tiempo y dedicacion para adquirir las competencias necesarias. Estimo que
serd necesario dedicar entre 30 y 35 horas a la semana, lo que equivale a
aproximadamente 7 horas al dia. Este compromiso es clave para cumplir con los
objetivos y aprovechar al maximo la experiencia.

La empresa ha demostrado un interés genuino en apoyar mi desarrollo durante
este proyecto. Uno de los principales apoyos ofrecidos es el acompafiamiento
continuo a lo largo del proyecto, asegurando que el lider técnico estara disponible para
resolver cualquier duda o inconveniente que pueda surgir. Ademas, se me brindara
un apoyo econémico mensual, lo cual me permitira enfocarme plenamente en mis
responsabilidades. También destaco la flexibilidad que me han ofrecido respecto a
mis horarios escolares; en caso de necesitar ausentarme por motivos académicos, el
lider técnico esta dispuesto a otorgar permisos y facilitar mi integracion.

A nivel personal, esta empresa me resulta muy atractiva para desarrollarme
profesionalmente una vez me gradue. Creo firmemente que Robert Bosch
Guadalajara tiene un entorno dinamico y lleno de oportunidades para personas de mi
perfil profesional. Participar en este PAP no solo me permitira fortalecer mis
habilidades técnicas y profesionales, sino también explorar un espacio en el que
puedo proyectar mi futuro y contribuir al desarrollo de tecnologia innovadora que
transforme el mundo.

1.3 Objetivos

En mi opinién, Robert Bosch realiza este tipo de proyectos por varias razones. En
primer lugar, busca cumplir con una labor social al fomentar valores alineados con su
mision. En segundo lugar, les resulta beneficioso contratar becarios, ya que pueden
capacitarlos a un menor costo y, posteriormente, incorporarlos como empleados de
tiempo completo una vez que finalicen sus estudios. Finalmente, este tipo de
iniciativas les permite evaluar las habilidades con las que los estudiantes egresan de
las universidades, lo que les ayuda a identificar talento y mejorar su proceso de
reclutamiento.

Durante este proyecto, espero adquirir experiencia laboral que me ayude a
fortalecer mi perfil profesional y enriquecer mi curriculum. Considero que esta



experiencia me brindara mayores oportunidades en el futuro y me permitird aspirar a
mejores puestos. Ademas, me gustaria aprender nuevos conceptos que no he visto
durante mi formacion académica, lo que contribuira a ampliar mis conocimientos y
habilidades. Por otro lado, este proyecto representa una gran oportunidad para aplicar
en un entorno real los conocimientos que he adquirido a lo largo de mi carrera.

En definitiva, considero que esta experiencia sera clave para mi desarrollo
profesional, ya que no solo me permitird crecer en el &mbito técnico, sino también
comprender mejor el funcionamiento de una empresa innovadora como Robert Bosch.

1.4 Contexto

El departamento en el que opero dentro de Robert Bosch es “Financial Controlling”.
Este equipo se encarga de supervisar y controlar financieramente a todos los
departamentos que operan en Guadalajara. Mi rol es el de “intern” y mis principales
funciones incluyen brindar soporte financiero a los diferentes departamentos, ademas
de elaborar reportes clave que faciliten la toma de decisiones estratégicas. Estos
reportes tienen como objetivo optimizar el desempefio financiero de la empresa,
asegurando un control eficiente de los recursos y contribuyendo a su mejora continua.
Mi participacion en este proyecto me permite adquirir experiencia practica y fortalecer
mis habilidades en el &mbito financiero.

1.5 Inventario de Competencias

MNo. Competencia Req | Adg | GAP | Obj | Prior
1 |Manejo de SAP 3 0 3 2 A
1.1 Administracion de Materiales 3 0 3 2 M
1.2 Planificacion de Produccion y presupuesto 3 0 3 2 A
1.3 Gestion de Recursos Humanos 2 1 1 2 M
2 |Analisis de Datos 3 1 2 3 A
2.1 Generar informes 3 0 3 1 A
2.2 Toma de decisiones 2 1 1 2 M
3 |Comunicacion en inglés 3 3 0 3 A
3.1 Comunicacion escrita en inglés 2 2 0 3 M
3.2 Comunicacion oral en inglés 3 3 0 3 A
4 |Contabilidad basica 2 2 1] 2 M

1.6 Plan Educativo

Plan de Actividades

No. Actividad Educativa Acfiifi:a " Tr‘:":' Flrfl‘;'l': TZ‘:;:‘:D 1|2 |3|4s5|6| 7|89 |01 |12 (13|14 |15 |16 |Obj
12 Manejo de 5AP 20/01/2025|20/05/2025
121 Tomar capacitaciones 20/01/2025| 17/02/2025
122 Atender juntas de introduccion 20/01/2025 | 20/05/2025
13 Aprender el andlisis de Datos 20/01/2025 | 20/05/2025
131 Atender juntas de explicacién de reportes 20/01/2025 20/05/2025
132 Realizar reportes de practica 20/01/2025 | 20/05/2025
133 Atender juntas de muestra de resultados 20/01/2025 | 20/05/2025
14 Crear reportes a la par del lider 20/01/2025 20/05/2025
15 Juntas de retroalimentacicn 20/01/2025 | 20,/05/2025




1.7 Entregables

1. Profit and Loss (Pérdidas y Ganancias): Este reporte financiero detalla los
ingresos y gastos de la empresa en un periodo especifico. Permitiendo evaluar
la rentabilidad y el desempefio econémico.

2. Utilizacion de Horas por Empleados y por Departamento: Informe que muestra
como se distribuyen las horas trabajadas entre empleados y departamentos,
mostrando la productividad en las actividades realizadas.

3. Reporte de Facturas Enviadas Mensualmente: Registro detallado de las
facturas emitidas cada mes, con informacion como clientes, montos, conceptos
y fechas de envio, para monitorear el flujo de ingresos.

4. Utilizacion de Materiales por Cliente: Informe que detalla los materiales
consumidos por cada cliente en proyectos especificos.

5. Presupuesto Mensual por Departamento: Analisis que compara los
presupuestos asignados a cada departamento con los gastos reales del mes,
identificando posibles variaciones.

1.8 Involucrados

Dentro de la organizacion, las personas interesadas en los resultados de mi
trabajo son principalmente mi lider de grupo, quien supervisa y valida el cumplimiento
de los objetivos, y mi propio equipo de trabajo. También estan los lideres de otros
departamentos, quienes dependen de la informacion que generamos para sus propios
procesos y toma de decisiones. Externamente, los principales interesados son los
clientes y los encargados de proyectos, ya que ellos monitorean que el servicio 0
producto cumpla con los acuerdos establecidos y las expectativas esperadas.



2. Desarrollo del Proyecto PAP
2.1 Administracion del Proyecto

Inicio — En esta fase, se define el alcance y los objetivos del proyecto. Se identifican
los miembros clave del equipo y los requisitos iniciales. Asimismo, las juntas y
entrenamientos que se requieren.

Planificacion — Durante esta etapa, se desarrolla un plan detallado que guia la
ejecucion del proyecto. Se establecen el cronograma y la asignacion de recursos. Esto
con el fin de asegurar que tanto recursos como herramientas sean los adecuados para
lograr los objetivos.

Ejecucion — En esta fase, se llevan a cabo las actividades planificadas para cumplir
con los objetivos del proyecto. Se promueve la comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo y se resuelven los problemas que puedan surgir durante la
ejecucion.

Seguimiento y Control — Se realiza la supervisidn constante del progreso del proyecto
para asegurar que se estd cumpliendo con los objetivos y tiempos. Se brindar
retroalimentaciones personales para identificar fortalezas y areas de oportunidad.

Cierre — En esta fase final, se realiza una evaluacion del proyecto para garantizar que
se han cumplido todos los requisitos y objetivos establecidos. Se presentan los
resultados finales ante los interesados.

2.2 Sustento Tedrico y Metodoldgico

En Bosch, especificamente en el &rea de finanzas, la administracion del Proyecto PAP
se basa en metodologias estandarizadas de la industria combinadas con
procedimientos internos desarrollados para la gestion presupuestaria, utilizando
herramientas de planificacidn financiera y analisis de costos para garantizar un uso
eficiente de los recursos econémicos. La metodologia aplicada sigue principios de
gestion financiera corporativa, integra modelos de presupuesto basados en
prondsticos y evaluacién de desempefio, aplicando técnicas de control financiero
como evaluacion de variaciones entre periodos y gestion de recursos.

Aungque metodologias agiles pueden utilizarse para administrar los avances del
proyecto y la gestion de equipos, la produccidon de entregables financieros sigue un
proceso estructurado basado en normativas contables y estandares internacionales
de reporte, priorizando la precision y conformidad regulatoria en la asignacion de
recursos.



2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto en el que me encuentro participando en Bosch trata de analizar los datos
financieros para establecer los presupuestos mensuales de los diferentes
departamentos, con el fin de asegurar una distribucion eficiente de los recursos y
alineando las proyecciones con los objetivos estratégicos de la empresa. Mi labor
implica la recopilacion y procesamiento de informacion financiera relevante,
considerando tanto ingresos como gastos de cada departamento, con el fin de
elaborar reportes detallados que faciliten la toma de decisiones.

Ademas, se analizan tendencias histéricas y proyecciones futuras para anticipar
necesidades financieras y evitar desviaciones en el cumplimiento de los planes de la
empresa. Para ello, se emplean herramientas de analisis de datos y software
especializado en gestion financiera, lo que permite una evaluacién precisa del
desemperio financiero de cada departamento, colaborando estrechamente con los
responsables de cada area para asegurar que el presupuesto asignado se ajuste a
las necesidades operativas y se mantenga dentro de los limites establecidos.

Dentro del PAP mi rol como intern se enfoca en aprender de mis superiores quienes
tienen mucha mas experiencia que yo, esto mediante capacitaciones, juntas y reportes
de practica. Este proyecto se realiza de manera independiente a las demas
actividades de la empresa; se relaciona con la elaboracion y andlisis de presupuestos,
y sigue un Ciclo de Vida Evolutivo, ya que se realiza de manera iterativa, con
revisiones y ajustes a medida que se obtienen mas datos y se evaluan las
proyecciones.

El proyecto se clasifica como elaboracién de presupuestos y proyecciones financieras,
con un enfoque en el analisis de costos y la distribucion de recursos a lo largo del
tiempo. Mi objetivo es apoyar en la planificacion de recursos financieros para distintas
areas de la empresa, asegurando que se alineen con los objetivos y las proyecciones
estratégicas de Bosch.

Los recursos tecnolégicos mas importantes que utilizo son:

1. Software: Microsoft Excel, que utilizo para la creacion de presupuestos, analisis
de datos y creacién de informes financieros.

2. Hardware: Computadora con acceso a las herramientas financieras de la
empresa y suficiente capacidad para procesar los datos y elaborar las
proyecciones.

3. Procedimientos: Recoleccion de datos financieros historicos, andlisis de
tendencias, creacion de modelos de presupuesto, y seguimiento de
desviaciones.

4. SAP: Recoleccion de datos financieros y descarga de informacion relevante
para la creacion de los presupuestos mensuales.



2.4 Plan de Trabajo

1 Business Plan 2025 20/01/2025 |20/02/2025 |100 Team leader|Creacidn plan financiero de todas las dreas. Terminado

2 Presupuesto 2025 21/02/2025 |07/03/2025 |60 Controller  |Afinacidn de detalles en presupuesto. En progreso
3 Facturacion vs Presupuesto  |20/01/2025 (20/05/2025 |600 Controller | Comparar la facturacion mensual conira lo planeado. En progreso
4 Registro de Reembolsos 20/02/2025 |20/05/2025 |450 Controller  |Registrar los reembolsos mensuales. En progreso
41 Proceso de reembolsos 20/02/2025 |20/05/2025 |450 Controller  |Procesar los reembolsos mensuales para ser enviados. En progreso
5 Auditoria Interna de Finanzas |08/03/2025 |20/05/2025 |375 Team leader|Revisar y optimizar aquellos procesos que lo requieran. En progreso
6 Flujos de efectivo 20/01/2025 |20/05/2025 |600 Controller  |Monitoreo de cash flow para asegurar liquidez. En progreso

2.5 Equipo de Trabajo

Rol Responsabilidad Nombre (opcional)
Team leader Encargado de supervisar y manejar al
equipo
Controller Presupuestos y gastos de viajes
Intern Aprendiz de presupuestos Ana Laura Hernandez
Intern Aprendiz de seguimiento a lideres
Intern Aprendiz de facturacién

2.6 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje Receptor [ Frecuencia
Irshad Pasha Informacion y | Ana Laura | Email y Juntas de | Diario
Reporte Hernandez seguimiento
Jorge Flores Informacion y | Equipo completo | Email y Juntas de | Cada 2 dias
Entregables Seguimiento
Profesor PAP Reportes y | Ana Laura | Teams Semanal
retroalimentacion Hernandez

2.7 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Qué Entrega Quién Condiciones de Donde va

Entrega (SubEntregable) recibe o Aceptacion Cuando se
Inspecciona Autoriza.

Ana Laura | Reportes de practica | Lider de equipo | Brindar los mismos | Se utiliza nada mas

Hernandez resultados del | como referencia.
original

Ana Laura | Comentarios de | Controller Hacer que los | Para poder continuar

Hernandez Lideres presupuestos con el presupuesto.
cuadren

Ana Laura | Descarga de | Controller Que la informacion | Crear los reportes

Hernandez informacion relevante sea util. subsecuentes
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2.8 Seguimiento y Control

El monitoreo y control del proyecto se realiza de manera quincenal mediante reuniones
entre el equipo de trabajo y el lider del proyecto. En estas sesiones se revisan los
avances de cada actividad, asegurando que se cumplan las fechas establecidas. Se
analizan posibles retrasos, sus causas y las acciones correctivas necesarias, como la
redistribucion de responsabilidades o la optimizacion de procesos para cumplir con
los entregables. Ademas, se evallan los cambios en el plan de trabajo y como estos
impactan la programacion de los entregables para alcanzar los objetivos del Business
Plan y la gestion presupuestaria en Bosch.

En el ambito académico, se llevan a cabo reuniones con la Coordinacion PAP vy el
Profesor PAP en momentos clave del proyecto, de manera semanal para el grupo y
para revisiones de cada entrega de forma individual. Durante estas sesiones, se
presentan los avances, se discuten posibles modificaciones y se reciben
retroalimentaciones para ajustar el enfoque si es necesario. También se revisan los
documentos relacionados con el proyecto, incluyendo el Reporte Final PAP,
asegurando que esté alineado con los objetivos académicos y profesionales. De ser
necesario, se realizan correcciones y mejoras para garantizar la calidad del entregable
final.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Consolidado de facturas enviadas / Materiales por cliente y proyecto / Pérdidas y
ganancias / Presupuesto mensual por departamento.

3.2 Estimacién del Impacto

Consolidado de facturas enviadas: Este reporte serd utilizado de manera interna para
nuestro equipo, sin embargo, las decisiones que se tomen a partir de esto,
involucraran a los lideres de los demas departamentos y por consecuente al cliente,
este reporte permite identificar y llevar un control de los ingresos y egresos que se
tienen mes con mes.

Materiales por cliente y proyecto: Este producto permite llevar control de los materiales
y los proyectos en los que se esta trabajando y a los clientes que se les esta brindando
un servicio. En este proyecto también es posible identificar los empleados que estan
asignados a los proyectos y por ende, que estan generando ingresos a la empresa.

Pérdidas y ganancias: Este reporte va de la mano con “Consolidado de facturas
enviadas” pues se lleva registro de los ingresos y egresos que genera la empresa a lo
largo del mes. Este reporte es util Unicamente a nivel interno, en mi equipo, pues nos
ayuda a ir formando el presupuesto.

Presupuesto mensual por departamento: Finalmente, este reporte es en el que me
centro yo. Dado que mes con mes me dedico junto con mi equipo a realizar el
presupuesto mensual que tienen los departamentos. Este reporte le es de utilidad a
los lideres de los departamentos, para saber cuanto es lo que tienen disponible en sus
gastos.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

¢ Cudles fueron las competencias técnicas que desarrollaste propias de tu
profesidn, asi como las genéricas?

o Analisis de Datos Financieros

o Optimizacion de procesos

o Comprension del funcionamiento empresarial

o Manejo de herramientas tecnologicas

¢ Cudles fueron las competencias suaves que desarrollaste en tu participacion
PAP?

o Priorizacién de tareas

o Habilidad para recibir retroalimentacion

o Capacidad de cumplir tareas en tiempo y forma

¢ Cudles fueron los saberes adquiridos en los estudios universitarios que fueron
puestos a prueba en tu PAP?

o Contabilidad basica, manejo de estados financieros

o Manejo de herramientas tecnoldgicas (Excel y bases de datos)

o Planeacion y control presupuestario

¢ Qué tan capaz eres ahora para definir un proyecto (o parte de él); con base en
objetivos de mejora social; o bien, para hacer su seguimiento y evaluar su puesta
en practica; para tomar decisiones?

o Creo si soy capaz de definir, evaluar y dar seguimiento a proyectos.
Ademas, creo que mi experiencia en presupuesto me permite evaluar
desviaciones, optimizar recursos y tomar decisiones fundamentadas en
analisis de costos, beneficios y riesgos.

4.2 Aprendizajes Sociales

¢ Qué practicas sociales y en qué ambitos de la sociedad en los que crees que
puedes innovar?

o Creo que puedo aportar innovacion en educacion financiera dentro de la
empresa, promoviendo una mayor conciencia sobre el impacto de las
decisiones econdmicas en la sostenibilidad y el crecimiento.

¢, Cambiaron mis supuestos y/o vision del mundo social sobre la realidad?

o Totalmente cambiaron, antes, veia las finanzas principalmente como una
herramienta para la optimizacion de recursos dentro de una empresa, pero
ahora comprendo su impacto mas amplio en la economia, la sociedad y la
toma de decisiones estratégicas. He desarrollado una mayor conciencia
sobre como factores externos, coémo politicas econOmicas y avances
tecnoldgicos, pueden alterar la estabilidad financiera y afectar tanto a
empresas como a individuos. Esta perspectiva me ha llevado a valorar mas
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la planificacion estratégica y la responsabilidad social en el ambito
financiero.

4.3 Aprendizajes Eticos

¢Encuentras similitud y concordancia entre tus valores personales y el Sentido
Social de la Empresa Huésped donde realizaste tu PAP?
o Bosch tiene un fuerte compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y la

responsabilidad social;, mi enfoque en la eficiencia financiera, la
optimizacién de recursos y la toma de decisiones estratégicas esta alineado
con la filosofia de Bosch de generar un impacto positivo en la sociedad a
través de soluciones tecnoldgicas. Ademas, la vision de la empresa sobre
la sostenibilidad refuerza mi interés en integrar criterios financieros con un
enfoque social y ambiental en mi trabajo.

¢ldentifico después de esta experiencia vivida, hacia donde me lleva o invita en mi
vida profesional y personal?
o Pienso que esta experiencia me impulsa a seguir aprendiendo y a

desarrollar una vision de la economia y su impacto en la sociedad. También
refuerza mi interés en la educacién financiera y en cémo las decisiones
financieras bien fundamentadas pueden mejorar la calidad de vida tanto a
nivel empresarial como individual.

4.4 Aprendizajes Personales

¢La experiencia del PAP me dio elementos que ayudan para conocerme mejor,
mis habilidades y mis potencialidades?

Si, porque me ayudo a reconocer las habilidades que he desarrollado y las areas
de oportunidad que aun puedo mejorar. Al trabajar en un entorno diverso, entendi
mejor cdmo las decisiones afectan a diferentes personas y comunidades. Esta
reflexion me permitié valorar mas la empatia y la adaptabilidad, habilidades clave
para reconocer las realidades de los demas y aportar soluciones que consideren
la diversidad de perspectivas.

¢,Como me ayudd el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para la
diversidad?

o Considero que aprendi a ser mas flexible y empatica, entendiendo que cada
persona aporta conocimientos y experiencias unicas que enriquecen el
trabajo en equipo. Ademas, me permiti6 desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva y colaboracion, esenciales para desempefiarme en
entornos grupales y diversos.

¢ El haber participado en PAP me ha dado ensefianzas para entender y proyectar
mejor mi Proyecto de Vida Personal y Profesional?

o Si, a través de esta experiencia, pude aplicar mis conocimientos de
Ingenieria Financiera en situaciones reales, o que me permitio entender

mejor mis fortalezas y areas de mejora. Esto me ha ayudado a definir con
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mayor claridad mis metas a corto y largo plazo, tanto en el ambito
profesional como personal. En lo profesional, me ha enseiado la
importancia de innovar, ser flexible y adaptarme a cambios, elementos clave
para seguir creciendo en mi carrera. A nivel personal, me ha permitido
reflexionar sobre cémo puedo equilibrar mis intereses y valores con las
oportunidades laborales, buscando siempre un impacto positivo en la
sociedad y en mi entorno.

4.5 Tareas Aprendidas

a. ¢ Cudles fueron los factores, las acciones y/o las actitudes (tuyas, lider, equipo) que
influyeron favorablemente para que se dieran los resultados exitosos del proyecto? El
propasito es que los conozcas y documentes los factores que deben debes repetir en
ocasiones futuras en tu desempefio profesional y personal.

)

Mi actitud proactiva: Tomar la iniciativa de buscar soluciones innovadoras para
optimizar los procesos financieros.

Liderazgo colaborativo: El lider del proyecto fomenté un ambiente de confianza y
apertura, permitiendo que todos los miembros del equipo compartieran ideas y se
sintieran valorados.

Comunicacion clara y constante: Tanto mi equipo como yo nos aseguramos de
mantener una comunicacion fluida, asegurando que todos estuviéramos alineados
con los objetivos y plazos del proyecto.

Adaptabilidad y flexibilidad: Frente a desafios imprevistos, adoptamos una actitud
flexible, lo que nos permitié ajustar estrategias de manera efectiva sin perder de
vista los resultados esperados.

Enfoque en resultados y calidad: El equipo se mantuvo enfocado en los objetivos,
asegurando que cada decision y accidén estuviera orientada a la obtencién de
resultados.

b. ¢Cuales fueron las situaciones, acciones y/o actitudes (tuyas, lider, equipo) que
pudieron realizarse de una mejor manera, y que influyeron de manera importante para
gue los resultados del proyecto no se dieran con la calidad, la oportunidad, a los costos
previstos? Esta reflexion te servira para estos factores no pasen desapercibidos en
ocasiones y proyectos futuros.

1)

Falta de planificacion detallada en algunas fases iniciales: Aunque hubo un
enfoque en los resultados, la planificacion de algunas etapas del proyecto no fue
lo suficientemente detallada.

Comunicacion intermitente en algunos momentos criticos: Aunque en general la
comunicacion fue efectiva, en algunas ocasiones, la informacion no se compartié
de manera oportuna, lo que ocasion6é malentendidos o falta de alineacion en las
expectativas del equipo.
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iii) Gestion de recursos no 6ptima: Aunque se hicieron esfuerzos por optimizar
recursos, en algunos casos no se gestionaron de la manera mas eficiente, lo que

afectd el presupuesto final del proyecto.
iv) Organizacion de tiempos: Me resultdé un poco dificil organizar las tareas que tenia.
Ya que todas tenian plazos similares.
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5. Conclusiones

Mi participacion en el PAP me dejé varias ensefianzas significativas. Una de las
situaciones mas inesperadas fue la necesidad de adaptarme rapidamente a cambios
imprevistos en los plazos y recursos disponibles. Aunque inicialmente parecia que
todo estaba bajo control, nos enfrentamos a desafios imprevistos, lo que me permitié
aprender sobre la importancia de la flexibilidad y la gestion del cambio. Esta
experiencia me ensefidé a no solo enfocarme en lo que estaba planeado, sino a ser
capaz de ajustar estrategias rapidamente sin perder de vista los objetivos a largo
plazo.

Ademas, a lo largo del proyecto, la comunicacion fue un aspecto que siempre necesita
atencion. Aunque generalmente la comunicacion era buena, en algunos momentos
noté que la falta de alineacion en ciertos detalles afecto los plazos y la calidad de los
resultados. Esto me dejé una leccién importante sobre la necesidad de mantener una
comunicacién continua y detallada, no solo con el equipo, sino también con todas las
partes involucradas, para garantizar que todos estén alineados y evitar malentendidos.

En términos personales, esta experiencia me permitio reconocer areas de oportunidad
dentro de mi propia practica profesional, especialmente en cuanto a la*gestion de
recursos y el manejo de la incertidumbre. Aprendi que la capacidad para mantenerme
proactiva y enfocada bajo presidn es una habilidad valiosa, pero también es
fundamental ser capaz colaborar eficazmente con los demas para obtener los mejores
resultados posibles; asi como saber organizar tiempos y priorizar tareas.

Al final de este proceso, siento un alto grado de satisfaccion personal, ya que el reto
que representd el PAP fue significativo tanto en términos de aprendizaje técnico como
en desarrollo de habilidades interpersonales y de gestion. El esfuerzo que inverti en
adaptar mis conocimientos y habilidades a las exigencias del proyecto se reflejo en
los resultados obtenidos, y aunque hubo desafios, el hecho de haber superado
obstaculos y alcanzado los objetivos me deja una sensacion de logro. Este proyecto
ha sido una gran oportunidad para crecer profesionalmente y me ha preparado mejor
para enfrentar situaciones similares en el futuro, tanto en el ambito personal como
profesional.
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