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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales
para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos
reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante
una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.



Resumen

Este documento que presentaré es el Proyecto de Aplicacion Profesional PAP
Programa de la Industria de Alta Tecnologia, en el cual trabajaré durante el semestre
en curso. Para la obtencion del proyecto colaboraré con la empresa HP Inc., en el site
Las Fuentes de Guadalajara, dentro de su area de finanzas, especificamente en el
puesto de Accounts Receivable Intern.

El objetivo principal que tendré en este trabajo es aplicar los conocimientos
académicos que he adquirido a lo largo de mi carrera en un ambito profesional,
contribuyendo a procesos financieros clave dentro de la empresa. A lo largo del
proyecto, abordaré tareas relacionadas con la gestibn de cuentas por cobrar,
optimizacién de procesos y contacto con clientes.

En este documento expondré el alcance de mi proyecto, los procesos en los que me
involucré y los resultados que obtendré, y buscaré destacar la importancia de la
experiencia profesional en la formacion académica y el desarrollo de competencias
dentro de la industria de alta tecnologia orientadas en mi carrera.

Trabajaré de la mano con mi manager y con mi supervisor, quienes me ayudaran en
mi capacitacion para una obtencion de mejores resultados, tanto profesionales como
personales. Con la evaluacion que reciba de ellos, buscaré fortalecer mis habilidades
y competencias que me serviran en mi vida profesional.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Desarrollaré mis préacticas profesionales en la empresa HP Inc., especificamente en
el site Las Fuentes de Guadalajara, una de las principales sedes de la empresa en
México y América Latina.

HP Inc. es una compafia lider a nivel global en tecnologia, especializada en
impresion, computo personal, soluciones empresariales y sostenibilidad tecnoldgica.

La empresa ofrece una amplia variedad de productos y servicios, que incluyen laptops,
desktops, estaciones de trabajo, impresoras, tintas y téners, asi como soluciones de
software y seguridad.

Sus innovaciones estan dirigidas a clientes de varios sectores, como la educacion,
empresas corporativas, de manufactura, salud e incluso a consumidores individuales,
con presencia en mercados globales.

La mision de HP Inc. es "crear tecnologia que mejore la vida de las personas en todas
partes”. La empresa se basa en valores como la innovacion responsable, la
sostenibilidad, la inclusion y la responsabilidad social, principios que también guian
los proyectos en los que participo.

Mi trabajo busca contribuir a estos objetivos, apoyando la transformacion digital y el
desarrollo de soluciones eficientes para el entorno empresarial.

1.2 Justificacion

Mi motivacién para participar en este PAP viene de la oportunidad que representara
el aplicar los conocimientos que he obtenido y obtendré en un entorno real y desafiante
dentro de una empresa global como lo es HP Inc.

Este PAP requerirad de una dedicacion de aproximadamente 30 a 36 horas semanales,
considerando tanto el trabajo diario dentro de la empresa junto con el tiempo adicional
de capacitacion en herramientas y metodologias para cumplir con mi trabajo y con lo
gue se esperara de mi.

Para facilitar mi desarrollo profesional y el cumplimiento de mis compromisos, la
empresa me brindard el acceso a distintas plataformas y herramientas especializadas,
como software de gestion financiera y andlisis de datos; capacitacion interna vy



continua, a traveés de cursos y foros sobre procesos financieros y el uso de sistemas
internos con tecnologias nacientes como la IA; acompafiamiento y mentoria por parte
de profesionales del area para resolver dudas y mejorar mi desempefio; y flexibilidad
en mis horarios para equilibrar mis responsabilidades académicas y laborales.

Este proyecto representa una excelente oportunidad para fortalecer mis competencias
y evaluar si el sector financiero dentro de una empresa tecnoldgica es el camino que
deseo seguir tras mi graduacion.

1.3 Objetivos

Los propésitos de HP al desarrollar proyectos como el que realizaré son varios.
Buscan integrar talento joven en un entorno real de trabajo, permitiendo a los
estudiantes aplicar sus conocimientos mientras aportan valor a la empresa. A través
de esto, logran identificar posibles candidatos para futuras oportunidades de trabajo
dentro de la compafia, que podran incluso en un futuro mejorar distintas areas de
oportunidad que existen hoy en dia.

Durante mi participacion en este PAP, buscaré desarrollar una comprension solida
sobre la gestion financiera en una empresa de alto nivel, donde voy a adquirir
conocimientos profundos sobre la gestion de cuentas por cobrar, optimizacion de
procesos y manejo de herramientas tecnoldgicas especializadas.

Intentaré mejorar mis habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a
las finanzas y desarrollar competencias clave como trabajo en equipo, resolucién de
problemas y toma de decisiones.

Esta experiencia me ayudara a conocer mas sobre la dinamica empresarial en el
sector tecnoldgico y evaluar si este campo es el adecuado para mi crecimiento
profesional a futuro.

1.4 Contexto

Mi rol sera de Intern en el area de Cuentas por Cobrar, donde participaré en el manejo
de cuentas de clientes de Estados Unidos y Canad4, teniendo contacto con clientes y
buscando una manera mas eficiente de realizar mi trabajo optimizando tiempos y
recursos que se disponen en mi area.



1.5 Inventario de Competencias

No. Competencia Req | Adg | GAP | Obj | Prior
1 I\{Ianej? de Software 3 1 5 3 A
Financiero
1.1 Uso de SAP 2 0 2 2 M
1.2 Uso de Excel 3 2 1 3 M
5 Gestion de Cuentas por 3 0 3 5 A
Cobrar
51 Seguimiento y conciliacion de 5 0 5 5 M
pagos
Resolucién de discrepancias en
2.2 ., 2 0 2 2 M
facturacion
3 Inglés 3 2 1 3 A
3.1 Comunicacién escrita 3 2 1 3 M
3.2 Comunicacién oral 3 1 2 3 M
4 Trabajo en equipo 2 1 1 2 A
4.1 Coordinacién con otras areas 2 1 1 2 M

1.6 Plan Educativo

Plan de Actividades

No. Actividad Educativa Tipo Actividad Tﬁ::' Flre.:::: TZ?;:‘:D 1|2 |3|als|6|7|8]|9|w| nli2|3|n|15]|16|ob
1 Manejo de Software Financiero
11 Curso de SAP interno Presencial 18 |10/02/2025|07/03/2025
12 Curso de Excel Autoestudio | 24 |10/02/2025|21/03/2025
2 Gestidn de Cuentas por Cobrar
21 Curso de gestion y conciliacién En linea 12 |10/02/2025|07/03/2025
22 Taller de analisis de facturas Autoestudio | 12 |17/02/2025|04/04/2025
3 Inglés
31 Curso de inglés Autoestudio | 32 |17/03/2025|30/05/2025
4 Trabajo en Equipo

41 Workshop de comunicacicn Presencial 12|24/02/2025 (25/04/2025




1.7 Entregables

Los documentos que entregaré constantemente en mi participacion en el PAP seran:

- Archivo con los pagos repartidos del dia en Estados Unidos.
- Archivo con los pagos repartidos del dia en Canada.

- Reporte de pagos aged semanales.

- Reporte de pagos aged mensuales.

1.8 Involucrados

Yo seré la primera persona involucrada con mis resultados del PAP, ya que buscaré
cumplir con mis objetivos intentando satisfacer mis obligaciones dentro de la empresa.

Mi manager y mi supervisor también estaran involucrados, ya que ellos confiaran en
gue trabajaré de una manera profesional y competitiva para poder ganarme un puesto
de trabajo dentro de la empresa.



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

Inicio

Mi proyecto comienza con una fase de induccidn y capacitacion, donde se te
presentan los procesos financieros de la empresa, las herramientas y sistemas con
las que trabajamos y los objetivos que me piden. Se me asignan responsabilidades y
se establecen las expectativas con el equipo de trabajo.

Planificacion

Se definen las actividades, entregables y plazos. Se utiliza un cronograma para
mejorar procesos y manejar de mejor manera los tiempos. Se establecen reuniones
periodicas para revisar avances y resolver dudas.

Ejecucion

Las actividades clave incluyen la conciliacion de pagos, resolucion de discrepancias
en facturacion y automatizacion de reportes. Se trabaja en conjunto con otros equipos
de finanzas y con clientes internos para optimizar la gestion.

Seguimiento y Control
Se monitorea el avance del proyecto mediante revisiones semanales y mensuales en
los que pueden existir ajustes en el plan de trabajo si es necesario.

Cierre

Se presentan los resultados obtenidos, incluyendo mejoras implementadas en el
transcurso del proyecto. Se entrega un informe final con el impacto y la evaluacién del
proyecto por parte de mis superiores.

2.2 Sustento Teodrico y Metodologico

La metodologia con la que hasta el momento he estado trabajando es bastante simple
y €s muy rutinaria, ya que la he estado aplicando practicamente todos los dias.

Antes de empezar con mi trabajo, hay un registro y seguimiento de pagos por parte
de otros integrantes de mi equipo, lo que nos permite la asignacion y reparticion de
pagos a cada uno de los integrantes del equipo.

Comienzo con la busqueda de las facturas de los pagos que se me asignaron en
distintos tipos de archivos en los que viene la informacion general del pago. Continto
realizando una conciliacion de cuentas, para verificar si no existen discrepancias en
las cuentas con los pagos o si la factura es invalida o pertenece a otro cliente. Tengo
contacto con los clientes que no presentaron informacion a través de correos sobre



sus pagos para que nos hagan llegar la informacion que necesitamos, y asi poder
cerrar los pagos. Y al final, entrego mis archivos a la persona encargada del
procesamiento con los pagos que se me asignaron

2.3 Descripcion del Proyecto

Mi PAP es un proyecto de tipo lterativo, ya que las actividades y entregables se
desarrollan en fases repetitivas constantemente, buscando mejorar tanto en tiempo
como en forma en cada ocasion. El PAP es parte de un médulo de la empresa, en la
cual se busca reducir los tiempos de conciliacion y mejorar la precision de los reportes
contables.

Algunas caracteristicas de mi PAP son la recopilacion de datos, identificacion de
discrepancias, resolucion de problemas, automatizacion de reportes y entregables,
seguimiento a clientes, y validacion de pagos.

Los Recursos tecnoldgicos con los que mas trabajo son software financiero, como
SAP y Excel; y plataformas de comunicacion; como Outlook y Teams.

2.4 Plan de Trabajo

Actividades Inicio Fin Duracion |Semanal|Semana? | Semana3 |Semana4| Semm.aESﬂnmﬁISemm?Smnt Semana 9| Semana 10 | Semana 11| Semana 12 |Semana 13| Semana 14 | Semana 15 | Semana 16
Inducciony | )01 12025 | 24/01/2025 | 1 semana

capacitacion
Planeacion de

2 202 1/01/202 2

I 7/01/2025 | 31/01/2025 semanas

Cursos de

gestibnde | 27/01/2025 | 21/02/2025 | 4 semanas

Tecursos

Trabajo con

otros equipos
defi

10/02/2025 | 14/03/2025 | 5 semanas

Conciliacién
con reportes

17/03/2025 | 28/03/2025 | 2 semanas

Automatizacién
de reportes

24/03/2025 | 02/05/2025 | 3 semanas

Evaluacion de
desempefio

28/04/2025 | 09/05/2025 | 2 semanas

Presentacion de
resultados

12/05/2025 | 16/05/2025 | 1 semana




2.5 Equipo de Trabajo

Rol Responsabilidad Nombre (opcional)
Manager Dirigir las actividades de los
miembros del equipo
Supervisor Supervisiéon de los miembros del

equipo y de las actividades

Miembro del equipo Reparticidn y asignacion de pagos

Miembro del equipo Procesamiento de pagos de EU

Miembro del equipo Procesamiento de pagos de Canada

2.6 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuenci
a

Manager Informaciodn, Miembros del | Email, junta d
reportes equipo

Supervisor Documentos, Miembros del | Email, junta d
informacién equipo

Miembro del | Documentos, Intern (yo) Email d

equipo informacién,
entregables

Profesor PAP Informacion, Alumnos del | Video conferencias, | s
documentos, PAP email, juntas de
entregables seguimiento

2.7 Plan de Calidad

Emisor:

Quién Entrega

Entregable:
Qué Entrega

Receptor:
Quién recibe

Criterios:

Condiciones de

Siguiente paso.
Donde va Cuando
se Autoriza.

Intern (yo)

(SubEntregable) o Inspecciona
Reporte
pagos

de

Miembro del | Info

equipo

Aceptacion

correcta, sin

discrepancias

Area de asignacion
de pagos

10




Miembros del | Reporte o | Supervisor Detalles Al resto del equipo
equipo entregable con actualizados con
pagos aged info correcta
Supervisor Informacién vy | Mdanager Andlisis detallado | Diferentes equipos
reporte del del desempefio | del area financiera
desempeiio del equipo y de
sus miembros

2.8 Seguimiento y Control

El monitoreo y control que hay dentro de la empresa, o mas especificamente en mi
equipo de cuentas por cobrar, normalmente lo lleva mi supervisor de éarea, el cual
realiza distintas actividades con los integrantes del equipo.

Una vez al mes, realiza una junta individual con cada integrante, para discutir sobre
pagos que no han sido cerrados, clientes que tienen algin problema, pagos aged que
son necesarios atender, etc. También hace una junta al mes con todo el equipo, en la
cual habla de informacién méas general, por ejemplo, si hay un cambio en los contactos
de clientes o de otro equipo dentro de HP, si desde otro equipo nos estan pidiendo
apoyo con ciertos temas, si estamos cumpliendo o por debajo de las expectativas, etc.

Por parte de mi profesor PAP, existe un monitoreo individual a cada uno de los
alumnos, teniendo una video llamada en la cual revisa y habla de los aspectos a
mejorar del reporte que vamos llenando, y nos menciona si tenemos que entregarlo
una vez mas o si con la primera entrega fue suficiente. También tenemos clases con
todos los alumnos, en las cuales explica detalladamente qué es lo que nos pide en
nuestros reportes, y también nos da informacion para que le sacamos el mejor
provecho a nuestro proyecto PAP.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Los principales entregables que he producido a lo largo de mi PAP, y que serviran en
un futuro para mis compafieros son:

- Documentacién del proceso de conciliacion

- Documentacion del proceso de cash application
- Reportes de pagos aged

- Scripts para optimizacion

3.2 Estimacion del Impacto

Los entregables producidos durante mi participacion en el PAP tendran un impacto
significativo en la organizacion y en futuras generaciones de colaboradores.

La documentacion de los procesos de conciliacion y de cash application servirdn como
referencia para nuevos integrantes del equipo, facilitando su proceso de aprendizaje
y estandarizando procedimientos clave, esto ayudara a mejorar la eficiencia y reducir
errores en la gestion de pagos.

Los reportes de pagos aged facilitaran el andlisis de cuentas pendientes, permitiendo
al equipo de cuentas por cobrar a tomar decisiones con mas informacion y agilizar la
recuperacion de ingresos.

Los scripts para optimizacion ayudan a automatizar tareas repetitivas, reduciendo
tiempos y minimizando errores manuales, lo que generara un impacto directo en la
productividad del equipo, permitiendo que tengan un enfoque en actividades de mayor
valor estratégico.

En conjunto, estos entregables no solo benefician a la organizacién al mejorar la

eficiencia operativa, sino que también ofrecen herramientas para futuros empleados,
promoviendo la mejora continua y la sostenibilidad de los procesos financieros.

12



4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Las competencias técnicas que mejor desarrollé son la automatizacion de procesos,
en los que desarrollé de scripts para optimizar tareas en la conciliacion y en el cash
application; el manejo de reportes financieros, generando y analizando reportes de
pagos; y la documentacioén de procesos, en los cuales hice unas guias para mejorar
la capacitacion y estandarizacion.

Las competencias suaves que mejor desarrollé son el trabajo en equipo,
coordinandome con diferentes areas y compafieros para resolver discrepancias; la
comunicacién efectiva, presentando resultados y documentos de manera clara; y la
gestién del tiempo, priorizando tareas para cumplir plazos establecidos.

Los aprendizajes que adquiri mas importantes sobre el contexto sociopolitico y
econdémico fueron la comprension del impacto de los procesos financieros en una
empresa tan grande como HP, entendiendo su importancia en la estabilidad de la
misma,; junto con la optimizacion de pagos, viendo su relevancia en el flujo de efectivo
y la toma de decisiones estratégicas.

Los saberes adquiridos en la universidad que puse a prueba en el PAP fueron el
analisis de datos financieros, la programacién y automatizacion y la capacidad de
trabajar con un plazo de tiempo establecido.

Ahora soy mas capaz de estructurar procesos, identificando oportunidades de mejora
en el area financiera; dar seguimiento a su implementacién, asegurando su efectividad
y optimizacién; y evaluar su impacto, considerando tanto el beneficio financiero como
operativo.

4.2 Aprendizajes Sociales

Este proyecto PAP contribuye a la sociedad al mejorar la eficiencia de los procesos
financieros en ambientes corporativos, optimizando el manejo de pagos Yy
conciliaciones.

El proyecto beneficia a empresas y empleados, facilitando el flujo de efectivo y
asegurando pagos oportunos. Aungque mis servicios no generaron bienes de caracter
publico, la documentacion y optimizacion de procesos pueden ser aplicadas en otras
organizaciones.
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Indirectamente, mi trabajo favorece a empresas con recursos limitados, al
proporcionar estrategias de eficiencia financiera que pueden replicarse. Contribuye a
la economia al mejorar la administracion de recursos y optimizar el manejo de pagos.

Mi vision del mundo social cambi6 al entender como los procesos financieros impactan
en la estabilidad y crecimiento de las empresas. Utilicé algo de creatividad y puse en
practica mi capacidad de resolucion de problemas para transformar la gestion
financiera, haciendo procesos mas eficientes y sostenibles.

4.3 Aprendizajes Eticos

Durante mi PAP, mi formacion humana y valores éticos fueron clave en la toma de
decisiones responsables, especialmente en la gestion de datos financieros y la
transparencia en la conciliacion de pagos.

Encontré similitud entre mis valores personales y la cultura de la empresa, ya que
ambas promueven la integridad, la eficiencia y la mejora continua. Esta experiencia
me orienta hacia un desarrollo profesional enfocado en el area financiera, con un
enfoque en la precision y la confiabilidad.

Tomé decisiones en contextos de incertidumbre ética, principalmente en la validacion
de informacion financiera y la conciliacion de pagos con datos ambiguos. Decidi actuar
con transparencia y consultando a mis superiores en caso de tener alguna duda, lo
gue garantizo precision y confianza en los procesos.

Ahora tengo mayor claridad sobre cémo y para quién ejercer mi profesion,
comprendiendo que mi trabajo en procesos financieros y automatizacion puede
impactar directamente en la eficiencia empresarial y contribuir al crecimiento
econdmico de las organizaciones.

4.4 Aprendizajes Personales

La experiencia del PAP me permitio conocer mejor mis habilidades y potencialidades,
especialmente en la automatizacion de procesos y la gestion de datos financieros. Me
ayudoé a reconocer mis fortalezas en la resolucion de problemas y el trabajo en equipo
dentro de un entorno profesional.
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También me dio una nueva vision sobre la sociedad y las personas, al comprender la
importancia de la optimizacion en los procesos financieros y su impacto en la
estabilidad econdmica de una empresa, asi como lo importante que es trabajar en
equipo.

Aprendi a convivir en la diversidad, colaborando con equipos con diferentes trabajos
al que yo realicé y adaptandome a diferentes estilos de trabajo y pensamiento.

Esta experiencia me proporciond herramientas para proyectar mejor mi futuro
profesional y personal, reafirmando mi interés en ambito corporativo y de tecnologia
asociado a las finanzas, consolidando mi enfoque en la eficiencia, la innovacién y el
impacto positivo dentro de una organizacion.

4.5 Tareas Aprendidas

Los factores clave para el éxito del proyecto fueron la proactividad, el trabajo en equipo
y la comunicacion efectiva. La disposicion que mantuve de aprender y mejorar
procesos, junto con el liderazgo claro y el apoyo del equipo, permitieron que las tareas
se realizaran con eficiencia. Ademas, la organizacion y el seguimiento constante me
ayudaron a tener avances significativos.

Por otro lado, algunos aspectos que pudieron mejorar fueron la gestion del tiempo y
la anticipacion de problemas. Siento que, en ciertos momentos, la falta de planificacion
en tareas especificas me genero retrasos, y el haber tenido alguna mejor distribucion
de responsabilidades habria optimizado los tiempos de entrega. Para futuros
proyectos, reforzar la prevision y la flexibilidad ante imprevistos sera clave para
alcanzar mejores resultados.
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5. Conclusiones

La experiencia en el PAP fue un desafio que me permiti6 aplicar conocimientos
técnicos y fortalecer habilidades suaves esenciales para el ambito profesional. El tener
gue enfrentar situaciones inesperadas, como la necesidad de adaptar procesos y
solucionar problemas en tiempo real, me ensefio la importancia de la flexibilidad y el
pensamiento critico.

Por ejemplo, en mis primeras semanas de PAP, tuve un caso con un cliente que
mandaba la informacién de sus pagos en forma de imagen, lo cual dificultaba mucho
el del cash application. Esto lo llevaban haciendo desde mucho tiempo antes a que yo
entrara, por lo que, con ayuda de un compariero de otro equipo, me contacte con ellos
para que nos facilitara la informacion de una forma que pudiéramos copiar y pegar en
Excel.

A partir de ese contacto que tuve, el cliente comenzé a mandar la informacién por
medio de un PDF, lo cual ayud6 mucho al equipo en cuestiones de tiempo y agilizaciéon
de nuestro trabajo. Esta pequefa experiencia, por mas simple y absurda que parezca
me ayudd mucho a entender la importancia de una buena comunicacién, no solo con
mis compafieros de trabajo, sino que con todo el mundo. Esto me ayudara mucho en
futuro a resolver otras situaciones similares en mi vida profesional.

Por lo que mas alla de lo técnico, aprendi el valor del trabajo en equipo, la
comunicaciéon efectiva y la gestion del tiempo para cumplir con los objetivos del
proyecto.

Me llevo una mayor confianza en mis capacidades y una visibn mas clara de mi
desarrollo profesional. El esfuerzo invertido se vio reflejado en resultados concretos
gue tendran un impacto positivo en la organizacién, lo que me deja una gran
satisfaccion y motivaciéon para futuros desafios.

16



6. Bibliografia y Anexos

17



