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REPORTE PAP  

 

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional  

 

Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son una modalidad educativa del 

ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales 

para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos 

reales. Su espíritu está dirigido para que el estudiante ejerza su profesión mediante 

una perspectiva ética y socialmente responsable. 

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la 

opción terminal. Así, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar 

durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y 

aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolló en el transcurso de su labor. 
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Resumen 
 

Este documento que presentaré es el Proyecto de Aplicación Profesional PAP 

Programa de la Industria de Alta Tecnología, en el cual trabajaré durante el semestre 

en curso. Para la obtención del proyecto colaboraré con la empresa HP Inc., en el site 

Las Fuentes de Guadalajara, dentro de su área de finanzas, específicamente en el 

puesto de Accounts Receivable Intern. 

El objetivo principal que tendré en este trabajo es aplicar los conocimientos 

académicos que he adquirido a lo largo de mi carrera en un ámbito profesional, 

contribuyendo a procesos financieros clave dentro de la empresa. A lo largo del 

proyecto, abordaré tareas relacionadas con la gestión de cuentas por cobrar, 

optimización de procesos y contacto con clientes. 

En este documento expondré el alcance de mi proyecto, los procesos en los que me 

involucré y los resultados que obtendré, y buscaré destacar la importancia de la 

experiencia profesional en la formación académica y el desarrollo de competencias 

dentro de la industria de alta tecnología orientadas en mi carrera. 

Trabajaré de la mano con mi manager y con mi supervisor, quienes me ayudarán en 

mi capacitación para una obtención de mejores resultados, tanto profesionales como 

personales. Con la evaluación que reciba de ellos, buscaré fortalecer mis habilidades 

y competencias que me servirán en mi vida profesional. 
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1. Introducción 

 

1.1 Antecedentes 
 

Desarrollaré mis prácticas profesionales en la empresa HP Inc., específicamente en 

el site Las Fuentes de Guadalajara, una de las principales sedes de la empresa en 

México y América Latina.  

HP Inc. es una compañía líder a nivel global en tecnología, especializada en 

impresión, cómputo personal, soluciones empresariales y sostenibilidad tecnológica. 

La empresa ofrece una amplia variedad de productos y servicios, que incluyen laptops, 

desktops, estaciones de trabajo, impresoras, tintas y tóners, así como soluciones de 

software y seguridad.  

Sus innovaciones están dirigidas a clientes de varios sectores, como la educación, 

empresas corporativas, de manufactura, salud e incluso a consumidores individuales, 

con presencia en mercados globales. 

La misión de HP Inc. es "crear tecnología que mejore la vida de las personas en todas 

partes". La empresa se basa en valores como la innovación responsable, la 

sostenibilidad, la inclusión y la responsabilidad social, principios que también guían 

los proyectos en los que participo.  

Mi trabajo busca contribuir a estos objetivos, apoyando la transformación digital y el 

desarrollo de soluciones eficientes para el entorno empresarial. 

 

. 

1.2     Justificación 
 
Mi motivación para participar en este PAP viene de la oportunidad que representará 

el aplicar los conocimientos que he obtenido y obtendré en un entorno real y desafiante 

dentro de una empresa global como lo es HP Inc.  

Este PAP requerirá de una dedicación de aproximadamente 30 a 36 horas semanales, 

considerando tanto el trabajo diario dentro de la empresa junto con el tiempo adicional 

de capacitación en herramientas y metodologías para cumplir con mi trabajo y con lo 

que se esperará de mí. 

Para facilitar mi desarrollo profesional y el cumplimiento de mis compromisos, la 

empresa me brindará el acceso a distintas plataformas y herramientas especializadas, 

como software de gestión financiera y análisis de datos; capacitación interna y 
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continua, a través de cursos y foros sobre procesos financieros y el uso de sistemas 

internos con tecnologías nacientes como la IA; acompañamiento y mentoría por parte 

de profesionales del área para resolver dudas y mejorar mi desempeño; y flexibilidad 

en mis horarios para equilibrar mis responsabilidades académicas y laborales. 

Este proyecto representa una excelente oportunidad para fortalecer mis competencias 

y evaluar si el sector financiero dentro de una empresa tecnológica es el camino que 

deseo seguir tras mi graduación. 

 

 

 

1.3  Objetivos 
 

 

Los propósitos de HP al desarrollar proyectos como el que realizaré son varios. 

Buscan integrar talento joven en un entorno real de trabajo, permitiendo a los 

estudiantes aplicar sus conocimientos mientras aportan valor a la empresa. A través 

de esto, logran identificar posibles candidatos para futuras oportunidades de trabajo 

dentro de la compañía, que podrán incluso en un futuro mejorar distintas áreas de 

oportunidad que existen hoy en día. 

Durante mi participación en este PAP, buscaré desarrollar una comprensión sólida 

sobre la gestión financiera en una empresa de alto nivel, donde voy a adquirir 

conocimientos profundos sobre la gestión de cuentas por cobrar, optimización de 

procesos y manejo de herramientas tecnológicas especializadas. 

Intentaré mejorar mis habilidades en el uso de herramientas tecnológicas aplicadas a 

las finanzas y desarrollar competencias clave como trabajo en equipo, resolución de 

problemas y toma de decisiones. 

Esta experiencia me ayudará a conocer más sobre la dinámica empresarial en el 

sector tecnológico y evaluar si este campo es el adecuado para mi crecimiento 

profesional a futuro. 

 

 

1.4 Contexto 

Mi rol será de Intern en el área de Cuentas por Cobrar, donde participaré en el manejo 
de cuentas de clientes de Estados Unidos y Canadá, teniendo contacto con clientes y 
buscando una manera más eficiente de realizar mi trabajo optimizando tiempos y 
recursos que se disponen en mi área. 
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1.5 Inventario de Competencias 
 
 

 

No. Competencia   Req Adq GAP Obj Prior 

1 
Manejo de Software 
Financiero 

  3 1 2 3 A 

1.1   Uso de SAP 2 0 2 2 M 

1.2   Uso de Excel 3 2 1 3 M 

2 
Gestión de Cuentas por 
Cobrar 

  3 0 3 2 A 

2.1   
Seguimiento y conciliación de 
pagos 

2 0 2 2 M 

2.2   
Resolución de discrepancias en 
facturación 

2 0 2 2 M 

3 Inglés   3 2 1 3 A 

3.1   Comunicación escrita 3 2 1 3 M 

3.2   Comunicación oral 3 1 2 3 M 

4 Trabajo en equipo   2 1 1 2 A 

4.1   Coordinación con otras áreas 2 1 1 2 M 

 

 

 

 

 

 

1.6    Plan Educativo 
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1.7 Entregables  

Los documentos que entregaré constantemente en mi participación en el PAP serán: 

- Archivo con los pagos repartidos del día en Estados Unidos. 

- Archivo con los pagos repartidos del día en Canadá. 

- Reporte de pagos aged semanales. 

- Reporte de pagos aged mensuales. 

. 

1.8  Involucrados  
 
Yo seré la primera persona involucrada con mis resultados del PAP, ya que buscaré 
cumplir con mis objetivos intentando satisfacer mis obligaciones dentro de la empresa. 
 
Mi manager y mi supervisor también estarán involucrados, ya que ellos confiarán en 
que trabajaré de una manera profesional y competitiva para poder ganarme un puesto 
de trabajo dentro de la empresa. 
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2. Desarrollo del Proyecto PAP 
 

2.1    Administración del Proyecto 
 
Inicio 
Mi proyecto comienza con una fase de inducción y capacitación, donde se te 
presentan los procesos financieros de la empresa, las herramientas y sistemas con 
las que trabajamos y los objetivos que me piden. Se me asignan responsabilidades y 
se establecen las expectativas con el equipo de trabajo. 
 
Planificación 
Se definen las actividades, entregables y plazos. Se utiliza un cronograma para 
mejorar procesos y manejar de mejor manera los tiempos. Se establecen reuniones 
periódicas para revisar avances y resolver dudas. 
 
Ejecución 
Las actividades clave incluyen la conciliación de pagos, resolución de discrepancias 
en facturación y automatización de reportes. Se trabaja en conjunto con otros equipos 
de finanzas y con clientes internos para optimizar la gestión. 
 
Seguimiento y Control 
Se monitorea el avance del proyecto mediante revisiones semanales y mensuales en 
los que pueden existir ajustes en el plan de trabajo si es necesario.  
 
Cierre 
Se presentan los resultados obtenidos, incluyendo mejoras implementadas en el 
transcurso del proyecto. Se entrega un informe final con el impacto y la evaluación del 
proyecto por parte de mis superiores. 
 

 

2.2    Sustento Teórico y Metodológico 
 
La metodología con la que hasta el momento he estado trabajando es bastante simple 
y es muy rutinaria, ya que la he estado aplicando prácticamente todos los días.  
 
Antes de empezar con mi trabajo, hay un registro y seguimiento de pagos por parte 
de otros integrantes de mi equipo, lo que nos permite la asignación y repartición de 
pagos a cada uno de los integrantes del equipo.  
 
Comienzo con la búsqueda de las facturas de los pagos que se me asignaron en 
distintos tipos de archivos en los que viene la información general del pago. Continúo 
realizando una conciliación de cuentas, para verificar si no existen discrepancias en 
las cuentas con los pagos o si la factura es inválida o pertenece a otro cliente. Tengo 
contacto con los clientes que no presentaron información a través de correos sobre 
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sus pagos para que nos hagan llegar la información que necesitamos, y así poder 
cerrar los pagos. Y al final, entrego mis archivos a la persona encargada del 
procesamiento con los pagos que se me asignaron  
 

 

2.3    Descripción del Proyecto 
 
 
Mi PAP es un proyecto de tipo Iterativo, ya que las actividades y entregables se 
desarrollan en fases repetitivas constantemente, buscando mejorar tanto en tiempo 
como en forma en cada ocasión. El PAP es parte de un módulo de la empresa, en la 
cual se busca reducir los tiempos de conciliación y mejorar la precisión de los reportes 
contables.  
 
Algunas características de mi PAP son la recopilación de datos, identificación de 
discrepancias, resolución de problemas, automatización de reportes y entregables, 
seguimiento a clientes, y validación de pagos. 
 
Los Recursos tecnológicos con los que más trabajo son software financiero, como 
SAP y Excel; y plataformas de comunicación; como Outlook y Teams. 
 
  

2.4    Plan de Trabajo 
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2.5    Equipo de Trabajo 
 
 

 

 

2.6    Plan de Comunicaciones 
 

 
 

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuenci
a 

Manager Información, 
reportes 

Miembros del 
equipo 

Email, junta d 

Supervisor Documentos, 
información 

Miembros del 
equipo 

Email, junta d 

Miembro del 
equipo 

Documentos, 
información, 
entregables 

Intern (yo) Email d 

Profesor PAP Información, 
documentos, 
entregables 

Alumnos del 
PAP 

Video conferencias, 
email, juntas de 
seguimiento 

s 

 

 

 

 

 

2.7    Plan de Calidad 
 

 
 

Emisor: 
Quién Entrega 

Entregable: 
 Qué Entrega 

(SubEntregable) 

Receptor: 
 Quién recibe 
o Inspecciona 

Criterios: 
Condiciones de 

Aceptación 

Siguiente paso. 
Donde va Cuando 

se Autoriza. 

Intern (yo) Reporte de 
pagos 

Miembro del 
equipo 

Info correcta, sin 
discrepancias 

Área de asignación 
de pagos 

Rol Responsabilidad Nombre (opcional) 

Manager Dirigir las actividades de los 
miembros del equipo 

 

Supervisor Supervisión de los miembros del 
equipo y de las actividades 

 

Miembro del equipo Repartición y asignación de pagos  

Miembro del equipo Procesamiento de pagos de EU  

Miembro del equipo Procesamiento de pagos de Canadá  
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Miembros del 
equipo 

Reporte o 
entregable con 
pagos aged 

Supervisor Detalles 
actualizados con 
info correcta 

Al resto del equipo 

Supervisor Información y 
reporte del 
desempeño 

Mánager Análisis detallado 
del desempeño 
del equipo y de 
sus miembros 

Diferentes equipos 
del área financiera 

 

 

2.8    Seguimiento y Control 
 
 
El monitoreo y control que hay dentro de la empresa, o más específicamente en mi 
equipo de cuentas por cobrar, normalmente lo lleva mi supervisor de área, el cual 
realiza distintas actividades con los integrantes del equipo.  
 
Una vez al mes, realiza una junta individual con cada integrante, para discutir sobre 
pagos que no han sido cerrados, clientes que tienen algún problema, pagos aged que 
son necesarios atender, etc. También hace una junta al mes con todo el equipo, en la 
cual habla de información más general, por ejemplo, si hay un cambio en los contactos 
de clientes o de otro equipo dentro de HP, si desde otro equipo nos están pidiendo 
apoyo con ciertos temas, si estamos cumpliendo o por debajo de las expectativas, etc. 
 
Por parte de mi profesor PAP, existe un monitoreo individual a cada uno de los 
alumnos, teniendo una video llamada en la cual revisa y habla de los aspectos a 
mejorar del reporte que vamos llenando, y nos menciona si tenemos que entregarlo 
una vez más o si con la primera entrega fue suficiente. También tenemos clases con 
todos los alumnos, en las cuáles explica detalladamente qué es lo que nos pide en 
nuestros reportes, y también nos da información para que le sacamos el mejor 
provecho a nuestro proyecto PAP. 
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3. Resultados del Trabajo Profesional  
 

 

 

3.1    Productos Obtenidos  

Los principales entregables que he producido a lo largo de mi PAP, y que servirán en 
un futuro para mis compañeros son: 

 
- Documentación del proceso de conciliación 

- Documentación del proceso de cash application 

- Reportes de pagos aged 

- Scripts para optimización 

 

 

3.2    Estimación del Impacto 

Los entregables producidos durante mi participación en el PAP tendrán un impacto 
significativo en la organización y en futuras generaciones de colaboradores. 

La documentación de los procesos de conciliación y de cash application servirán como 
referencia para nuevos integrantes del equipo, facilitando su proceso de aprendizaje 
y estandarizando procedimientos clave, esto ayudará a mejorar la eficiencia y reducir 
errores en la gestión de pagos. 

Los reportes de pagos aged facilitarán el análisis de cuentas pendientes, permitiendo 
al equipo de cuentas por cobrar a tomar decisiones con más información y agilizar la 
recuperación de ingresos. 

Los scripts para optimización ayudan a automatizar tareas repetitivas, reduciendo 
tiempos y minimizando errores manuales, lo que generará un impacto directo en la 
productividad del equipo, permitiendo que tengan un enfoque en actividades de mayor 
valor estratégico. 

En conjunto, estos entregables no solo benefician a la organización al mejorar la 
eficiencia operativa, sino que también ofrecen herramientas para futuros empleados, 
promoviendo la mejora continua y la sostenibilidad de los procesos financieros.  
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4. Reflexiones del alumno  

 

4.1    Aprendizajes Profesionales 
 
 
Las competencias técnicas que mejor desarrollé son la automatización de procesos, 
en los que desarrollé de scripts para optimizar tareas en la conciliación y en el cash 
application; el manejo de reportes financieros, generando y analizando reportes de 
pagos; y la documentación de procesos, en los cuales hice unas guías para mejorar 
la capacitación y estandarización. 
 
Las competencias suaves que mejor desarrollé son el trabajo en equipo, 
coordinándome con diferentes áreas y compañeros para resolver discrepancias; la 
comunicación efectiva, presentando resultados y documentos de manera clara; y la 
gestión del tiempo, priorizando tareas para cumplir plazos establecidos. 
 
Los aprendizajes que adquirí más importantes sobre el contexto sociopolítico y 
económico fueron la comprensión del impacto de los procesos financieros en una 
empresa tan grande como HP, entendiendo su importancia en la estabilidad de la 
misma; junto con la optimización de pagos, viendo su relevancia en el flujo de efectivo 
y la toma de decisiones estratégicas. 
 
Los saberes adquiridos en la universidad que puse a prueba en el PAP fueron el 
análisis de datos financieros, la programación y automatización y la capacidad de 
trabajar con un plazo de tiempo establecido. 
 
Ahora soy más capaz de estructurar procesos, identificando oportunidades de mejora 
en el área financiera; dar seguimiento a su implementación, asegurando su efectividad 
y optimización; y evaluar su impacto, considerando tanto el beneficio financiero como 
operativo. 
 
 
 

4.2    Aprendizajes Sociales 
 
 
Este proyecto PAP contribuye a la sociedad al mejorar la eficiencia de los procesos 
financieros en ambientes corporativos, optimizando el manejo de pagos y 
conciliaciones.  
 
El proyecto beneficia a empresas y empleados, facilitando el flujo de efectivo y 
asegurando pagos oportunos. Aunque mis servicios no generaron bienes de carácter 
público, la documentación y optimización de procesos pueden ser aplicadas en otras 
organizaciones. 
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Indirectamente, mi trabajo favorece a empresas con recursos limitados, al 
proporcionar estrategias de eficiencia financiera que pueden replicarse. Contribuye a 
la economía al mejorar la administración de recursos y optimizar el manejo de pagos. 
 
Mi visión del mundo social cambió al entender cómo los procesos financieros impactan 
en la estabilidad y crecimiento de las empresas. Utilicé algo de creatividad y puse en 
práctica mi capacidad de resolución de problemas para transformar la gestión 
financiera, haciendo procesos más eficientes y sostenibles. 
 
 
 
 

4.3    Aprendizajes Éticos 
 
 
Durante mi PAP, mi formación humana y valores éticos fueron clave en la toma de 
decisiones responsables, especialmente en la gestión de datos financieros y la 
transparencia en la conciliación de pagos. 
 
Encontré similitud entre mis valores personales y la cultura de la empresa, ya que 
ambas promueven la integridad, la eficiencia y la mejora continua. Esta experiencia 
me orienta hacia un desarrollo profesional enfocado en el área financiera, con un 
enfoque en la precisión y la confiabilidad. 
 
Tomé decisiones en contextos de incertidumbre ética, principalmente en la validación 
de información financiera y la conciliación de pagos con datos ambiguos. Decidí actuar 
con transparencia y consultando a mis superiores en caso de tener alguna duda, lo 
que garantizó precisión y confianza en los procesos. 
 
Ahora tengo mayor claridad sobre cómo y para quién ejercer mi profesión, 
comprendiendo que mi trabajo en procesos financieros y automatización puede 
impactar directamente en la eficiencia empresarial y contribuir al crecimiento 
económico de las organizaciones. 
 
 
 

4.4    Aprendizajes Personales 
 
 
La experiencia del PAP me permitió conocer mejor mis habilidades y potencialidades, 
especialmente en la automatización de procesos y la gestión de datos financieros. Me 
ayudó a reconocer mis fortalezas en la resolución de problemas y el trabajo en equipo 
dentro de un entorno profesional. 
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También me dio una nueva visión sobre la sociedad y las personas, al comprender la 
importancia de la optimización en los procesos financieros y su impacto en la 
estabilidad económica de una empresa, así como lo importante que es trabajar en 
equipo.  
 
Aprendí a convivir en la diversidad, colaborando con equipos con diferentes trabajos 
al que yo realicé y adaptándome a diferentes estilos de trabajo y pensamiento. 
 
Esta experiencia me proporcionó herramientas para proyectar mejor mi futuro 
profesional y personal, reafirmando mi interés en ámbito corporativo y de tecnología 
asociado a las finanzas, consolidando mi enfoque en la eficiencia, la innovación y el 
impacto positivo dentro de una organización. 
 
 
 

4.5    Tareas Aprendidas 
 
 
Los factores clave para el éxito del proyecto fueron la proactividad, el trabajo en equipo 
y la comunicación efectiva. La disposición que mantuve de aprender y mejorar 
procesos, junto con el liderazgo claro y el apoyo del equipo, permitieron que las tareas 
se realizaran con eficiencia. Además, la organización y el seguimiento constante me 
ayudaron a tener avances significativos. 
 
Por otro lado, algunos aspectos que pudieron mejorar fueron la gestión del tiempo y 
la anticipación de problemas. Siento que, en ciertos momentos, la falta de planificación 
en tareas específicas me generó retrasos, y el haber tenido alguna mejor distribución 
de responsabilidades habría optimizado los tiempos de entrega. Para futuros 
proyectos, reforzar la previsión y la flexibilidad ante imprevistos será clave para 
alcanzar mejores resultados. 
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5. Conclusiones 
 
 
La experiencia en el PAP fue un desafío que me permitió aplicar conocimientos 
técnicos y fortalecer habilidades suaves esenciales para el ámbito profesional. El tener 
que enfrentar situaciones inesperadas, como la necesidad de adaptar procesos y 
solucionar problemas en tiempo real, me enseñó la importancia de la flexibilidad y el 
pensamiento crítico. 
 
Por ejemplo, en mis primeras semanas de PAP, tuve un caso con un cliente que 
mandaba la información de sus pagos en forma de imagen, lo cual dificultaba mucho 
el del cash application. Esto lo llevaban haciendo desde mucho tiempo antes a que yo 
entrara, por lo que, con ayuda de un compañero de otro equipo, me contacte con ellos 
para que nos facilitara la información de una forma que pudiéramos copiar y pegar en 
Excel.  
 
A partir de ese contacto que tuve, el cliente comenzó a mandar la información por 
medio de un PDF, lo cual ayudó mucho al equipo en cuestiones de tiempo y agilización 
de nuestro trabajo. Esta pequeña experiencia, por más simple y absurda que parezca 
me ayudó mucho a entender la importancia de una buena comunicación, no solo con 
mis compañeros de trabajo, sino que con todo el mundo. Esto me ayudará mucho en 
futuro a resolver otras situaciones similares en mi vida profesional.  
 
Por lo que más allá de lo técnico, aprendí el valor del trabajo en equipo, la 
comunicación efectiva y la gestión del tiempo para cumplir con los objetivos del 
proyecto.  
 
Me llevo una mayor confianza en mis capacidades y una visión más clara de mi 
desarrollo profesional. El esfuerzo invertido se vio reflejado en resultados concretos 
que tendrán un impacto positivo en la organización, lo que me deja una gran 
satisfacción y motivación para futuros desafíos. 
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