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Abstract 

 

Se implementaron las herramientas la implantación de las herramientas básicas de calidad en 

la producción de fresas en la región de Jalisco con la finalidad de disminuir los rechazos de 

fruta en la recepción de una comercializadora internacional de berries. 

Se trabajó con dos grupos importantes los cuales fueron el equipo interno de calidad y los 

productores de fresa. Con el primer grupo se trabajó en la utilización e interpretación de las 

herramientas básicas de calidad con la finalidad que los problemas se identificarán de forma 

rápida y eficaz, con el segundo grupo y con el equipo de calidad se trabajó en determinar 

soluciones una vez identificado el problema que nos permitirán corregir las desviaciones de 

calidad presentados en la fruta. 

Durante el desarrollo del trabajo de intervención el dominio en el tema por parte del equipo 

interno y los productores fue aumentando y se pudo llegar a ser preventivo a los problemas 

dependiendo de algunos indicadores clave como él % magullado. Debido esto fue posible 

disminuir el 18% de rechazo en el andén comprado la temporada 19-20 con la 20-21 

conforme a pasado el tiempo ha seguido; disminuyen los rechazos debido al seguimiento y 

constancia de los análisis de calidad realizados por el equipo interno y a su vez por la 

constante capacitación de los equipos de campo por parte de los productores. 

Palabras clave: Fresa, Productores, Jalisco, Herramientas de calidad. 
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TÍTULO DEL TOG 

1. Fundamentación del trabajo 

El presente trabajo describe la intervención en una empresa dedicada a la compra, 

exportación y comercialización de Berries (arándano, frambuesa, fresa y zarzamora) en la 

zona de Tapalpa, Jalisco en el departamento de aseguramiento de calidad en el cultivo de 

fresa, con la finalidad de reducir el porcentaje de rechazos al recibir la fruta en los cuartos 

fríos proveniente de campo. 

Mediante la implantación y uso de herramientas básicas de calidad como el diagrama de 

Pareto, histograma y gráficos de control se planea identificar cuáles son los retos que se 

tienen en la calidad de fruta y con ellos reducir el % de rechazos de fruta en la recepción del 

cuarto frio, con ello aumentar el aprovechamiento de fruta en campo y obtener mayores 

utilidades de la fresa. 

 La cosecha de las fresas en la zona de Tapalpa es realizada principalmente por trabajadores 

agrícolas migrantes provenientes de los estados del sur de Mexico como Chiapas, Guerrero 

y Oaxaca muchos de ellos no hablan español y no habían visto antes cultivos de berries lo 

cual lleva un gran reto en la capacitación sobre ellos estándares de calidad al momento de 

cosechar la fruta.  
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1.1. Descripción del escenario que se planea intervenir y su contexto   

La empresa  exportadora de berries cuenta con más de 100 años en el mercado de las berries 

a nivel mundial, tiene presencia en los 5 continentes del planeta y con matriz en California 

en Estados Unidos de América, en los inicios de la producción de berries solo se utilizaban 

variedades públicas las cuales todos los productores de berries podían tener acceso, por ende 

y con la finalidad de distinguirse los competidores se dio inicio a un programa de 

mejoramiento genético por hibridación con la finalidad de mejorar el sabor de las berries y  

con ellos tener una diferenciación del resto de compañías comercializadoras de berries en 

California,  Estados Unidos de América.  Por medio de la unión 5 productores, se dedicaron 

esfuerzos a la mejora genética de la fresa.  Desde ese momento la empresa ha tenido muchos 

cambios donde ha pasado desde producir sus propias berries para la comercialización en el 

mercado estadounidense, a la actualidad donde se desarrolla nueva genética de variedades de 

berries, y obtener la fruta a través de productores asociados para la comercialización 

internacional en los 5 continentes. Gracias a la cooperación con los productores de todo el 

mundo, puede distribuir berries todo el año. Además de comercializar, cuenta con un 

continuo desarrollo de nuevas variedades de fruta las cuales resultan ser más resistentes a 

plagas y enfermedades, tienen mejor sabor y conservan una buena condición por más tiempo 

para deleitar al consumidor.  

Podemos definir que los esfuerzos de la empresa se enfocan dar a los consumidores berries 

frescas, hermosas y sabrosas; satisfaciendo las necesidades de los clientes y brindando apoyo 

a los productores en la implementación de los requisitos internaciones de los mercados. 
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La comercializadora apoya a los productores de berries a diferenciarse del resto y tener una 

ventaja competitiva mediante el desarrollo de variedades de plantas, de las cuales se cuenta 

con patentes en las 4 berries que comercializa convirtiéndolo en líder en el mercado, ya que 

los competidores utilizan en mayor parte variedades públicas las cuales tienen características 

diferentes de sabor, tamaño y condición, las variedades propias cuentan con mayor 

productividad, mejor adaptabilidad a diferentes climas y condiciones de suelo.  

Al tener los productores mejores variedades de fruta que la competencia se ofrece a los 

consumidores un producto de alta calidad y diferente al del resto del mercado; con ello se 

puede logar que el consumidor se Deleitarse con la fruta, lo cual es parte de la misión de la 

empresa. Y al utilizar variedades de fruta que se adaptan a diferentes climas y suelos se puede 

ofrecer fruta durante todo el año, eso hace que siempre los consumidores puedan disfrutar y 

no solo durante el verano.  

Al ser los productores y clientes una parte clave para poder llegar a los consumidores es 

indispensable los requerimientos que tienen los diferentes clientes se le comuniquen de la 

mejor manera a los productores y que su condición de calidad se le informe continuamente 

para poder obtener el deleite del consumidor.  

Los productores con los que se trabaja son regularmente empresarios agrícolas que se 

encuentran localizados en las zonas de producción, los cuales tienen experiencia y 

cocimientos en producir diferentes hortalizas y semillas para mercado nacional, el cual es 

poco exigente en requisitos de calidad e inocuidad. Al trabajar con una empresa que más del 

90% de su producción tiene destinos internaciones, los requisitos y normativas aumentan 
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siendo importante cumplir con las regulaciones y exigencias de los mercados destino, 

tomando en cuenta normas de la Food and Drug Administration  (FDA) así como de United 

States Departmet of Agriculture (USDA) y Environmental Proteccion Agency (EPA) a su 

vez se toman en cuenta los requisitos que implementa cada cliente para poder comercializar 

los productos dentro de sus tiendas. 

Es aquí donde la coordinación entre el departamento de Aseguramiento de Calidad y los 

productores toma relevancia al estipular los requerimientos para recibir la fruta dentro de los 

cuartos fríos que se tienen en las diferentes zonas de producción de México. Siguiendo el 

proceso como se muestra en la ilustración 1 

Ilustración 1 Proceso de producción y recepción de berries 

 

La información que el productor puede obtener derivado de la inspección de calidad realizada 

en el cuarto frio ayuda a prevenir futuros rechazos en la recepción de fruta tanto en el andén 

y como al arribo de los almacenes de los clientes, con ello mitigar las pérdidas que se pueden 
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llegar a tener por la destrucción o remate de la fruta en mercados abiertos. Con ello contribuir 

a la misión de deleitar a los consumidores de berries.  

 

1.2. Descripción de la problemática percibida que justifica la intervención 

Es común escuchar a los productores quejarse por rechazos de fruta donde argumentan que 

si les hubiéramos avisado que su fruta estaba mal con anticipación ellos hubiesen tomado 

cartas en el asunto y poder prevenir el rechazo de fruta. Esto conlleva a que el canal de 

comunicación entre la empresa y los productores no se está efectuando de manera correcta 

lo que deriva en rechazos de fruta que impactan en la utilidad que el productor podría obtener 

de su inversión y ocasionalmente en roses entre la relación comercial que se tiene con los 

productores. 

 

El departamento de calidad tiene implementadas notificaciones instantáneas las cuales se 

envían vía correo electrónico a los destinatarios que el productor previamente autorizo, estas 

notificaciones enviar la información de calidad de cada carga que llega al cuarto frio, donde 

se puede observar % de condición (fruta magullado, sangrante, suave y podrido) y  apariencia 

(fruta pequeña, deforme  o empolvada) junto con los azucares disueltos (°Brix), con lo cual 

se hace un cálculo ponderando cada defecto, con lo cual se calcula la calificación por calidad. 

Esto funciona bien cuando el productor realiza pocos envíos de fruta al cuarto frio, sin 

embargo, cuando los envíos aumentan es difícil darle seguimiento a esta información ya que 
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se perciben como correo spam, con lo cual los productores no los observan los correos y no 

se completa la retroalimentación de información a los productores. 

Aparte de que el cálculo del score de calidad es difícil de comprender por parte de los 

productores ya que solo se puede calcular con ayuda de una computadora. 

El no tener la información organizada de tal manera que permita ver la tendencia de las 

mediciones de calidad, con la suficiente claridad para que a simple vista se pueden detectar 

desviaciones y con ello tomar acciones pertinentes en las operaciones agrícolas conlleva a 

pérdidas de producto y reducción de la utilidad de la inversión. 

1.3. Validación de las condiciones del escenario   

A continuación, se definen algunos puntos que muestran la sustentabilidad del proyecto de 

intervención. 

• Identificación del cliente: 

o Productores y Departamento de Calidad. 

• Sostenibilidad del proyecto:  

o Existe la necesidad por parte del Departamento de Calidad de otórgale 

mayores herramientas al productor sobre cuál es la calidad que se tienen de 

fruta al momento de arribar la fruta a los diferentes cuartos fríos, así como el 

productor solicita repetidamente información sobre cuál es su 

retroalimentación de calidad. Actualmente esta necesidad de ambas partes no 

está siendo cubierta.  

• Tiempo requerido: 
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o El trascurso de una de la mitad de una temporada de producción va de 

septiembre a junio será suficiente para poder comparar los resultados de la 

implementación contra el mismo periodo de la temporada anterior. 

• Disposición al cambio: 

o Durante los meses de noviembre a marzo el resumen de calidad que se 

otorgaba a los equipos de producción cambio solo usar tablas a solo diagramas 

de Pareto, gráficos de tendencia y diagramas de caja y bigotes  después de una 

breve capacitación de cómo interpretar los gráficos se obtuvieron los primeros 

resultados donde el equipo de calidad pudo tener enfoque con los productores 

que tenían mayor problemas con la principal causa de rechazos y con ellos 

disminuir de 11% a 2% los rechazos que se tienen la recepción del cuarto frio. 

Con lo cual sea comprobado que al utilizar las herramientas básicas de calidad 

de pueden obtener buenos resultas al optimizar los recursos. 

1.4.  Análisis del entorno de la organización  

El sector Agricola en México ha tenido grandes cambios en los últimos años, donde ha 

cambiado de producir cultivos de bajo costo como lo son maíz y caña de azúcar de baja 

inversión y a su vez con un retorno de inversión bajo.  

Si bien, Mexico es cuna del maíz este cultivo no es el mejor para producir en nuestras 

regiones donde no se encuentran grandes llanuras con un amplio abastecimientos de agua, 

con ellos la superficie cultivable en limitada con amplios espacios montañosos; donde las 

reformas agrarias y la creación de los ejidos han hecho que no existan propietarios de 
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inmensas extensiones de tierra, esto conlleva a que los productores de agrícolas deban de 

sacar el mayor provecho a aproximadamente 2 hectáreas de tierra. 

En superficies pequeñas las frutas y hortalizas son una mejor inversión para poder obtener 

un mejor retorno monetario. Lo cual ha llevado a tecnificar el campo mexicano con la 

utilización de invernaderos, macro túneles y riego por goteo; dejando de lado las técnicas de 

riego de temporal o rodado, lo que limitaba la producción a solo el periodo de lluvias de cada 

región. Limitando la producción de mayores requerimientos de nutrientes y manejo 

agronómico como lo son los tomates o las berries. Estas últimas han tenido un crecimiento 

exponencial donde el 96.8% de la producción es cubierta por los estados de Michoacán, 

Jalisco, Baja California y Guanajuato (Pesquera, 2017) 

Actualmente la producción de berries se centra en los meses estiaje para el arándano, 

frambuesa, fresa y zarzamora en la ilustración 2 se puede observar la temporalidad de la 

producción de berries en México (Aneberries, 2016). 
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Ilustración 2 Calendario de producción de Berries en Mexico 

 

En la actualidad las berries se han convertido en principal producto agricola de exportación 

pare el estado de Jalisco superando al tequila. Con ello el cultivo de las berries en el estado 

otorga trabajo a 70 mil personas, algunas de ellas procedentes de otros estados principalmente 

del sur del país (Gallegos, 2018). 

La empresa está en un periodo de expiación por los 5 continentes, buscando llevar la 

producción de berries lo más cercano a los consumidores con ello minimizar el daño por 

trasporte de estas ya que están se estropean con facilidad teniendo una vida de anaquel 

bastante limitada. 

Además, hace unos años se han hecho campañas al interior de la comercializadora con el 

objetivo de producir con el mejor sabor, esto con el fin de mejorar el deleite del consumidor 

y este prefiera los productos de la compañía. Quitando del camino variedades de planta que 

no se caracterizaban por su buen sabor. 

En los últimos años la empresa ha sido ejemplo para la industria agricola siendo de las 

primeras en exigir el cumplimiento de los estándares laborales de los trabajadores agrícolas 
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de todos sus proveedores, con lo cual ha tenido un gran impacto en los derechos laborales de 

los trabajadores. 

A su vez se han realizado grandes inversiones de software que ayude la administración de 

almeces, así como de liquidaciones con los productores. Con ello ser eficiente en la 

movilización de la fruta ya que esto es un punto clave para lograr satisfacer las necesidades 

de frescura y sabor que son un requisito del cliente y consumidor.  

Todos los productos agropecuarios están relacionados directamente con el clima, lo que lleva 

a depender en gran medida de el para estimar la producción o la calidad de los productos 

obtenidos. 

Entre el 2014 y 2015 se presentó una severa sequía en las californias la cual venia de una 

serie de 5 años de malos temporales de lluvia, lo cual derivo en conflictos severos entre los 

pobladores y agricultores el uso del agua. Donde el gobernador de California Jerry Broen 

anuncio por primera vez restricciones del agua para los residentes de california con la meta 

de reducir el 25% el uso del agua en las zonas urbanas (EARTHJUSTICE, 2015), Lo cual 

lleva a un terreno difícil e impredecible para la producción agricola. 

El 17 de marzo del 2015 cerca de 70 mil jornaleros del Valle de San Quintín, Baja California, 

llevaron a cabo una huelga en demanda de mejores salarios (Muñoz Rios, 2018), la industria 

agricola a nivel mundial enfrenta una revolución donde los trabajadores agrícolas exigen sus 

derechos laborales que les pertenecen por ley. Esto ha llevado a toda la industria a cambiar 

la manera de operar de una manera vertiginosa en pro de los derechos de los trabajadores. Al 
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ser las berries un producto alimente perecedero una huelga prolongada pone en riesgo la 

producción con ello la subsistencia del negocio para los años subsecuentes. 

La industria agricola debe de ser hábil para sobreponerse a estos cambios los cuales no 

siempre depende de las acciones que las mismas tomen. Sin embargo, las decisiones que 

tomen una vez presentando el problema son decisivas para continuar con el negocio. 

1.5.  Diagnóstico preliminar  

La industria agroalimentaria en el mundo ha tenido retos importantes en definir un estándar 

de calidad para un alimento, dado que la percepción de calidad para cada producto es definido 

en gran medida por la cultura regional, por ejemplo las fresas que se envían a los mercados 

norte americanos se busca que sean muy grandes teniendo empaques especiales de 12 frutos 

por libra acomodados de manera especial, en cambio para el mercado asiático buscan 30 

frutos por libra de tamaño mediano perfectamente acomodados. Con esto definir un estándar 

dada la percepción de cada mercado se ve complicado dado que muchas veces el productor 

busca ofrecer frutas y hortalizas que en su percepción deberían de ser las que para el cliente 

son más apetecibles y en muchas ocasiones esta no es la realidad. En este trabajo se analizarán 

las posibles causas de los rechazos de fresa en la recepción en los cuartos fríos. Para lo cual 

se utiliza el diagrama de Ishikawa. 

- Diagrama causa-efecto o Diagrama de Ishikawa 

Existen diferentes herramientas para encontrar la causa raíz a una problemática dada 

uno de los métodos más utilizados es el Diagrama de causa-efecto o Diagrama de 

Ishikawa (DI) el cual se describirá en el capítulo 2.  
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Este diagrama permitirá encontrar las diferentes causas que afectan a los rechazos de 

fruta por parte del cliente como se muestra en la ilustración 3. 

Ilustración 3 Diagrama de Ishikawa 

 

Derivado del análisis, se puede observar las sigues causas 

1. Mano de obra: alta rotación de personal, esto sucede con frecuencia en la industria 

agrícola y son muchos los factores que influyen en esta situación. 

2. Método: la compresión de los estándares es limitada por parte de los productores, 

es común que el vocabulario que se utiliza entre ambas partes (productor-cliente) 

no sea similar y estas limitantes en la comunicación terminan en rechazos de fruta 

por parte del cliente. 

Rechazos de 
fruta por el cliente

Mano de Obra

Medio Ambiente

Método

Materiales

Medición

Capacitacion 

Cambios continuos en 
la temperatura ambiental

Cambios de fertilización 

Disponiblidad

Estandares

No se da retroalimentación
al productor 

Calibración 

Continua verificación 
entre zonas

Afectan la condición 
de la fruta

Compresión limitada 
por los productores

Alta rotación de personal Cambios en la consistencia 
de la fruta
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3. Medición: al productor no se le notifica cual es el resultado de sus inspecciones y 

no se le comparte una interpretación de los resultados.  

Este es un primer acercamiento la causa raíz a la problemática que tiene de los rechazos de 

fruta efectuados por la empresa comercializara, en los capítulos siguientes se realizara un 

análisis a mayor profundidad con la finalidad de encontrar otras causas que intervienen. 

1.6.  Objetivos de la intervención 

Con el análisis descrito en las secciones anteriores, es posible definir el siguiente objetivo de 

la intervención: 

- Reducir los rechazos de fruta por parte de la empresa comercializadora de berries 

mediante la implantación de herramientas de calidad con los productores de fresa en 

el estado de Jalisco durante la temporada septiembre del 2020 a junio del 2021 

1.7. Delimitaciones y área funcional por intervenir 

La intervención se realizó en el departamento de calidad de la empresa comercializadora de 

berries con el equipo que brinda apoyo en campo para la mejora de calidad junto con los 

productores de fresa en el estado de Jalisco en las áreas de cosecha y manejo agronómico de 

los cultivos comparando dos temporadas de producción, la primera de septiembre del 2019 a 

junio del 2020 y la segunda de septiembre del 2020 a junio del 2021. Siendo la primera 

temporada la que se tomara como el estándar de operación de la producción en esa región y 

la segunda temporada donde se implementaran las herramientas de calidad. 
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De las causas encontradas en el diagrama de causa-efecto el trabajo se enfocó en las 

mediciones y como el productor puede interpretar estas mediciones que realiza la empresa 

con el fin de reducir los rechazos de fruta. 

Al final de la intervención se comprobaron los porcentajes de rechazos en la recepción de 

fruta por parte del cliente teniendo en cuenta la cantidad total de fruta enviada por los 

productores. 

1.8.  Relevancia y pertinencia del trabajo 

Al tener menor número de rechazos el aprovechamiento de la fruta producida en los campos 

llega a ser mayor, con lo cual el retorno de la inversión aumenta teniendo un negocio 

saludable que permite la reinversión del capital, al llegar a reducir el 30% de los rechazos en 

fruta. 

De no hacerse este proyecto se perdería la oportunidad de negocio de comercializar esta fruta 

además no se alinearía con los objetivos de la empresa comercializadora de berries los cuales 

son mantener la rentabilidad de los productores de berries buscando que su producción este 

por encima del punto de equilibro. 

Este proyecto además ayuda con otro de los objetivos de entregar el mejor sabor a los 

consumidores de berries, con lo cual al tener el panorama general de los defectos que se 

observan por parte del equipo de calidad de la empresa productora de berries, se puede tener 

un mejor panorama para mejorar la calidad por parte de los productores realizando practicas 

agronómicas. 
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2. Marco conceptual de referencia 

Para atacar los retos de calidad existen algunas herramientas tradicionales básicas de calidad 

las cuales se pueden por quienes quieren resolver una situación que requiere análisis de datos 

o aglomerar el conocimiento conjunto del grupo de trabajo (Humberto Gutiérrez Pulido, 

2009), en esta intervención se hará uso de las siguientes herramientas: 

• Estratificación 

• Diagrama de Pareto 

• Diagrama causa-efecto 

• Cartas de control 

• Value Stream Mapping (VSM) 

• Diagrama de cajas y bigotes 

• Gráfico de barras 

• Gráfico de líneas 

• Takt Time 

Estratificación: es una herramienta que permite el análisis de los datos, así como su 

clasificación dado el tipo de problema, método de trabajo, turno, variedad de planta o 

cualquier otro factor. Con esto es posible priorizar los esfuerzos que se deben de hacer para 

solucionar los problemas. Esta herramienta es utilizada usualmente previa a todas las 

herramientas básicas, ya que al clasificar es posible determinar cuál será su posterior 

tratamiento que permita ver con claridad cuál es la causa de la problemática (Humberto 

Gutiérrez Pulido, 2009). 
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Diagrama de Pareto: es una forma gráfica de cuantificar las unidades fallidas en una 

operación la cual nos permite ver las principales causas por las cuales ocurre esta situación 

como se ve en la ilustración 2-1 donde se observa los motivos de rechazo por la empresa y 

cuál de estos son los más significativos. En la cual existe la ley del 80-20 donde nos indica 

que el 80% de los problemas esta dado por el 20% de las causas. Con esto es sencillo 

identificar a que causa de deben de dirigir los esfuerzos para resolver los problemas 

presentados (Humberto Gutiérrez Pulido, 2009). 

Suelen existir 2 niveles al utilizar estos diagramas,  

• Primer nivel donde se identifican los problemas que provocan la desviación y se 

puede determinar el problema principal.  

• Una vez identificado este problema se deben de verificar las causas que lo provocan 

aquí es donde se debe utilizar el segundo nivel y encontrar las causas de la desviación 

(Pulido, 2010).   

En la ilustración 4 se muestra un ejemplo de un diagrama de Pareto de primer nivel creado 

para monitorear los principales motivos de rechazo en para las berries. 
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Ilustración 4 Diagrama de Pareto 

 

Diagrama de causa-efecto: También conocido como Diagrama de Ishikawa (DI) fue 

desarrollado por el doctor Kauro Ishikawa, dicho método nos ayuda a agrumas las posibles 

causas de las desviaciones en forma gráfica en 6 ramas mano de obra, materiales, maquinaria, 

medición, medio ambiente y métodos (Pulido, 2010).  

Cartas de control: Es herramientas utilizadas para monitorear un proceso y controlar su 

variabilidad a lo largo del tiempo. Se construyen a partir de datos recopilados a intervalos 

regulares y se utilizan para detectar cualquier desviación en el proceso que pueda afectar la 

calidad del producto o servicio. Las cartas de control se componen de una línea central que 

representa la media de los datos y líneas superior e inferior que representan los límites de 

control. Estos límites se calculan en función de la variabilidad de los datos y ayudan a 

identificar cuando el proceso está funcionando fuera de control. Si se detecta una desviación 
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del proceso, se pueden tomar medidas correctivas para volver a ponerlo bajo control antes de 

que se produzcan problemas más graves. (Quality, 2016) 

Value Stream Mapping: es una técnica de análisis utilizada en la gestión de procesos 

empresariales para visualizar el flujo de valor de un proceso de principio a fin. El objetivo de 

la herramienta VSM es identificar y eliminar los desperdicios y las ineficiencias en el proceso 

con el fin de mejorar la eficiencia y la calidad del proceso dentro de los mapas VSM se tienen 

los eventos Kaizen los cuales son identificar y eliminar los desperdicios, ineficiencias y 

problemas en un proceso, con el fin de aumentar la calidad, productividad, seguridad o 

satisfacción del cliente. (Institute, 2000) 

Gráfico de cajas y bigotes: Es una representación gráfica utilizada para representar la 

distribución de un conjunto de datos. En el grafico las cajas representan el rango Inter cuartil 

de los datos, que es la distancia del cuartil 1 (Q1) al cuartil 3 (Q3) de los datos; los bigotes 

representan los valores más pequeños. Los puntos o asteriscos representan datos atípicos. 

(Hogg & Johannes, 1992) 

Gráfico de barras: Es una herramienta de visualización que se utiliza para representar datos 

de manera grafica utilizando barras rectangulares para comparar valores, es útil para mostrar 

la frecuencia o el porcentaje de una variable o población. Se utilizan pata comunicar 

información de manera visual y fácilmente comprensible. (Hogg & Johannes, 1992). 

Gráfico de líneas: Es una herramienta de visualización que se utiliza para representar datos 

numéricos mediante una línea que conecta puntos de datos en un plano cartesiano, y que es 
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útil para mostrar la tendencia de los datos a lo largo del tiempo y para analizar relaciones 

entre variables. (Upton & Cook, 2014) 

Takt time: es una medida de tiempo utilizada en la producción y fabricación que se define 

como la tasa de demanda del cliente dividida por la capacidad de producción, se utiliza para 

establecer metas de producción realistas y mejorar la eficiencia y la productividad de los 

procesos de producción. (Humberto Gutiérrez Pulido, 2009) 

2.1. Estado de la cuestión 

La industria agrícola es una de las antiguas de la humanidad, lo que somos hoy en día se lo 

debemos en gran medida a este noble sector productivo. Además, el consumir alimentos es 

una parte indispensable para nuestra supervivencia, socializar y conocernos culturalmente. 

Sin embargo, el hablar de calidad en frutas y hortalizas es algo que no está definido del todo, 

hay discrepancias de que es una fruta de calidad dependiendo de la persona, su lugar de origen 

entre otros factores. Por lo cual se vuelve complicado colocar una especificación, aparte se 

tiene la creencia que las condiciones de calidad de las empresas de manufactura no aplican a 

los productos agrícolas frescos ya que estos no crecen en condiciones controladas. 

Dado lo anterior no exigen aplicaciones de herramientas de calidad en la industria de 

productos agrícolas frescos; sin embargo, ha habido algunos intentos de esto, el estado de 

Sinaloa en Mexico es uno de los principales productores agropecuarios del país, mucho del 

jitomate que se consume en Mexico y Estados Unidos de América proviene de este estado, 

también este cultivo es uno de los más competidos a nivel mundial por su alto consumo 

alrededor del mundo.  
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Para tener una ventaja competitiva el gobierno del estado de Sinaloa lanzó un programa 

llamado “Calidad Puro Sinaloa” el cual por su nombre nos hace referencia que se enfocara 

en términos de calidad para la producción Agropecuaria del estado, en realidad el programa 

se enfoca en un distintivo regional de propaganda política, mas no en utilizar herramientas 

estadísticas para la mejora de calidad de los productos (Ibañez, 2020).  

Por otro lado, existen algunas publicaciones donde se comienza a mencionar la implantación 

de sistemas de gestión de la calidad en el sector agropecuario, los cuales son guías simples 

donde se citan algunas herramientas de las normas ISO 9001 que se deberían de usar. Mas 

no son una implantación ya realizada de un sistema de gestión que utilice herramientas 

estadísticas para la mejora de calidad de sus productos (David Silva Olvera. Alberto Vázquez 

Galeano, s.f.) 

Los sistemas de gestión si han sido utilizados por la industria para un punto especifico que 

es la inocuidad agroalimentaria, en el cual se utilizan las herramientas de ISO 9001 para 

diseñar los programas de gestión y prevenir la salud de los consumidores, esto es muy 

utilizado en el mundo y se ha vuelto un estándar a la venta de frutas y hortalizas. 

En la empresa donde se realizará el trabajo de intervención es líder a nivel mundial en la 

comercialización de berries la cual marca la pauta al resto de la industria en este sector, en el 

cual no se utilizan las herramientas de calidad anteriormente mencionadas. 

En general la industria agrícola está pasando comienza a pasar por las etapas de la calidad en 

los albores cuando se acuño el termino y las herramientas que causaron un precedente en 

mundo de hoy en día (Pulido, 2010).  
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En la actualidad la calidad está en el sector agropecuario se encuentra en la etapa de tener 

estándares y mediciones y el papel de los Profesionistas de calidad de limita a inspeccionar, 

contar y clasificar. 

2.2. Conceptos y enfoques teóricos relacionados 

Para lograr la reducción de rechazos es importante de hablar de un sistema de control de 

calidad que servirá para garantizar que las berries cumplirán con la expectativa del cliente. 

Para ellos se debe lograr la implantación de dicho sistema se deben tomar en cuenta que se 

deben tener los siguientes puntos: 

1. Estándares de calidad: Son las especificaciones y requisitos que deben cumplir los 

productos. Estos estándares deben ser claros y precisos para que puedan ser 

entendidos y cumplidos por el personal de calidad y productores. 

2. Inspección: Es la evaluación de los productos para determinar si cumplen con los 

estándares de calidad. La inspección puede ser visual o con algunas pruebas como la 

medición °Brix 

3. Control de procesos: Son los procedimientos y medidas que se utilizan para garantizar 

que los procesos se llevan a cabo de manera eficiente y efectiva. 

4. Mejora continua: Es el proceso de identificar y eliminación de los problemas y 

deficiencias en el sistema de control de calidad para mejorar constantemente la 

calidad de los productos. 
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5. Medición y análisis: es el proceso de recopilación de datos y realización de análisis 

estadístico para evaluar la calidad de los productos y determinar si se cumplen los 

estándares de calidad establecidos.  
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3. Marco metodológico de referencia 

En la actualizada donde en el mercado se hay una gran cantidad de competidores ofreciendo 

el mismo producto con el número de posibles consumidores limitado es importante 

diferenciarse de la competencia, por ende la empresa donde se realizara la intervención a 

decidido diferenciárseles por la calidad de los productos que ofrece buscado tener mayor vida 

de anaquel, un sabor excepcional y una apariencia exuberante con el fin que el consumidor 

vuelva comparar las berries a su regreso al supermercado. 

Esto lleva a que los productores de berries deben de esforzarse en entregar la mejor calidad 

ya empacado como les llegara a los clientes a la empresa comercializadora donde se enfriara 

la fruta para que esta a su vez se pueda hacer una distribución de sus productos, ya que estos 

últimos serán los que ofrezcan el producto al consumidor final. Esto se puede ver en la 

siguiente figura 5 en el cual se puede observar cual es el flujo de la fruta hasta el consumidor. 

Ilustración 5 Diagrama de Flujo de las Berries 

 

Con lo anterior se identifica que el productor de berries es quien provee a la empresa de 

comercializadora con un producto terminado al cual ya no se realizan modificaciones en los 

siguientes pasos, lo cual implica que los atributos de calidad solo se pueden proporcionar en 
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el campo por medio del equipo de cosecha y los manejos agronómicos que el productor 

realice. En la siguiente tabla 1 se enlistas cuáles son los atributos de calidad para el cultivo 

de fresa. 

Tabla 1 Descripción Atributos de Calidad en Fresa 

Atributo Descripción Fotografía 

Magullado Fruta que presentan un tallado 

acuoso en la superficie. 

 

Podrido Fruta con presencia de hongos 

en la superficie. 

 



 
 

 

 

 
 

    -    Pág. 31 
 

Cenicilla Fruta con presencia de un polvo 

blanco entre las semillas. 

 

Verde Fruta que sobrepasa el 10% de la 

fruta con inmadurez 

 

Malformado Fruta que se encuentra separada 

en 2 o más partes. 

 

Fruta pequeña Fruta inferior a 32 mm N/A 

Sobre conteo Sobre pasar el conteo máximo 

de 30 fresas en una libra de 

producto. 

N/A 
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Bajo peso Cuando alguno de los canastos 

se encuentra por debajo del peso 

mínimo. 

N/A 

Apariencia Cuando la carga se aprecia fuera 

de parámetros en general. 

 

Insecto Cuando se encuentra la 

presencia de 2 o más insectos en 

2 frutos distintos. 

N/A 

Excreta de ave Fruta que presenta una excreta 

de ave. 

 

 

Con lo cual el mantener los rechazos de fruta por parte de la empresa comercializadora hacia 

los productores de berries al mínimo ayuda a mantener a mejorar el retorno de la inversión.  

Esto es importante resaltar, ya que mantener un retorno saludable mantiene la continuidad 

del negocio. 

Tomando en cuenta el Diagrama de Ishikawa de la Ilustración 3 una de las causas raíz del 

por qué se presentaban los rechazos por parte de la empresa comercializara era porque al 

productor no le llegaba información ordenada y fácil de comprender sobre cuáles eran las 

problemáticas que se estaban presentando semana a semana con la producción de berries, 
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cabe resaltar que al ser este un producto agrícola en el cual el clima funge una función 

importante en la fisiología de las plantas y esta a su vez en la consistencia de la fruta, el 

productor debe realizar ajustes a la cosecha o a las actividades agronómicas con el fin de 

mantener los atributos de calidad de las especificaciones. 

 

3.1. Definición preliminar de la metodología, selección de las herramientas 
requeridas y el cronograma. 

Las metodologías utilizadas para el análisis de la problemática de rechazos de fruta por parte 

de la empresa comercializadora de berries así como su cronograma de actividades, se puede 

observar en el Diagrama de Gantt de la tabla 2. Dichas metodologías se enfocaron a tener 

ideas y encontrar las causas raíz de los rechazos de fruta en la recepción proveniente de los 

productores. 

Tabla 2 Herramientas para análisis de la problemática 

Herramienta Participantes 
Fecha temporada 20-21 

Jun Ago Sep 

Lluvia de ideas Equipo de Calidad     

Diagrama de 

Ishikawa 
Equipo de Calidad    

Entrevista 
Productores y Equipo de 

Calidad 
   

Diagramas de Pareto Equipo de Calidad    

Gráficos de líneas Equipo de Calidad    

Gráficos de barras Equipo de Calidad    

CTQ Equipo de Calidad    
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3.2. Análisis de referencia  

Como parte del análisis se utiliza para matriz de marco lógico para presentar los objetivos de 

la intervención 

Tabla 3 Matriz de marco lógico 

Jerarquía de 

Objetivo 

Resumen Indicadores Medios de 

verificación 

Supuestos 

Finalidad Reducir la 

cantidad de 

fruta rechaza el 

anden 

Reducir el 

20% de 

rechazos en 

el anden 

Revisión de 

% de 

rechazos de 

anden 

La sostenibilidad 

dependerá de ver 

resultados en el corto 

plazo 

propósito Mejorar el 

retorno a la 

inversión por 

parte de los 

productores 

Mejorar el 

retorno al 

producto en 

1 % 

Revisión de 

finanzas del 

productor 

Si se ven reducciones de 

rechazos los productores 

se van a convecer del 

método propuesto 

Resultados Capacitar al 

equipo 

Capacitar a los 

productores 

Capacitar al 

equipo y 

productores 

implica que 

el proyecto 

tenga 

continuidad 

en el tiempo. 

Verificación 

del plan de 

capacitación 

vs la 

ejecución 

Completar las 

capacitaciones del equipo 

y los productores 

Actividades Crear reportes 

Comparir los 

reportes 

semana a 

semana 

Se requiere 

tiempo por 

parte de los 

inspectores 

de calidad 

para realizar 

los reportes 

Reuniones 

semanales 

de distrito 

Enviar los reportes 

semana a semana para 

que los equipos internos 

vean los resultados 

3.3.  Metas de información 

Las metas de información que se busca obtener mediante el uso de las herramientas antes 

descritas son las siguientes: 
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a) Identificar la causa raíz de los rechazos de fruta en la recepción de fruta en la empresa 

comercializadora. 

b) Verificar que los productores estén observando la misma problemática. 

c) Obtener los % de fruta rechazada por cada semana de operación 

d) Identificar las principales causas de rechazo, así como su temporalidad. 

3.4.  Identificación, descripción y cuantificación de métricas iniciales. 

Con base en el Diagrama de Ishikawa descrito en la figura 3 y en la lluvia de ideas y las 

entrevistas con los productores se encontró lo siguiente: 

Lluvia de ideas: Hablando con el equipo de calidad mencionaron que hay algunos factores 

que influyen en los rechazos de fruta en el andén es lo siguiente: 

I. Falta de compresión de los estándares de calidad por parte de los productores y su 

personal. 

II. No entender los reportes de calidad con los que se cuentan por parte del equipo y los 

productores. 

III. No revisar los reportes de calidad que se envían 

IV. Reportes difíciles de entender  

V. Falta de capacidad para revisar la fruta a tiempo, por lo cual debe de esperar la fruta 

fuera del cuarto frio lo cual promueve su deterioro. 

Entrevistas con productores: Los productores mencionaron que unos de los factores que 

influyen en los rechazos es que no se les informa a tiempo como se está recibió la fruta lo 

cual les permita hacer cambios en su operación y prevenir los rechazos de calidad. 
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I. Método: al productor le llega un correo de inspección de fruta cada que entrega 

una carga de fruta a la empresa comercializadora de berries, al final del día llega 

una gran cantidad de correos que dificulta su análisis. 

II. Medio Ambiente: el clima es un factor que cambia de manera constante el cual 

queda fuera del control de los productores, sin embargo, tiene una gran influencia 

en los atributos de calidad de la fruta. Este punto no se ve a trabajar en este trabajo 

de intervención. 

III. Estándares: la comprensión de los estándares es complicada, ya que no se ha 

recibido una capacitación adecuada por parte de la Comercializadora donde 

explique claramente cuál es la expectativa de calidad para la fruta. 

IV. Mano de obra: es común tener alta rotación de personal de cosecha, lo cual limita 

tener una cuadrilla de cosecha con experiencia. 

V. Materiales: debido al cambio constante del clima, así como de las etapas 

fenológicas de la planta es necesario cambiar de manera constante los nutrimentos 

a la planta. 

En el gráfico de líneas que se muestra en Grafico 1 se puede observar cuales fueron 

los porcentajes de fruta rechaza por semana en la recepción de fruta que se tuvo para 

la temporada 19-20 para el cultivo de fresa la cual corrió de octubre del 2019 a junio 

del 2020. 
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Grafica 1 Porcentaje de rechazos por semana 

 

En el gráfico de barras que se muestra en la Grafico 2 se puede ver cuál fue la principal causa 

de rechazo por cada semana mostrado en porcentaje para el cultivo de fresa. 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Semana



 
 

 

 

 
 

    -    Pág. 38 
 

Grafica 2 Motivos de rechazo por semana 

 

En el Diagrama de Pareto que se muestra en el Grafico 3 se puede ver cuáles fueron las 

principales causas de rechazo durante la temporada 19-20 así como el porcentaje que 

representa cada motivo de rechazo. 
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Grafica 3 Diagrama de Pareto de rechazos de fresa para la temporadada 19-20 

 

Nota: se agregan las variedades de fruta en la composición de las barras, con la finalidad de 

observar si existe alguna tendencia varietal a alguno de los motivos de rechazo. 

Realizando un VSM de esta actual se observan los puntos de interacción de los equipos de 

calidad con los productores y la fruta que ingresa. Como se muestra en la ilustración 6 
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Ilustración 6 VSM estado actual 

 

Se reviso la capacidad operativa de los inspectores comparándolo con la cantidad de licencias 

que se tienen por cada hora de trabajo como se muestra en el Grafico 4 
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Grafica 4 Distribución de la carga de trabajo durante el día, para cada día de la semana. 

 

3.5. Descripción del análisis: correlación e interpretación de la información obtenida. 

Acorde a la información obtenida de manera inicial se puede observar los siguiente: 

• Diagrama de Ishikawa 

o En el área de capacitación se tiene un área de oportunidad, ya que tener las 

especificaciones claras para los productores ayuda a tener claridad en las 

capacitaciones que imparten a los cosechadores y con ello minimizar los 

rechazos de fruta 

o La información que se comparte con los productores es confusa pare ellos, 

por lo cual no se logra tomar decisiones de manera preventiva al observar la 
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tendencia de los rechazos o las observaciones durante las inspecciones de 

calidad. 

• Gráfico de líneas 

o Se puede observar que un pico muy pronunciado de rechazos en la semana 40 

posteriormente disminuyendo hacia la transición de la estación de otoño-

invierno, una vez que comienza a hacer más calor comienza a aumentar los 

rechazos de fruta. Esta grafica nos servirá de referencia de la implementación 

del proyecto de intervención.  

• Gráfico de Barras 

o Durante la semana 40 se observa que gran parte de los rechazos fue a causa 

de fruta podrida, el cual continuo las siguientes semanas, este tipo de rechazos 

se debe a la presencia de lluvias además que en los campos no se hicieron las 

practicas agronómicas debidas de forma preventiva 

o También se observa que durante toda la temporada se tuvieron rechazos de 

magullado, siendo el motivo que rechazo que estuvo presente durante todas 

las semanas. 

• Diagrama de Pareto 

o Se observa que casi el 50% de fruta que se rechazó en la temporada fue por 

magullado, siento este el principal motivo de rechazo para el cultivo de fresa, 

en la composición se observan las diferentes variedades de manera 

proporcional por lo cual, podemos decir que no hay una tendencia hacia 

alguna de las variedades. 
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o El segundo motivo de rechazo que se observa es el bajo peso, el cual, al ser 

un tema legal-comercial, al estar por debajo del peso declarado se debe 

rechazar toda la carga. 

o Como tercer motivo de rechazo se tiene la fruta podrida, debida a las lluvias 

y el descuido agronómico por parte de los productores, siendo estos 3 motivos 

de rechazo principales y atacando estos se podrá tener una mejora en el 80% 

de la fruta. 

• VSM Estado Actual 

o Segregación, dentro de la segregación del VSM se realizará por medio del 

volumen de los productores más importantes aquellos que produzcan el 80% 

de la fruta para el cultivo de fresa en esta zona de producción, acorde a la tabla 

Tabla 4 Segregación de grupo de productores 80-20 

Compañía 
Agricola 

Porcentaje de 
aportación de 

fruta 
Segmentación para trabajar VSM 

Productor 1 31% Productor para trabajar para el VSM 

Productor 2 24% Productor para trabajar para el VSM 

Productor 3 22% Productor para trabajar para el VSM 

Productor 4 12% No se trabajará con este productor 

Productor 5 4% No se trabajará con este productor 

Productor 6 4% No se trabajará con este productor 

Productor 7 3% No se trabajará con este productor 
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o Para el cálculo del takt time, esto se realizará por semana ya que los horarios 

del personal operativo son escalonados intentando tener la mayor fuerza 

laboral en los momentos donde se cuenta con mayor cantidad de entregas de 

fruta acorde a la tabla 3-4. Además, se puede observar las fluctuaciones en la 

producción donde se observa mayor capacidad operativa que la requerida en 

algunos momentos del día. 

Tabla 4 Calculo de Takt Time para la recepción de fresa 

Variable Operación Resultado Medida 

Horas Operativas por 
semana 

 496 Horas/semana 

Tiempo de operación 
por inspección 

 2.5 Minutos/inspección 

Capacidad de 
Inspecciones por 
semana 

(496Horas*60Min/hora) 
/2.5min 

11,904 Inspecciones/Semana 

Licencias por semana  8,219 Licencias/semana 

Requerimiento de 
inspección 

8,219 licencias/ (496 
horas*60 min/hora) 

3.6 Minutos/licencias 

 

• CTQ 

Dentro del árbol CTQ tabla 5 se pueden observar la voz del cliente importantes para el cliente 

y como se relacionan estas con las métricas que la empresa deberá de colocar, por lo cual en 

este CTQ podemos observar 1 necesidad y 3 requerimientos, los cuales se convierten en 

especificaciones dentro de los parámetros de calidad a evaluar. 
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Tabla 5 Arbol CTQ 

 

 

3.6. Definición de los factores prioritarios a intervenir y/o modificar en la 
problemática. 

Derivado del análisis de la problemática hay varios factores que son dependientes, es decir 

que al hacer una modificación en uno de esos factores podremos modificar la cantidad de 

rechazos que tienen al final de la temporada. Por lo cual los factores a modificar son los 

siguientes, los cuales se pueden observar en el VSM con los eventos Kaizen en la ilustración 

7. 
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Ilustración 7 VSM evento Kaizen 

 

Se observa que la capacidad operativa es mayor que la cantidad de licencias que se deben 

revisar acuerdo al takt time y con el grafico 4 con lo cual el equipo de calidad tiene tiempo 

de analizar la información que nos piden los productores que se analiza. 

a) Capacitación a productores 

• Con la finalidad de dar claridad de las especificaciones y cuál es el objetivo 

de calidad de la empresa comercializadora de berries. 

b) Información de estatus de calidad  

• Con la finalidad de ser preventivos de utilizaran las herramientas de calidad 

descritas en el capítulo 2, para elaborar un reporte fácil de entender para los 

productores que los ayude a tomar decisiones preventivas en sus operaciones 

de campo. 
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c) Integración de mejora de la calidad al equipo de producción de la empresa 

comercializadora de berries. 

• Con el fin de optimizar el tiempo de trabajo del equipo de producción y darles 

enfoque sobre los problemas presentes en cada momento de la temporada, con 

ello poder dar recomendaciones certeras a los productores con la finalidad de 

prevenir los rechazos de fruta. 

 

4. Estrategia de intervención. 

Se planteo realizar esta intervención desde el manejo emocional del equipo por lo cual se 

destino una seria de capacitaciones con la finalidad de minimizar la resistencia al cambio por 

parte del equipo de calidad. Además, cada que se valla completando una fase de la 

capacitación el equipo tendrá que buscar una aplicación en su trabajo del día a día con la 

finalidad de afianzar los conocimientos. 

A la par se diseñaron los reportes a presentar con los productores y la forma en que serán 

capacitados para interpretación de los reportes de manera efectiva. Siendo sesiones de 

capacitación cortas y dinámicas con la finalidad que se entienda el objetivo a lograr y sea 

replicable semana a semana. 

Los diseños de los reportes se realizaron junto con el equipo especialista en el software 

Tableau, con la finalidad que el equipo entienda de donde salieron los datos, pero no tenga 

realizar los reportes de forma manual semana a semana. 
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4.1. Justificación de la estrategia de intervención 

Considerando el análisis de la problemática descrita en el punto 3 y los resultados obtenidos, 

se determina la necesidad de: 

a) Capacitar a productores para dar claridad en las especificaciones y el objetivo de 

calidad de la empresa.  De esta manera se podrán unificar criterios. 

b) Elaborar reportes de calidad de fácil interpretación para efectos de que los 

productores tomen acciones preventivas en sus operaciones de campo. 

c) Integración de mejora de la calidad al equipo de producción de la empresa 

comercializadora de berries, con el fin de optimizar el tiempo de trabajo del 

equipo de producción y darles enfoque sobre los problemas presentes en cada 

momento de la temporada, con ello poder dar recomendaciones certeras a los 

productores con la finalidad de prevenir los rechazos de fruta, 

4.1.1. Consideraciones costo/beneficio de la estrategia 

Los costos de la implementación van a ser bajos que se utilizara el tiempo muerto que tienen 

los inspectores para realizar los reportes además que las capacitaciones se darán de forma 

interna, con lo cual no se incluirán grandes costos para la implantación. 

4.2. Herramientas e instrumentos 

Los reportes a los productore se implantarían de la siguiente forma y se utilizaran los 

siguientes tipos de gráficos los cuales se describen en el capítulo 2 

I. Diagrama de cajas y bigotes 

II. Gráfico de barras 
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III. Gráfico de líneas 

IV. Diagrama de Pareto 

Además, para la capacitar al equipo de calidad se utiliza la herramienta de LinkedIn Learning 

con los siguientes cursos: 

I. Inteligencia emocional en la gestión de la empresa 

II. Como aumentar la resiliencia 

III. Data scientis: Estadística Básica 

IV. Excel 2016: Gráficos y presentación de datos 

V. Fundamentos de Six Sigma 

VI. Lean Six Sigma: Herramientas de la fase de Definición y Medición 

VII. Lean Six Sigma: Herramientas de la fase de Análisis, Mejora y control 

4.3. Etapas del proceso de aplicación/intervención 

La integración de los productores de berries, junto con la comercializadora en un enfoque 

preventivo para la calidad de la fresa de exportación, producirá un efecto positivo ya que se 

tendrá una cultura de prevención y no sólo de reacción. 

La intervención dentro de la comercializadora para el presente trabajo va desde el campo 

donde los productores deben ser capaces de garantizar la calidad esperada para los diferentes 

clientes, así como las áreas capaces de generar información que funcione para prevenir fallas 

y no defraudar las expectativas del cliente. 
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4.3.1. Cronograma de trabajo 

A continuación, se colocan las etapas de la intervención que se llevaran durante la temporada 

de producción 2020-2021 

Actividad Participantes 
2020 2021 

07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09  

Lluvia de ideas 
Equipo de 

Calidad  
      

                        

Diagrama de 

Ishikawa 

Equipo de 

Calidad 
      

                        

Entrevista 

Productores 

y Equipo de 

Calidad 

      

                        

Diagramas de 

Pareto 

Equipo de 

Calidad 
      

                        

Gráficos de 

líneas 

Equipo de 

Calidad 
      

                        

Gráficos de 

barras 

Equipo de 

Calidad 
      

                        

Presentación de 

resultados a 

productores 

Productores 

y Equipo de 

Calidad 
      

  

                      

Establecimiento 

de plan de 

trabajo 

Productores 

y Equipo de 

Calidad         

  

                    

Capacitación en 

calidad 

requerida 

Productores 

y Equipo de 

Calidad           

  

                  

Capacitación en 

uso de Paretos 

y Six Sigma 

Equipo de 

Calidad 

            

  

                

Implementación 

de controles 
Productores   
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4.3.2. Imprevistos 

Se tomo como un imprevisto las situaciones climatológicas que se puedan suscitar durante la 

temporada las cuales no se van a abordar durante este trabajo de intervención, esto puede 

llevar a un aumento de rechazos difícil de controlar dado una condición climática muy 

adversa.  

Recolección de 

datos y análisis 

de información 

Productores 

y Equipo de 

Calidad 
                  

        

    

Acciones de 

mejora 

Productores 

y Equipo de 

Calidad                       

        

Entrega 

Primeros 

resultados 

Productores 

y Equipo de 

Calidad                               
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5. Exposición de hallazgos 

Durante la implementación de las propuestas de mejora se pudieron observar varias mejoras 

cuantitativas las cuales se reflejan directamente en un mejor aprovechamiento de la fruta de 

desde el campo, lo cual beneficia a toda la cadena de valor como lo son cosechadores, 

productores, clientes y consumidores. 

El haber implementado las mejoras propuestas en el VSM de estado futuro ver ilustración 8 

donde se colocaron 2 pasos extras a la operación normar. Los cuales fueron  

1. Análisis e interpretación de datos 

2. Capacitación “Interpretación Gráficos de Calidad” 

Ilustración 8 VSM estado futuro 

 

Con lo cual se pudo disminuir la cantidad de rechazos que se presentaban en la recepción de 

fruta debido a que el equipo del productor en campo podía tomar decisiones y ajustar temas 
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de priorizar la cosecha o realizar algún manejo agronómico que beneficiara la calidad de la 

fruta. 

La implantación de estas mejoras se pudieron lograr gracias que derivado del cálculo del tank 

time, se pudo determinar que teníamos sobre capacidad operativa, con lo cual el tiempo de 

inactivad de los inspectores de calidad se utilizó para realizar los reportes y enviarlos a los 

productores, esto con la ayuda del Software Tableau el cual se programó previamente para 

determinar el tipo de reporte a enviar.  

Enseguida se muestran los gráficos que se programaron en el software Tableau con los cuales 

se pudo visualizar de forma sencilla las cuestiones de calidad por cada una de las variedades 

en la región. En el grafico 5 se puede observar la dispersión de los datos en con los °Brix por 

cada una de las variedades y así como los conteros en una libra de fruta. Con lo cual se hacía 

muy evidente las variedades que se podían colocar en empaques especiales por su tamaño o 

sabor debido a los °Brix. 
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Grafica 5 Cajas y bigotes de °Brix y conteos de fruta por variedad 

 

Así mismo se realizó un gráfico de barras compuestas Grafico 6 por cada uno de los defectos 

en la categoría de condición y apariencia, acode a la tabla 1 donde se especifican los tipos de 

defectos. Con ello pudo ser evidente las variedades que presentaban problemas de condición 

principalmente magullado, así como las variedades que se estaban cosechado verdes.  

Con lo cual se facilitó la identificación de variedades con tendencias a problemas de 

condición y poder actuar sobre estas de manera anticipada para evitar los rechazos en anden, 

los productores cambian manejo agronómico o intervalos de cosecha para poder manejar de 

menor manera estas variedades. 
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Grafica 6 Porcentaje de condición y apariencia por variedad por semana 

 

 

Para el 3er grafico para los productores se realizó un análisis de los rechazos de fruta 

utilizando 2 diagramas de Pareto. El primero al nivel de encontrar los principales motivos de 

rechazo para la fresa y el segundo nivel una vez encontrado el principal motivo de rechazo 

encontrando cuales productores eran los más rechazos como se muestra en el Grafico 7, con 

ello el equipo de calidad sabia de inmediato con que productores enfocar sus esfuerzos.  
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Además, se agregó un gráfico de tendencias de rechazos de las últimas semanas con ayudaba 

a medir si las medidas tomadas eran efectivas o no, con lo cual se tomaba la decisión de 

continuar con la estrategia de actual o debíamos cambiar la táctica. 

Grafica 7 Pareto motivos de rechazo y tendencia de rechazos por semana 

 

5.1. Sistematización y aplicación de escalas de medición de resultados 

El objetivo que se planteó desde esta perspectiva fue reducir el porcentaje de rechazados de 

fruta en el andén de recepción de la empresa comercializadora de berries. 

Con los cual se identificó de forma inicial que los rechazos de fruta en el andén era algo que 

afectaba demasiado a los productores y en muchas ocasiones tenían desconocimientos de por 

qué sucedía estos rechazos de fruta. 
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Se procedió a realizar un sondeo de cuáles eran los cocimientos de calidad por parte de los 

productores y el personal que laboraba con ellos en campo, los cuales se encontraban en la 

primera línea de toma de decisiones, además de evaluar la información que les compartía en 

contenido y forma de visualización de esta. 

Se determino que muchos de ellos desconocían los atributos que se evalúan en una inspección 

de calidad por lo cual se realizaron varias tareas hacia el equipo interno de calidad de la 

empresa comercializadora de berries así como con los productores de fresa y su personal. 

1. Diseño de gráficos a utilizar para reflejar el desempeño de calidad de la zona y los 

ranchos. 

2. Capacitación del equipo interno en la utilización de herramientas básicas de calidad 

y su interpretación 

3. Capacitación a productores y su personal en el estándar de calidad de inspección de 

fresa. 

4. Capacitación a productores y su personal clave en la interpretación de reportes de 

calidad utilizando las herramientas básicas de calidad. 

Al finalizar estas capacitaciones, se observó que el equipo de calidad aumento su eficiencia 

y eficacia al determinar futuros problemas de calidad conforme pasaba la temporada, debido 

a cometarios que ellos expresaban, así como a comentarios de los productores o del resto de 

la organización, no fue necesario aumentar el personal en esta área debido a que lograron un 

nivel de eficiencia adecuado. con lo cual se pudieron minimizar los rechazos en el andén 

debido a estrategias previas que se les comunicaban a los productores con antelación. 
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Además, los productores pudieron tomar acciones puntuales en su operación que les ayudaran 

a beneficiar la calidad y disminuir rechazos, utilizando sus recursos humanos de forma más 

táctica, de tal forma que se podía priorizar la cosecha de algunas variedades de fresa, asi 

como ajustes en ellos intervalos de cosecha que no afectaran en la concentración de grados 

Brix en la fruta y a su vez no se tuvieran problemas con altos % de magullado que afectaran 

la recepción en el andén.  

5.2. Organización de la información obtenida 

Una vez capacitado al personal interno de calidad de la comercializadora de berries y los 

productores y su personal, se pudo obtener una disminución significativa de los rechazos de 

calidad en el andén como se muestra en la Grafica 8 Porcentaje de rechazos en anden por 

temporada para fresa. 

Grafica 8 Rechazos de fresa por temporada 
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Donde se puede observar una reducción del 18% de los rechazos en anden de una temporada 

a otra con la aplicación de las herramientas básicas de calidad y las capacitaciones tanto al 

equipo interno de calidad como a los productores y su personal. 

5.3. Impacto de la estrategia en la organización 

Con la implantación de esta estas medidas se pueden dividir en dos partes, las que tienen que 

ver directamente con el producto que se pudo aprovechar con lo cual se puede traducir de 

forma directa en retorno de la inversión al productor y la otra con la eficiencia que se lograr 

al trabajar con el equipo de calidad. 

Del producto que se pudo aprovechar de forma directa aumento 0.7% más de la producción 

total de los campos con lo cual pudo obtener este mismo porcentaje de ganancias por lo 

menos, ya que los rechazos en anden los productores se acepte no lo fruta ye invirtieron en 

cosecha y material de empaque; al disminuir los rechazos en anden esto ayudo a que la 

economía del productor se mantuviera fuerte pudiendo así continuar invirtiendo en el negocio 

agricola. 

Con los colaboradores de la empresa Comercializadora de berries hubo un cambio de 

paradigma, dado que los recursos de las empresas día a día se vuelven finitos, y esto nos lleva 

a ser mucho más eficientes con los recursos con los que se cuentan, con lo cual se pudieron 

dar cuenta que analizando correctamente los datos que los sistemas arrojaban, las estrategias 

y visitas que realizaban a los campos eran más contundentes a resolver los problemas y 

situaciones que se presentaban día a día. 
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Con lo cual aumento en gran medida en la moral y entusiasmo en el equipo, esto se vio 

reflejado en la encuesta de sentido de pertenencia del 2020 vs 2021 ilustraciones 9 y 10 donde 

se observa un aumento significado en todos los aspectos evaluados por los colaboradores. 

Ilustración 9 Encuesta sentido de pertenencia 2020 

 

Ilustración 10 Encuesta sentido de pertenencia 2021 
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6. Discusión final 

Fue revelador lo poco que se han utilizado las herramientas para la mejora de la calidad en 

la industria de agricola. Lo cual deja una gran oportunidad para seguir realizando 

implementaciones que nos ayuden a mejorar la calidad de los productos agrícolas. 

Con la ayuda de estas herramientas es sencillo identificar los problemas que surgen en la 

producción de frutas y atenderlos de forma rápida y eficaz, con lo cual a la eficiencia en el 

uso del tiempo de los colaborares se refleja en que pueden lograr mejorar la calidad múltiples 

operaciones agrícolas en menor tiempo. 

Los conocimientos de la mayoría de las personas que trabajan en el sector agricola en áreas 

de estadística y herramientas de calidad son limitados por lo cual se tuvo que generar una 

línea base de conocimientos para todos los colaboradores con la finalidad que todos hablaran 

el mismo vocabulario y se entendiera el significado de cada una de las herramientas. 

Una de las consecuencias que fue inesperada fue que las personas se sintieron más empoderas 

y cómodas en su trabajo después de la intervención lo cual se reflejó en la encuesta de sentido 

de pertenencia, las personas al sentirse apoyadas y con los conocimientos para entablar una 

discusión más profunda, fue evidente que en las reuniones se volvieron más asertivos en sus 

comentarios además que antes sustentaban sus comentarios solo en conocimiento empírico y 

ahora unían esos conocimientos los argumentaban con datos, lo cual volvió al equipo de 

calidad contundente al mostrar sus comentarios. 
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6.1. Consecuencias de la aplicación de la estrategia 

Durante la implantación del trabajo de intervención se tuvieron algunas mejoras contundes 

en el equipo de calidad que tuvieron beneficios directos en el aprovechamiento de fruta y con 

ello un mejor retorno a los productores de berries. 

Una de las importantes fue el uso de las herramientas básicas de calidad de forma habitual 

por todos los miembros del equipo de calidad, así como su interpretación para realizar 

acciones contundentes a la mejora de la calidad del producto y así reducir los rechazos en 

anden. 

Esto se volvió el uso del día a día en la operación de calidad y con ello se ha vuelto 

relativamente sencillo encontrar donde están los problemas y diseñar estrategias para mitigar 

los retos que se van presentando. 

La intervención ayudo al equipo de calidad y los productores a ser más eficientes con los 

recursos que se cuentan, la experiencia en el usos de los herramientas básicas ha aumentado, 

así como la exigencia de los lideres por su uso, los rechazos en anden de la fruta han ido 

disminuyendo año con año tomando como referencia la temporada 2019-2020, y en la 

temporada 2020-2021 fue donde se realizó el trabajo de intervención, donde se logró una 

disminución del 18% rechazos comparando con el año anterior y en los años subsecuentes 

siguió disminuyendo como se muestra en la gráfica 8 Rechazos de fresa por temporada. 

Con lo cual se tuvieron asensos de dos lideres de anden a supervisores de un sub-distrito, los 

cuales están convencidos de que este camino lleva a resultados más consistentes y rápidos 

para la mejora de la calidad de las berries.  
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. 

 

6.2. Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes 

Como aspectos a tomar en cuenta en próximas intervenciones son principalmente los 

siguientes. 

1. La adaptación al cambio del equipo que estará ejecutando los cambios. 

2. La capacidad técnica del equipo de ejecución, así como de los productores que verán 

los resultados. 

El equipo con el que se trabajo había realizado un cambio en su forma de trabajar por los 

últimos 5 años, con lo cual estaban muy acostumbrados sus actividades del día a día, al 

impulsar esta nueva forma de trabajar la resistencia al cambio fue considerable incluso hubo 

pláticas con el director del área para frenar el cambio que se estaba suscitando. Se debió 

retroceder un poco y preparar al equipo en inteligencia emocional y manejo del cambio, una 

vez atendida la necesidad y platicar con el equipo fue posible continuar con el proyecto. 

Del segundo punto fue necesario nivelar al equipo mediante el uso de cursos de LinkedIn 

learning donde pudieran repasar las lecciones para así lograr su total comprensión se tomaron 

cursos de: 

• Estadística básica 

• Elaboración de gráficos en Excel 

• Six Sigma (DMAIC) 
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Una vez completados los cursos, los colaboradores se sintieron empoderados y con el empuje 

necesario para adoptar los cambios y adueñarse el proyecto. 

6.3. Relevancia y trascendencia disciplinaria del caso 

Al finalizar la intervención y observar los resultados que se obtuvieron se habló en el equipo 

de liderazgo de calidad sobre los beneficios que nos trajo esto a la organización y la 

importancia que todo el equipo pueda utilizar estas herramientas básicas de forma habitual. 

Derivado de esto al resto del equipo de calidad en Mexico se les pidió que completaran el 

mismo programa de capacitación del equipo de Tapalpa, y se solicitó el cambio del 

descriptivo de puesto para las posiciones de calidad con la finalidad de incluir le manejo de 

estadística y herramientas de calidad para las siguientes contrataciones. 

Al inicio de la intervención se colocaba como un deseable el saber de calidad y herramientas 

estadísticas ahora es requisito de contratación. 

Se diseño junto con el resto del equipo de liderazgo un plan de capacitación y desarrollo del 

equipo de calidad que incluyeran temas de estadística y sistemas de calidad como parte de la 

formación habitual del equipo para los próximos años.  



 
 

 

 

 
 

    -    Pág. 65 
 

 

7. Bibliografía 

Aneberries. (2016). Aneberries. Obtenido de http://www.aneberries.mx/estadisticas 

David Silva Olvera. Alberto Vázquez Galeano. (s.f.). Obtenido de BM Editores: 
https://bmeditores.mx/entorno-pecuario/implementacion-de-un-sistema-de-
gestion-de-calidad-en-el-sector-agropecuario/ 

EARTHJUSTICE. (22 de Julio de 2015). EARTHJUSTICE.ORG. Obtenido de 
https://earthjustice.org/features/espanol/california-drought 

Gallegos, A. (2 de Agosto de 2018). Informador.mx. Obtenido de 
https://www.informador.mx/Jalisco-triplica-cultivo-de-berries-superan-
exportaciones-de-tequila-l201808020002.html 

Hogg, R. V., & Johannes, L. (1992). Applied Statisstics for Engineers and Physical Scientists. 
Don Mills: Macmillan Publishing Company. 

Humberto Gutiérrez Pulido, R. d. (2009). Control Estadísdtico de la Calidad y Seis Sigma. 
México, D.F.: McGrawHill. 

Ibañez, a. (26 de May de 2020). Las Tampas de la publicidad "Oficial": Del "Puro Sinaloa" a 
los "Municipos de la Esperanza". Obtenido de riodoce.mx: 
https://riodoce.mx/2020/05/26/las-trampas-de-la-publicidad-oficial-del-puro-
sinaloa-a-los-municipios-de-la-esperanza/ 

Institute, L. E. (2000). https://www.lean.org/lexicon-terms/value-stream-mapping/. 
Obtenido de https://www.lean.org/. 

Muñoz Rios, P. (20 de Marzo de 2018). Jordana.com. Obtenido de 
https://www.jornada.com.mx/2018/03/20/politica/014n1pol 

Pesquera, S. d. (13 de Junio de 2017). Servicio de Información Agroalimentaria y Pesquera. 
Obtenido de https://www.gob.mx/siap/articulos/berries-frutillas-frutos-rojos-
bayas-mexicanas-entre-lo-comun-y-lo-biologico-para-identificar-estos-frutos-que-
se-posicionan-en-el-mercado-nacional-e-internacional?idiom=es 

Pulido, H. G. (2010). Calidad Total y Productividad . Mexico, D.F.: McGrawHill. 

Quality, A. S. (2016). https://asq.org/quality-resources/control-chart. Obtenido de 
https://asq.org. 

Upton, G., & Cook, I. (2014). Dictionary of Statistics. Oxford: Oxford University Press. 

 



 
 

 

 

 
 

    -    Pág. 66 
 

8. Glosario 

A 

abstract · 4 

alcance · Véase delimitación 

Análisis causa-efecto · 2, 8 

Antecedentes · 7 

antecedentes históricos · Véase Antecedentes 

asesores 

también "asesor" · 6, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 

C 

categorías de información · Véase Metas de 

información 

Conceptos o enfoques teóricos · Véase Estado de la 

cuestión 

cronograma · 14, 16 

Cronograma de trabajo · Véase cronograma 

D 

delimitación · 9, 11 

E 

enfoques teóricos · Véase Marco conceptual o de 

referencia 

especialistas que asesoren · Véase Asesor 

estado de la cuestión · 10, 11 

Estado de la cuestión · 2, 10 

estados de la cuestión · Véase Estado de la cuestión 

estrategia metodológica · 2, 12, 13, 17, 18 

estrategias metodológicas · Véase estrategia 

metodológica 

H 

hallazgos · 2, 4, 7, 16, 18 

herramientas · Véase Herramientas, Véase Herramientas 

Herramientas · 2, 11, 13, 15 

herramientas de recopilación de información · Véase 

Herramientas, Véase Herramientas 

herramientas o instrumentos · Véase Herramientas 

I 

IDI I 



 
 

 

 

 
 

    -    Pág. 67 
 

Primera asignatura relacionada con investigación, 

innovación y desarrollo, permite desarrollar 

aspectos metodológicos relacionados con el 

trabajo · 6, 7, 8, 9, 10, 13 

IDI II 

Segunda asignatura correspondiente a la 

investigación, desarrollo e innovación · 10, 11, 

12, 13, 14, 15 

IDI III 

Tercera asignatura sobre investigación, desarrollo e 

innovación · 16, 17 

Imprevistos · 2, 14 

instrumentos de recopilación de información · Véase 

Herramientas 

M 

marco conceptual · 10, 18 

Marco conceptual o de referencia · 2, 10 

Matriz de marco lógico · 2, 8 

Metas de información · 2, 13, 15 

muestra · Véase Muestra o sujetos de investigación, 

Véase Muestra o sujetos de investigación 

muestra o sujetos de investigación · Véase Muestra o 

sujetos de investigación 

Muestra o sujetos de investigación · 2, 13 

O 

objetivos · 6, 8, 9, 13, 14, 15, 18 

P 

Palabras clave · 4 

problema · 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19 

proceso de aplicación o intervención · 13, 16 

proceso de aplicación/intervención · Véase proceso de 

aplicación o intervención 

T 

TOG 

Trabajo de Obtención de Grado · 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 

12, 13, 14, 16, 17, 18, 19 

tutor 

Responsable del proceso de acompañamiento directo 

con el estudiante · 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 

15, 16, 17, 18, 20 

tutores · Véase tutor 

 

 

  



 
 

 

 

 
 

    -    Pág. 68 
 

9. Anexos 

Ninguno 


