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REPORTE PAP  
 

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional  

 

Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son una modalidad educativa del 

ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-

profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a 

problemas de entornos reales. Su espíritu está dirigido para que el estudiante 

ejerza su profesión mediante una perspectiva ética y socialmente responsable. 

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social 

y la opción terminal. Así, en este reporte se documentan las actividades que 

tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, 

y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolló en el 

transcurso de su labor. 
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Resumen 
 

Soy practicante de QA Engineering en Altomobile LLC, una empresa B2B de desarrollo de 
software con alcance internacional. Mi misión es asegurar la calidad de aplicaciones 
móviles, de escritorio y web, realizando pruebas manuales y automatizadas con Postman, 
GraphQL y Atlassian, y gestionando el SDLC y CI/CD. Durante seis semanas, trabajaré unas 
25 horas semanales para diseñar y ejecutar un Test Plan y un Quality Control Document que 
garanticen estándares óptimos para clientes en Japón, Francia y Estados Unidos. 

Mi rol, situado al final del proceso de desarrollo, exige pensamiento crítico para validar no 
solo la funcionalidad, sino también la experiencia de usuario, previniendo errores antes de 
la entrega. Además de fortalecer competencias técnicas y de integración organizacional —
como el uso avanzado de Confluence, gestión de tickets ágil y automatización de pruebas—
, mejoraré mi autogestión, puntualidad y colaboración. 

Trabajo con un equipo de QA jerarquizado en tres niveles, reporto hallazgos a 
desarrolladores y, finalmente, entrego resultados al cliente y usuario, asegurando un 
producto fiable y de alta calidad. 
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1. Introducción 

En este capítulo se presenta el contexto del Proyecto PAP en Altomobile LLC, empresa de 
desarrollo de software enfocada en soluciones B2B a nivel internacional. Durante la práctica, 
participaré en el área de QA Engineering, asegurando la calidad de los productos mediante 
pruebas y reportes. A lo largo del proyecto, desarrollaré competencias técnicas en Postman, 
GraphQL y Atlassian, así como habilidades en SDLC y CI/CD. El objetivo es entregar un Test 
Plan y un Quality Control Document, garantizando estándares óptimos para los clientes. 
Esta experiencia representa un primer paso clave en mi desarrollo profesional en tecnología. 

 

Antecedentes 

La organización donde se desarrolla la Práctica Profesional es en la empresa Altomobile LLC, 
dicha empresa labora en el sector de desarrollo de software de última línea, es decir, 
aplicaciones móviles, de escritorio y basadas en la web. Son una empresa B2B (Business to 
Business) que ofrece sus servicios a otras empresas cuyo objetivo central es otro que el 
desarrollo y sólo quieren mejorar o aumentar su oferta a través de servicios digitales. 
Algunos ejemplos son empresas de la industria musical en Japón, de preparación de 
alimentos en Francia u organizaciones clericales en Estados Unidos. Es una empresa de talla 
internacional y cuya misión es facilitar a cada organización la realización de su actividad sin 
gastar recursos de manera innecesaria.  

Mi labor en dicha organización es poner a prueba los desarrollos realizados, para garantizar 
la mayor calidad posible.  

 

1.1  Justificación 
 

Mi rol en este proyecto es casi en el paso final del proceso interno de desarrollo: las pruebas. 
La tarea asignada es sencilla en principio pero requiere de un pensamiento crítico y con un 
énfasis en la calidad: asegurar que el producto entregado al cliente no sea solamente 
funcional, sino que la experiencia del usuario sea óptima y fluida. Que más allá de cumplir 
su función básica, existan redundancias que eviten que el cliente presente cualquier tipo de 
problemática con sus usuarios. 
 
Las exigencias son claras, el hecho de laborar en calidad de becario no exenta mi trabajo de 
presentar altos estándares, donde se me requiere aproximadamente 25 horas a la semana, 
la capacitación ha sido sobre la práctica pero se espera que a las 6 semanas cuente con 
todas las competencias necesarias para poder desarrollar mi labor plenamente. Aparte, 
ofrece posibilidad de continuar mi educación por medio de talleres online y flexibilidad para 
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los estudios actuales y potencialmente de maestría en un futuro y desarrollarme 
profesionalmente más allá dentro de la empresa y el ramo.  
 
Personalmente, encuentro esta oportunidad emocionante, pues no sólo representa genuina 
experiencia profesional, sino que es un primer paso para entrar en la industria de la 
tecnología, misma que siempre he encontrado fascinante. Aparte de que el desarrollo en 
general me resulta apasionante. 
 

 

1.2 Objetivos 

La empresa huésped busca mejorar sus procesos mediante el desarrollo de una solución 
tecnológica funcional como entregable principal. Durante mi participación, espero 
fortalecer mis habilidades técnicas y experiencia en entornos ágiles, enfocándome en el 
desarrollo full-stack y trabajo colaborativo. 

Aplicaré y seguiré desarrollando competencias técnicas, de integración organizacional y de 
desempeño personal, identificadas en mi inventario de competencias. 

En los tres niveles de integración: 
1. Competencias técnicas del puesto:  

a. Uso a nivel intermedio de Postman para pruebas de API. 

b. Comprensión básica de la estructura de GraphQL para la realización de 

pruebas. 

c. Nivel avanzado del idioma inglés. 

d. Nivel intermedio de suite de Atlassian (Jira, Confluence,  Figma, etc.) 

 

2. Competencias de integración a la organización: 

a. Comprensión de terminología full stack. 

b. Dominio sobre SDLC (Software Development Life Cycle) 

c. Capacidad de trabajar con CI/CD (Continous Integration/Continous 

Deployment) 

 

3. Competencias de Desempeño Personal 

a. Gestión efectiva del tiempo para la organización de tareas y cumplimiento de 

plazos. 

b.  Puntualidad en el cumplimiento de horarios y compromisos laborales. 

Capacidad de autogestión para el trabajo autónomo y la toma de decisiones. 
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1.3  Contexto 
 

El área interna de Altomobile donde me desarrollo es la de QA (Quality Assurance) 
Engineering, es decir, aseguramiento de la calidad, es un área que principalmente alberga 
a candidatos a desarrolladores, cuya función no es desarrollar, sino realizar pruebas de todo 
tipo a los productos realizados por los desarrolladores, el equipo está integrado por 3 
niveles: 

1. QA Engineer – Puesto donde me encuentro, se realizan pruebas sobre productos 

específicos y se generan reportes. 

2. QA Project Lead – Encargado de administrar el tiempo y las tareas de los diferentes 

QA Engineer asignados a proyectos y productos específicos. 

3. QA Lead – Es el gerente general del área de QA. 

Los resultados obtenidos benefician tanto a los programadores encargados de desarrollar 
los productos, pues ahorran su tiempo a programar, en vez de realizar pruebas, así como a 
los clientes finales pues evitan publicar un producto que presente fallos o errores 
inesperados, mismo que afectaría la experiencia de usuario. 
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1.4 Inventario de Competencias 
 
 

 

No. Competencia Req Adq GAP Obj Prioridad 

1 Competencias Técnicas Avanzadas del Puesto           

1.1   Diseño de flujos de integración complejos 4 3 1 4 Media 

1.2   
Evaluación y propuesta de mejoras en arquitecturas (REST 
y GraphQL) 

5 2 3 3 Media 

1.3   Documentación técnica avanzada utilizando Confluence 5 3 2 4 Alta 

1.4   
Automatización de pruebas en compilación y despliegue a 
servidor 

5 3 2 4 Alta 

2 Competencias de Integración a la Organización           

2.1   
Alineación de tareas con los OKRs del equipo y la visión del 
área. 

4 2 2 3 Media 

2.2   Participación activa en dinámicas ágiles 3 3 0 3 Alta 

3 Competencias de Desempeño Personal           

3.1   
Proactividad para identificar problemas antes de que 
ocurran. 

4 2 2 3 Media 

3.2   
Habilidad para recibir y dar retroalimentación de manera 
constructiva. 

2 2 0 2 Baja 

4 Competencias de Liderazgo Técnico           

4.1   
Capacidad para revisar código con enfoque en buenas 
prácticas y estándares. 

5 4 1 5 Alta 

4.2   Facilitación de decisiones técnicas en sesiones de equipo. 4 3 1 3 Alta 

5 Competencias de Resolución de Problemas           

5.1   
Capacidad de actuar rápidamente en ambientes de 
producción. 

5 3 2 4 Alta 

5.2   
Análisis de causa raíz para problemas recurrentes en 
software. 

4 3 1 4 Alta 
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1.6 Plan Educativo 

 

 

1.7 Entregables  
 

Al final del proyecto se esperan dos entregables: 

El primero es el Test Plan (Plan de Pruebas), es un documento donde se establece paso a 
paso cuáles son las principales pruebas a realizar cada que se realice una actualización al 
producto. 

El segundo es un Quality Control Document (Documento de Control de la Calidad), cuyo fin 
es, una vez realizadas las pruebas en el Plan de Pruebas, ofrecer en un formato más legible 
para el cliente, un desglose de la calidad final del producto y una certeza mínima de calidad 
sobre el mismo. 

 

 

1.8 Involucrados  
 

Debido a la naturaleza intermedia del rol, existen involucrados previos a mi intervención y 
posterior. 
 
Los involucrados previos son los desarrolladores, pues las pruebas realizadas son 
directamente sobre los productos entregados por ellos. También clasificarían como 
posteriores pues si existiese un error, se devolvería el producto para poder solucionarlo. 
 
Los involucrados meramente posteriores son tres: primero, el cliente que busca adquirir el 
producto, es decir, otras empresas que requieren de su aplicación para poder ofrecer sus 
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servicios. Y segundo, el usuario final, que es el consumidor del producto, cuya grata 
experiencia al probar dicho producto es fundamental. 
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2. Desarrollo del Proyecto PAP 
 

2.1 Administración del Proyecto 
 

La administración del proyecto PAP en Altomobile LLC sigue un enfoque estructurado basado 
en una gestión iterativa para garantizar el cumplimiento de los objetivos. 
Fases del Proyecto: 
Inicio: Se identifican los objetivos y alcance del proyecto, definiendo requerimientos 
funcionales y no funcionales. 
Planificación: Se establecen los recursos, herramientas y estrategias necesarias, incluyendo 
el diseño de pruebas y matrices de cobertura. 
Ejecución: Se desarrollan y ejecutan pruebas manuales y automatizadas para garantizar la 
calidad del software. 
Seguimiento y Control: Se gestiona el flujo de trabajo mediante un sistema de tickets y 
revisiones iterativas. 
Cierre: Se documentan los resultados, generando reportes de validación y asegurando el 
cumplimiento de los criterios de aceptación. 
Características Clave en el Proyecto 

• Diseño y ejecución de casos de prueba en aplicaciones web y móviles. 

• Pruebas manuales y automatizadas para garantizar la calidad del software. 

• Manejo de bases de datos para validar la integridad de la información. 

• Uso de herramientas de control de versiones (Git, Jira, Trello). 

• Colaboración en equipos ágiles para entregas iterativas y eficientes. 

 

 

2.2 Sustento Teórico y Metodológico 
 

El desarrollo del proyecto sigue una metodología iterativa basada en tabulación de tickets, 
asegurando un control eficiente de las tareas y entregables. 
 
Gestión Iterativa de Tickets 
El flujo de trabajo se estructura en las siguientes etapas: 
 

• Backlog: Registro de todas las tareas pendientes. 

• To Do: Selección de tickets priorizados para la iteración. 

• In Progress: Desarrollo o ejecución de pruebas. 

• Blocked: Tareas detenidas por dependencias o errores críticos. 

• In Review: Evaluación del trabajo antes del despliegue en pruebas. 

• Test Deployment Ready: Listo para desplegar en un entorno de prueba. 

• Testing: Ejecución de pruebas funcionales, de integración y de rendimiento. 

• Production Deployment Ready: Preparación para implementación en producción. 
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• Production Testing: Validación final en el entorno productivo. 

• Done/Deprecated: Tareas completadas o descartadas. 

Esta metodología permite iteraciones continuas, facilitando la adaptación a cambios y 
asegurando la calidad en cada fase del desarrollo. 
 

 

2.3 Descripción del Proyecto 
 

El proyecto PAP en Altomobile LLC sigue un enfoque iterativo en el que los entregables se 
producen conforme a un plan global del equipo, alineado con los objetivos generales de 
calidad del software. La ejecución se gestiona mediante un sistema de tabulación de tickets, 
lo que permite una organización estructurada del flujo de trabajo desde la planificación 
hasta la implementación en producción. 
 
Cada iteración comienza con la identificación de tareas clave, que pasan por distintas fases, 
desde su inclusión en el Backlog hasta su validación final en Production Testing. Este 
proceso garantiza un desarrollo controlado, con revisiones constantes para asegurar la 
calidad del software y su alineación con los requerimientos del proyecto. 
 
Adicionalmente, semanalmente se lleva a cabo una reunión de "QA Weekly", donde se 
revisa el desempeño del equipo, se definen metas futuras y se generan documentos clave 
como el Test Plan y el Quality Control Document. Estos documentos consolidan las 
estrategias de prueba y los criterios de calidad establecidos para cada proyecto interno. 
 
Recursos utilizados para la producción de entregables 
 

• Herramientas de gestión y control de calidad: Jira, Trello y Git para el seguimiento de tickets 

y control de versiones. 

• Automatización y pruebas: Selenium y Postman para la validación funcional y de APIs, junto 

con pruebas manuales complementarias. 

Documentación y reportes: Confluence y Google Docs para la creación y gestión del Test 
Plan, Quality Control Document y otros informes de validación. 

 

2.4 Tipo de Proyecto 
 

El ciclo de vida del proyecto PAP en Altomobile LLC se alinea con el modelo Iterativo o en 
Espiral, ya que las pruebas de calidad se realizarán en múltiples fases, refinando el producto 
con cada iteración. Este enfoque permite detectar y corregir errores de manera continua, 
garantizando mejoras progresivas en la calidad del software. 
El proyecto se enfoca en Quality Assurance (QA) y abarcará actividades como: 
Diseño y ejecución de casos de prueba para software empresarial. 
Pruebas funcionales y no funcionales en aplicaciones web y móviles. 
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Manejo de bases de datos para validación de integridad de datos. 
Automatización de pruebas, cuando sea aplicable. 
 

 

2.5 Plan de Trabajo 

No. Competencia 
Nivel 
Adquirido 
al Inicio 

Nivel 
Objetivo 
al final 
PAP 

Objetivo 
final 
PAP 

Prioridad 

1 
Documentación técnica avanzada utilizando 
Confluence 

3 4 4 A 

2 
Automatización de pruebas en procesos de 
integración y despliegue continuo (CI/CD) 

3 4 4 A 

3 
Evaluación y propuesta de mejoras en 
arquitecturas (REST y GraphQL) 

2 3 3 M 

4 Diseño de flujos de integración complejos 3 4 4 M 

5 
Capacidad de actuar con rapidez en 
ambientes productivos ante errores o 
situaciones críticas 

3 4 4 A 

6 
Capacidad para revisar código con enfoque 
en buenas prácticas y estándares técnicos 

4 5 5 A 

7 
Proactividad para anticipar problemas 
técnicos antes de que ocurran 

2 3 3 M 

8 Participación activa en dinámicas ágiles 3 3 3 A 
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2.6 Equipo de Trabajo 
 

Rol Responsabilidad Nombre  

QA Lead Coordinar el equipo de QA, garantizar 
la calidad del producto, diseñar planes 
de prueba, supervisar el progreso del 
equipo, proveer feedback al equipo de 
desarrollo. 

Andrés 

Intern Developer Desarrollar nuevas funcionalidades, 
solucionar bugs, realizar pruebas de 
integración, colaborar en la 
planificación de tareas diarias con el 
equipo. 

Carlo 

CEO Proveer dirección estratégica, tomar 
decisiones administrativas, evaluar el 
desempeño del equipo, gestionar la 
nómina y permisos. 

Max 

Developers Colaborar en el desarrollo del 
software, realizar pruebas unitarias, 
asegurar que las tareas asignadas se 
completen a tiempo y con calidad. 

Juan Carlos, 
Gabriela, Oscar 

Asesor PAP Proveer orientación académica, 
responder dudas técnicas y colaborar 
en la resolución de problemas 
académicos para los miembros del 
equipo. 

Andrés 

Equipo de Trabajo (Lado de 
cliente)  

Colaborar en el desarrollo de 
funcionalidades, pruebas y 
planificación diaria de tareas, realizar 
seguimiento de proyectos. 

Long, Bill, Dylan 

Intern QA Engineer Ejecutar pruebas de calidad, reportar 
errores, colaborar con el equipo de 
desarrollo para resolver problemas 
encontrados en las pruebas 

Patrick 

Figura 1. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo 
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2.7 Plan de Comunicaciones 
 

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia 

QA Lead SLS 
Capacitación, 
onboarding, resolución de 
dudas 

Intern 
Developer 

Mensajes 
directos, 
videollamadas 

Esporádica 

Intern 
Developer 

Avance semanal QA Lead QA Weekly Semanal 

QA Lead 
Feedback sobre 
desempeño, revisión de 
documentos 

Intern 
Developer 

QA Weekly Semanal 

CEO 
Temas administrativos 
(horarios, permisos, 
nómina) 

Intern 
Developer 

Mensajes 
directos, 
reuniones 

Esporádica 

CEO Evaluación de desempeño 
Intern 
Developer 

Reunión formal Mensual 

Developers 
Planificación de tareas 
diarias 

Equipo de 
trabajo 

Daily Meeting Diaria 

Client 
Actualización del 
producto, dudas sobre 
próximos pasos 

Equipo de 
trabajo 

Daily Meeting Diaria 

Intern QA 
Engineer 

Avance del proyecto, 
dudas académicas 

Asesor PAP 
Correos, 
reuniones 
virtuales 

Dos veces por 
semana 
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2.8 Plan de Calidad 
 

En la empresa, el control de calidad sigue un flujo de trabajo definido mediante un sistema 
de gestión de tickets en JIRA, basado en una tabulación iterativa con las siguientes 
columnas: 
 

1. Backlog – Tickets pendientes por asignar. 

2. To Do – Tareas listas para comenzar. 

3. In Progress – Desarrollo en curso. 

4. Blocked – Tareas con impedimentos. 

5. In Review – Revisión interna del equipo. 

6. Test Deployment Ready – Listo para pruebas internas. 

7. Testing – Pruebas de calidad en curso. 

8. Production Deployment Ready – Aprobado para producción. 

9. Production Testing – Pruebas en entorno productivo. 

10. Done/Deprecated – Cerrado o descartado. 

Como QA, mi intervención ocurre en las etapas de Testing y Production Testing, donde 
ejecuto pruebas manuales y automatizadas para validar los criterios de aceptación antes 
del despliegue final. Además, al término del proyecto, entrego al cliente los documentos Test 
Plan y Quality Control Document, que contienen un resumen de los procedimientos de 
prueba, casos de prueba ejecutados y resultados obtenidos. 
 
A continuación, se presenta el Plan de Calidad en una tabla estructurada: 
 

Emisor Entregable Receptor Criterios 
Siguiente 
paso 

Developer 
Funcionalidad 
nueva o bug 
corregido 

QA 
Pruebas de software 
(manual/automatizadas) 

Mover 
ticket a 
Testing 

QA 
Validación del 
entregable en 
Testing 

QA Lead 
Criterios de aceptación 
cumplidos 

Mover 
ticket a 
Production 
Deployment 
Ready 

QA 
Pruebas en 
entorno 
productivo 

QA Lead 
Estabilidad en 
producción 

Mover 
ticket a 
Done 
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QA Test Plan Client 
Documentación 
completa y validada 

Aprobación 
del cliente 

QA 
Quality 
Control 
Document 

Client 
Reporte detallado de 
pruebas 

Cierre del 
proyecto 

 
 

 

2.9 Seguimiento y Control 
 

Periodicidad Integrantes Descripción  

“Daily” 
(Reunión 
diaria) 

Desarrolladores, 
Project Manager, QA 
Lead 

El objetivo de las reuniones diarias es revisar el 
progreso de las tareas, identificar bloqueos 
inmediatos y discutir cualquier problema que 
pueda retrasar el avance de las actividades. Se 
buscan soluciones rápidas para mantener el 
ritmo. 

“Weekly” 
(Reunión 
semanal) 

QA Lead, Intern 
Developers, Intern QA 
Engineers 

En la reunión semanal, se revisan los avances en 
las pruebas de calidad, se identifican errores 
detectados, se evalúa el cumplimiento de plazos 
y se ajustan los planes de acción si es necesario. 
También se analizan los resultados de la 
semana anterior. 

“Coffee 
Break” 
(Reunión 1 de 
cada 4 
viernes) 

Todo el staff de la 
compañía 

Este evento permite compartir el estado del 
trabajo de cada miembro del equipo, identificar 
áreas de mejora y evaluar si los objetivos del 
proyecto se están cumpliendo. Es una 
oportunidad para fomentar la comunicación 
entre los diferentes equipos. 
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3. Resultados del Trabajo Profesional  
 

3.1 Productos Obtenidos  
 
Durante mi participación en el PAP, he contribuido a la generación de diversos productos y 
entregables que han sido o serán utilizados en la organización, por clientes o en la 
comunidad. A continuación, se detallan los cinco más relevantes: 

Entregable Descripción 
Participación 
Individual 

Usuarios 
Finales 

Uso Previsto 

Documentación 
de pruebas 
para API 
GraphQL 

Creación de pruebas 
documentadas para la API 
GraphQL, utilizando Postman y 
Apollo, asegurando funcionalidad 
y estabilidad. 

Diseñé y ejecuté casos 
de prueba, 
documenté hallazgos 
y propuse mejoras. 

Equipo de 
desarrollo y QA. 

Garantizar la 
calidad del 
backend y 
facilitar futuras 
pruebas de 
regresión. 

Guía de 
mejores 
prácticas para 
pruebas de API 

Documento con lineamientos y 
estrategias para la ejecución 
eficiente de pruebas en API 
GraphQL. 

Redacté la guía 
basada en 
experiencias reales y 
buenas prácticas. 

Nuevos testers y 
desarrolladores. 

Agilizar la curva 
de aprendizaje 
en pruebas de 
API. 

Reportes de 
pruebas 
automatizadas 
en Confluence 

Implementación de reportes 
automatizados de pruebas con 
integración en Confluence. 

Creé el formato de 
reportes y 
automatización de su 
generación. 

Equipos de 
desarrollo, QA y 
gestión de 
proyectos. 

Optimizar el 
seguimiento de 
errores y la 
visibilidad del 
estado de 
calidad del 
software. 

Análisis de 
cobertura de 
pruebas en 
endpoints clave 

Evaluación de la cobertura de 
pruebas en los principales 
endpoints, identificando áreas 
críticas sin cobertura suficiente. 

Analicé y generé 
reportes con 
recomendaciones 
para mejorar la 
cobertura. 

Desarrolladores 
y equipo de 
pruebas. 

Mejorar la 
confiabilidad del 
sistema 
mediante 
pruebas más 
completas. 

Test Plan para 
el lanzamiento 
de una nueva 
funcionalidad 

Creación de un plan de pruebas 
detallado para una nueva 
funcionalidad del sistema. 

Definí estrategias de 
prueba, casos de 
prueba y criterios de 
éxito. 

QA, 
desarrolladores 
y stakeholders 
del proyecto. 

Minimizar 
riesgos y 
asegurar la 
calidad antes del 
lanzamiento. 
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3.2 Estimación del Impacto 

Durante mi participación en el PAP, desarrollé entregables que optimizan procesos y 
mejoran la calidad del software, beneficiando a la empresa, clientes y áreas internas. 

Impacto en la empresa 
 
La documentación y automatización de pruebas agilizarán el desarrollo y reducirán 
errores, mejorando la eficiencia operativa. 

Impacto en los clientes 
 
Los usuarios recibirán productos más estables y confiables, con funcionalidades 
correctamente validadas antes del lanzamiento, mejorando su experiencia. 

Impacto en áreas internas 
 
Desarrollo contará con documentación clara para identificar y corregir errores. QA 
optimizará la ejecución de pruebas automatizadas, y Gestión de Proyectos dispondrá de 
reportes que facilitarán la toma de decisiones. 

Impacto en la comunidad 
 
Las mejores prácticas en pruebas pueden compartirse con comunidades tecnológicas, 
apoyando la formación de nuevos profesionales en testing y desarrollo de software. 

Producto/Resultado 
Participantes y Tipo de 
Participación 

Beneficios Obtenidos 
Importancia para los 
Beneficiarios 

Documentación de 
pruebas para API 
GraphQL 

Desarrollo en colaboración 
con QA y Devs 

Facilita la validación y 
detección de errores 

Asegura estabilidad y calidad 
en los servicios de API 

Guía de mejores 
prácticas en pruebas 

Creación individual con 
validación de equipo 

Estandariza procesos y 
reduce errores 

Optimiza la curva de 
aprendizaje de nuevos testers 

Reportes 
automatizados en 
Confluence 

Implementación con el 
equipo de QA 

Permite monitoreo y toma 
de decisiones estratégicas 

Mejora la comunicación entre 
equipos y gestión de calidad 

Análisis de cobertura 
de pruebas 

Desarrollo en conjunto con 
QA y DevOps 

Identifica brechas en 
validación del sistema 

Garantiza mayor confiabilidad 
en el software 

Optimización de 
procesos de testing 

Propuesta y ajustes en 
conjunto con líderes 
técnicos 

Reduce tiempos de prueba y 
mejora eficiencia 

Beneficia a QA, Desarrollo y 
Gestión de Proyectos 
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4. Reflexiones del alumno  
 

4.1 Aprendizajes Profesionales 
 

Durante mi participación en el PAP, las competencias que desarrollé de manera más 
significativa abarcan tanto el ámbito técnico como el personal. 
 

Competencias Técnicas 

 
Automatización de pruebas: Implementé pruebas automatizadas con herramientas de 
vanguardia para asegurar la calidad del software y la robustez de los sistemas. Esto es 
crucial en un entorno donde la velocidad de entrega y la confiabilidad son primordiales para 
la competitividad de las empresas. 
 
Depuración y solución de errores: Refiné mi capacidad para identificar, diagnosticar y 
resolver problemas complejos en el código. Esta habilidad fue fundamental para mantener 
la continuidad operativa y la satisfacción del usuario en un contexto de constantes 
actualizaciones y nuevas funcionalidades. 
 
Optimización de compatibilidad y rendimiento: Aprendí a ajustar y optimizar servicios para 
garantizar su compatibilidad con una amplia gama de navegadores y sistemas operativos, 
así como a mejorar su rendimiento. Esto es vital dada la diversidad de dispositivos y la 
demanda de experiencias fluidas por parte de los usuarios finales en la actualidad. 
 

Competencias Suaves o Emocionales 

 
Pensamiento crítico y resolución de problemas: Desarrollé una mayor capacidad para 
analizar problemas desde múltiples ángulos, desglosar situaciones complejas y encontrar 
soluciones innovadoras y eficientes. Esta habilidad fue clave para navegar en un entorno de 
desarrollo ágil y en constante cambio. 
 
Resiliencia y persistencia: Enfrenté desafíos técnicos prolongados y complejos sin rendirme, 
manteniendo una actitud proactiva y buscando soluciones hasta lograr los objetivos. En un 
sector donde la innovación es constante, la capacidad de superar obstáculos es esencial. 
 
Trabajo en equipo y comunicación efectiva: Mejoré mi habilidad para coordinar y colaborar 
eficientemente con distintas áreas y equipos, tanto técnicos como de negocio, para 
implementar mejoras y entregar resultados de alta calidad. La comunicación clara y concisa 
fue crucial para alinear expectativas y resolver discrepancias. 
 

Aprendizajes sobre Contexto Sociopolítico y Económico y  Problemática de mi 
Campo Profesional 
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Durante el PAP, pude identificar el impacto directo que tiene la calidad del software en la 
experiencia del usuario y en la competitividad de la empresa a nivel global. Comprendí cómo 
las restricciones tecnológicas, la infraestructura digital y las políticas de privacidad (por 
ejemplo, el GDPR en Europa o leyes similares en otras regiones) influyen directamente en la 
accesibilidad y adopción de servicios digitales. También observé cómo la globalización de 
los equipos de desarrollo presenta desafíos únicos en la coordinación y la comunicación, 
pero también abre oportunidades para la innovación colaborativa. 
 

Saberes Universitarios Adquiridos y Puestos a Prueba 

 
En mis estudios universitarios, el flujo de trabajo académico se caracterizaba por fechas y 
lineamientos muy definidos y estrictos, con entregables precisos y poco margen para la 
experimentación en los resultados finales.  
Sin embargo, en el PAP, el entorno laboral me ofreció una flexibilidad mucho mayor en el 
entregable final, al mismo tiempo que era más estricto en los tiempos personales y de los 
entregables intermedios. Tuve que adaptar mi manera de trabajar para priorizar la 
adaptabilidad y la entrega continua de valor, en lugar de seguir un plan rígido. Esta 
diferencia en la gestión de expectativas y la ejecución de proyectos fue un aprendizaje 
fundamental que no se cubrió exhaustivamente en mi formación teórica. 
 

Capacidad para Preparar y Dirigir Proyectos 

 
Me considero más preparado para diseñar, gestionar y evaluar proyectos con base en 
objetivos claros. La experiencia del PAP me ha dotado de la confianza y las herramientas 
necesarias para abordar proyectos de mejora social o de negocio, asegurar su viabilidad, 
realizar su seguimiento y evaluar su puesta en práctica. Con un poco más de preparación en 
áreas específicas de liderazgo y gestión de equipos multidisciplinarios, seré suficientemente 
capaz de dirigir proyectos en un futuro próximo y tomar decisiones informadas para 
asegurar su éxito y su contribución positiva. 
 
 

4.2 Aprendizajes Sociales 
 

Mi participación en este proyecto PAP me permitió observar cómo el desarrollo tecnológico 
puede incidir de forma positiva en sectores sociales tradicionalmente alejados de la 
innovación digital. El producto final —una plataforma web y móvil para comunidades 
religiosas— promueve el acceso equitativo a la tecnología, especialmente entre personas 
mayores y grupos religiosos diversos en Estados Unidos y otros países. Esto representa un 
bien público en tanto facilita la comunicación, el acompañamiento espiritual y la inclusión 
digital de sectores que suelen ser relegados en los procesos de transformación tecnológica. 
 
Desde mi rol en QA, aseguré que la experiencia de usuario fuera intuitiva y accesible, lo cual 
ayuda directamente a personas con conocimientos tecnológicos limitados. Este tipo de 
servicios rara vez son desarrollados con criterios de calidad profesional si no existe 
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financiamiento externo, por lo que contribuir desde la ingeniería a que estas comunidades 
cuenten con una herramienta sólida, accesible y confiable representa una forma de generar 
valor social. 
 
Además, este proyecto transformó mi visión sobre el potencial de la tecnología como puente 
entre comunidades. Me permitió desplegar creatividad e iniciativa al proponer mejoras 
concretas para optimizar la experiencia del usuario, contribuyendo así a una realidad más 
conectada, diversa y humana. También me hizo más consciente del rol que el desarrollo 
tecnológico puede tener en el fortalecimiento del tejido social y económico a nivel local e 
internacional. 
 
 

4.3 Aprendizajes Éticos 
 

Durante mi experiencia en el PAP, identifiqué múltiples momentos en los que mis valores 
personales —como la honestidad, la responsabilidad y el respeto a la diversidad— guiaron 
mis decisiones y forma de actuar. El hecho de que la empresa tenga como propósito facilitar 
la conexión entre comunidades religiosas con sensibilidad cultural y accesibilidad digital, 
coincide con mis principios de inclusión, respeto por las creencias ajenas y compromiso 
social. Esta concordancia reforzó mi motivación y sentido de pertenencia al proyecto. 
 
En lo ético, enfrenté dos retos importantes: por un lado, la presión por cumplir fechas tentó 
a reducir el alcance de las pruebas; por otro, un desarrollador —que además es amigo— 
comenzó a entregar trabajo con menor calidad. En ambos casos, fue necesario actuar con 
profesionalismo y comunicar los riesgos de manera respetuosa, privilegiando el bien del 
proyecto. Mi decisión se basó tanto en mis principios como en un razonamiento técnico, 
buscando siempre un balance entre lo humano y lo profesional. 
 
El trabajar con personas de distintas culturas, idiomas y realidades sociales me permitió 
desarrollar mayor empatía y sensibilidad ante problemáticas que, desde mi contexto 
inmediato, podrían pasar desapercibidas. A nivel personal, me hizo reflexionar sobre los 
privilegios que tengo y cómo, desde mi posición técnica, puedo contribuir a reducir brechas 
de acceso y participación. En el ejercicio de mi profesión, esta experiencia me dejó claro que 
los dilemas éticos no siempre son evidentes, y que es crucial actuar con transparencia, 
responsabilidad y criterio técnico, especialmente cuando nuestras decisiones impactan a 
usuarios que no tienen voz directa en el desarrollo. 
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4.4 Aprendizajes Personales 
 

Pregunta Reflexión personal Aprendizaje clave 

¿En qué aspectos de tu vida 
personal identificas que has 
cambiado en la forma en que 
te relacionas con los demás? 

El trabajo remoto me ayudó a 
mejorar la organización de mi 
tiempo y a ser más consciente 
del equilibrio entre vida personal 
y profesional. 

Mejor gestión del 
tiempo y relaciones más 
sanas y equilibradas. 

¿Esta experiencia te ha dado 
mayor seguridad en tus ideas, 
propósitos, y manera de 
reaccionar? 

Me di cuenta de que puedo 
adaptarme, aprender rápido y 
aportar valor en áreas técnicas, 
incluso fuera de mi formación 
directa. 

Mayor confianza en mis 
capacidades y toma de 
decisiones. 

¿Consideras que la 
experiencia del PAP te dio 
madurez en diferentes 
aspectos de tu vida personal? 

Sí, al trabajar de forma más 
autónoma, comunicarme 
profesionalmente y enfrentar 
dilemas reales en el entorno 
laboral. 

Mayor madurez 
emocional y 
profesional. 

¿La experiencia del PAP te dio 
elementos que ayudan para 
conocerte mejor, reconocer 
tus habilidades y tus 
potencialidades? 

Confirmé que tengo fortalezas 
técnicas, pero también descubrí 
que mi vocación está más 
alineada con las finanzas y el 
análisis cuantitativo. 

Autoconocimiento 
profesional y mayor 
claridad vocacional. 

¿Consideras que la 
experiencia PAP te ayudó para 
aprender a convivir en la 
pluralidad y para la 
diversidad? 

Trabajé con personas de diversas 
culturas y enfoques, lo cual me 
hizo más flexible y abierto a 
nuevas ideas. 

Adaptabilidad y respeto 
hacia la diversidad. 

 

 

4.5 Tareas Aprendidas 
 

Factores positivos que contribuyeron al éxito del proyecto: 
 

1. Comunicación constante y clara: Las reuniones diarias y semanales, así como el uso 
de herramientas colaborativas como Confluence y Jira, permitieron mantener 
alineados los objetivos y resolver bloqueos rápidamente. 

2. Retroalimentación constructiva: Recibir feedback continuo del QA Lead y del equipo 
de desarrollo me ayudó a corregir errores de forma ágil y a perfeccionar mis 
entregables. 

3. Actitud proactiva: Tomé la iniciativa para proponer mejoras en los procesos de 
documentación y cobertura de pruebas, lo cual fue bien recibido por el equipo y 
mejoró los resultados finales. 
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4. Autonomía en la gestión del tiempo: El modelo de trabajo remoto exigió una gestión 
personal eficiente del tiempo, lo cual fortaleció mi capacidad de priorizar tareas y 
cumplir con plazos. 

 
 
Factores que pudieron haberse manejado mejor: 
 

1. Subestimación del tiempo necesario para pruebas complejas: Al inicio del proyecto, 
no consideré correctamente el tiempo que algunas pruebas requerían, lo cual 
ocasionó retrasos en las primeras semanas. 

2. Dependencia técnica inicial: Tuve que depender de compañeros para configurar 
herramientas que no dominaba al 100% (como algunas funciones avanzadas en 
Postman), lo que redujo mi autonomía temporalmente. 

3. Gestión de prioridades personales y académicas: En momentos críticos, equilibrar 
el PAP con otras responsabilidades académicas me resultó desafiante, afectando mi 
concentración y disponibilidad en ciertos días. 

 

 

4.6 Desarrollo Profesional 
 
Nueva visión de mi desarrollo profesional: 
La experiencia del Proyecto de Aplicación Profesional (PAP) en Altomobile LLC me brindó la 
oportunidad de desarrollar habilidades técnicas y de comunicación en entornos de 
metodologías ágiles. Aprendí a automatizar pruebas, documentar procesos de calidad, 
colaborar en flujos de trabajo iterativos y comunicar hallazgos de forma efectiva. Sin 
embargo, también me permitió confirmar que, aunque valoro profundamente esta 
experiencia, mi vocación profesional está más alineada con el análisis de datos, la ingeniería 
financiera y la ciencia aplicada a problemas de negocio. 
Mi formación en Ingeniería Financiera, junto con el trabajo detallado y estructurado que 
realicé como QA Engineer, conforman una base ideal para especializarme en un campo 
híbrido: el análisis cuantitativo aplicado a la resolución de problemas complejos mediante 
datos, tecnología y modelos predictivos. La documentación desarrollada en mi Proyecto 
Profesional de Mediano Plazo refuerza esta transición y ofrece un plan detallado de acción. 
 
Mi nicho de desarrollo: 
 

1. Tareas tecnológicas que más me interesan: 
o Automatización y optimización de flujos de trabajo para el análisis financiero. 
o Desarrollo de modelos predictivos, algoritmos de clasificación y regresión en 

entornos reales. 
o Aplicación de ciencia de datos para detectar patrones, evaluar riesgos y 

mejorar procesos de toma de decisiones. 
 

2. Áreas tecnológicas donde tengo mejor desenvolvimiento: 
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o Análisis cuantitativo, programación en Python y SQL. 
o Documentación técnica y generación de reportes en ambientes 

colaborativos. 
o Comunicación de resultados técnicos a perfiles no especializados en lenguaje 

claro. 
 

3. Áreas del mercado laboral de mayor crecimiento dentro de mis intereses: 
o Ciencia de Datos aplicada a Finanzas y FinTech. 
o Automatización de reportes e inteligencia de negocios. 
o Ingeniería de Datos y desarrollo de soluciones cloud para análisis masivo. 

 
Estrategia para llegar a mi posición objetivo: 
Mis próximos pasos, alineados con el Proyecto Profesional presentado, son: 

• Consolidar mi experiencia laboral como analista financiero y aplicar mis 
conocimientos en ciencia de datos en proyectos reales. 

• Obtener certificaciones clave como Google Data Analytics, cursos especializados en 
machine learning y estadística avanzada. 

• Desarrollar un portafolio técnico con proyectos publicados en GitHub, incluyendo 
modelos, dashboards y pipelines. 

• Participar activamente en comunidades como Kaggle, LinkedIn y eventos del sector 
para networking y aprendizaje continuo. 

 
Esfuerzo requerido: 

• Dedicación semanal de 10–15 horas a estudio técnico, proyectos personales y 
participación en comunidades. 

• Inversión en cursos, suscripciones y equipo tecnológico. 
• Establecer una relación de mentoría con profesionales del sector antes de fin de año. 
• Mantener visibilidad y actualización constante de mi perfil profesional. 

 
Tendencias del mercado y cambios esperados: 

• Las empresas están cada vez más orientadas a la toma de decisiones basada en 
datos. 

• El crecimiento de FinTech y plataformas digitales requiere perfiles técnicos con 
conocimiento financiero. 

• La automatización y la IA se están integrando rápidamente en sectores tradicionales. 
• Se valora cada vez más la autonomía, la capacidad de aprendizaje continuo y la 

adaptabilidad. 
 
Proyectos y posiciones objetivo: 
Me interesa participar en: 

• Proyectos de desarrollo de nuevos productos financieros apoyados en IA. 
• Mejora de procesos mediante modelado predictivo. 
• Startups tecnológicos con alcance global que prioricen la analítica como ventaja 

competitiva. 
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Justificación para invertir en este sector: 

• Permite aplicar integralmente mi formación en ingeniería financiera y mis 
habilidades técnicas. 

• Ofrece excelentes condiciones de crecimiento profesional y remuneración. 
• Se trata de un campo en constante evolución que exige aprendizaje continuo, lo cual 

es personalmente motivante. 
• Me posiciona en un entorno desafiante e internacional, alineado con mis 

aspiraciones a futuro.  
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4. Conclusiones 
 

El Proyecto de Aplicación Profesional representó una experiencia formativa integral que me 
permitió aplicar, contrastar y redefinir mis habilidades e intereses profesionales. A través de 
mi rol como QA Engineer en Altomobile LLC, desarrollé competencias técnicas en 
automatización, documentación y aseguramiento de calidad, y reforcé habilidades clave 
como la comunicación efectiva, el pensamiento estructurado y la autogestión.  
Sin embargo, más allá del ámbito técnico, esta experiencia me permitió reconocer que, 
aunque valoro profundamente el entorno ágil y detallista del QA, mi vocación se orienta 
hacia el análisis de datos, la ingeniería financiera y la inteligencia artificial. 
 
Documentar mis aprendizajes, reflexiones y proyecciones me brindó claridad sobre mi perfil 
profesional y reafirmó mi compromiso con una trayectoria que combine tecnología, análisis 
cuantitativo y estrategia. También comprendí el valor de la adaptabilidad, el trabajo ético y 
la visión a largo plazo como ejes fundamentales para crecer profesionalmente. 
 
Me voy de esta etapa con un sentido de gratitud y madurez, convencido de que cada paso, 
aunque no sea definitivo,  aporta información valiosa sobre quién soy, qué me motiva y 
cómo puedo contribuir con impacto. Esta experiencia no sólo reforzó mis capacidades, sino 
que amplió mi horizonte y consolidó mi convicción de buscar una carrera con propósito y 
profundidad técnica. 
 


