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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen

Soy practicante de QA Engineering en Altomobile LLC, una empresa B2B de desarrollo de
software con alcance internacional. Mi mision es asegurar la calidad de aplicaciones
moviles, de escritorio y web, realizando pruebas manuales y automatizadas con Postman,
GraphQL y Atlassian, y gestionando el SDLC y Cl/CD. Durante seis semanas, trabajaré unas
25 horas semanales para disefiar y ejecutar un Test Plan y un Quality Control Document que
garanticen estdndares optimos para clientes en Japdn, Francia y Estados Unidos.

Mi rol, situado al final del proceso de desarrollo, exige pensamiento critico para validar no
solo la funcionalidad, sino también la experiencia de usuario, previniendo errores antes de
la entrega. Ademds de fortalecer competencias técnicas y de integracion organizacional —
como el uso avanzado de Confluence, gestion de tickets dgil y automatizacion de pruebas—
, mejoraré mi autogestion, puntualidad y colaboracion.

Trabajo con un equipo de QA jerarquizado en tres niveles, reporto hallazgos a
desarrolladores y, finalmente, entrego resultados al cliente y usuario, asegurando un
producto fiable y de alta calidad.



1. Introduccién

En este capitulo se presenta el contexto del Proyecto PAP en Altomobile LLC, empresa de
desarrollo de software enfocada en soluciones B2B a nivel internacional. Durante la prdctica,
participaré en el drea de QA Engineering, asegurando la calidad de los productos mediante
pruebas y reportes. A lo largo del proyecto, desarrollaré competencias técnicas en Postman,
GraphQL y Atlassian, asi como habilidades en SDLC y Cl/CD. El objetivo es entregar un Test
Plan y un Quality Control Document, garantizando estdndares optimos para los clientes.
Esta experiencia representa un primer paso clave en mi desarrollo profesional en tecnologia.

Antecedentes

La organizacion donde se desarrolla la Prdctica Profesional es en la empresa Altomobile LLC,
dicha empresa labora en el sector de desarrollo de software de ultima linea, es decir,
aplicaciones moviles, de escritorio y basadas en la web. Son una empresa B2B (Business to
Business) que ofrece sus servicios a otras empresas cuyo objetivo central es otro que el
desarrollo y sélo quieren mejorar o aumentar su oferta a través de servicios digitales.
Algunos ejemplos son empresas de la industria musical en Japdn, de preparacion de
alimentos en Francia u organizaciones clericales en Estados Unidos. Es una empresa de talla
internacional y cuya mision es facilitar a cada organizacion la realizacion de su actividad sin
gastar recursos de manera innecesaria.

Mi labor en dicha organizacion es poner a prueba los desarrollos realizados, para garantizar
la mayor calidad posible.

1.1 Justificacion

Mi rol en este proyecto es casi en el paso final del proceso interno de desarrollo: las pruebas.
La tarea asignada es sencilla en principio pero requiere de un pensamiento critico y con un
énfasis en la calidad: asegurar que el producto entregado al cliente no sea solamente
funcional, sino que la experiencia del usuario sea dptima y fluida. Que mds allé de cumplir
su funcion bdsica, existan redundancias que eviten que el cliente presente cualquier tipo de
problemdtica con sus usuarios.

Las exigencias son claras, el hecho de laborar en calidad de becario no exenta mi trabajo de
presentar altos estdndares, donde se me requiere aproximadamente 25 horas a la semana,
la capacitacion ha sido sobre la prdctica pero se espera que a las 6 semanas cuente con
todas las competencias necesarias para poder desarrollar mi labor plenamente. Aparte,
ofrece posibilidad de continuar mi educacion por medio de talleres online y flexibilidad para



los estudios actuales y potencialmente de maestria en un futuro y desarrollarme
profesionalmente mds alld dentro de la empresa y el ramo.

Personalmente, encuentro esta oportunidad emocionante, pues no sdlo representa genuina
experiencia profesional, sino que es un primer paso para entrar en la industria de la
tecnologia, misma que siempre he encontrado fascinante. Aparte de que el desarrollo en
general me resulta apasionante.

1.2 Objetivos

La empresa huésped busca mejorar sus procesos mediante el desarrollo de una solucion
tecnoldgica funcional como entregable principal. Durante mi participacion, espero
fortalecer mis habilidades técnicas y experiencia en entornos dgiles, enfocdndome en el
desarrollo full-stack y trabajo colaborativo.

Aplicaré y sequiré desarrollando competencias técnicas, de integracion organizacional y de
desempefio personal, identificadas en mi inventario de competencias.

En los tres niveles de integracion:
1. Competencias técnicas del puesto:

a. Uso a nivel intermedio de Postman para pruebas de API.

b. Comprension bdsica de la estructura de GraphQL para la realizacion de
pruebas.

¢. Nivel avanzado del idioma inglés.

d. Nivel intermedio de suite de Atlassian (Jira, Confluence, Figma, etc.)

2. Competencias de integracion a la organizacion:
a. Comprension de terminologia full stack.
b. Dominio sobre SDLC (Software Development Life Cycle)
¢. Capacidad de trabajar con Cl/CD (Continous Integration/Continous
Deployment)

3. Competencias de Desempeiio Personal
a. Gestion efectiva del tiempo para la organizacion de tareas y cumplimiento de
plazos.
b. Puntualidad en el cumplimiento de horarios y compromisos laborales.

Capacidad de autogestion para el trabajo auténomo y la toma de decisiones.



1.3 Contexto

El drea interna de Altomobile donde me desarrollo es la de QA (Quality Assurance)
Engineering, es decir, asequramiento de la calidad, es un drea que principalmente alberga
a candidatos a desarrolladores, cuya funcion no es desarrollar, sino realizar pruebas de todo
tipo a los productos realizados por los desarrolladores, el equipo estd integrado por 3
niveles:

1. QA Engineer — Puesto donde me encuentro, se realizan pruebas sobre productos
especificos y se generan reportes.

2. QA Project Lead — Encargado de administrar el tiempo y las tareas de los diferentes
QA Engineer asignados a proyectos y productos especificos.

3. QA Lead - Es el gerente general del drea de QA.

Los resultados obtenidos benefician tanto a los programadores encargados de desarrollar
los productos, pues ahorran su tiempo a programar, en vez de realizar pruebas, asi como a
los clientes finales pues evitan publicar un producto que presente fallos o errores
inesperados, mismo que afectaria la experiencia de usuario.



1.4 Inventario de Competencias

No. Competencia Req |Adq|GAP| Obj | Prioridad
1 | Competencias Técnicas Avanzadas del Puesto
1.1 Disefio de flujos de integracion complejos 4 3 1 4 Media
12 Evaluacion y propuesta de mejoras en arquitecturas (REST 5 P 3 3 Media
y GraphQl)
1.3 Documentacion técnica avanzada utilizando Confluence 5 3 2 4 Alta
14 Autqmaﬂzaaon de pruebas en compilacion y despliegue a 5 3 5 4 Alta
servidor
2 | Competencias de Integracion a la Organizacion
21 A,\lmeaaon de tareas con los OKRs del equipo y la vision del 4 5 5 3 Media
drea.
2.2 Participacion activa en dindmicas dgiles 3 3 0 3 Alta
3 | Competencias de Desempeiio Personal
31 Proactividad para identificar problemas antes de que 4 5 5 3 Media
ocurran.
32 Habllldad‘para recibir y dar retroalimentacion de manera 5 5 0 5 Baja
constructiva.
4 | Competencias de Liderazgo Técnico
4.1 Ca/:')afldad parc? revisar codigo con enfoque en buenas 5 4 1 5 Alta
prdcticas y estdndares.
4.2 Facilitacion de decisiones técnicas en sesiones de equipo. 4 3 1 3 Alta
5 | Competencias de Resolucidon de Problemas
51 Capac:dgfj de actuar rapidamente en ambientes de 5 3 5 4 Alta
produccion.
55 Andlisis de causa raiz para problemas recurrentes en 4 3 1 4 Alta

software.




1.6 Plan Educativo

No. |Actividad AP ded|Prerea |11 [Fechalnicio |Fecha Temino |jun-25 [jul-25 |ago-25 |sep-25 [0ct-25 [nou-25 |dic-25 |ene=26 |ieb=26 |mar26 |abi-26 |may-26 jun-26 |jul-26 |ago-26 |sep-26 |oct-26 |nou=26 |dic-26 |ene—27 |eb-27 [mar-27 [abr27 |may-27 |jun-27
1 Competencias Técnicas 230

11 |Diplomado en Arquitecturay |Diplomad 120 |jun-25 nov-25

12 |Taller do d Taller 11 30 |dic-25 ene-26

13 |Automatizacién de pruebas  [Curso+ 50 |oct25 mar-26

14 |Bootcamo de pipeli di Bootcamp (1.3 30 abr-26 may-26

Competencias de

21

20 -
Workshon: Alineacion Taller 20 feb-26 feb-26

Competencias de

a5
Desempefio Personal - .

Bootcamp: Proactividad y Bootcamp
andlisis preventivo de riesgos |intensivo

20 |mar-26 abr-26

Taller de retroalimentacién
efectiva y cultura del

feedback

Taller

oractico H oct-26 oct-26

g e ® _

Técnico

Code Review y liderazgo 1112

técnico aplicado

Diplomado 60  |jun-26 nov-26
1314

Compatencias de Resolucién

de Problemas

Gestidn de crisis y andlisis de |capacitacié

causa raiz

a1 80 |dic-26 may-27
nexterna

TOTAL

1.7 Entregables

Al final del proyecto se esperan dos entregables:

El primero es el Test Plan (Plan de Pruebas), es un documento donde se establece paso a
paso cudles son las principales pruebas a realizar cada que se realice una actualizacion al
producto.

El segundo es un Quality Control Document (Documento de Control de la Calidad), cuyo fin
es, una vez realizadas las pruebas en el Plan de Pruebas, ofrecer en un formato mds legible
para el cliente, un desglose de la calidad final del producto y una certeza minima de calidad
sobre el mismo.

1.8 Involucrados

Debido a la naturaleza intermedia del rol, existen involucrados previos a mi intervencion y
posterior.

Los involucrados previos son los desarrolladores, pues las pruebas realizadas son
directamente sobre los productos entregados por ellos. También clasificarian como
posteriores pues si existiese un error, se devolveria el producto para poder solucionarlo.

Los involucrados meramente posteriores son tres: primero, el cliente que busca adquirir el
producto, es decir, otras empresas que requieren de su aplicacion para poder ofrecer sus



servicios. Y segundo, el usuario final, que es el consumidor del producto, cuya grata
experiencia al probar dicho producto es fundamental.
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2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

La administracion del proyecto PAP en Altomobile LLC sigue un enfoque estructurado basado
en una gestion iterativa para garantizar el cumplimiento de los objetivos.
Fases del Proyecto:
Inicio: Se identifican los objetivos y alcance del proyecto, definiendo requerimientos
funcionales y no funcionales.
Planificacion: Se establecen los recursos, herramientas y estrategias necesarias, incluyendo
el disefio de pruebas y matrices de cobertura.
Ejecucion: Se desarrollan y ejecutan pruebas manuales y automatizadas para garantizar la
calidad del software.
Seguimiento y Control: Se gestiona el flujo de trabajo mediante un sistema de tickets y
revisiones iterativas.
Cierre: Se documentan los resultados, generando reportes de validacion y asegurando el
cumplimiento de los criterios de aceptacion.
Caracteristicas Clave en el Proyecto

e Disefio y ejecucion de casos de prueba en aplicaciones web y mdviles.

e Pruebas manuales y automatizadas para garantizar la calidad del software.

e Manejo de bases de datos para validar la integridad de la informacion.

e Uso de herramientas de control de versiones (Git, Jira, Trello).

e Colaboracion en equipos dgiles para entregas iterativas y eficientes.

2.2 Sustento Teorico y Metodoldgico

El desarrollo del proyecto sigue una metodologia iterativa basada en tabulacion de tickets,
asegurando un control eficiente de las tareas y entregables.

Gestion Iterativa de Tickets
El flujo de trabajo se estructura en las siguientes etapas:

e Backlog: Registro de todas las tareas pendientes.

e To Do: Seleccion de tickets priorizados para la iteracion.

e In Progress: Desarrollo o ejecucion de pruebas.

e Blocked: Tareas detenidas por dependencias o errores criticos.

e In Review: Evaluacion del trabajo antes del despliegue en pruebas.

e Test Deployment Ready: Listo para desplegar en un entorno de prueba.

e Testing: Ejecucion de pruebas funcionales, de integracion y de rendimiento.

e Production Deployment Ready: Preparacion para implementacion en produccion.

11



e Production Testing: Validacion final en el entorno productivo.
e Done/Deprecated: Tareas completadas o descartadas.

Esta metodologia permite iteraciones continuas, facilitando la adaptacion a cambios y
asegurando la calidad en cada fase del desarrollo.

2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto PAP en Altomobile LLC sigue un enfoque iterativo en el que los entregables se
producen conforme a un plan global del equipo, alineado con los objetivos generales de
calidad del software. La ejecucion se gestiona mediante un sistema de tabulacidn de tickets,
lo que permite una organizacion estructurada del flujo de trabajo desde la planificacion
hasta la implementacion en produccion.

Cada iteracion comienza con la identificacion de tareas clave, que pasan por distintas fases,
desde su inclusion en el Backlog hasta su validacion final en Production Testing. Este
proceso garantiza un desarrollo controlado, con revisiones constantes para asegurar la
calidad del software y su alineacion con los requerimientos del proyecto.

Adicionalmente, semanalmente se lleva a cabo una reunion de "QA Weekly", donde se
revisa el desempefio del equipo, se definen metas futuras y se generan documentos clave
como el Test Plan y el Quality Control Document. Estos documentos consolidan las
estrategias de prueba y los criterios de calidad establecidos para cada proyecto interno.

Recursos utilizados para la produccion de entregables

e Herramientas de gestion y control de calidad: Jira, Trello y Git para el sequimiento de tickets
y control de versiones.

e Automatizacion y pruebas: Selenium y Postman para la validacion funcional y de APIs, junto
con pruebas manuales complementarias.

Documentacion y reportes: Confluence y Google Docs para la creacion y gestion del Test
Plan, Quality Control Document y otros informes de validacion.

2.4 Tipo de Proyecto

El ciclo de vida del proyecto PAP en Altomobile LLC se alinea con el modelo Iterativo o en
Espiral, ya que las pruebas de calidad se realizaran en multiples fases, refinando el producto
con cada iteracion. Este enfoque permite detectar y corregir errores de manera continua,
garantizando mejoras progresivas en la calidad del software.

El proyecto se enfoca en Quality Assurance (QA) y abarcard actividades como:

Diseiio y ejecucion de casos de prueba para software empresarial.

Pruebas funcionales y no funcionales en aplicaciones web y mdviles.

12



Manejo de bases de datos para validacion de integridad de datos.

Automatizacion de pruebas, cuando sea aplicable.

2.5 Plan de Trabajo

No.

Competencia

Nivel
Adquirido
al Inicio

Nivel
Objetivo
al final
PAP

final
PAP

Objetivo

Prioridad

Documentacion técnica avanzada utilizando
Confluence

3 4

Automatizacion de pruebas en procesos de
integracion y desplieqgue continuo (Cl/CD)

Evaluacion y propuesta de mejoras en
arquitecturas (REST y GraphQL)

Disefio de flujos de integracion complejos

Capacidad de actuar con rapidez en
ambientes productivos ante errores o
situaciones criticas

Capacidad para revisar cédigo con enfoque
en buenas prdcticas y estdndares técnicos

Proactividad para anticipar problemas
técnicos antes de que ocurran

Participacion activa en dindmicas dgiles

A

Item Topic Startdate  Finish date Workdays Dependency Owner AC Stakeholder Status
Plan 26-may-25 18-jul-25 40
|Reat 20-may-25| 01-age-25 50
Kitestring project 20-may-25| 18-abr-25| 45
Test plan is defined and aligned with
1 Sprint Planning 20-may-25| 24-may-25| 5 Christy Lopez project requirements Client Done
1.1|Understand d criteria. Done
12[Detin testswatesy. scope focus areas. Done
1.3ldentify test cases, automation needs, and dependencies. Done
Alltest cases are documented, and test
2 [Test Case Design & Environment Setup 26-may-25|  06-jun-25| 10 1 Garza, Andrés Molina e setup Developer Done
2.1|Write detailed test cases regression, and Done
2.2(Set , data, and Done
Alltests are executed, and defects are
3 & 09-jun-25  18jul25| 25 1.2 |Patrick Fernandez, Emmanuel Garza |reported in the Issue ir Developer |Done
3.1|Perform manual and automated tests (U AP, performance, security). Done
3.2|Log defects, track them in the issus managament system. Done
3.3|Collaborate with developers for fises. InProgress
Regression tests are executed, and
critical workflows are validated before
4 Regression & Pre-Deployment Testing 21ul-25|  25-jul-25 5 12,3 |Patrick Fernandez, Emmanucl Garza |deployment QA Engincer
4.1[Re-run tests after bug fixes and validate critical warkfl
4.2| Conduct user acceplance testing (UAT) f required.
4.3Ensure CUCD pipeline integration for automated tests.
Production Sappart 26-ul-25] 0l-age-25) 5
1 IF"I!L i 28-jul-25|  01-age-25) 5 Andrés Molina Developer |-
1.1|Verify final build d prodt di
1.2[Monitor issues,
1.3|Document test t: future sprints

13



Plan de Actividades

20-ene

27-ene

03-feb

10-feb

17-feb

24-feb

03-mar

10-mar

No.

Actividad Educativa

Semana
de Inicio

Semana de
Finalizacién

Req

Mejora en Jiray entornos agiles

1

3]

1.1

Curso de Disefio de flujos de integracién complejos

1

1

1.2

Evaluacién y propuesta de mejoras en arquitecturas (RESTy GraphQL)

3|

Capacitacién en Pruebas de API (GraphQL con Postman y Apollo)

@

21

Curso nivelintermedio: Pruebas de APly Conceptos de GraphQL

22

Postman para Pruebas de API con GraphQL

2.3

Apollo Client para Pruebas de API

Etapas del D o de Software y F de Full-Stack

3.1

Ciclo de Desarrolloy Fundamentos de Full-Stack

3.2

Ejercicio Practico: Depuracién y Revision de Cédigo

Informe de P y 5n con C

4.1

Estructuracion de Informes Efectivos de Pruebas

5.1

Definiendo un Plan de Pruebas

5.2

Revisién Colaborativa y Retroali ion

o|NNNo|e|e|o|a|s]| s

oo ~No|lo|o|o|olals
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2.6 Equipo de Trabajo

Rol

Responsabilidad

Nombre

QA Lead

Coordinar el equipo de QA, garantizar
la calidad del producto, disefiar planes
de prueba, supervisar el progreso del
equipo, proveer feedback al equipo de
desarrollo.

Andrés

Intern Developer

Desarrollar nuevas funcionalidades,
solucionar bugs, realizar pruebas de
integracion, colaborar en la
planificacion de tareas diarias con el
equipo.

Carlo

CEO

Proveer direccion estratégica, tomar
decisiones administrativas, evaluar el
desempefio del equipo, gestionar la
némina y permisos.

Max

Developers

Colaborar en el desarrollo del
software, realizar pruebas unitarias,
asegurar que las tareas asignadas se
completen a tiempo y con calidad.

Juan Carlos,

Gabriela, Oscar

Asesor PAP

Proveer  orientacion  académica,
responder dudas técnicas y colaborar
en la resolucion de problemas
académicos para los miembros del

Andrés

equipo.
Equipo de Trabajo (Lado de Colaborar en el desarrollo de Long, Bill, Dylan
cliente) funcionalidades, pruebas y

planificacion diaria de tareas, realizar
seguimiento de proyectos.

Intern QA Engineer

Ejecutar pruebas de calidad, reportar
errores, colaborar con el equipo de
desarrollo para resolver problemas
encontrados en las pruebas

Patrick

Figura 1. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo
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2.7 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Capacitacion, intern Mensajes
QA Lead SLS | onboarding, resolucion de directos, Esporddica
Developer .
dudas videollamadas
Intern
Avance semanal QA Lead QA Weekly Semanal
Developer
Feedback sobre Intern
QA Lead desempefio, revision de QA Weekly Semanal
Developer
documentos
Temas  administrativos Intern Mensajes
CEO (horarios, permisos, directos, Esporddica
L Developer .
noémina) reuniones
.. . |Intern .,
CEO Evaluacion de desempeio Reunidn formal | Mensual
Developer
Planificacid Eaui
Developers 'an'lflcaaon de tareas qu? de Daily Meeting Diaria
diarias trabajo
Actualizacion del .
) Equipo de . . .
Client producto, dudas sobre trabaio Daily Meeting Diaria
proximos pasos y
Correos,
Intern QA |Avance del proyecto, . Dos veces por
. L. Asesor PAP reuniones
Engineer dudas académicas . semana
virtuales

16




2.8 Plan de Calidad

En la empresa, el control de calidad sigue un flujo de trabajo definido mediante un sistema
de gestion de tickets en JIRA, basado en una tabulacion iterativa con las siguientes

columnas:

© 0 NSO LA LWNhR

To Do — Tareas listas para comenzar.
In Progress — Desarrollo en curso.
Blocked — Tareas con impedimentos.

Backlog — Tickets pendientes por asignar.

In Review — Revision interna del equipo.

Testing — Pruebas de calidad en curso.

Production Testing — Pruebas en entorno productivo.

10. Done/Deprecated — Cerrado o descartado.

Test Deployment Ready — Listo para pruebas internas.

Production Deployment Ready — Aprobado para produccion.

Como QA, mi intervencion ocurre en las etapas de Testing y Production Testing, donde
ejecuto pruebas manuales y automatizadas para validar los criterios de aceptacion antes
del despliegue final. Ademds, al término del proyecto, entrego al cliente los documentos Test
Plan y Quality Control Document, que contienen un resumen de los procedimientos de

prueba, casos de prueba ejecutados y resultados obtenidos.

A continuacidn, se presenta el Plan de Calidad en una tabla estructurada:

iquient
Emisor Entregable Receptor | Criterios Siguiente
paso
F j li M
uncionalidad Pruebas de software]| . over
Developer | nueva o bug|QA ! ticket a
. (manual/automatizadas) :
corregido Testing
Mover
Validacicn del Criterios de aceptacion ticket a
QA entregable en | QA Lead ) p Production
. cumplidos
Testing Deployment
Ready
Pruebas en Mover
Estabilidad
QA entorno QA Lead Stavlil .0{ en ticket a
. produccion
productivo Done
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QA Test Plan Client Documentaciér.r Aprot?acién
completa y validada del cliente
QA ?::tlgy}; Client Reporte detallado de |Cierre del
Document pruebas proyecto
2.9 Seguimiento y Control
Periodicidad  Integrantes Descripcion
“Daily” Desarrolladores, El objetivo de las reuniones diarias es revisar el
(Reunion Project Manager, QA progreso de las tareas, identificar bloqueos
diaria) Lead inmediatos y discutir cualquier problema que
pueda retrasar el avance de las actividades. Se
buscan soluciones rdpidas para mantener el
ritmo.
“Weekly” QA Lead, Intern Enlareunion semanal, se revisan los avances en
(Reunion Developers, Intern QA las pruebas de calidad, se identifican errores
semanal) Engineers detectados, se evalua el cumplimiento de plazos
y se ajustan los planes de accion si es necesario.
También se analizan los resultados de la
semana anterior.
“Coffee Todo el staff de la Este evento permite compartir el estado del
Break” compania trabajo de cada miembro del equipo, identificar
(Reuniodn 1 de dreas de mejora y evaluar si los objetivos del
cada 4 proyecto se estan cumpliendo. Es una
viernes) oportunidad para fomentar la comunicacion

entre los diferentes equipos.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Durante mi participacion en el PAP, he contribuido a la generacion de diversos productos y
entregables que han sido o serdn utilizados en la organizacion, por clientes o en la
comunidad. A continuacidn, se detallan los cinco mds relevantes:

. Garantizar la
.. | Creacion de pruebas| .. ., . , .
Documentacion Disefié y ejecuté casos calidad del
documentadas para la APl .
de pruebas . de prueba, | Equipo de | backend y
GraphQl, utilizando Postman y , .
para APl ) ) documenté hallazgos | desarrollo y QA. | facilitar futuras
GraphQL Apollo, asegurando funcionalidad ropUSe Mmeioras ruebas de
P y estabilidad. Y prop joras. P .
regresion.
Guia de | Documento con lineamientos y|Redacté la  guia Agilizar la curva
mejores estrategias para la ejecucion | basada en | Nuevos testersy |de aprendizaje
prdcticas para | eficiente de pruebas en API|experiencias reales y |desarrolladores. | en pruebas de
pruebas de APl | GraphQL. buenas prdcticas. API.
Optimizar el
. . seguimiento de
Reportes de . Creé el formato de |Equipos de g
Implementacion  de  reportes errores 'y la
pruebas . reportes y |desarrollo, QA y| . . ...
, automatizados de pruebas con . .. visibilidad  del
automatizadas | . . automatizacion de su | gestion de
o I EE integracion en Confluence. generacion proyectos estado de
' ' calidad del
software.
Analicé eneré Mejorar la
Andlisis de| Evaluacion de la cobertura de y g confiabilidad del
. reportes con | Desarrolladores | .
cobertura de|pruebas en los principales ) . sistema
. . . , recomendaciones y equipo de )
pruebas en | endpoints, identificando dreas . mediante
, s ) .. para  mejorar la|pruebas. )
endpoints clave | criticas sin cobertura suficiente. pruebas mds
cobertura.
completas.
., . Minimizar
Test Plan para ., Defini estrategias de|QA, .
. Creacion de un plan de pruebas riesgos y
el lanzamiento prueba, casos de|desarrolladores
detallado para una nueva . asegurar la
de una nueva . . ) prueba y criterios de|y stakeholders )
. . funcionalidad del sistema. L. calidad antes del
funcionalidad éxito. del proyecto.

lanzamiento.
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3.2 Estimacion del Impacto

Durante mi participacion en el PAP, desarrollé entregables que optimizan procesos y
mejoran la calidad del software, beneficiando a la empresa, clientes y dreas internas.

Impacto en la empresa

La documentacion y automatizacion de pruebas agilizardn el desarrollo y reducirdn
errores, mejorando la eficiencia operativa.

Impacto en los clientes

Los usuarios recibirdn productos mds estables y confiables, con funcionalidades
correctamente validadas antes del lanzamiento, mejorando su experiencia.

Impacto en dreas internas

Desarrollo contard con documentacion clara para identificar y corregir errores. QA
optimizard la ejecucion de pruebas automatizadas, y Gestion de Proyectos dispondrd de
reportes que facilitardn la toma de decisiones.

Impacto en la comunidad

Las mejores prdcticas en pruebas pueden compartirse con comunidades tecnoldgicas,
apoyando la formacion de nuevos profesionales en testing y desarrollo de software.

Documentacion de > . . - .
Desarrollo en colaboracion | Facilita la validacion y|Asegura estabilidad y calidad
pruebas para API ., .
con QA y Devs deteccion de errores en los servicios de API
GraphQlL
Guia de mejores | Creacion individual con|Estandariza procesos y|Optimiza la curva de
prdcticas en pruebas | validacion de equipo reduce errores aprendizaje de nuevos testers
Reportes ., , . . .y,
o . Implementacion con el | Permite monitoreo y toma | Mejora la comunicacion entre
automatizados €M equipo de QA de decisiones estratégicas |equipos y gestion de calidad
Confluence quip g quiposy g

Andlisis de cobertura
de pruebas

Desarrollo en conjunto con
QA y DevOps

Identifica brechas
validacion del sistema

éen

Garantiza mayor confiabilidad
en el software

Optimizacion de

procesos de testing

Propuesta y ajustes en
conjunto  con lideres
técnicos

Reduce tiempos de prueba y
mejora eficiencia

Beneficia a QA, Desarrollo y
Gestion de Proyectos
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante mi participacion en el PAP, las competencias que desarrollé de manera mds
significativa abarcan tanto el dmbito técnico como el personal.

Competencias Técnicas

Automatizacion de pruebas: Implementé pruebas automatizadas con herramientas de
vanguardia para asegurar la calidad del software y la robustez de los sistemas. Esto es
crucial en un entorno donde la velocidad de entrega y la confiabilidad son primordiales para
la competitividad de las empresas.

Depuracion y solucion de errores: Refiné mi capacidad para identificar, diagnosticar y
resolver problemas complejos en el cédigo. Esta habilidad fue fundamental para mantener
la continuidad operativa y la satisfaccion del usuario en un contexto de constantes
actualizaciones y nuevas funcionalidades.

Optimizacion de compatibilidad y rendimiento: Aprendi a ajustar y optimizar servicios para
garantizar su compatibilidad con una amplia gama de navegadores y sistemas operativos,
asi como a mejorar su rendimiento. Esto es vital dada la diversidad de dispositivos y la
demanda de experiencias fluidas por parte de los usuarios finales en la actualidad.

Competencias Suaves o Emocionales

Pensamiento critico y resolucion de problemas: Desarrollé una mayor capacidad para
analizar problemas desde mdultiples dngulos, desglosar situaciones complejas y encontrar
soluciones innovadoras y eficientes. Esta habilidad fue clave para navegar en un entorno de
desarrollo dgil y en constante cambio.

Resiliencia y persistencia: Enfrenté desafios técnicos prolongados y complejos sin rendirme,
manteniendo una actitud proactiva y buscando soluciones hasta lograr los objetivos. En un
sector donde la innovacion es constante, la capacidad de superar obstdculos es esencial.

Trabajo en equipo y comunicacion efectiva: Mejoré mi habilidad para coordinar y colaborar
eficientemente con distintas dreas y equipos, tanto técnicos como de negocio, para
implementar mejoras y entregar resultados de alta calidad. La comunicacion clara y concisa
fue crucial para alinear expectativas y resolver discrepancias.

Aprendizajes sobre Contexto Sociopolitico y Econdmico y Problematica de mi
Campo Profesional
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Durante el PAP, pude identificar el impacto directo que tiene la calidad del software en la
experiencia del usuario y en la competitividad de la empresa a nivel global. Comprendi como
las restricciones tecnoldgicas, la infraestructura digital y las politicas de privacidad (por
ejemplo, el GDPR en Europa o leyes similares en otras regiones) influyen directamente en la
accesibilidad y adopcidn de servicios digitales. También observé como la globalizacion de
los equipos de desarrollo presenta desafios unicos en la coordinacion y la comunicacion,
pero también abre oportunidades para la innovacion colaborativa.

Saberes Universitarios Adquiridos y Puestos a Prueba

En mis estudios universitarios, el flujo de trabajo académico se caracterizaba por fechas y
lineamientos muy definidos y estrictos, con entregables precisos y poco margen para la
experimentacion en los resultados finales.

Sin embargo, en el PAP, el entorno laboral me ofrecié una flexibilidad mucho mayor en el
entregable final, al mismo tiempo que era mds estricto en los tiempos personales y de los
entregables intermedios. Tuve que adaptar mi manera de trabajar para priorizar la
adaptabilidad y la entrega continua de valor, en lugar de seguir un plan rigido. Esta
diferencia en la gestion de expectativas y la ejecucion de proyectos fue un aprendizaje
fundamental que no se cubrid exhaustivamente en mi formacion tedrica.

Capacidad para Preparar y Dirigir Proyectos

Me considero mds preparado para disefiar, gestionar y evaluar proyectos con base en
objetivos claros. La experiencia del PAP me ha dotado de la confianza y las herramientas
necesarias para abordar proyectos de mejora social o de negocio, asegurar su viabilidad,
realizar su sequimiento y evaluar su puesta en prdctica. Con un poco mds de preparacion en
dreas especificas de liderazgo y gestion de equipos multidisciplinarios, seré suficientemente
capaz de dirigir proyectos en un futuro préoximo y tomar decisiones informadas para
asegurar su éxito y su contribucion positiva.

4.2 Aprendizajes Sociales

Mi participacion en este proyecto PAP me permitié observar como el desarrollo tecnoldgico
puede incidir de forma positiva en sectores sociales tradicionalmente alejados de la
innovacion digital. El producto final —una plataforma web y movil para comunidades
religiosas— promueve el acceso equitativo a la tecnologia, especialmente entre personas
mayores y grupos religiosos diversos en Estados Unidos y otros paises. Esto representa un
bien publico en tanto facilita la comunicacion, el acompafiamiento espiritual y la inclusion
digital de sectores que suelen ser relegados en los procesos de transformacion tecnoldgica.

Desde mi rol en QA, aseguré que la experiencia de usuario fuera intuitiva y accesible, lo cual

ayuda directamente a personas con conocimientos tecnoldgicos limitados. Este tipo de
servicios rara vez son desarrollados con criterios de calidad profesional si no existe
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financiamiento externo, por lo que contribuir desde la ingenieria a que estas comunidades
cuenten con una herramienta sdlida, accesible y confiable representa una forma de generar
valor social.

Ademads, este proyecto transformo mi vision sobre el potencial de la tecnologia como puente
entre comunidades. Me permitido desplegar creatividad e iniciativa al proponer mejoras
concretas para optimizar la experiencia del usuario, contribuyendo asi a una realidad mds
conectada, diversa y humana. También me hizo mds consciente del rol que el desarrollo
tecnoldgico puede tener en el fortalecimiento del tejido social y econémico a nivel local e
internacional.

4.3 Aprendizajes Eticos

Durante mi experiencia en el PAP, identifiqué multiples momentos en los que mis valores
personales —como la honestidad, la responsabilidad y el respeto a la diversidad— guiaron
mis decisiones y forma de actuar. El hecho de que la empresa tenga como propdsito facilitar
la conexion entre comunidades religiosas con sensibilidad cultural y accesibilidad digital,
coincide con mis principios de inclusion, respeto por las creencias ajenas y compromiso
social. Esta concordancia reforzé mi motivacion y sentido de pertenencia al proyecto.

En lo ético, enfrenté dos retos importantes: por un lado, la presion por cumplir fechas tento
a reducir el alcance de las pruebas; por otro, un desarrollador —que ademds es amigo—
comenzd a entregar trabajo con menor calidad. En ambos casos, fue necesario actuar con
profesionalismo y comunicar los riesgos de manera respetuosa, privilegiando el bien del
proyecto. Mi decision se baso tanto en mis principios como en un razonamiento técnico,
buscando siempre un balance entre lo humano y lo profesional.

El trabajar con personas de distintas culturas, idiomas y realidades sociales me permitio
desarrollar mayor empatia y sensibilidad ante problemdticas que, desde mi contexto
inmediato, podrian pasar desapercibidas. A nivel personal, me hizo reflexionar sobre los
privilegios que tengo y cdmo, desde mi posicion técnica, puedo contribuir a reducir brechas
de acceso y participacion. En el ejercicio de mi profesion, esta experiencia me dejo claro que
los dilemas éticos no siempre son evidentes, y que es crucial actuar con transparencia,
responsabilidad y criterio técnico, especialmente cuando nuestras decisiones impactan a
usuarios que no tienen voz directa en el desarrollo.
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4.4 Aprendizajes Personales

Pregunta

Reflexion personal

Aprendizaje clave

¢En qué aspectos de tu vida
personal identificas que has
cambiado en la forma en que
te relacionas con los demds?

El trabajo remoto me ayudd a
mejorar la organizacion de mi
tiempo y a ser mds consciente
del equilibrio entre vida personal
y profesional.

Mejor  gestion  del
tiempo y relaciones mds
sanas y equilibradas.

¢Esta experiencia te ha dado
mayor seguridad en tus ideas,
propdsitos, y manera de
reaccionar?

Me di cuenta de que puedo
adaptarme, aprender rdpido y
aportar valor en dreas técnicas,
incluso fuera de mi formacion
directa.

Mayor confianza en mis
capacidades y toma de
decisiones.

é¢Consideras que la
experiencia del PAP te dio
madurez en diferentes
aspectos de tu vida personal?

Si, al trabajar de forma mds
autonoma, comunicarme
profesionalmente y enfrentar
dilemas reales en el entorno
laboral.

Mayor madurez
emocional y
profesional.

éLa experiencia del PAP te dio
elementos que ayudan para
conocerte mejor, reconocer

Confirmé que tengo fortalezas
técnicas, pero también descubri
que mi vocacion estd mds

Autoconocimiento
profesional 'y mayor

experiencia PAP te ayudo para
aprender a convivir en la
pluralidad 'y  para la
diversidad?

Trabajé con personas de diversas
culturas y enfoques, lo cual me
hizo mds flexible y abierto a
nuevas ideas.

tus  habilidades y  tus|alineada con las finanzas y el|claridad vocacional.
potencialidades? andlisis cuantitativo.
éConsideras que la

Adaptabilidad y respeto
hacia la diversidad.

4.5 Tareas Aprendidas

Factores positivos que contribuyeron al éxito del proyecto:

1. Comunicacion constante y clara: Las reuniones diarias y semanales, asi como el uso
de herramientas colaborativas como Confluence y lJira, permitieron mantener
alineados los objetivos y resolver bloqueos rdapidamente.

2. Retroalimentacion constructiva: Recibir feedback continuo del QA Lead y del equipo
de desarrollo me ayudd a corregir errores de forma dgil y a perfeccionar mis
entregables.

3. Actitud proactiva: Tomé la iniciativa para proponer mejoras en los procesos de
documentacion y cobertura de pruebas, lo cual fue bien recibido por el equipo y
mejord los resultados finales.
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4. Autonomia en la gestion del tiempo: El modelo de trabajo remoto exigioé una gestion
personal eficiente del tiempo, lo cual fortalecio mi capacidad de priorizar tareas y
cumplir con plazos.

Factores que pudieron haberse manejado mejor:

1. Subestimacion del tiempo necesario para pruebas complejas: Al inicio del proyecto,
no consideré correctamente el tiempo que algunas pruebas requerian, lo cual
ocasiond retrasos en las primeras semanas.

2. Dependencia técnica inicial: Tuve que depender de compafieros para configurar
herramientas que no dominaba al 100% (como algunas funciones avanzadas en
Postman), lo que redujo mi autonomia temporalmente.

3. Gestion de prioridades personales y académicas: En momentos criticos, equilibrar
el PAP con otras responsabilidades académicas me resulté desafiante, afectando mi
concentracion y disponibilidad en ciertos dias.

4.6 Desarrollo Profesional

Nueva vision de mi desarrollo profesional:

La experiencia del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) en Altomobile LLC me brindd la
oportunidad de desarrollar habilidades técnicas y de comunicacion en entornos de
metodologias dgiles. Aprendi a automatizar pruebas, documentar procesos de calidad,
colaborar en flujos de trabajo iterativos y comunicar hallazgos de forma efectiva. Sin
embargo, también me permitid confirmar que, aunque valoro profundamente esta
experiencia, mivocacion profesional estd mds alineada con el andlisis de datos, la ingenieria
financiera y la ciencia aplicada a problemas de negocio.

Mi formacion en Ingenieria Financiera, junto con el trabajo detallado y estructurado que
realicé como QA Engineer, conforman una base ideal para especializarme en un campo
hibrido: el andlisis cuantitativo aplicado a la resolucion de problemas complejos mediante
datos, tecnologia y modelos predictivos. La documentacion desarrollada en mi Proyecto
Profesional de Mediano Plazo refuerza esta transicion y ofrece un plan detallado de accion.

Mi nicho de desarrollo:

1. Tareas tecnolégicas que mds me interesan:
o Automatizacion y optimizacion de flujos de trabajo para el andlisis financiero.
o Desarrollo de modelos predictivos, algoritmos de clasificacion y regresion en
entornos reales.
o Aplicacion de ciencia de datos para detectar patrones, evaluar riesgos y
mejorar procesos de toma de decisiones.

2. Areas tecnoldgicas donde tengo mejor desenvolvimiento:
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Andlisis cuantitativo, programacion en Python y SQL.
Documentacion técnica y generacion de reportes en ambientes
colaborativos.

o Comunicacion de resultados técnicos a perfiles no especializados en lenguaje
claro.

3. Areas del mercado laboral de mayor crecimiento dentro de mis intereses:
o Ciencia de Datos aplicada a Finanzas y FinTech.
o Automatizacion de reportes e inteligencia de negocios.
o Ingenieria de Datos y desarrollo de soluciones cloud para andlisis masivo.

Estrategia para llegar a mi posicion objetivo:
Mis proximos pasos, alineados con el Proyecto Profesional presentado, son:
e Consolidar mi experiencia laboral como analista financiero y aplicar mis
conocimientos en ciencia de datos en proyectos reales.
e Obtener certificaciones clave como Google Data Analytics, cursos especializados en
machine learning y estadistica avanzada.
e Desarrollar un portafolio técnico con proyectos publicados en GitHub, incluyendo
modelos, dashboards y pipelines.
e Participar activamente en comunidades como Kaggle, LinkedIn y eventos del sector
para networking y aprendizaje continuo.

Esfuerzo requerido:
e Dedicacion semanal de 10-15 horas a estudio técnico, proyectos personales y
participacion en comunidades.
e Inversidn en cursos, suscripciones y equipo tecnoldgico.
e Establecer una relacion de mentoria con profesionales del sector antes de fin de afo.
e Mantener visibilidad y actualizacion constante de mi perfil profesional.

Tendencias del mercado y cambios esperados:

e Las empresas estdn cada vez mds orientadas a la toma de decisiones basada en
datos.

e El crecimiento de FinTech y plataformas digitales requiere perfiles técnicos con
conocimiento financiero.

e Laautomatizaciony la IA se estdn integrando rdpidamente en sectores tradicionales.

e Se valora cada vez mds la autonomia, la capacidad de aprendizaje continuo y la
adaptabilidad.

Proyectos y posiciones objetivo:
Me interesa participar en:
e Proyectos de desarrollo de nuevos productos financieros apoyados en IA.
e Mejora de procesos mediante modelado predictivo.
e Startups tecnoldgicos con alcance global que prioricen la analitica como ventaja
competitiva.
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Justificacion para invertir en este sector:

e Permite aplicar integralmente mi formacion en ingenieria financiera y mis
habilidades técnicas.

e Ofrece excelentes condiciones de crecimiento profesional y remuneracion.

e Setrata de un campo en constante evolucion que exige aprendizaje continuo, lo cual
es personalmente motivante.

e Me posiciona en un entorno desafiante e internacional, alineado con mis
aspiraciones a futuro.
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4. Conclusiones

El Proyecto de Aplicacion Profesional representd una experiencia formativa integral que me
permitio aplicar, contrastar y redefinir mis habilidades e intereses profesionales. A través de
mi rol como QA Engineer en Altomobile LLC, desarrollé competencias técnicas en
automatizacion, documentacion y aseguramiento de calidad, y reforcé habilidades clave
como la comunicacion efectiva, el pensamiento estructurado y la autogestion.

Sin embargo, mds allé del dmbito técnico, esta experiencia me permitido reconocer que,
aunque valoro profundamente el entorno dgil y detallista del QA, mi vocacion se orienta
hacia el andlisis de datos, la ingenieria financiera y la inteligencia artificial.

Documentar mis aprendizajes, reflexiones y proyecciones me brindo claridad sobre mi perfil
profesional y reafirmdé mi compromiso con una trayectoria que combine tecnologia, andlisis
cuantitativo y estrategia. También comprendi el valor de la adaptabilidad, el trabajo ético y
la vision a largo plazo como ejes fundamentales para crecer profesionalmente.

Me voy de esta etapa con un sentido de gratitud y madurez, convencido de que cada paso,
aunque no sea definitivo, aporta informacion valiosa sobre quién soy, qué me motiva y
cémo puedo contribuir con impacto. Esta experiencia no sdlo reforzé mis capacidades, sino
que amplié mi horizonte y consolidé mi conviccion de buscar una carrera con propdsito y
profundidad técnica.
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