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RESUMEN

La presente investigacion recoge la experiencia realizada por un grupo de profesores
del Tecnologico de Monterrey Campus Guadalajara tratando de ayudar a los alumnos con
problemas académicos de la preparatoria. Al parecer estos alumnos no presentaban
problemas de aprendizaje como dislexias, discalculias, déficit de atencion con
hiperactividad, etc., mas bien, se observaban problemas en el area del desarrollo emocional.
Asi, la hipdtesis de trabajo de la presente investigacion consider6 que los alumnos
mejorarian su desempefio escolar si se les ayudaba a descubrir su propio potencial, sus
propios recursos; si el alumno lograba tomar la responsabilidad de su propio desarrollo
emocional e intelectual; si se comprometia con algin proyecto o ideal; se pensd que al
ayudar al alumno en su proceso de autoconocimiento y autorrealizacion se sentiria
impulsado a buscar el logro de sus objetivos y tomar o descartar la realizacion de sus
estudios.

El trabajo es una investigacion cualitativa, sigue el método de la investigacion-
accion: se presenta la accion realizada asi como su andlisis y reflexion. Cerrando el ciclo
con nuevas alternativas de accion y su ejecucion.

La investigacion-intervencion se apoya en pensadores humanistas como Carl
Rogers, Abraham Maslow, Victor Frankl. Ademas, de la Terapia Familiar Sistémica como
marco de referencia.

La investigacion realizada muestra la importancia, para el desarrollo del potencial
humano de un estudiante de preparatoria, de la aceptacion incondicional, la escucha
efectiva, la empatia, el respeto. Muestra la necesidad de generar espacios de encuentro,
convivencia; espacios donde el estudiante se sienta importante, valorado, atendido. Muestra
que estas actitudes suelen perderse en la relacion “padres-hijos” por aspectos relacionados
con la exigencia, el cumplimiento de expectativas, la rigidez familiar, entre otras cosas.

El desarrollo de la investigacion muestra que el fenémeno de la reprobacion se vive
en cada alumno en forma diversa, por lo que los programas de atencion deberan involucrar
el mayor nimero de aspectos posibles.

Asi, el trabajo, va llevando al lector a descubrir los problemas a los que se

enfrentaron los profesores y las alternativas de accion que se llevaron a cabo.



INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio sistematico de recuperacion tedrico-metodolégico*
de los procesos de intervencion realizados con estudiantes que en su primer afio de
preparatoria han presentado un bajo rendimiento escolar.

Se investigan los obstaculos que dificultan el desempefio académico de dichos
estudiantes; la percepcion del alumno respecto de la problematica de la reprobacién asi
como la forma en que éste vive el proceso; se investiga la posible relacién entre los
problemas académicos y la expresion de una necesidad, un deseo, o sentimiento. Ademas,
se investigan las actitudes, expresiones, acciones, llevadas a cabo por el equipo de Tutoria
tratando de facilitar el proceso de recuperacion académica.

La intervencion realizada se basdé en las propuestas basicas de la Psicologia
Humanista: ayudar a las personas a comprenderse a si mismas Yy desarrollar sus
potencialidades plenamente; ayudar a las personas a desarrollar su creatividad,
espontaneidad, autonomia, responsabilidad, valores, y realizacion.

La investigacion siguié una metodologia cualitativa a fin recoger los comentarios,
pensamientos y sentimientos de las personas en el momento mismo de la intervencion.
Utilizo el método de la investigacion-accion cuya caracteristica principal es hacer una
reflexion desde la practica.

El primer capitulo de este trabajo pretende mostrar al lector un panorama general de
la problematica en cuestion. El segundo capitulo, explica la Metodologia de la
investigacion; se explican las caracteristicas de la metodologia cualitativa asi como las del
método de investigacion-accion.

El tercer capitulo esta dedicado al plan de intervencion; el proyecto desde el cual se
busca transformar la situacion problematica.

El Marco Tedrico ocupara el cuarto capitulo. Se presentan algunos autores e ideas

que sustentan el tipo de intervencion que se ha llevado a cabo.

* Reglamento interno de tesis para alumno de Maestria en Desarrollo Humano, documento de Salud,
Psicologia y Comunidad, con fecha del 06 de Noviembre de 1997.



En el capitulo cinco, el lector encontrard la Realizacion del Proyecto: encontrara la
experiencia vivida en cada momento de la intervencion asi como su evaluacion, analisis y
reflexion.

El capitulo seis presenta una sintesis de los resultados de la investigacion y las
respuestas a nuestras preguntas.

En los capitulos siguientes, se presentard la discusion de los resultados, las
conclusiones y las propuestas para intervenciones futuras.

Asi, pues, el presente trabajo reporta las experiencias y las reflexiones que han

surgido al hacer intervencién desde la éptica del Desarrollo Humano.



I. SITUACION PROBLEMATICA

Durante el primer afio de la preparatoria los estudiantes que llegan al Tecnoldgico
de Monterrey se ven envueltos en una serie de experiencias que marcan, en cierto sentido,
un cambio en sus vidas: una nueva escuela, un nuevo grupo de compafieros, nuevos
profesores, nuevo sistema de trabajo, nuevas instalaciones, nuevos amigos, etc. Nuevas
experiencias que pondran a prueba su capacidad de adaptacion, organizacién, dedicacion,
reflexion. Es un momento muy importante en el desarrollo de sus vidas ya que es aqui
donde seguiran consolidando su personalidad, sus ideales, sus metas.

Los estudiantes llegan de diferentes escuelas y de diferentes sistemas de ensefianza-
aprendizaje, asi mismo de diferentes sistemas familiares. Inician sus estudios de
preparatoria entre los 14 y 15 afos.

Uno de los momentos mas dificiles —a decir de los alumnos- de este proceso de
adaptacion es el tiempo de los exdmenes y las evaluaciones; tiempo en que los alumnos se
sienten presionados Yy estresados.

Después de los examenes, los estudiantes reciben una nota que intenta manifestar el
resultado de sus esfuerzos. Estos resultados no siempre son los que se esperaban, ya sea por
parte del estudiante o de sus padres, y se genera un sentimiento de fracaso, desconcierto,
frustracion, preocupacion, en algunos casos Yy, en otros, desinterés, conformismo
(aparentemente). Se observan, ademas, algunos problemas familiares por los resultados
académicos.

Llama la atencion que la mayor parte de los alumnos que han tenido un bajo
desempefio académico durante su primer semestre son estudiantes cuyos promedios de
primaria y secundaria, asi como de sus resultados de examenes de admision no son tan
bajos (Se muestra la tabla mas adelante). Al parecer, su problema académico inicia en esta
nueva etapa de estudios.

Los promedios alcanzados por estos alumnos muestran, de alguna manera, que en
su historial académico no han presentado un Problema de Aprendizaje* que les impida

realizar sus estudios y obtener mejores calificaciones.

* Sobre el tema de Problemas o Trastornos del Aprendizaje puede revisarse el DSM-IV-TR. Manual
diagnostico y estadistico de los trastornos mentales. Ed. Masson. Barcelona. 2001



Al no encontrar, aparentemente, un Problema de Aprendizaje, la presente
investigacion se pregunta por los posibles motivos que originan o enmarcan el problema del
bajo rendimiento escolar. Se pregunta si detrds de este fendmeno se esconde alguna
dificultad en el crecimiento de la persona: en el proceso de constitucion de la identidad, en
el proceso de independencia de los padres, en el proceso de adaptacion social, en la
formacion de la voluntad, en la vivencia y expresion de los sentimientos, necesidades,

deseos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuales son los procesos personales que vive un estudiante con dificultades

académicas que se relacionan con su bajo rendimiento escolar?

¢Como facilitar el proceso de recuperacion académica de los alumnos con bajo

rendimiento escolar?

¢ Qué influencia puede tener en la recuperacion académica el trabajo de los tutores en

el area del desarrollo de la persona?



RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La preparatoria del Sistema Tecnoldgico de Monterrey (ITESM) Campus
Guadalajara se ha enfrentado con el problema de la reprobacion.

En una poblacién de 322 alumnos de primer semestre de la generacion 2000-2003
reprobaron tres 0 mas de sus siete cursos, al final del semestre, un total de 55 alumnos, lo
que representa un 17% de la generacion. En la generacion 2001-2004 de un total de 378
alumnos reprobaron tres 0 mas de sus cursos un total de 65 alumnos, lo que representa un
17% aproximadamente.

Los alumnos presentan sus exdmenes en cuatro momentos: tres etapas que son llamadas
“examenes parciales” y otra “examen final”. La calificacion total del semestre se obtiene de
los resultados de estos momentos de evaluacion. La nota final, de cada una de las materias,
se obtiene de las diferentes tareas, trabajos, proyectos y exdmenes que se realizan durante el
semestre. La calificacion minima aprobatoria es 70 (a diferencia de la mayoria de las
escuelas de Meéxico que es de 60).

A fin de ayudar a los alumnos a mantener y mejorar su situacion académica, el ITESM
ha creado algunos programas de apoyo, entre los que se cuenta con el Programa de
Mejoramiento Académico (PMA) vy la clase de Tutoria. EI PMA esta dirigido a los alumnos
que han alcanzado el estatus de “Irregular”*. Su objetivo principal es dotar de herramientas
al alumno a fin de que evite reprobar dos de sus materias, ya que de lo contrario seria
expulsado de la escuela. EI PMA se lleva como una materia académica (ésta se inscribe
dentro de las siete materias que cursa el estudiante): dos veces por semana con duracion de

80 minutos. El programa estéa dirigido a desarrollar habitos y técnicas de estudio.

*

La situacion académica de los alumnos depende del nimero de materias reprobadas. Al iniciar su

preparatoria, los alumnos tienen un estatus de “regulares”, que pierden si reprueban tres o mas de sus
materias. Los alumnos que reprueban tal cantidad de materias cambian de estatus a “condicionales”. Si,
siendo condicional, el alumno reprueba nuevamente tres materias o mas, cambia su estatus a “Irregular”. Y si
siendo irregular reprueba dos o més materias es dado de baja; es decir, pierde su lugar dentro de la

preparatoria. El reglamento esta disponible en: http://www.rzp.itesm.mx/reglamentos/RAPrep.htm



http://www.rzp.itesm.mx/reglamentos/RAPrep.htm

La Tutoria es un programa de seguimiento académico que se ofrece a
todos los alumnos; es una clase extra académica que no tiene un impacto directo sobre la
calificacion general del alumno. La clase tiene una duracion de 50 minutos a diferencia de
las materias académicas que cuentan con 80 minutos por sesion. La Tutoria se ofrece en dos
frecuencias, es decir, se lleva dos veces por semana.

Este programa tiene tres &mbitos de accion: los alumnos, los padres de familia y los
profesores.

En cuanto al trabajo con los alumnos se da un seguimiento académico revisando el
resultado de sus calificaciones al final de cada periodo de examenes, se atiende algln
problema con los profesores, se intenta fomentar la integracion grupal, mejorar la
disciplina, mejorar las técnicas y habitos de estudio, se ayuda al estudiante en la adaptacion
al sistema, y en la formacion de habilidades, actitudes y valores que les sirvan para la vida
diaria.

En cuanto a los padres de familia, se les ofrece informacion sobre sus hijos respecto
de las calificaciones y las actitudes observadas, se les invita a participar en los eventos de la
escuela, y se les da a conocer el reglamento del Instituto. Y en los casos necesarios, se
trabaja de manera conjunta a través de entrevistas familiares.

En cuanto a los maestros, se les apoya en caso de problemas con algun alumno, se
establecen lazos de comunicacion entre ellos y los padres de familia, se ofrecen propuestas
de accioén en el trabajo con alumnos o grupos conflictivos y se trabaja en conjunto para
propiciar un mejor desempefio académico.

Los maestros que hacen las veces de Tutores tienen una formacion basicamente en
el area de la psicologia, la pedagogia, y la didactica; recibiendo constante capacitacion en
consejeria y asesoria emocional.

Dentro de la Tutoria, se consider6 la necesidad de crear un espacio donde se
atendiera de forma mas personalizada a los alumnos con mayores dificultades académicas;
un espacio de escucha y crecimiento personal que permitiera conocer mas a fondo los
problemas de los alumnos y su impacto en el rendimiento escolar. Un espacio “preventivo”
al fracaso escolar y al estatus de “Irregular”, ya que segtin se ha observado, los alumnos que

llegan al PMA dificilmente terminan su preparatoria en el ITESM.
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Fue asi que se cred el proyecto “Grupos de Crecimiento Académicos” cuyo objetivo
general es que “el alumno desarrolle habilidades personales y de estudio, con la finalidad
de mejorar su desempefio académico”.

Los Grupos de Crecimiento Académicos se llevaban a cabo durante la segunda
sesion de la clase de Tutoria (semestre Enero-Mayo del 2001). Debian participar en estos
grupos los alumnos que al final de una jornada de examenes reprobaran tres de sus materias
0 bien que reprobaran una o dos con un promedio inferior a 55.

Los Grupos de Crecimiento Académicos seguian el siguiente programa:

I. Desarrollo de habilidades personales (asertividad)

1.Autoconocimiento

2.Autoestima

3.Comunicacion

4.Manejo de limites

5.Manejo de estrés

6.Trabajo con padres de familia

7.Trabajo en equipo

8.Deteccion de necesidades (como grupo e individuales)

/. Desarrollo de habilidades para el estudio (de organizacion y planeacion)

* Manejo de agenda

* Planeacién de metas

* Habilidad practica para el logro de metas

* Evaluacién de asesoria académica

* Habitos de estudio: técnicas de estudio

* Deteccion de necesidades (como grupo e individuales)

Durante el semestre Agosto-Diciembre del 2001 se llevéo a cabo el
proyecto con los alumnos que después de sus primeros examenes parciales
reprobaron dos o mas de sus materias. El tiempo de intervencion se redujo a
10 sesiones (desde el final del primer parcial hasta el final de las clases; antes
de los examenes finales), se tocaron los siguientes temas:

1. ¢Qué son los Grupos de Crecimiento Académicos?. Dialogo sobre el
desempeno académico.

2. Las siete inteligencias y los estilos de aprendizaje.

11



3. Asesorias (tiempo para trabajar en tareas y actividades o bien, para
aclarar dudas con algunos profesores).

Relajacion y manejo del estrés.

Manejo de la agenda.

Autoestima (primera parte)

Autoestima (segunda parte)

Asesorias.

¥ ® N o U ok

Revision de calificaciones y promedios. Analisis de las posibilidades
hacia el final del semestre.

10.Cierre de Grupos de Crecimiento.

Al final del semestre 65 alumnos reprobaron 3 6 mas de sus siete materias
académicas, cambiando de estatus académico: de alumno Regular a
Condicional. De estos alumnos sdélo se inscribieron un total de 52 para

continuar su segundo semestre.
La investigacidn-accién que el presente trabajo reporta es la que se llevé a
cabo con estos alumnos que después de este periodo iniciaron su segundo

semestre durante el periodo Enero-Mayo del 2002.

Se presentan a continuacion las caracteristicas de dicha poblacion.

12



CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

La intervencidn se realiz6 con los alumnos de bajo rendimiento académico de la
preparatoria del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
Campus Guadalajara, durante el semestre Enero-Mayo del 2002.

Los estudiantes que acuden a esta institucion se encuentran en la etapa de su
adolescencia: buscan identificarse con un grupo de amigos, de maestros, de modelos;
gustan de probar cosas nuevas, como fumar, conducir un automovil, hacer fiestas,
embriagarse, mostrarse como diferentes, auténticos; a decir de los padres de familia pasan
muchas horas en el teléfono y en el internet. En muchas ocasiones muestran actitudes de
rebeldia, flojera, desorganizacion. Algunos disfrutan de los deportes, otros de actividades
culturales como el baile, la musica, la pintura.

Los alumnos y sus familias pertenecen a un grupo econdmicamente superior a la
mayoria de la poblacion. Pagan alrededor de 3000 ddlares americanos por semestre, tienen
mas de un automovil, viven en zonas residenciales (Puerta de Hierro, Bugambilias, Valle
Real, etc.), han estudiado en escuelas particulares (American School, Alpes, Cumbres, etc.),
han viajado al extranjero, tienen empleadas domésticas, asisten a clubes deportivos (Atlas,
Guadalajara, Sn. Javier, club de Golf, etc.). Suelen visitar los bares y centros comerciales.

Segun informacidn recogida en los expedientes de estos alumnos (se anexa al final un
formato de expediente y la tabla de categorizacion) el 91% de los padres de 47 alumnos son
profesionistas: 48% de las madres y 89% de los padres. Ademas, si observamos la posicién
del alumno dentro de su familia encontramos lo siguiente: el 27% de 47 son hijos
intermedios; el 38% son hijos mayores; el 25% hijos menores; y el 8% hijos Unicos. Si se
suman los hijos mayores a los hijos unicos encontramos que el 46% de las familias (de 47
alumnos) estan pasando por primera vez por la presencia de un hijo adolescente en casa.

Estos alumnos cursaron su primer semestre durante los meses de Agosto-Diciembre del
2001. El resultado de sus calificaciones les hizo cambiar su estatus de alumnos “Regulares”
a “Condicionales”.

Los alumnos condicionales que participaron, en el inicio de la intervencion fueron un
total de 52, 14 alumnas y 38 alumnos. La intervencién se llevo a cabo durante el segundo

semestre de estos alumnos.
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En cuanto al nimero de materias reprobadas después de su primer semestre se conto

con la siguiente informacién: 27 alumnos reprobaron 3 materias; 12 reprobaron 4; 8

reprobaron 5; y 5 reprobaron 6.

En la siguiente tabla se puede observar el desempefio académico de los alumnos en

primaria, secundaria y su primer semestre en la preparatoria. Ademas se presenta una

comparacion en los puntajes de admision entre alumnos Condicionales y alumnos

Regulares, lo que nos permitira tener un panorama mas amplio sobre el alumno.

Los aspirantes deberan obtener una calificacion minima de 950 si desean ingresar a la Preparatoria Bilingte. Y
1050 si desean ingresar a la preparatoria Bicultural.

# materias
reprobadas Promedio de ambos
Semestre Ago- [Promedio Promedio examenes. (Maximo
Alumno_ |Dic 01 Primaria Secundaria 1600).
1 3 541 630 1171
2 3 90 473 544 1017
3 3 84 75 494 518 1012
4 3 94 83 483 492 975
5 3 94 85 558 556 1114
6 3 87 80 569 492 1061
7 3 94 88 537 677 1214
8 3 87 83 575 629 1204
9 3 87 70
10 3 540 694 1234
11 3 90 78 540 531 1071
12 3 562 638 1200
13 3 98 82 517 537 1054
14 3 85 78 517 503 1020
15 3 442 629 1071
16 3 87 495 574 1069
17 3 85 78 522 455 977
18 3 91 75 420 548 968
19 3 517 638 1155
20 3 85 566 585 1151
21 3 83 73 610 596 1206
22 3 438 570 1008
23 3 91 82 477 488 965
24 4 98 88 455 559 1014
25 4 82 71 562 559 1121
26 4 80 491 559 1050
27 4 90 83 477 531 1008
28 4 72
29 4 90 70
30 4 84 80 464 582 1046
31 4 90 76 584 607 1191
32 4 96 84
33 4 80 517 458 975
34 4 80 455 582 1037
35 5 80 80 562 537 1099
36 5 79 69 499 598 1097
37 5 93 78 580 682 1262
38 5 67 66
39 5 85 715 682 1397
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40 5 89 77 637 553 1190

41 5 85 70

42 6 79 491 514 1005

43 6 91 71 482 470 952

44 6 535 615 1150

45 6 495 520 1015
| Promedios representados 87 78 | 523 I 567 | 1090 |
| Promedio de puntuacién de 39 alumnos regulares | 566 I 635 | 1201 |
| Diferencias | 43 | 68 | 111 |

Como puede observarse la tabla anterior carece de alguna informacion, ya sea de los
promedios de primaria y secundaria o de los puntajes de admision, sin embargo es relevante
mostrarla ya que da una perspectiva general de la situacion académica de los alumnos;
informa —con cierta objetividad- sobre el nivel del estudiante.

La tabla que se muestra representa casi la totalidad de los alumnos que participaron al
iniciar la intervencion. La muestra permite observar, en primer lugar y de forma general,
que estos alumnos han bajado su promedio de secundaria con respecto a la primaria
aproximadamente en un 9 %.

Por otra parte, se observa que la mayoria de los alumnos han obtenido un promedio de
su examen de admision mayor de 1000 puntos; s6lo 6 obtuvieron una calificacion inferior a
ésta; 18 de ellos obtuvieron puntuaciones entre 1000 y 1099, lo que representa una
puntuacion entre el 62.5% y 68.68% del valor total del examen de admision; 8 de estos
alumnos resultaron con puntuaciones entre 1100 y 1199, que representan entre un 68.75% y
un 74.93%; 6 de ellos alcanzaron el rango entre los 1200 y 1299 que representan un 75% y
81.18%, y s6lo uno arriba de 1300, obteniendo un 87.31%.

Por otra parte, al observar los promedios del examen de admision de 39 alumnos
regulares y 39 alumnos condicionales, nos encontramos que la diferencia es s6lo de un
6.937% del total de los 1600 puntos, lo que nos asegura que los alumnos condicionales no
deberian estar reprobando tantas materias, es decir, que académicamente tienen semejantes
oportunidades.

Se consideraron, ademas, los resultados obtenidos por las alumnas de mayor

rendimiento académico del programa Bilinglle a fin de tener una idea sobre las
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posibilidades académicas de los alumnos Condicionales. Estas alumnas obtuvieron en su
examen de admisidn una puntuacion de 1182 una, y 1329 la otra.

Si se toma en consideracion la puntuacién de 1182 se observa que 8 alumnos
Condicionales la sobrepasan. Y si se considera la puntuacién de 1329 uno de los alumnos la
sobrepasa con 68 puntos.

La tabla, por tanto, muestra que en general no existe una diferencia significativa —
hablando del examen de admision- entre los alumnos Condicionales y los alumnos
Regulares; entre los de alto rendimiento y los de bajo rendimiento.

Este antecedente nos lleva a preguntarnos qué pasa con estos alumnos que al iniciar su
primer afio de estudios han bajado su rendimiento considerablemente. ;Por qué unos
pueden con la carga académica y otros no?.

Se muestran a continuacion los resultados de materias aprobadas y reprobadas en el
primer semestre de 50 de los alumnos que estaban inscritos para iniciar su segundo

semestre.

Materia Aprobados |[Reprobados
Quimicainorganica 8 42
Fundamentos del Razonamiento 32 18
Historia | 24 26
Lenguaje | 36 14
Matematicas | 3 47
Sistemas de informacién 37 13
Idioma (inglés) 20 30

En esta tabla se observa que las materias con mayor dificultad académica para estos
alumnos son las Matematicas y la Quimica. En segundo lugar, la materia de idioma (inglés)
y la historia. Y finalmente, como en un tercer bloque, las materias de Fundamentos,
Lenguaje y Sistemas (computacion).

Al parecer el tipo de materias en que los alumnos han tenido dificultades son aquellas
que exigen habilidades de concentracion y ejercitacion (a decir de los profesores), lo que
podria llevar a pensar que estos alumnos no han logrado el nivel de trabajo esperado en

estos aspectos.

16



Se presenta, ademas, la informacion general del total de los alumnos que cursaron su
primer semestre en los meses Agosto-Diciembre del 2001. La informacion siguiente ayuda
a tener el panorama general de la situacion académica de todos los estudiantes. Se observa
que resaltan las materias de Matematicas, Quimica e idioma, como las de mayor incidencia
de reprobacion. De tal manera que al comparar estas gréaficas con las anteriores podriamos

deducir que estas son las materias de mayor dificultad académica.

Materias Reprobadas por toda la generacion |

0 Reprobadas 219

1 Reprobadas 56
2 Reprobadas 38 Materia | Reprobaron
3 Reprobadas 28 Quimica Inorganica 77
4 Reprobadas 14 Fund tos del R ient 38
5 Reprobadas 10 undamen o; e | azonamiento
6 Reprobadas 6 Historia | 43
7 Reprobadas 7 Lenguanije | 31
Matematicas | 117
Sistemas de informacion 20
Idioma 60

NUumero de Reprobadas

B 6 Reprobadas
05 Reprobadas 2%
3%

0O 7 Reprobadas

9
B 4 Reprobadas 2%

4%

0O 3 Regrobadas
7%

0O 2 Reprobadas

10%

O 0 Reprobadas
57%

@ 1 Reprobadas
15%
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HIPOTESIS-ACCION

Preocupados por la situacion el equipo de tutoria hizo una revision de los
aspectos que estaban influyendo en los resultados académicos. Todo parecia
indicar que los alumnos estaban teniendo alguna dificultad ya fuera en el
area de la cognicion, en el area de la emocion o bien, en el area de la
valoraciéon, aspectos que integran —desde la Optica de algunos autores- el
pensamiento creativo de los estudiantes (Hinojasa, 2003). Al comentar los
casos y dificultades encontradas se llegé a la conclusion de que se debia
fortalecer el trabajo dirigido al aspecto emocional y valoral. Al parecer los
estudiantes estaban teniendo alguna dificultad en esta area de su formacién
que les impedia enfrentar los retos de la escuela. Asi, el facilitador de este
proyecto (investigador-participante) propuso al equipo de tutoria el proyecto
que se muestra mas adelante con la hipoétesis de que al atender las
necesidades de los alumnos y al ayudarles a descubrir lo que era importante
para ellos, podrian mejorar académicamente. Se pensoé pues, en generar
estrategias encaminadas a la autopercepcion, al autodescubrimiento, a la
toma de responsabilidades.

El equipo de tutoria quedé integrado de la siguiente forma:

Tutor 1. Licenciada en Psicéloga por el ITESO. Maestria en Terapia Familiar por la
UNIVA. 25 afos. Dos afios de experiencia en la Institucion. Casada.

Tutor 2. Licenciada en Psicéloga por el ITESO. Maestria en Terapia Familiar por la
UNIVA. 26 afos. Dos afios de experiencia en la Institucion. Casada.

Tutor 3. Maestra con Licenciatura en Educacion por el ITESO. 31 afios. Tres afios de
experiencia en la Institucion. Casada.

Tutor 4. Médico dentista por la U.A.G. 35 afios, cuatro afios de experiencia en el Instituto.
Soltero.

Tutor 5. Profesor con Licenciatura en Educacién Fisica por la U.de G. 43 afios. Casado.
Cuatro afios de experiencia en la institucion. Primer afio con el equipo de tutoria.

Tutor 6. Lic. en Filosofia por la U.I.C. Aspirante al grado de Maestria en Desarrollo

Humano por el ITESO. 29 afios. Soltero.
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Este equipo debia atender las necesidades y dificultades de 52 alumnos que habian
presentado bajo rendimiento después de su primer semestre.
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1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION-INTERVENCION

Para abordar la problematica la presente investigacion siguié una metodologia
cualitativa utilizando el método de la “investigacion-accion”.

La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: Las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable. (S.J. Taylor y R. Bogdan, 1996)

Aqui se mencionan algunas caracteristicas:

1. La investigacion cualitativa es inductiva. Se desarrollan conceptos, intelecciones
y comprensiones partiendo de los datos. La investigacion se comienza con interrogantes
s6lo vagamente formulados.

2. El investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva holistica. El
investigador estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las
que se hallan.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas. Experimentan la realidad tal como ellos la
experimentan.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas
y predisposiciones. Nada se da por sobrentendido. Todo es un tema de investigacion.

6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. Si estudiamos a las personas
cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten
en sus luchas cotidianas en la sociedad.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.
Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen
en mente, y viendo los documentos que producen, el investigador obtiene un conocimiento
directo de la vida social.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de

estudio.
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10. La investigacion cualitativa es un arte.

La investigacion-accién es un método que permite reflexionar desde la préctica;
permite ir construyendo nuevo conocimiento a partir de la realidad; es una reflexion sobre
la praxis.

Aungue existen diferentes enfoques de investigacion-accién (Kurt Lewin, Collier,
Corey, Taba y Noel, Delorme, Lowel, Barbier, Elliot, Aubin Gollete, Lassard, Kemmis y
Carr, etc.) podemos reconocer, junto a Carr y Kemis (retomados por Bisquerra, 1989,
p.285-286) algunos elementos comunes:

1. El proyecto es una practica social considerada como una forma de accion estratégica
susceptible de mejoramiento.

2. EIl proyecto recorre una espiral de ciclos de planificacion, accion, observacion y
reflexion, estando todas estas actividades interrelacionadas sistematica vy
autocriticamente.

3. El proyecto implica a los responsables de la préactica en todos y cada uno de los
momentos de la actividad, ampliando gradualmente la participacion en el proyecto
para incluir a otros de los afectados por la practica, y manteniendo un control
colaborativo del proceso.

La investigacion-accion es definida por Elliot (1996, p.88) como “el estudio de una
situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accion misma”. Por lo que su
objetivo es “mejorar la prdactica en vez de generar conocimientos” (1996, p.67)

En palabras de Maria Gloria Pérez Serrano (1990), el objetivo de esta investigacion es,
“mencionar el cambio de actitudes, la mejora y transformacion de determinados aspectos,
situaciones y contextos tanto a nivel personal como social”.

Rafael Bisquerra (1989, p.285), tratando de recopilar las caracteristicas mas
destacables de este tipo de investigacion propone los siguientes puntos:
1.Contexto situacional: diagnéstico de un problema en un contexto especifico, intentando
resolverlo. No se pretende que la muestra de sujetos sea representativa.
2. Generalmente colaborativo: equipos de investigadores y practicos suelen trabajar
conjuntamente.

3. Participativa: miembros del equipo toman parte en la mejora de la investigacion.
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4. Auto-evaluativa: las modificaciones son evaluadas continuamente, siendo el dltimo
objetivo mejorar la practica.

5. Accion-reflexion: reflexionar sobre el proceso de investigacion y acumular evidencia
empirica (accion) desde diversas fuentes de datos. También acumular diversidad de
interpretaciones que enriquezcan la vision del problema de cara a su mejor solucién.

6. Proceso paso a paso: si bien se sugieren unas fases, no sigue un plan predeterminado. Se
van dando sucesivos pasos, donde cada uno de ellos es consecuencia de los pasos
anteriores.

7. Proceso interactivo: de forma que vaya provocando un aumento de conocimiento
(teorias) y una mejora inmediata de la realidad concreta.

8. Feedback continuo: a partir del cual se introducen modificaciones, redefiniciones, etc.

9. Molar: no se aisla una variable, sino que se analiza todo el contexto.

10. Aplicacion inmediata: los hallazgos se aplican de forma inmediata.

En cuanto a los pasos que se siguen para realizar la investigacién-accion se puede
contar con algunas alternativas. Por ejemplo, Kurt Lewin (citado por Elliot, 1996),
considera la investigacion como una espiral de ciclos, donde cada ciclo estaria formado de
la siguiente manera: identificar una idea general, reconocimiento de una situacion,
efectuar una planificacion general, desarrollar la primera fase de la accion,
implementarla, evaluar la accion y revisar el plan general. Una vez realizado este ciclo se
iniciaria con el siguiente.

Segun Susman y Evered (citados por Pérez, 1990) la investigacion-accion sigue un
proceso circular que comprende cinco fases: diagnostico, planificacion, actuacion,
evaluacion, y aprendizaje especifico. Y para Gollete y Léssard (citados por Pérez,1990) el
ciclo estaria compuesto de la siguiente manera: exploracion y analisis de la experiencia,
enunciado de un problema de investigacion, planificacion de un proyecto, realizacion del
proyecto, presentacion y analisis de los resultados, y finalmente, interpretacion-conclusion
y toma de decision.

Para Elliot (1996, pp.91-96) las actividades de la investigacién-accién son las
siguientes:
1. Identificacion y aclaracion de la idea general. “La idea general se refiere a la

situacion o estado de la cuestion que deseamos cambiar o mejorar”.
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2. Reconocimiento y revision. Describir los hechos de la situacion, explicar los hechos

de la situacién (plantearse hipdtesis y comprobarlas)

3. Estructuracion del plan general.

4. Desarrollo de las siguientes etapas de accion. Segun la experiencia determinar el

camino a seguir.

5. Implementacién de los siguientes pasos.

Como puede apreciarse las propuestas a seguir varian un poco de un autor a otro aunque

permanece siempre la interaccion “investigacion-accion’: accion-reflexion.

Finalmente, se presentan las caracteristicas que debe cubrir un informe de

investigacion-accion (Elliot, 1996, p.109):

Como ha evolucionado nuestra “idea general” con el tiempo.

Coémo ha ido evolucionando nuestra comprension del problema en el
transcurso del tiempo.

Qué etapas de accion se emprendieron a la luz de la propia comprension
cambiante de la situacion.

En que medida se pusieron en préactica las acciones propuestas y como se
resolvieron los problemas de implementacion.

Qué efectos pretendidos e imprevistos produjeron nuestras acciones,
explicando por qué sucedieron.

Qué técnicas seleccionamos para recoger informacion sobre: a) la situacion
problematica y sus causas, y b) las acciones emprendidas y sus efectos.

Los problemas que encontramos al utilizar ciertas técnicas y la forma de
resolverlos.

Cualesquiera problemas éticos que se plantearan al negociar el acceso a la
informacion y divulgacién de la misma y la forma de procurar su resolucion.
Cualesquiera problemas surgidos al negociar las etapas de accion con
terceros, o al negociar el tiempo, los recursos y la cooperacién buscada en el

transcurso de la investigacion-accion.
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PASOS DEL METODO EN LA PRESENTE INVESTIGACION.

En el siguiente cuadro se explica el proceso seguido para la elaboracion de la

investigacion-accion, cada paso del método se reporta en alguno de los capitulos.

Paso 1 Reconocimiento de la situacion problematica. Planteamiento
Capitulo 1. del problema.
Paso 2 Plan de accion
Capitulo 3
Paso 3 Ejecucion del plan (informe): en este apartado se encuentran
Capitulo 5 pequefios ciclos de investigacion-accion:
1. Deteccion de necesidades. Analisis. Plan de accion.
2. Taller intensivo. Evaluacion y Analisis. Plan de accion.
3. Revision del plan general: primeros resultados y
estrategias de accion: habitos de estudio, taller de
autoestima, la familia.
4. Tercer ciclo: Juntas de padres de familia. Analisis.
5. Andlisis de la situacion general de los alumnos. Un perfil
de la generacion. Plan de accion.
6. Taller “sobre lo importante”. Analisis.
7. Andlisis de resultados finales. Entrevistas.
Paso 4 Informe final. Respuestas a las preguntas planteadas
Capitulos 6
Paso 5 Reflexion sobre los resultados. Discusion, conclusiones y

Capitulos 7, 8, 9

propuestas.
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INSTRUMENTOS USADOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Se mencionan a continuacion los diferentes momentos de la intervencion a fin de
mostrar las técnicas y métodos para conseguir las pruebas.

a. Deteccion de necesidades.

La intervencidn se inicia con un andlisis de las necesidades de los participantes. Para
detectar las necesidades se us6 una entrevista semiestructurada con frases incompletas. Para
analizar los datos se categorizaron las respuestas de acuerdo a su mencion y repeticion; se
utilizé un conteo de las respuestas ofrecidas por los alumnos. Ademas, se utiliz6 un informe
analitico de los resultados.

b. Primera junta de padres de familia.

Se recogieron algunas impresiones del facilitador mediante un diario.

c. Taller intensivo.

A fin de recoger informacion se utilizaron algunas técnicas como diarios, grabaciones
en video, entrevistas semiestructuradas. Con la informacion recogida se realizé un analisis
basado en la categorizacion de las respuestas a las entrevistas, se analizaron los productos
realizados por los alumnos durante el taller tratando de encontrar coincidencias en los
elementos que se mencionaban. Ademas, se realizé un informe analitico.

d. Primeros resultados y estrategias de accion.

Se recogid informacion mediante un diario y comentarios sobre la marcha.

e. Segunda junta de padres de familia.

Se aplico un cuestionario que se analizé segun la mencidn que los participantes hacian
al tipo de preguntas. Se contabilizaron las coincidencias. Ademas se presentd un informe
analitico.

f. Situacion del semestre y seguimiento académico.

Se aplicd una encuesta a la mayoria de los alumnos para conocer su percepcién sobre el
semestre. Los resultados encontrados ofrecieron un perfil de la generacion y de la situacion
en que se encontraban una buena parte de los estudiantes. Se obtuvieron las categorias de
las respuestas ofrecidas por los alumnos. Se cont6 el niUmero de veces que se opinaba sobre

el mismo punto. Esta informacion dio lugar a un informe analitico que considerd una
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triangulacion entre los resultados obtenidos y la percepcion del semestre por parte de la
poblacién general de los alumnos.

g. Taller sobre lo importante.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas. La informacidn obtenida se categoriz6 en un
informe analitico.

h. Ultima junta de padres de familia.

Se recogi6 la informacion de algunos cuestionarios con preguntas abiertas que
intentaban recoger las expectativas tanto de hijos como padres respecto de la relacion. No
se lograron recolectar suficientes.

i. Informe de entrevistas y seguimiento académico realizada por el equipo de Tutoria.

El equipo de tutoria ofreci6 un documento con la percepcion y seguimiento de la
problematica presentada por los alumnos participantes en el proyecto. Este documento fue
analizado tratando de encontrar los temas centrales de las diferentes problematicas.

j. Seguimiento de algunos casos por parte del investigador y entrevistas

Para el seguimiento de algunos alumnos se realizaron entrevistas no estructuradas y
semiestructuradas. Se recogieron algunas notas después de la entrevista (cuando ésta era no
estructurada) y las entrevistas semiestructuradas se video grabaron, transcribieron vy
analizaron. Con dicha informacion de las entrevistas se tratd de encontrar los temas
centrales. Con el resultado de estos temas centrales se realizd una triangulacion con los
datos ofrecidos por el equipo de tutoria para asi encontrar los temas basicos que influyen en
el desarrollo personal y académico de los alumnos.

Otros recursos: Se pidié a una alumna que escribiera su experiencia después de dos
semestres de la intervencion sobre la experiencia y la facilitacion que vivio durante los

semestres que presento dificultades académicas.
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3. PLAN DE ACCION

La intervencion se basé en cuatro estrategias principalmente. La primera de ellas
pretendia que el alumno tomara conciencia de sus necesidades, deseos, metas, suefios; una
sensibilizacion de si mismo; esta etapa se trabajo con un taller intensivo fuera de las
instalaciones de la escuela.

La segunda estrategia buscaba que el alumno fortaleciera su autoestima y capacidad
de responder ante los compromisos. Ademas de mejorar la comunicacién con sus padres.
La metodologia sugerida fueron los talleres de “Autoestima”, “Ganadores” y “Dialogos de
Familia”.

La tercera estrategia buscaba desarrollar la autonomia, la autorregulacion, la
responsabilidad individual. Se pedia a los alumnos que dedicaran la segunda sesion de la
clase de Tutoria (la que estaba disefiada para los alumnos con bajo rendimiento) a realizar
algunas tareas o bien, a pedir asesoria a sus profesores.

Con esta estrategia se pretendia, ademas, quitar la etiqueta o prejuicio del “el grupo
de los burros” que al parecer se habian formado por la division que se hacia después de los
resultados de examenes: los alumnos que no reprobaban tenian la oportunidad de no asistir
a la segunda sesion de la clase, mientras que los que reprobaban debian asistir (este habia
sido el modelo seguido en el primer semestre).

La cuarta estrategia buscaba facilitar la expresion de los sentimientos, la
autoexploracion, el autoconcepto, mediante las entrevistas que se llevarian a cabo durante
la segunda sesion de la clase de Tutoria.

Durante todo el proceso de accion se realizarian juntas del equipo de trabajo para
reflexionar en la metodologia, aplicacion y resultados.

Se presentan, a continuacion, el cronograma de trabajo, y el disefio de las

actividades.
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1. Cronograma: semestre Enero-Mayo del 2002.

Actividad

Fecha

Lugar

Presentacion del proyecto

Primera sesién de Grupos:
Semana del 14 al 18

Salén de clase

Detalles para taller intensivo

Segunda sesion de Grupos:
Semana del 21 al 25

Salén de clase

Taller intensivo

25, 26 y 27 de Enero

Villa San José (antes de
Ilegar a Jocotepec)

Entrevistas personales

Semanas del 29 de Enero al
22 Feb.

Oficina del tutor

Taller: AUTOESTIMA

Semanas del 18 de Febrero al
15 de Marzo.

Area de Project / salon de
clases.

SEMANA SANTA

21 de Marzo al 31 de Marzo

Taller: GANADORES

Semanas del 04 de Abril al
25 de Abril

Salon- Alberca

Dialogos de familia

Sébado 04 de Mayo
Antes de examenes finales

Campus

Entrevistas personales

Después de finales

Oficina del tutor

Intensivo: Conquistando la libertad: yo y mis deseos

SESIONES CON PADRES DE FAMILIA.

Fecha-hora lugar objetivo Material

18 de Enero 2002 Auditorio 4 —salon | Presentacion del | Presentacion en
(viernes). 17:30 (de 17 a 19) proyecto computadora.

08 de Marzo 2002 Auditorio 4 —salén | Tips para segundo | Presentacion
(viernes) 17:30 (de 17 a 19) parcial y vacaciones

TALLER PADRES DE FAMILIA-ALUMNOS CONDICIONALES.

04 de Mayo 2002
(Sabado). 9a 13

Campus
Auditorio 4 (de 9-11)

Integracion-
motivacion

El necesario

TALLER DE APOYO: RAICES Y ALAS (Con apoyo de un especialista en Prevencion de

Adicciones del TEC.

lugar

hora

Precio por persona

Club de Industriales

19:00 a 20:00

600
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2. Se presentan los disefios de cada actividad. (siguiendo el cronograma que se acaba de
presentar).

2.1. Deteccion de necesidades del grupo especifico.

En la primera sesion de Grupos de Crecimiento se aplico la siguiente encuesta:

Completa las frases usando cinco alternativas. Te pedimos que lo hagas con absoluta
sinceridad.

1.

2.

Los motivos principales por los cuales reprobé fueron...

El haber reprobado  materias provoco que mis padres...

El haber reprobado estas materias me hace sentir...

Lo que opinan mis padres y sus sentimientos me hacen sentir ...
Para este semestre me he propuesto...

v lo pienso lograr haciendo...

Para lograr mis objetivos yo necesito...

Lo que considero mas importante en este momento de mi vida es...

Los aspectos de mi personalidad que pueden servirme de apoyo a fin de mejorar mi
situacion académica son...

10. Después de mis resultados del semestre anterior aprendi que...

11. Si pudiera, yo...

2.2. Taller intensivo.*

OBJETIVOS:

a. Crear un espacio propicio donde el estudiante reconozca y exprese lo que quisiera
ser y hacer como persona auténtica; como siendo lo que realmente es.
b. Crear un espacio para que el estudiante tome conciencia de sus necesidades,

deseos, dificultades, valores, potencialidades.

* Elaborado por Jorge Osvaldo Arriaga Zaragoza. 2001
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c. Mejorar la autoestima y autopercepcion de los estudiantes.

d. Integrar un grupo de apoyo y de confianza que permita a sus miembros conocerse

mejor y apoyarse en el logro de sus metas.

e. Que el alumno encuentre caminos de accion ante las dificultades que esta viviendo.

Viernes 25 de Enero

Actividad | Tiempo | Objetivo Descripcion
Acomodo 19:30 Que el estudiante se instale Asignar una habitacion por parejas. En caso de
20:00 no haberlas formarlas al azar.
Cena 20:00 Que el estudiante se alimente
21:00
Integracion | 21:00 Crear un ambiente de confianza | Bienvenida. Reglas de la casa y del taller.
“Noche de|22:30 entre los participantes. Dinamica de presentacion: nombres.
Pandillas” Que el estudiante manifieste su | Dinamicas de rompe hielo: “Vamos de caceria”;
percepcion sobre “Grupos de | “vamos a la mina”.
Crecimiento”. Dinamica las “pandillas”: Formamos equipos de
Crear un sentimiento  de |6 0 7 integrantes para que presenten una cancion
pertenencia. con movimiento para responder “;qué son los
Reconocer la identidad del grupo. | Grupos de Crecimiento?”. La mejor recibira un
premio.
Dinamica: “Reaccion en cadena”
iA dormir!
Séabado 26
Actividad | Tiempo | Objetivo Descripcion
Desayuno | 8:30 Alimentacion
9:30
Somos un|10:00 Fortalecer los lazos de | Actividades al aire libre:  respiracion,
equipo. 12:30 compafierismo. estiramientos.
Lograr una identidad grupal mas | Dindmica: levantarse dos, cuatro, ocho
saludable. Dinamica: todos juntos y a tiempo.
Que el estudiante perciba la | Dinamica: Cebollitas
importancia de trabajo en equipo | Dindmica: Marometa comunitaria
para lograr las metas propuestas. | Dinamica: “El tapete humano”
Din&mica: Tunel de telarafia.
Dinamica: Circulo de amigos.
Cierre: {Cémo te sientes con el grupo?, /Qué te
ayudd?, ;Queé te dificult6?.
Descanso 12:30
12:45
Soy un | 12:45 Ejemplificar vivencialmente una | Dinamica: Simulacro de escape.
miembro 13:45 situacion  de  riesgo  donde | Cierre: ¢(Qué descubres de tu participacion?
del equipo. normalmente impera la | ¢Qué descubres del grupo?
individualidad con el fin de

analizarla y hacer conscientes a
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los participantes de la diferencia
existente entre profesar los
valores e ideales y realmente
cumplirlos.

Comida 14:00
15:00
Actividad 15:30 Que el estudiante se despeje y | Ofrecer a los estudiantes alternativas de accion:
recreativa y|16:50 haga digestion de los alimentos. | foot ball, basket ball, caminata, juegos de mesa.
bafio. Preparar a los miembros del
grupo para la siguiente actividad.
Favorecer la convivencia en el
grupo.
Soy Unico: | 17:00 Que el estudiante descubra lo que | Los participantes se juntan en parejas para
Galeria de|19:00 le hace diferente a sus|dibujar sus siluetas; después cada miembro del
nosotros comparfieros. grupo dibuja y escribe cosas que le dan
mismos Que el estudiante descubra como | identidad.
se percibe y como es percibido. Una vez terminados los dibujos el grupo pasea
por la galeria tratando de identificarse con
alguno. Se juntardn esas personas y comentaran
qué percibieron; el hacedor del dibujo dira qué
quiso expresar.
Reflexion 19:00
personal 19:30
Cena 19:30
20:40
El destino | 20:40 Que el participante descubra lo|Se pide que los participantes escriban en
21:30 gue es importante para él. papelitos: cinco nombres de  personas
Que le estudiante  tome | importantes para su vida; cinco cosas materiales
conciencia de lo que tiene. que poseen y que quieren; cinco cosas de su
personalidad que aprecian.
Un facilitador sera el “destino” quien les quitara
algo de lo que ellos tienen. Se pide a los
alumnos que vean lo que les va pasando.
Al final se hace un cierre.
Mi funeral | 21:30 Que el participante descubra la | Dindmica basada en la imaginacion.
finitud de la vida y la importancia
de tener algo por lo cual vivir y
morir.
Tomar conciencia del valor de la
vida.
Cierre  del Recoger las experiencias mas
dia significativas del dia
27 de Enero
Actividad | Tiempo | Objetivo Descripcion
Desayuno | 8:30
9:30
La linea de|9:45 Hacer un recuento de la propia|Se amarran entre los arboles algunas cuerdas a
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la vida 10:45 historia. fin de representar la linea de la vida. Los
Tomar  conciencia de los|alumnos con los ojos vendados y tomando la
momentos dificiles y como han | cuerda trataran de llegar hasta el final (donde
sido vividos, habra algo para comer). Previo a este ejercicio
Reconocer posibles alternativas | les pedimos a los alumnos que dibujen una
ante las dificultades. “linea de la vida” tomando en cuenta aspectos
importantes de su desarrollo: convivencia
familiar, primera novia, primeros conflictos, etc.
Al final hacemos un cierre retomando los
aprendizajes.
Mis suefios | 10:45 Reconocer la importancia de|Se les pide a los participantes que tomen una
y deseos. 12:15 tener suefios en la vida. posicion comoda a fin de escuchar un poco de
Descubrir la importancia de|musica. Se invita a revisar cuéles han sido sus
lograr algunas metas a fin de | principales suefios y deseos. Después se les pide
realizar los suefios. que hagan un dibujo (o collage) de los mismos.
Fortalecer la motivacion interna | Una vez terminado se les pide que los escriban;
de los estudiantes junto al deseo o suefio pedimos que identifiquen
cual es el valor que subyace. Asi el estudiante
podra descubrir si ha realizado algunos de sus
suefios y cdmo los ha conseguido. Se termina
con una puesta en coman.
T4 puedes |12:30 Generar la sensacién fisica de | En esta actividad uno de los miembros del grupo
realizar tus|13:00 gozar con el logro de las metas. sera elevado desde el suelo y paseado por los
suefios: compafieros por encima de los hombros. A cada
-Tienes participante se le pide que piense en el gusto que
amigos que ha vivido toda vez que ha logrado alguna meta
te apoyan. en su vida. Se le pide que trate de pensar en el
momento en que esta realizando sus suefios; que
experimente la sensacion de estar encima de las
dificultades y centrarse en su sensacién
corporal.
-Cuentas 13:00 Generar  confianza en el [Pedimos a los participantes que metan el
contigo 13:30 participante. numero de bolas que se propongan dentro de un
mismo. bote.
Por altimo pedimos a los alumnos que suban a
la torre ya que encontraran una carta para ellos.
La carta contiene mensajes de motivacion.
Cierre del|13:40 Recoger las experiencias mas | Reunidn del gran grupo.
taller significativas de todo el taller. Parabola del manzano
Comida 14:00
Salida 15:15
Hora de | 17:00
llegada al
TEC
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2.3. Taller de Autoestima. *

OBJETIVO:

Desarrollar recursos para la construccion de una autoestima sélida por medio de
ejercicios vivenciales y reflexiones personales.

Actividad

Descripcion

Bienvenida.

Formar un circulo y presentarse con el resto de los participantes. Se agradece la
participacion y se invita a sacar el mejor provecho a la actividad.

Las “etiquetas”.

Se pide a los alumnos que piensen en las etiquetas que han recibido de sus amigos,
maestros o familiares después de los resultados que han obtenido después del segundo
examen parcial. Les entregamos una tarjeta donde los alumnos dibujan, escriben, o
explican las etiquetas recibidas.

Video

Se comenta a los alumnos que estas etiquetas son dificiles de vencer y que tienen un
impacto sobre la autoestima, no obstante estas etiquetas pueden ser manejables. Las
etiquetas por fuertes que parezcan pueden ser superadas por nosotros.

Les presentamos ejemplos de gente que a pesar de llevar pesadas etiquetas; mas aun
marcas en su cuerpo, han salido a delante y han aprendido a disfrutar de la vida. Aqui se
presenta un video con testimonios de algunas personas con discapacidades (sindrome de
Down, paraplejia)

Reflexion

Despues del video se comenta ¢queé es lo que podemos aprender de estas personas?, ;Las
podemos considerar como ganadoras? ¢;COmo estd su autoestima? (Qué es la
autoestima? ¢ Qué tipo de etiquetas llevan y como se han sobre puesto?

Campo minado

Les pedimos que pasen a una parte del salén donde se ha preparado una dinamica a la
que le llamamos “Campo minado”. Esta actividad consiste en preparar un espacio con
varios obstaculos en el piso. Los alumnos deberan pasar de un extremo al otro sin tocar
ninguno de estos objetos que hacen las veces de bombas que pueden explotar. Se les da a
los alumnos dos oportunidades para pasar sin tocar ninguna bomba, deberan hacerlo con
los ojos cubiertos y seran dirigidos por los compafieros; son ellos quienes les daran
indicaciones de cdmo ir cruzando o pasando por los obstaculos. Les decimos a los
alumnos que esta es una prueba donde ellos descubrirdn como vencer las dificultades, a
pesar de las etiquetas que llevan a cuestas.

Reflexion

Una vez que han pasado todos los integrantes del grupo se hace una reflexion: ;qué te
ayudd?, ;Como te sentiste?, ;Qué pasaba por tu mente? ;Qué has aprendido?, ;Cémo lo
puedes aplicar en tu vida cotidiana®?.

Ventajas

Regresamos al area del salén donde se habian dejado las etiquetas. Les pedimos que
piensen cuales son las ventajas de tener dichas etiquetas. (Qué ganancias les ofrece la
etiqueta?. Les pedimos que las escriban y las comenten.

Finalmente les preguntamos si pudieran dejar las ganancias de esta etiqueta;
preguntamos si hay otra manera de conseguir las ganancias de las etiquetas.

Quemar
y cierre

etiquetas

Les decimos que de forma simbdlica dejaremos de llevar etiquetas. Salimos del salén y
quemamos las etiquetas. Aqui se hace el cierre del taller. ;Como afectan las etiquetas al

* Elaborado por Jorge Osvaldo Arriaga Zaragoza. 2001
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desarrollo de tu vida?, ;Como impactan las etiquetas a tu autoestima? ;C6mo te sientes
de haber superado las dificultades del campo minado? ;Qué has aprendido?

2.4. Taller Ganadores. *
OBJETIVOS:

1. Que los alumnos sean capaces de identificar sus fortalezas y debilidades dentro del
ambito académico.

2. Que los alumnos identifiquen el tipo de habilidades y actitudes que necesitan
desarrollar para un mejor desempefio académico.

3. Que los alumnos establezcan un plan de trabajo a corto plazo para mejorar en el
ambito académico.

Actividad Descripcion

La opinién que los demas tienen de mi:
Miedos vy Q Mis amigos y comparfieros
etiquetas O Mis padres

Q Mis profesores
1.Se realiza una induccion acerca de los miedos que surgen cuando reprobamos en la
escuela. Se hara también una referencia a las opiniones que surgen de la gente que nos
rodea y como es que nos etiquetan como “Los burros”.
2.Los alumnos se colocarén hojas de papel en la espalda pegadas con Masking, y se les
entregard un marcador a cada uno para que pueda escribir en la espalda de los compafieros.
3.Se dividira al sal6n en tres grupos (los amigos y comparieros, los padres, y los profesores)
y se les pedira que realicen comentarios que escribiran en cualquiera de las espaldas de sus
compafieros, la situacion es que el alumno reprob6 tres materias.
4.Terminada la dindmica, se clasifican los comentarios y se anotan en el pizarrén.

La opinidn que yo tengo de mi, cuando estoy constantemente en la orilla:

En la | 1.Se les pasa una pelicula de gente que se esté bafiando en un rio, y que esté disfrutando de
orilla del | laactividad. Se reflexiona en que parte del rio les gustaria estar, adentro o afuera.
rio 2.Se les pide que realicen un dibujo divido en dos partes: en la primera describiran como se

ven, como se han sentido, y en la segunda como se verian, como les gustaria sentirse.
3. Circulo magico de donde estoy y porque.

* Disefiado por el profesor Claudio Morales, 2001
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 Actividad Descripcion
Receso Tiempo para que coman algo
Quiero estar adentro del rio:
Adentro 1.Se realizaran competencias en la alberca (es recomendable que los que no saben nadar
del rio porten salvavidas)
a) water polo
b) relevos
c) Pasando el aro
d) Chocolateado
2.Se realiza una reflexién acerca de que como se sintieron estando adentro del rio: del
tipo de actividades, del compromiso, del trabajo en equipo, etc.
3. Se les da tiempo para que se cambien antes y después.
Mi Que voy hacer adentro del rio: Mis compromisos
compro- El taller se cierra con la realizacion de un plan de trabajo de mejora en las actividades
Miso. académicas que realizara cada alumno para el resto del semestre

2.5. Dialogos de Familia. *

Taller para padres de familia.

OBJETIVOS:

e Tomar conciencia de cémo el problema académico de los hijos puede afectar la
comunicacion y relacion familiar.

e Promover

entre los padres de familia, un acercamiento y facilitar el proceso de

comunicacion con sus hijos adolescentes.
e Reflexionar sobre el tipo de comunicacion que obstaculiza el desarrollo del potencial en

los hijos.
e Vivenciar
espacio de

el impacto de una forma inadecuada de comunicacion para generar un
reflexion y andlisis sobre el tipo de comunicacién que facilite el encuentro

con los hijos y el desarrollo de sus potencialidades.

* Elaborado por Francisco Gonzalez L., Barbara Méndez, 2001; clarificacion de objetivos y modificaciones
por Jorge Osvaldo Arriaga Zaragoza.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Participantes:

Alumnos con estatus Condicional y sus padres.
Bienvenida:

En alguno de los auditorios se cita a los padres de familia y se habla sobre los
objetivos del taller. En otro lugar se cita a los alumnos para explicarles las dindmicas y los
objetivos.

Nuestra familia:

Los padres de familia pondran en una hoja de rotafolio dibujos y pensamientos que
definan a su familia con el propoésito de dar a conocer el tipo de familia que tienen a los
alumnos que visitaran la “exposicion de las familias”. Una vez que los padres de familia
han terminado con sus dibujos y carteles se invita a los alumnos a pasar al auditorio y
acercarse a platicar con los expositores quienes presentan al pablico las caracteristicas de su
familia. Los alumnos eligen alguna de las familias (se pide a los alumnos que no elijan la
propia familia) y se convierten en sus “hijos adoptivos”. Se pide a los alumnos que
expliquen a los padres los motivos de su eleccion. Se cierra la actividad con una puesta en
comun: ¢qué sintieron de ser elegidos?, ¢de no ser elegidos?, ¢quée descubren?.

Material: Rotafolio para cada familia, plumones, cinta.

Frases con el cuerpo:

Se forman dos grupos integrados por padres e hijos. Se entrega a cada grupo una
serie de mensajes que deberan transmitir al otro equipo haciendo “sefias y movimientos”
con el cuerpo y sin hablar. El otro equipo tiene que descifrar el mensaje. Una vez terminada
esta parte, se cambian los roles.

Material: hojas con los siguientes mensajes: “Porque te quiero te pongo limites”, “Gracias

por decirme que me amas”, “Sofi¢é que me ponias atencion y me escuchabas”, “Quisiera
saber por que no me haces caso”.

Brecha generacional:

Esta es una actividad tipo “Rally”. Los padres de familia deberdn pasar por varias
“estaciones” o “pruebas” donde encontraran algunas actividades a realizar. En cada
estacion habra alumnos que hacen las veces de “padres que usan formas inadecuadas de
comunicacién” (en la mayoria de los casos). Se les pide a los padres de familia que ellos
tomen el papel de un adolescente.

Material: hoja con las instrucciones de cada obstaculo, para cada hijo adoptivo, carteles
para cada obstaculo con los siguientes mensajes: Obstaculo 1= “debes sacar buenas
calificaciones”, obstaculo 2= “no debes llorar”, obstaculo 3= “haz lo que quieras”,
obstaculo 4= ;por qué no haces lo que te digo?”, obstaculo 5= “debes de llegar temprano a
casa”, obstaculo 6= “no importa que hayas mejorado, tienes la obligacion de salir como yo
espero”, obstaculo 7= “hijo, te quiero mucho, lo mas importante en la vida eres ti”.
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Obstaculo 1: mensaje, las cifras.

Descripcion: Los padres de familia deberan leer cifras en sentido inverso. Mientras las leen
el hijo repite la frase que corresponde a dicho obstaculo: “debes sacar buenas
calificaciones”. “Fijate en lo que haces”.

Objetivo: Que el padre de familia se dé cuenta que en el proceso de aprendizaje cada
persona tiene su propio ritmo.

Obstaculo 2: cebolla, cuchillo, servilletas

Descripcion: Los padres deberén picar una cebolla. Mientras lo hacen, el alumno que hace
las veces de padre, repite la frase que corresponde: “no debes llorar”, “haz lo que te digo y

9% ¢

nada de sentimentalismos”. “Quita esa cara y haz pronto lo que te pedi”.

Objetivo: Que los padres de familia analicen la importancia de la expresion de sentimientos
en el trato con sus hijos.

Obstaculo 3: Cuerda y paliacates para cada uno de los papas.

Descripcion: Los papas deberan pasar por debajo de una cuerda con los ojos vendados y
con sus brazos entrecruzados (por la espalda). EI alumno les da indicaciones ambiguas de
coOmo pasar al otro lado de la cuerda y repite la frase o el sentido de la frase: “haz lo que

29 ¢ 2 ¢

quieras”, “ya te dije como”, “aprende a valerte por ti mismo”. “Es lo mas facil del mundo”.

Objetivo: Que los padres de familia descubran y revaloren la importancia de acompafar de
cerca el desarrollo de los hijos.

Obstaculo 4: Rompecabezas de lagartijas

Descripcion: Se les pide a los padres de familia que armen un rompecabezas (de lagartijas).
Mientras tratan de armarlo, el alumno hace algunos comentarios: “;por qué no haces lo que
te digo?”. “Fijate en lo que haces”. “Es increible que no puedas”. “Yo ya hubiera
terminado”.

Objetivo: a. Que los padres de familia consideren los elementos necesarios para el trabajo
en equipo. Descubrir la importancia de trabajar en pareja para apoyar a los hijos.
b. Descubrir la importancia de una comunicacion clara y asertiva.

Obstaculo 5: 15 pelotas pequeiias y un cubo.

Descripcion: Los padres lanzan pequefias pelotas a un cubo o cubeta. Mientras se le dice:
“debes de llegar temprano a casa”, “te estds tardando”, “se te acaba el tiempo”, “es tu
responsabilidad terminar pronto”. “Dijiste que terminarias pronto”. “No pierdas el tiempo™.
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Objetivo: Que el padre de familia se dé cuenta de los elementos que intervienen en la
realizacion de un trabajo, y descubran el tipo de apoyo que brindan a sus hijos.

Obstéaculo 6:canaletas y huevos de plastico.(material de bodega de project)

Descripcion: Los padres pasaran un huevo por una canaleta a través de una cierta distancia.
Hacen que el huevo pase de una canaleta a otra. En el proceso se le dicen cosas como: “no
importa que hayas mejorado, tienes la obligacion de salir como yo espero”. “No es
suficiente, debes dar mas”. “No admito bajas calificaciones”.

Obijetivo: Reflexionar en al importancia de propiciar la afirmacién de la identidad en los
hijos. Permitirles ser lo que quieren ser.

Obstéaculo 7: globos.

Descripcion: Los padres deberan inflar un globo y romperlo mientras se dan un abrazo. El
alumno, que haces las veces de padre les dice: “hijo, te quiero mucho, lo mas importante en
la vida eres ta”. El alumno da un abrazo a los padres postizos.

Objetivo: Que los padres de familia descubran la importancia de contacto afectivo.

Carta a sus hijos: Se les pide a los padres de familia que escriban una carta a sus hijos, con
todo lo que les gustaria decirles. Los hijos adoptivos, los van a acompafiar para decirles que

es lo que les gustaria que sus padres les dijeran.

Material: Hojas blancas, sobres blancos, lapices.
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4. MARCO TEORICO

EL DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANGO.
Psicologia Humanista

La presente investigacién aborda la probleméatica desde la perspectiva de la
psicologia humanista.

La psicologia humanista es un movimiento surgido en Norteamérica entre los afios
cincuenta y sesenta. En palabras de Fourcade (1982), citado por Garcia y Moya (1992,
p.265) se trata de “un acercamiento al hombre y a la experiencia humana en su globalidad.
Un movimiento cientifico y filos6fico que comprende la psicologia en sus dimensiones
dindmica y social, basada en una vision holistica del hombre, redescubriendo formas
tradicionales occidentales y orientales de conocimiento. Un conjunto de técnicas de cambio
individual y social, un conjunto de valores que conciernen las relaciones del individuo y de
la sociedad con una moral implicita o explicita... Un movimiento contracultural, que se ha
extendido bajo la forma de lo que se ha venido en llamar movimiento del Potencial
Humano”.

Segun Giordani (1998) el afio de 1962 se indica como la fecha oficial del
nacimiento de la psicologia humanista, cuando Maslow y otros psicologos fundaron una
asociacion con el fin de profundizar en las caracteristicas del comportamiento y en la
dinamica de las emociones de una vida humana llena y plena. A este nuevo movimiento se
le han dado varios nombres: psicologia humanista, psicologia del ser, psicologia
organismica, tercera fuerza de la psicologia.

Garcia y Moya (1992, pp.269.270) citan los “Principios Basicos de la Psicologia
Humanista” que publico la Asociacion para la Psicologia Humanista:

a. Los psicdlogos deben ayudar a las personas a comprenderse a si mismas y a
desarrollar sus potencialidades plenamente. Su meta debe ampliar y enriquecer las
vidas de los hombres.

b. Los psicologos deben estudiar a los seres humanos como un todo, en lugar de
dividir en categorias su funcionamiento (percepcion, memoria, aprendizaje,

personalidad, etc.).
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c. Los psicologos deben estudiar los problemas humanos significativos, como la

responsabilidad personal, creatividad, espontaneidad y valores.

d. Los psicologos deben centrar su estudio en la conciencia subjetiva (tal como se ve a

si misma) ya que la interpretacion es fundamental para toda actividad humana.

e. Los psicdlogos deben esforzarse por comprender al individuo, lo excepcional y lo

impredecible, igual que lo comln y lo general. Los psicélogos deben estudiar cada

individuo en vez de estudiar la media estadistica de un grupo.

f. Los métodos especificos que adopten los cientificos de la conducta deben

considerarse secundarios a los problemas que se quieren estudiar.

Ademas, Feixas y Mir6 (1993, pp.147-148) exponen los puntos principales sobre los

que gira la psicologia humanista segun la American Association of Humanistic Psychology

(AAHP):

Autonomia e interdependencia social. Autonomia significa aqui capacidad
para dirigir el desarrollo propio, tomando decisiones y aceptando
responsabilidades. Se sostiene que la autonomia individual y la
responsabilidad  social no son principios  contrapuestos  sino
complementarios, de modo que sélo un individuo que es autdbnomo puede
ser responsable frente a la comunidad.

Autorrealizacion. Se concibe como una tendencia inherente al organismo
que lo impulsa hacia el crecimiento y la diferenciacion. El desarrollo de esta
tendencia depende en gran medida de la satisfaccion de las necesidades
bésicas del organismo.

Busqueda de sentido. El énfasis aqui recae en el caracter intencional de la
accion humana. Se sostiene que el hombre no sélo se mueve por
motivaciones materiales, sino también por principios axiologicos, tales
como la libertad, la justicia y la dignidad, que suponen el intento de
trascender la propia existencia.

Concepcidn global del ser humano. El ser humano se considera como una
Gestalt, un conjunto integral en el que sentimiento, pensamiento y accion

forman un todo organico.
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En esta corriente psicologica confluyen autores como Edward Sprnger, William
Stern, Gordon Allport, Gardner Murphy, Abraham Maslow, Rollo May, Carl Rogers,
Robert Carkhuff, Erich Fromm, Victor Frankl, entre otros.

Debido a la gran variedad de autores se han seleccionado algunos a manera de presentar

de forma maés especifica las coordenadas de la presente investigacion.

A. Maslow

Abraham Maslow consider6 al ser humano como un todo integrado, al que le afectan
sus sentimientos, emociones y necesidades. Penso al ser humano como un ser necesitado
que tiende siempre a satisfacer tales necesidades. Las necesidades tienen una jerarquia que
se ordena de mas a menos urgentes para la supervivencia; basicamente las divide en
necesidades basicas y metanecesidades. Las primeras son necesidades de deficiencia; para
su satisfaccion se necesita del medio; se satisfacen de forma especifica. Las segundas son
las que se refieren al crecimiento o autorrealizacion de las potencialidades mas
especificamente humanas; dependen en menor grado del exterior y no se satisfacen de
forma especifica. En el orden jerarquico, las necesidades estarian de la siguiente manera
(Maslow, Abraham. Motivacién y personalidad. Ed. Diaz de Santos.Madrid. 1991):

-Las necesidades fisioldgicas. La necesidad de alimento, agua, oxigeno, suefio, sexo,
proteccidn contra temperaturas extremas, estimulacion sensorial y actividad.

-Necesidades de seguridad. Estabilidad, dependencia, proteccion, ausencia de miedo,
necesidad de una estructura, un orden. Sentirse seguro Yy libre de peligros; va desde lo fisico
hasta lo religioso y filosofico

-El sentido de pertenencia y Necesidades de amor. Las necesidades de amor suponen
dar y recibir afecto.

-Necesidades de estima. Estas necesidades se pueden clasificar en dos conjuntos:
Primero estan el deseo de fuerza, logro, adecuacion, maestria y competencia, confianza ante

el mundo, independencia y libertad. En segundo lugar, el deseo de reputacion o prestigio
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(respeto o estima de las otras personas), el estatus, el reconocimiento, la atencion, el
aprecio. La satisfaccion de la necesidad de autoestima conduce a sentimientos de
autoconfianza, valia, fuerza, capacidad y suficiencia, de ser Gtil y necesario en el mundo.

-Necesidad de autorrealizacion. El deseo de hacer realidad todas las potencialidades de
la persona; satisfacer los ideales.

La dindmica de la satisfaccion de las necesidades parece interminable y sin embargo, se
llega a su cumplimiento en periodos o pequefios momentos. Las necesidades, ya sean las
basicas o las de crecimiento, dominan el organismo. Cuando se satisfacen unas aparecen
otras en otro nivel. De tal manera, que para Maslow en el cumplimiento de las necesidades
el hombre se va desarrollando. Y desde luego, alcanza su pleno desarrollo al satisfacer sus
necesidades de autorrealizacion. (Garcia, 1992)

Maslow (1982, pp.57-62) presenta ocho maneras de auto realizarse:

1. Autorrealizacion significa experimentar plenamente una total concentracion y
abstraccion. Alentarnos a estar absortos en algo. La palabra clave para esto es
“abandono”.

2. La autorrealizacion es un proceso progresivo; significa hacer cada una de las
elecciones entre mentir o ser honesto, robar o no robar en un momento dado, y
significa hacerla como una eleccion hacia el desarrollo.

3. Hablar sobre la autorrealizacion implica que existe un yo a realizar. Es necesario
escuchar la propia voz y estar atento a uno mismo, ya que la mayoria de las veces
escuchamos la voz introyectada de mama o papéa o la voz de lo establecido por los
mayores, de la autoridad o de la tradicion.

4. Ante la duda, ser honesto, en lugar de no serlo. Ser responsable.

5. Ser valiente en lugar de cobarde; ser capaz de ser diferente, impopular,
inconforme. Uno puede elegir sabiamente su propia vida a menos que se atreva a
escucharse a si mismo, a su propio yo, en cada momento de su vida, y a decir con
toda calma “no, no me gusta esto ni aquello”.

6. La autorrealizacion es la realizacion de las propias potencialidades en cualquier
momento y en cualquier grado. La autorrealizacion significa tratar de hacer bien lo

gue uno quiere hacer. Ser médico de segunda clase no es un buen camino hacia la
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autorrealizacién. Uno debe desear ser de primera categoria o tan bueno como se
pueda.

Hacer posible las experiencias cumbre. Desbaratar una ilusion, deshacerse de una
idea falsa, saber qué es aquello para lo que uno no es bueno, averiguar cuéles no
son nuestras potencialidades; todo esto forma parte del descubrimiento de lo que
uno realmente es.

Descubrir quién es uno, qué es, qué le gusta, qué le disgusta, qué es bueno y malo
para uno, hacia donde se dirige y cual es su mision —abrirse a uno mismo- significa
la revelacion de la psicopatologia. Significa identificar las defensas, y una vez que
éstas han sido identificadas, significa encontrar el valor para vencerlas. Esto es
doloroso ya que las defensas se edifican contra algo desagradable. Pero vale la

pena.

Para Maslow (1982) las personas autorrealizadas estan satisfechas en todas sus

necesidades basicas (de pertenencia, afecto, respeto, estima) y se encuentran

“metamotivados” (atraidos por valores supremos “valores del ser”: la verdad, la belleza,

la bondad, la perfeccion, la sencillez, entre otros); son impulsados por las

“metanecesidades” (los valores del ser; estos valores son intrinsecos a la naturaleza; son

necesarios para evitar la enfermedad y para alcanzar la mas plena humanidad en el

desarrollo; la vida valorativa —espiritual, religiosa, filosofica, axioldgica- es un aspecto

de la biologia humana) ya que como menciona Maslow (1982, p.335) “El hombre tiene

una naturaleza elevada y trascendente y ésta es parte de su esencia, esto es, su

naturaleza bioldgica como miembro de una especie que se ha desarrollado”.

Estas son algunas de las caracteristicas de estas personas:

-Se deleitan en hacer justicia.

-Se deleitan en impedir la crueldad y la explotacion.

-Combaten el engafio y la mentira.

-Desean que la virtud sea recompensada.

-Disfrutan haciendo el bien.

-Evitan la publicidad, la fama, la gloria, los honores, la popularidad.

-No necesitan ser amados por todo el mundo.
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-Generalmente eligen sus propias causas.

-Tienden a disfrutar la paz, la calma, la quietud, la tranquilidad.

-Parecen ser préacticos, perspicaces y realistas. Les gusta ser eficaces.

-Su lucha no es una excusa para la hostilidad, la autoridad, la rebelion, sino que
busca poner las cosas en su lugar.

-Se las arreglan para amar el mundo y, simultaneamente, tratar de mejorarlo.
-Tienen esperanza de que las personas, la naturaleza y la sociedad pueden mejorar.
-Responden al reto en sus tareas.

-La observacién generalmente indica que disfrutan mucho de sus hijos y del hecho
de ayudarlos a convertirse en adultos.

-Tienden a sentirse atraidos por el misterio.

-Odian (y combaten) la corrupcion, la crueldad, la malicia, la deshonestidad, el
engarnio.

-Tratan de ver la realidad con valentia, a quitarse las vendas de los ojos.

-Sienten que es una lastima que se desperdicie el talento.

-Tienden a sentir que todas las personas deberian tener la ocasion de desarrollar su
mas elevado potencial, que deberian tener oportunidades iguales y justas.

-Disfrutan de la filantropia.

-Disfrutan viendo la felicidad y ayudando a proporcionarla.

-Obtienen un gran placer del hecho de conocer personas admirables.

-Disfrutan asumiendo responsabilidades.

-Consideran que su trabajo es digno, importante y hasta esencial.

-Disfrutan aumentando su eficacia.

-Son creativas, innovadoras.

-Experimentan niveles mas altos de felicidad.

-Gustan de la espiritualidad.

La autorrealizacién, por tanto, es el punto supremo del desarrollo del potencial

humano; es el momento culmen de la naturaleza humana.
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Viktor Frankl.

El Potencial Humano se desarrolla, desde la perspectiva de Victor Frankl (1993), en
la medida en que cada persona encuentra un sentido a su existencia. “La busqueda por parte
del hombre del sentido de la vida constituye una fuerza primaria y no una “racionalizacion
secundaria” de sus impulsos instintivos. Este sentido es tinico y especifico en cuanto es uno
mismo y uno solo quien tiene que encontrarlo; Gnicamente asi logra alcanzar el hombre un
significado que satisfaga su propia voluntad de sentido”. (p.99) De tal manera que, “la
primera fuerza motivante del hombre es la lucha por encontrarle un sentido a su propia
vida”. (p.98)

Cuando esa “voluntad de sentido” se frustra, cuando el hombre no logra encontrarle
un sentido a su existencia cae en una “frustracion existencial” que le impide desarrollar su
potencial. Para salir de tal situacion, Frankl propone la “Logoterapia”, que intenta ayudar al
hombre a descubrir ese sentido de vida; ya que —en palabras de este autor- “no hay nada en
el mundo capaz de ayudarnos a sobrevivir, aun en las peores condiciones, como el hecho de
saber que la vida tiene un sentido. Hay mucha sabiduria en Nietzche cuando dice: “Quien
tiene un porqué para vivir puede soportar casi cualquier como” (p. 104). De tal manera, que
lo que el hombre necesita es un sentido en su vida; algo que le merezca la pena.

Al no encontrar un porqué vivir se genera un “vacio existencial” (muy generalizado
en nuestro siglo, segun comenta el autor). Y ya que el hombre carece de un instinto que le
diga lo que ha de hacer, y no tiene ya tradiciones que le indiquen lo que debe hacer; en
ocasiones no sabe ni siquiera lo que le gustaria hacer, se vive profundamente en un estado
de tedio y aburrimiento. O bien, desea hacer lo que otras personas hacen (conformismo) o
hacer lo que otras personas quieren que haga (totalitarismo). (p.105)

El vacio existencial se manifiesta enmascarado con diversas caretas y disfraces. A
veces la frustracion de la voluntad de sentido se compensa mediante una voluntad de poder,
en la que cabe su expresion mas primitiva: la voluntad de tener dinero. En otros casos, en
que la voluntad de sentido se frustra, viene a ocupar su lugar la voluntad de placer. O bien,
las falsas salidas de las drogas, el alcoholismo, la delincuencia, entre otras. (p.106)

Es importante, pues, rescatar el sentido de la vida. Cada persona tiene que descubrir
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su propio sentido. “En una palabra, a cada hombre se le pregunta por la vida y Unicamente
puede responder a la vida respondiendo por su propia vida; solo siendo responsable puede
contestar a la vida. De modo que la logoterapia considera que la esencia intima de la
existencia humana esta en su capacidad de ser responsable” (p. 108)

Ahora bien, de acuerdo con la logoterapia, se puede descubrir el sentido de la vida
de tres modos: realizando una accion; teniendo algin principio; y por el sufrimiento. En
cuanto a éste altimo, lo que méas importa es la actitud que tomemos hacia él. El sufrimiento
deja de ser en cierto modo sufrimiento en el momento en que encuentra un sentido, como
puede serlo el sacrificio (p.111).

Por Gltimo, Frankl considera que el ser humano no est& determinado. De él depende
su ser. Lo que llegue a ser -dentro de los limites de sus facultades y de su entorno- lo tiene
que hacer por si mismo; Depende de sus decisiones y no de sus condiciones; depende de
cudl es el camino elegido. “En todo momento el hombre debe decidir, para bien o para mal,

¢cudl serd el monumento de su existencia” (p.117)
“Nuestra generacion es realista, pues hemos llegado a saber lo que realmente es el
hombre. Después de todo, el hombre es ese ser que ha inventado las camaras de gas de

Auschwitz, pero también es el ser que ha entrado en esas camaras con la cabeza erguida y

el Padre nuestro o el Shema Israel en sus labios” (p.128)

Carl Rogers.
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Carl Rogers consideraba que la persona puede llegar a ser ella misma en un
ambiente de aceptacion incondicional, empatia, congruencia, respeto, honestidad. En esta
atmdsfera terapéutica ha de surgir —segin Rogers- un hombre capaz de expresar sus
emociones, sentimientos, pensamientos. Una persona plena, autorrealizada.

Para Rogers, en el interior de las personas existe una tendencia natural que las
impulsa hacia la plenitud de su existencia. Una “tendencia actualizante” que le permite a
cada ser humano el ir construyendo su propio ser e ir superando las dificultades de la vida.

El potencial humano en algunas ocasiones no logra surgir con naturalidad debido a
diferentes circunstancias de la existencia y se hace necesario una intervencion: una relacién
de ayuda capaz de ‘“‘eliminar las barreras que sofocan su fuerza positiva y creadora” y
“conseguir que acepte su propia realidad y se atreva a ser quien es” (Rogers y Kinget, 1985,
p.VIII); que permita el surgimiento de esas potencialidades. Esta relacion de ayuda —
relacion terapéutica- es una relacion de persona a persona, donde el terapeuta se despoja,
practicamente, de todas sus habilidades técnicas y cientificas para hacerse compariero del
cliente. De tal manera que el terapeuta debe abrirse al didlogo desde la autenticidad de su
ser.

En esta relacion, el terapeuta tiene la funcion de crear el ambiente necesario para el
crecimiento del cliente. Para ello, es indispensable desarrollar algunas cualidades
indispensables: la aceptacion incondicional, la comprension empatica y la congruencia.

La congruencia o autenticidad, permite que el terapeuta salga al encuentro del otro
desde €l mismo, desde sus propias experiencias: pensamientos, sentimientos, emociones. El
terapeuta ha de ser una persona sincera y transparente capaz de comunicar al cliente sus
estados emocionales. Debe ser una persona genuina e integrada, que siendo ella misma
facilita en el otro el descubrimiento de su realidad. En palabras de Rogers (1985, p. XV)
“Se es congruente en la medida en que se es capaz de percibir y comunicar la vivencia de
los propios estados y procesos organismicos. Ser congruente es coincidir con la
espontaneidad vital, con los impulsos, las sensaciones, los movimientos viscerales”.

La aceptacion incondicional consiste en no hacer evaluaciones y juicios sobre la

persona del otro. Consiste en respetar al otro tal y como es. Respetar su forma de vivir e
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interpretar la vida. Respetar al otro significa: prestar atencion, “ser para el otro”, suspender
los juicios.

La comprension empatica es la disposicién y capacidad de percibir el marco interno de
referencia del cliente, tal como éste lo percibe. La empatia es un sentir el mundo intimo de
los significados personales del cliente como si fueran propios. Es meterse en los zapatos del
otro. Segin Egan (1981, p.72): “una persona es adecuadamente empatica si puede (1)
discriminar, o meterse en la persona, mirar el mundo a través de la perspectiva 0 marco de
referencia de la otra persona, y (2) comunicar al otro su entendimiento en una forma que
muestre al otro que el orientador ha captado tanto sus sentimientos como la conducta y
experiencia que yacen bajo estos sentimientos”

Si el terapeuta logra crear una atmoésfera o clima adecuado entonces las fuerzas de
crecimiento presentes en el cliente se pondran en movimiento y el cliente caminara poco a
poco hacia su plenitud. Entrarad en un proceso que lo llevara a ser la persona que realmente
es.

Las personas que entran en esta dinamica dejan de utilizar méscaras, dejan de sentir los
“deberia”, dejan de satisfacer expectativas impuestas, dejan de esforzarse por agradar a los
demas, se sienten libres, desechan todo lo que hay de artificial en su vida o lo que les es
impuesto o definido desde afuera, comienzan a auto-orientarse, avanzan hacia la
autonomia, comienzan a ser un proceso y dejan de buscar una meta fija, comienzan a ser
toda la complejidad de su si mismo, comienzan a abrirse a la experiencia y lo que sienten,
comienzan a aceptar a los demas, a confiar en si mismos, etc. (Rogers, 1991, pp. 147-175)
En otras palabras, los resultados del proceso son: una mayor congruencia entre el “si
mismo” y la experiencia, y en consecuencia un mayor realismo en la percepcion y en la
solucion de problemas; una mejor adaptacion psicologica; menor discrepancia entre “el si
mismo” real y el ideal; mayor grado de consideracion positiva con respecto al si mismo;
percepcion de uno mismo como foco de evaluaciones, y a consecuencia de esto mayor
autoconfianza y evaluacion organismica; percepcion mas realista y aprecio de las demas
personas; mayor control interno de la conducta; aumento de la creatividad y madurez.
(Gondra, 1981, pp. 209-240)

Asi, la persona que logra ser el proceso que es realmente deja de ser lo que no es, se

despoja de sus mascaras y explota su potencial. Un potencial que significa estar abierto a
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todas las experiencias, logrando una nueva seguridad en si mismo, descubriendo la fuente

de los valores en su propio interior y adquiriendo conciencia de que la buena vida no

depende de fuentes externas, sino que esta dentro de uno mismo. (Rogers, 1987, pp. 172-

173)

Para Rogers (1987) las personas que desarrollan su Potencial Humano presentan

algunas caracteristicas comunes:

1.

Sinceridad. Son sinceras para con el mundo, tanto el interior como el exterior.
Se abren a la experiencia, a nuevas formas de ver, nuevos modos de ser, nuevas
ideas y nuevos conceptos.

Deseo de autenticidad. Valoran la comunicacion como medio de expresar las
cosas como son. Rechazan la hipocresia, el engafio y los dobles sentidos.
Escepticismo en cuanto a la ciencia y a la tecnologia. Sienten una profunda
desconfianza de la ciencia y la tecnologia actual, utilizada para conquistar el
mundo de la naturaleza y controlar a sus habitantes. Por otra parte, cuando la
ciencia se usa para enriquecer el autoconcienciamiento y el control de la persona
por si misma, son ardientes entusiastas de la misma.

Aspiracion a la totalidad. Estas personas no gustan de vivir en un mundo de
compartimentos: cuerpo y mente, salud y enfermedad, intelecto y sentimientos,
ciencia y sentido comun, trabajo y diversion, aspiran a la totalidad.

El deseo de intimidad. Buscan nuevas formas de acercamiento, de intimidad, de
fines compartidos. Desean hallar nuevas formas de comunicacion en la
comunidad, tanto verbal como no-verbal, sentimental como intelectual.
Personas-proceso. Son claramente conscientes de que lo que es cierto en la vida
es el cambio, de que forman parte siempre de un proceso, siempre cambiando.
Carifio. Estas personas son carifiosas, dispuestas a ayudar a los demas si la
necesidad es real.

Actitud hacia la naturaleza. Sienten afinidad y carifio por los elementos de la
naturaleza.

Antiisntitucionales. Estos individuos sienten apatia por las instituciones
altamente estructuradas, inflexibles y burocraticas. Creen que las instituciones

tienen que estar al servicio de la gente, no a la inversa.
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10. La autoridad interna. Creen en su propia experiencia y desconfian
fundamentalmente de la autoridad externa.

11. Las cosas materiales carecen de importancia. Ni el dinero ni los simbolos
materiales constituyen su objetivo. Pueden vivir en la abundancia, pero también
pueden prescindir de ella.

12.  El anhelo de lo espiritual. Intentan hallarle un significado y un sentido a la vida,

mas alla del individuo. Quieren vivir con paz interna.

La persona que vive este proceso de vida plena es consciente de que no es un estado de
inmovilidad, ni de virtud, ni resignacion, o éxtasis, se descubre, mas bien, como un
proceso.

De esta manera se muestra como para Rogers el éxito de facilitar el desarrollo del

potencial humano se basa en la calidad del encuentro interpersonal.

El Desarrollo del Potencial Humano en la Educacion.

La Psicologia Humanista, especificamente en la propuesta de Carl Rogers,
considera que la educacion debe estar centrada en la persona; “debe dirigirse hacia el
hombre completo, debe incluir tanto la cognicion como la emocion y el afecto” (Gomez,
1999, p.246); solo es posible desarrollar el potencial de cada persona si se genera un clima
de aceptacion, comprension, autenticidad, respeto, y si existe un lider del grupo (una figura
de autoridad) que esté “lo suficientemente seguro de si misma y de sus relaciones con los
demas como para sentir una confianza esencial en la capacidad de los demas para pensar y
aprender por ellos mismos” (Rogers, 1977).

De esta manera, lo mas importante en la educacion desde el enfoque centrado en la
persona, es el Aprendizaje Significativo: “una forma de aprendizaje que es mas que una
mera acumulacion de hechos. Es una manera de aprender que sefiala una diferencia -en la
conducta del individuo en sus actividades futuras, en sus actitudes en su personalidad-; es
un aprendizaje penetrante, que no consiste en un simple aumento del caudal de

conocimientos, sino se entreteje con cada aspecto de su existencia” (Rogers, 1991, p. 247).
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En palabras de Ana Maria Gonzales Garza (1991) este aprendizaje consiste en
asimilar uno mismo lo aprendido, hacerlo propio tal como se hace con el alimento que se
ingiere, se digiere y se asimila. Cuando el aprendizaje tiene significado para la persona, se
integra a ella, por lo tanto, no se olvida y puede aplicarse préacticamente en la vida diaria”
(p.71).

Los factores mas importantes en el aprendizaje significativo son (p.72):

1. Los contenidos (alimentos) que son la informacion, las conductas o habilidades que
hay que aprender.

2. El funcionamiento (organismo) de la persona en sus dimensiones bioldgicas,
psicoldgicas, espiritual y social.

3. Las necesidades actuales y los problemas que el individuo esté confrontando en ese
momento de su vida, como importantes para él.

4. Elambiente en el que se da el aprendizaje.

Los objetivos del aprendizaje significativo propuestos en el enfoque centrado en la

persona y citados por Ana Maria son (p.74):

1. Ayudar al individuo a convertirse en persona capaz de tener iniciativas propias y de
ser responsable de sus acciones.

2. Facilitar la independencia y autonomia de la persona. Que ésta desarrolle la
capacidad de elegir, tomar decisiones y de autodirigirse inteligentemente.

3. Que la persona aprenda a aprender.

4. Que los individuos aprendan a buscar nuevas soluciones a los problemas de su vida
diaria, utilizando sus experiencias en forma libre y creadora.

5. Que las personas sean capaces de adaptarse flexible e inteligentemente a situaciones
y problemas nuevos.

6. Que los individuos aprendan a vivir en armonia y colaboren con los demas en forma
eficaz.

7. Que las personas desarrollen un juicio critico que les permita evaluar objetivamente
las contribuciones de los demas.

8. Que todos trabajen no con el fin de lograr la aprobacion de los demas, sino en

términos de sus propios objetivos socializados.
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Para Juan Lafarga (2000), el objetivo primario podria formularse asi: “la meta del

proceso educativo es el aprendizaje maximo de cada alumno en funcién de su desarrollo

integral, como persona humana distinta de todas las demés, como profesional en el area de

su especialidad y como miembro constructivo de una sociedad de hombres, de la cual se

beneficia y a la cual sirve con el ejercicio responsable de su libertad”. (p.265) De tal forma

que las metas de cualquier sistema educativo se podrian formular asi:

Estimular y facilitar en el estudiante:

a)
b)
c)

d)

9)

Las iniciativas por las cuales pueda sentirse responsable.

Las decisiones inteligentes para impulsar o dirigir su propio aprendizaje.

Las actitudes sanamente criticas para evaluar en forma constructiva sus
propias realizaciones y las de los demas.

La integracion de conocimientos flexibles, adaptables a problematicas
diversas, mas que la memorizacion acumulativa de materiales dispersos.

La internalizacion de actitudes adaptativas que lo capaciten para utilizar sus
recursos y experiencia ante problematicas desconocidas.

La cooperacion efectiva con sus comparieros.

El trabajo por el gozo de ser constructivo y beneficiarse a si mismo y a los
demas, mas que por el solo interés monetario, el poder abusivo o la

aprobacion de las figuras de autoridad.

Finalmente, para José Gémez del Campo (2000), el desarrollo del potencial humano

en el ambito educativo se genera en lo que él denomina experiencias abiertas de

aprendizaje: “una situacion en la que un grupo de personas, a las que se puede llamar

coeducandos, se relne para crear y mantener un clima de relaciones interpersonales

significativas, que facilite el desarrollo de un ambiente de aprendizaje que promueva el

crecimientos integral de los participantes”. (p. 271)

Una experiencia donde el facilitador es un miembro mas del grupo; donde las

relaciones interpersonales se basan en el respeto, la comunicacion y la confianza. Un

espacio de pertenencia que delimita sus propias metas y objetivos, que busca el

crecimiento de cada uno de sus miembros.
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La Adolescencia.

La adolescencia ha sido estudiada como una etapa de la vida en la que se viven con
mayor intensidad algunos procesos. Para Horrocks (Psicologia de la Adolescencia. Ed.
Trillas. México, 1990) son seis los puntos de referencia mas importantes desde los cuales se
considera el crecimiento y desarrollo del adolescente.

1. La adolescencia es una época en la que el individuo se hace cada vez més
consciente de si mismo. Durante este periodo, el joven aprende el rol personal y social que
con mas probabilidad se ajustara a su concepto de si mismo, asi como a su concepto de los
demas.

2. La adolescencia es una época de busqueda de estatus como individuo; la sumision
infantil tiende a emanciparse de la autoridad paterna y, por lo general, existe una tendencia
a luchar contra aquellas relaciones en las que el adolescente queda subordinado debido a su
inferioridad en edad, experiencia y habilidades.

3. La adolescencia es una etapa en la que las relaciones de grupo adquieren la mayor
importancia. En general, el adolescente esta muy ansioso por lograr un estatus entre los de
su edad y el reconocimiento de ellos; desea conformar sus acciones y estandares a las de
sus iguales. También es la época en la que surgen los intereses heterosexuales que pueden
hacer complejas y conflictivas sus emociones y actividades.

4. La adolescencia es una etapa de desarrollo fisico y crecimiento que sigue un
patrén comin a la especie, pero también es idiosincrasica del individuo. En esta etapa se
producen rapidos cambios corporales. Durante esta etapa se alcanza la madurez fisica.

5. La adolescencia es una época de expansion y desarrollo intelectual, asi como de
experiencia académica. Se le pide que adquiera muchas habilidades y conceptos que le
seran Utiles en el futuro, pero que a menudo carecen de interés inmediato.

6. La adolescencia tiende a ser una etapa de desarrollo y evaluacion de valores. La
busqueda de valores de control, en torno a los cuales la persona pueda integrar su vida, va
acompafiada del desarrollo de los ideales propios y la aceptacion de su persona en

concordancia con dichos ideales. Es un tiempo de conflicto entre idealismo juvenil y la
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realidad. Es el periodo en que surgen y se desarrollan los intereses vocacionales y se lucha

por la independencia econémica.

Segun el estudio realizado por Diane E. Papalia, Sally Wendkos en su libro “Desarrolio
humano” (Papalia, Diane y otros. El Desarrollo Humano. Ed. Mc.Graw Hill. México
1992.) la etapa de la adolescencia es el momento de la vida en que la persona debera definir
quién es; su principal tarea es encontrar o formar su propia identidad. Para estas autoras, la
adolescencia podria ubicarse entre los 12 y los 20 afios.

Esta observacion ya la habia realizado Erikson (Sociedad y adolescencia. Ed. Siglo
XXI. México, 1984) en sus estudios sobre la adolescencia. Para este autor la tarea de esta
etapa de la vida consiste en resolver el conflicto de identidad versus confusién de identidad.

La formacion de la identidad es un proceso que implica un aspecto psicoldgico y otro
social: el aspecto “psicologico” —siguiendo a Erikson en Sociedad y adolescencia- “es
parcialmente conciente y parcialmente inconsciente. Es un sentido de continuidad e
igualdad personal, pero es también una cualidad de vivir no-conciente-de-si-mismo, como
puede ser tan espléndidamente manifiesto en un joven que se ha encontrado a asi mismo a
medida que ha encontrado su dimension comunitaria. En él vemos surgir una unificacion de
aquello dado en forma irreversible (es decir, somatotipo y temperamento, talento y
vulnerabilidad, modelos infantiles y prejuicios enraizados) con elecciones que se le han
proporcionado (roles disponibles, posibilidades ocupacionales, amistades hechas,
encuentros sexuales) y todo esto dentro de pautas culturales e historicas ya sean
tradicionales o de nuevo cufio” (p.11)

Por otra parte, el aspecto “social” de la identidad “debe ser explicado dentro de esa

dimension comunitaria en la que el individuo debe encontrarse a si mismo” (p.12)

Segun Papilia (1992) el mas importante investigador en problemas de identidad durante
la adolescencia es el psicdlogo James E. Macia, quien define la identidad como ‘“una
organizacion interna de compromisos, autoconstruida de conducta, habilidades, creencias
e historia individual”. Para este autor —siguiendo a Erikson- la identidad se forma en al
presencia de crisis y compromiso. Por crisis entiende un periodo de toma de decisiones

consciente, y por compromiso la inversién personal en una ocupacion o sistema de
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creencias (ideologia). La identidad puede cambiar durante el desarrollo, pero segln este
autor se puede evaluar el estado de identidad atendiendo a las siguientes categorias:

1. Logro de la identidad. (crisis que lleva al compromiso)

La persona ha dedicado tiempo pensando en los aspectos importantes de su vida; han
pasado por periodos de crisis; han hecho elecciones cruciales y expresan un fuerte
compromiso hacia ellas.

Los que han logrado la identidad tienen un sentido del humor que funciona bien bajo
tension, son aptos para relaciones intimas y estan abiertos a nuevas ideas mientras
sostengan sus propias normas.

2. Aceptacion sin raciocinio. (compromiso sin crisis)

La persona ha aceptado los planes de otras personas para sus vidas. Tienden a tener un
sentido fuerte de los lazos familiares, creen en la ley y el orden y se vuelven dogmaticos
cuando sus ideas son amenazadas.

3. Difusion de identidad. (sin compromiso)

No se han comprometido. Pueden ser gente aparentemente alegre que han evitado
activamente los compromisos, inestables, descentrados, tienden a ser superficiales y, por lo
regular, solitarios porque no logran relaciones intimas genuinas.

4. Moratoria.

Estan en una etapa de lucha ambivalente. Actualmente en proceso de toma de

decisiones. Tienden a ser activas, comunicativas y en conflicto.

Escuela y aprendizaje.

En el siguiente apartado queremos presentar algunas notas realizadas por Castells y
Silber, en su libro “Guia prdctica de la salud y psicologia del adolescente” (ed.Planeta.
México. 1998). Junto con ellos hemos de hacer una primera distincion: existen algunos
trastornos especificos que pueden derivan en un mal rendimiento escolar como son las
dislexias, discalculias, el déficit de atencion con hiperactividad, algin trastorno en la
percepcion, la atencion, la memoria, la actividad motora, el lenguaje, entre otros. Estas

dificultades especificas de la persona no son consideradas en la presente investigacion.
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Pretendemos observar a los alumnos, que segin nuestras hipdtesis, no presentan este tipo

de probleméticas.

Castells y Silber (1998, pp.245-269) proponen que muchos adolescentes pueden llegar a

al fracaso escolar por alguna de las siguientes razones:

a.

Desgana o desinterés escolar: se caracteriza por apatia, pasividad, indiferencia y
desmotivacion por las ensefianzas que imparten en la escuela. Esta desgana
puede haberse manifestado muy precozmente en la vida del nifio, mostrando ya
de pequefio escasa actividad indagatoria o exploratoria del mundo circundante
(son nifios que esperan que se les dé todo hecho), que luego continda con una
pereza en el pensamiento y el razonamiento que no le permite progresar en sus
estudios.

Inflexion escolar: (“caida escolar”) Desde el punto de vista psicoldgico, esta
inflexion aparece como la consecuencia directa de los distintos cambios
caracteristicos de la adolescencia: transformacion corporal, aparicion de las
menstruaciones, primeras relaciones amorosas, explosion de los impulsos
sexuales, conflictos de identidad, etc. En otros casos la inflexion aparece como
una reaccion ante dificultades externas: enfermedad, separacion de los padres,
muerte, etc. Hay que recordar —siguiendo a los autores- que la dindmica
relacional entre el adolescente y sus padres se manifiesta y organiza a veces de
forma privilegiada a proposito de la escolaridad: la inflexidn es entonces la toma
de postura ante distintos conflictos que inciden en esta relacion paterno-filial,
representando una funcién de restablecimiento del equilibrio de la situacion
conflictiva.

Inhibicion intelectual: Se manifiesta en expresiones corrientes como “jNo me

"’

entran las cosas!” o “jse me queda la mente en blanco!”. Se trata de adolescentes
inteligentes, perfeccionistas, cuya autoexigencia les conduce a un sentimiento de
baja autoestima e inseguridad respecto a los demas, a los cuales sobre valoran y
envidian.

Fobia escolar: Se manifiesta por estados de angustia que vive el estudiante toda
vez que se trata de asistir a la escuela; se puede encubrir por algunos sintomas

fisicos (una enfermedad psicosomatica). Segun Castells y Silber, el joven esta
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preocupado por cuestiones hogarefias y cree que su deber es quedarse en casa
para que todo siga bien. Las familias de estos adolescentes suelen ser de clase
social acomodada, con padres blandos y muy permisivos; a veces padres ausentes
0 inaccesibles. Puede existir una dificultad en el adolescente en identificarse con
la figura paterna. También puede haber un alejamiento del padre por separacion o
defuncién. Por otro lado, puede observarse una excesiva relacion madre-hijo,
muy absorbente.

e. El rechazo escolar: Cuando el adolescente percibe la escuela como un enemigo.
Puede ser rechazo a toda la escuela o al estudio, los profesores o a los
compafieros. El alumno dispone de formas de rechazo escolar “enmascaradas”:
mostrando total desinterés por cualquier aprendizaje, autobloqueando las propias
facultades cognitivas. También puede mostrar su rechazo de forma activa con
actitud negativa, provocativa, desafiante y despreciativa hacia figuras docentes.

f. La ruptura escolar: se produce cuando el adolescente manifiesta que quiere
interrumpir sus estudios, el motor de esta decision suele ser la depresion. En otras
ocasiones se produce por una prolongada inflexion escolar.

En este proceso es muy importante detectar, segin lo mencionan estos autores, los

“indicadores de vulnerabilidad o riesgo de fracaso escolar”:

- Antecedentes personales de dificultades escolares.

- Poco interés habitual por el estudio o fuerte ansiedad en relacion con el
mismo.

- Conflictos frecuentes con profesores y/o compafieros.

- Tendencia al ocultamiento y/o falseamiento de datos escolares (ensefia tarde
las notas a sus padres, modifican la informacion escolar, no cuentan nada de
los exdmenes o las clases)

- Incorrecta autoevaluacion de los examenes, infra o sobrevalorandolos.

- Conflictos familiares y, en especial, situacion de padres separados.

Y se ha de promover y generar en las familias de los estudiantes algunas actitudes
especiales, “puntos de accion familiar para el éxito académico” de los hijos, estas son:

- Armonia familiar.

- Implicacion parental
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- Disponibilidad parental.

- Estabilidad residencial de la familia.

- Favorecer la responsabilidad-autonomia del hijo.
- Supervision de la marcha escolar.

- Estrecha colaboracion padres-escuela.

- Tiempo libre enriquecedor.

- Justas expectativas parentales.

- Confianza en el éxito escolar del hijo.

Teoria de Sistemas.

La psicologia humanista considera la experiencia humana de forma holistica; intenta

estudiar al ser humano como un todo. Esta vision coincide con la “Teoria de Sistemas™ que

intenta explicar los fendmenos desde una perspectiva integradora; no aislando los

elementos sino relacionandolos con el fin de comprenderlos en su interaccion.

La Teoria de Sistemas puede aplicarse al conocimiento de las relaciones interpersonales

ya que las personas estan siempre en interaccion con otras. La terapia familiar ha llevado

estos conocimientos a la observacion de las familias, y ha reconocido algunos “principios

basicos de la teoria de sistemas” (Sanchez y Gutierrez. 2000. p.41-42):

1.

Todo sistema familiar es una unidad organizada a través de sus reglas propias,
donde los elementos de organizacion son necesariamente independientes. El total
o el sistema esta interactuado por las cualidades individuales de la suma de “n”
elementos y esta organizacién interactla, se forma y se rige por la prediccion y
consistencia de cada uno de éstos; el comportamiento de un individuo no se podra
comprender de manera aislada sino en su interaccion con el sistema.

La estructura sistémica familiar estd formada por subsistemas. Dentro de
cualquier sistema familiar existen jerarquias, estas delimitan los subsistemas, sus
obligaciones y responsabilidades, los que generalmente estan determinados por
las generaciones, la edad, el género y la funcion. Los limites seran los que

delimiten las jerarquias y su funcionalidad
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3. Los patrones que rigen al sistema familiar son circulares y no lineales; esto es, la
familia se ve como un sistema de retroalimentacion donde el comportamiento de
A es consecuencia e influye en el comportamiento de B, C, D, etc.

4. Los sistemas familiares mantienen su estabilidad por el mecanismo de
homeostasis. La tendencia central principal de un sistema es mantener el
equilibrio. Los sistemas abiertos como son las familias, se rigen por principios
dindmicos y de interaccion con el ambiente. La homeostasis en el sistema
familiar es la basqueda innata de la media después de una desviacion.

5. La evolucion y los cambios son inherentes en los sistemas abiertos. Entre los
sistemas vivientes abiertos, la familia es uno de los mas dindmicos, ya que todos
y cada uno de sus subsistemas interactian ante un mundo lleno de estimulos y

cambios continuos.

En palabras de Hall y Fajen, citados por Watzlawick, un sistema es “un conjunto de
objetos asi como de relaciones entre los objetos y entre sus atributos” (Watzlawick.117)
De tal manera que dentro de una familia los objetos corresponden a los miembros de la
familia; los atributos a las conductas comunicacionales y las relaciones a la interaccion
entre las personas y sus conductas.

La familia es un sistema abierto; interaccional. Recibe influencia del medio
ambiente y de su interior. Es decir, se puede ver afectado por otros sistemas o por las
situaciones que se presentan en su interior. Al ser un sistema abierto éste tiene algunas
propiedades:

1. La totalidad: “Cada una de las partes de un sistema estd relacionada de tal modo
con las otras que un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas y en el
sistema total. Esto es, un sistema se comporta no s6lo como un simple compuesto de
elementos independientes, sino un todo inseparable y coherente”. “Un sistema no puede
entenderse como la suma de sus partes”.(Watzlawick. 120-121) Esta propiedad confirmaria
las observaciones de Rogers respecto del cambio: si un miembro comienza a cambiar toda
la familia tendera a hacerlo.

2. Retroalimentacion. Se refiere al intercambio de informacion entre los miembros

del sistema. Sucede en una dindmica circular: “a” afecta a “b” y a “c” y al final, “c” afecta a
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a”, cerrando el ciclo de la retroalimentacion. “Los sistemas interpersonales —Qrupos de
desconocidos, parejas matrimoniales, familias, relaciones terapéuticas o incluso
internacionales, etc.- pueden entenderse como circuitos de retroalimentacion, ya que la
conducta de cada persona afecta la de cada una de las otras y es, a su vez, afectada por
éstas. (p.32)

3. Equifinalidad. “no sélo las condiciones iniciales distintas pueden llevar al mismo
resultado final, sino que diferentes resultados pueden ser producidos por las mismas
“causas”. (Watzlawick. 123)

Este principio nos lleva a pensar que no es tan importante lo que entra o lo que sale
sino como esta organizado el sistema: “Asi, en el andlisis del modo en que las personas se
afectan unas a otras en su interaccion, consideraremos que las caracteristicas de la
génesis o0 el producto son mucho menos importantes que las organizacion de la
interaccion” (Watzlawick. 123-124) En palabras de Jackson “el paso siguiente no seria
quién le hace qué a quién, sino como quién hace qué” (Watzlawick. 124)

Watzlawick nos recuerda que “dentro de la familia la conducta de cada individuo
esta relacionada con la de los otros y depende de ella. Toda conducta es comunicacion, v,
por ende, influye sobre los demas y sufre la influencia de éstos”. (Watzlawick. 130)

Por su parte, Salvador Minuchin en Técnicas de Terapia Familiar define la familia
como ‘“‘um grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion.
Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige el funcionamiento de los
miembros de la familia, define su gama de conductas y facilita su interaccion reciproca. La
familia necesita una estructura viable para desempefar sus tareas esenciales, a saber,
apoyar la individuacion al tiempo que proporciona un sentimiento de pertenencia.
(Minuchin. 25)

Las familias trazan un mapa del mundo y ensefian a sus miembros dénde avanzar
con cautela, donde no entrar, donde detenerse, etc. Ensefia que las transgresiones pueden
tener consecuencias muy graves; que se traducen en sentimientos de culpa, angustia,
destierro y anatema. Las familias como totalidad se asemejan —en palabras de Minuchin- a
una colonia animal, compuesta por formas de vida diferentes, donde cada parte cumple su
papel, pero el todo constituye un organismo de multiples individuos, que en si mismo es

una forma de vida. (Minuchin. 26)
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Las familias crean su propio sistema de vida; su mapa del mundo. Para Rudi Dallos,
estas pautas de interaccion de las familias estan formados por tres aspectos relacionados
entre si: la conducta, las creencias y las emociones.

En la familia como un sistema cada miembro afecta y es afectado. No es posible una
interaccion lineal donde alguien hace algo a otro, sino que la interaccién es circular: “la
vision circular de los problemas subraya como la accién de una persona influencia las
acciones de la otra, que por su parte influye también sobre la primera”. (Dallos. 36) De
ahi que podemos descubrir en la interaccion familiar algunas pautas de comportamiento
regulares, a los que se les llama “circularidad”. La presencia de estas conductas regulares
hace que parezca como si la familia estuviera siguiendo un conjunto de reglas necesarias
para mantener el equilibrio familiar (Dallos.39), la homeostasis.

En los sistemas familiares es importante reconocer el contenido y el proceso de la
interaccion familiar. EI contenido se refiere al problema, situacion o sintoma concreto
(anorexia, problemas en la escuela, etc.) y el proceso al tipo de pauta que sigue la familia
en cualquier otra circunstancia.

Las pautas de creencias, la circularidad, ayudan a descubrir los mecanismos de las
familias. Rudi Dallos proporciona algunos puntos que han de considerarse:

1. La comprension de las cosas por parte de la familia sigue una pauta compartida de
una forma anéloga a sus patrones de conducta.

2. Se puede considerar que estas interpretaciones se basan en un namero limitado de
constructos o dimensiones de comprensién compartidos.

3. Los miembros de una familia utilizan una variedad de términos para expresarse, y
éstos representan significados subjetivos para ellos que a veces no son
inmediatamente accesibles a los observadores externos.

4. La base de sus interpretaciones puede reducirse a unos pocos constructos o

dimensiones nucleares importantes. (Dallos.43)

Charles Fishman en su libro Tratamiento de adolescentes con problemas (1990)
propone que la adolescencia ha de enfocarse —siguiendo a E. Erikson- como un proceso
psicosocial; la adolescencia no existe independientemente de un contexto social definido.

Asi, a fin de procurar ayuda a estos jovenes debemos “centrar nuestra atencion en el
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contexto que esta creando y perpetuando el problema en cuestion” (Fishman, 1990, p.14)

Para este autor, los adolescentes que sufren problemas serios de desarrollo suelen
tener dificultad en alguna de las siguientes areas:

a. ldentidad.

Entendida a la manera de Erik Erikson, como esa perspectiva y direccion que cada
joven debe forjarse para si mismo. Ademas, se propone que no sélo el adolescente esta
luchando por su identidad, sino que los demas miembros de la familia también estan
cambiando. Y es dentro de este contexto familiar donde se realiza la bisqueda de identidad.
El ambiente propicio para que el adolescente adquiera un sentido del si-mismo es un
proceso que implica una constante negociacion; es un proceso de confirmacion del respeto
mutuo.

b. Competencia social.

Es una de las tareas que deben realizarse en la adolescencia, esta tarea incluye “la
construccion de nuevas estrategias para enfrentar cambios en las relaciones interpersonales
y para redefinir el sentido del si-mismo del adolescente a la luz de nuevas realidades
sociales y societarias” (Fishman, citando a Steven Brion y Robert Selman. 1990. p.22) La
terapia familiar puede incrementar la competencia social, transformando las reglas sociales
de interaccion arraigadas en el adolescente. Estas reglas son formadas y mantenidas por la
familia y tiende a generalizarse a las situaciones externas.

c. Narcisismo adolescente.

El narcisismo en la adolescencia se caracteriza por el hecho de que el adolescente se
considera el centro de atencion de la familia. Al adolescente que se identifica como
“problematico”, ese narcisismo le produce una sensacidon de omnipotencia y le hace sentir
gue no necesita adaptarse a las realidades sociales y, en consecuencia, no tiene por qué
cambiar. (p.23) La terapia familiar intentara en este sentido crear en el adolescente la
experiencia del distanciamiento, es decir, hacer sentir al adolescente que debe valerse por si
mismo.

d. Separacion.

Este proceso consiste en que el adolescente alcance su autonomia. La separacion es
una tarea fundamental, pero en muchos casos provoca enormes tensiones tanto al

adolescente como a su familia.
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Para Jay Haley (1980) —desde una vision estratégica- los problemas serios de un
adolescente tienen una funcion especifica en las familias: proteger el sistema familiar. Los
adolescentes estdn dispuestos a sacrificarse a fin de conservar algo que consideran
importante. “Uno de los recursos con que cuenta el joven para estabilizar a la familia es
desarrollar algun problema que lo inhabilite y lo convierta en un fracaso, de manera que
continle necesitando a sus padres. La funcién del fracaso es permitir que los padres se
sigan comunicando a través del joven y por referencia a él, persistiendo la organizacion tal
cual.” (p.44)

Finalmente, para Matthew Selekman (1993) siempre que pretendemos ayudar a un
adolescente con problemas debemos tomar en cuenta algunos supuestos que se centran en
la solucién del problema: los pacientes cuentan con las fuerzas y los recursos necesarios
para cambiar, el cambio es inevitable, sélo se necesita un pequefio cambio, los problemas
son intentos fallidos de resolver los conflictos, no es necesario saber mucho sobre el

problema para resolverlo, los pacientes fijan los objetivos del tratamiento.
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V. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION.

Este capitulo es un informe detallado de investigacion-accion que hemos realizado.
La secuencia presentada en el siguiente esquema corresponde a cada ciclo de accion-
reflexion. El lector podré descubrir como fue evolucionando la idea general a través del
tiempo, asi como cada una de las etapas de accidn que se emprendieron a la luz de la propia

comprension cambiante de la situacion. (Elliot, 1996)

Deteccion de necesidades.

Primera junta de padres de familia de alumnos Condicionales.
Taller intensivo.

Primeros resultados y estrategias de accion.

Segunda junta de padres de familia. (Grupo de encuentro)
Situacion del semestre y seguimiento académico.

Taller “sobre lo importante”.

Ultima junta de padres de familia.

© 0o N o g bk~ wbdhP-

Informe de entrevistas y seguimiento académico realizada por el equipo de Tutoria.

10. Seguimiento a largo Plazo.
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1. DETECCION DE NECESIDADES.

Una vez que se conocid el nimero de alumnos que participarian en Grupos de
Crecimiento para Condicionales, y pensando en los resultados del semestre anterior, se
considerd un proyecto que estuviera aun mas dirigido al desarrollo de la persona que al
desarrollo de habilidades y habitos de estudio. Para iniciar el proyecto pedimos a los
alumnos en la primera sesion de Grupos de Crecimiento Académico nos llenaran el
siguiente cuestionario, presentamos aqui los resultados de un total de 30 alumnos. Aparecen
las preguntas, y las respuestas dadas por los alumnos. Ademas se apunta el nimero de

veces que se menciond alguno de los aspectos (Protocolo de observacidn).

1-Los motivos principales por los cuales reprobé fueron... Num.

Flojera 15
No hacer tareas 13

Faltas en clase 8

Desordenado 7
Irresponsable 10

Falta de atencion 9

No estudio 9

No interés 5

No esfuerzo 5

Dificultad con la materia 4

Problemas en mi casa 1

2- El haber reprobado provoco que mis padres.... Num.

Se decepcionaron 16

Se enojaron 19

Me apoyaron 5

Me regafaron 10

Castigaron 5

Pensaron cual era mi problema 5
Perdieron confianza 4

Trataron de sacarme 1

Problemas entre ellos 1

3- El haber reprobado estas materias me hace sentir Num.

Mal 23

Decepcionado 7

Tonto 6

Flojo 5

Irresponsable 3

Baja autoestima 2
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No reproba
Hacer tareas

Haciendo tareas
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Ccompromiso

AP

Responsabilidad

Estudios

Responsabilidad
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Necesito esforzarme
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Analisis de los datos.

=

Con base a las respuestas de los alumnos se podria plantear lo siguiente:

El principal motivo de reprobacion es la falta de interés (falta de motivacion)

Las consecuencias de la reprobacién son: tension familiar y baja autoestima
(sentimientos de decepcion, tristeza, incapacidad, flojera)

Las principales necesidades de estos alumnos a partir de lo que se proponen lograr
son: motivacion (compromiso, empefio, voluntad, decision); apoyo (comprension,
confianza); trabajo.

Lo que el alumno considera importante: estudios, familia, amigos, independencia y
diversion.

Los alumnos tienen la capacidad de reconocer sus recursos a fin de salir delante de
la problematica (responsabilidad, honestidad, persistencia, etc.)

Los aprendizajes que les ha dejado el semestre que termino: necesidad de
esforzarse, ser responsables, no confiarse, estudiar, organizarse, tomar las cosas en
serio, no flojear.

2

Los “deseos” manifestados a través de la pregunta ‘“si yo pudiera...” son: tener
mejores resultados académicos, hacer sentir orgullo a los padres, ser libres, y estar
motivados.

Las necesidades que podemos encontrar detras de estos deseos son: necesidad de
reconocimiento, de necesidad de estima, necesidad de pertenencia, necesidad de
recibir y dar amor, autonomia.

Los alumnos opinan —en la pregunta nueve- que uno de los aspectos de su
personalidad que les ayudaran es la responsabilidad. No obstante, todo parece
indicar que este aspecto se percibe como necesario a fin de alcanzar la meta de no
reprobar, no tanto como parte de la personalidad. Por lo tanto, falta una mayor

exploracion sobre los propios recursos.
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Algunas preguntas-reflexiones

A partir de los puntos anteriores surgieron las siguientes preguntas:

1. ¢Como ayudar a los alumnos a lograr lo que se han propuesto?

2. ¢Como facilitar la satisfaccién de sus necesidades?

3. ¢Como proporcionar a los alumnos las herramientas necesarias para lograr su

proposito?

4. ;Qué encierra la contradiccion entre considerar importante el estudio y tener bajo

rendimiento?

5. ¢Como ayudar al alumno a colocar su centro de valoracion en si mismo y no en sus

padres?

Ahora bien, a fin de observar como se trabajard con estas necesidades se presenta a

continuacion un esquema de categorias desde la perspectiva humanista:

Necesidades

Elementos encontrados

Desarrollo de la Responsabilidad
personal. (Autonomia)

Faltar a clases, desorden, falta de atencion, no estudio
Flojera, No tareas, no esfuerzo, no interés

Mejorar la relacién con sus padres
(necesidad de amor)

Decepcion de los padres, enojo, regafios, castigos,
pérdida de confianza

Si pudiera yo... haria sentir orgullosos a mis padres de
mi

Motivacion
Autorrealizaciéon

“Aprendi que... necesito esforzarme”

“me he propuesto... no reprobar, hacer tareas, estudiar,
poner atencion”

“Lo que considero mas importante en este momento de
mi vida... estudios, familia, amigos”

“Si pudiera yo... estudiaria mas, volaria, me portaria
mejor, pasaria mis materias, correria desnudo,
cambiaria calificaciones, no respiraria, trabajaria y no
estudiaria, le ganaria a la flojera, seria libre”
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Autopercepcion Reprobar me hace sentir mal, decepcionado, tonto.

(necesidad de estima) “Necesito... compromiso, empefio, apoyo, estudio,
responsabilidad, confianza, ayuda, responsabilidad,
motivacion”

“Los aspectos de mi personalidad que me ayudaran...
responsabilidad...”

PROPUESTAS DE ACCION

El analisis de las necesidades confirmé la idea inicial del equipo de Tutoria: trabajar
en el aspecto emocional del alumno a fin de estimular y facilitar una mejor comunicacion
con sus padres, un mejor entendimiento de si mismo, un mayor compromiso ante si mismo
Yy sus proyectos de vida, una mayor responsabilidad ante su proceso de aprendizaje.

De tal forma que los primeros pasos de la intervencion consistieron en una primera
junta de padres de familia y el taller intensivo. En las siguientes paginas se muestra lo

sucedido.
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2. Primera junta de Padres de Familia de Grupos de Crecimiento.

Consientes de la necesidad de involucrar a los padres de familia en la tarea de mejorar
la situacién académica y animica de sus hijos, el equipo de tutoria convocé a la primera
reunion donde se hablé del proyecto de “Grupos de Crecimiento Académicos”. Se explicé a
los padres de familia los objetivos y actividades del programa. Se hizo especial énfasis en la
conveniencia de trabajar con mayor intensidad en el aspecto emocional del alumno; se
planted la idea de que al ayudar a los alumnos a descubrir lo que les gusta, lo que quieren,
lo que necesitan, podrian abrirse caminos de realizacion para ellos. Al descubrir sus
intereses podrian replantearse la importancia de la escuela en su vida, tomando asi la
responsabilidad de estudiar o buscar otras alternativas. Ante las cuales, los padres de
familia debian estar abiertos. Aqui se hablo de la importancia de apoyar a los hijos y tratar
de entender sus necesidades y cambios.

Como parte fundamental de esta junta se explicé a los padres de familia que una de las
estrategias para lograr lo antes mencionado era salir del Campus: a un lugar de retiro donde
se tuviera la oportunidad de convivir con los alumnos, conocerlos mejor e invitarlos a
reflexionar sobre el desarrollo de sus vidas. Se explicaron, pues, los objetivos e intenciones
del taller intensivo y se les pidio su autorizacion.

Al final de la junta los padres se mostraron muy agradecidos y la mayoria de ellos pagé
en ese momento para que sus hijos asistieran. La junta se llevo a cabo el viernes 18 de
Enero con la participacion de padres de familia de 23 alumnos (el 44% de 52 alumnos que

iniciaron el proyecto).
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3. Taller intensivo.

El taller tuvo un costo de 500 pesos y se realizd fuera de las instalaciones del Campus
en la casa de retiro “Villa San José” (Extramuros 500-A. Jocotepec, Jalisco).

3.1.Una resefia.
Viernes 25 de Enero.

Se citd a los estudiantes a las 17:45 a fin de salir del Tec a las 18:00. El acomodo de
las maletas fue un poco retrasado. Se logré salir a las 18:20.

Para el viaje a Jocotepec se rentd un camion y una camioneta. Ademas, se llevd un
automovil. Los participantes fueron 34 (9 alumnas y 25 alumnos) todos de segundo
semestre y todos ellos con estatus de “condicionalidad” (han reprobado en su primer
semestre tres 0 mas materias académicas). Participaron también 7 facilitadores, todos ellos
parte del equipo de Tutoria. Los facilitadores que participaron tenian el siguiente perfil
profesional:

Tutor 1. Psicologa con Maestria en Desarrollo Humano y especialidad de Terapia Gestalt.
Tutor 2. Psicéloga con Maestria en Terapia Familiar.

Tutor 3. Lic. en Educacion.

Tutor 4. Ingeniero Quimico.

Tutor 5. Médico dentista.

Tutor 6. Lic. en Educacion Fisica.

Tutor 7. Lic. en Filosofia, investigador en Desarrollo Humano.

Se lleg6 al lugar a las 20:15 (aproximadamente 40 min., de retraso). Se pidié a los
estudiantes bajaran sus cosas Y las colocaran en un salon; se pidié que pasaran directamente
al comedor a cenar. Explicamos la dinamica para la cena y comenzaron a servirse. Los
alumnos terminan en 10 minutos. Se pide que laven sus platos y que pasen al salén para
realizar el acomodo de los cuartos.

Se acomodo a los estudiantes en cuartos dobles. Primero se acomodo a las alumnas
y a las maestras y finalmente a los alumnos. Todos en la misma zona de dormitorios (el
lugar cuenta con dos zonas).

Una vez instalados se pidio a los alumnos pasaran al salon de “eventos” (un salon de

aproximadamente de 25 mts., de largo y 8 de ancho). Aqui se tuvo la primera dindmica.
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Se pidi6 a los alumnos que formaran un circulo para hacer una presentacion general
(muchos de ellos no se conocian previamente). Se pidié que dijeran su nombre (un alumno
dice que ya se sabe los nombres de todos. El facilitador pregunta por el otro alumno y éste
no conoce su nombre. Entonces el facilitador insiste en la necesidad de esta dindmica).

Uno de los facilitadores dirige una dindmica donde pide a los alumnos que se junten
con una pareja y que hagan los contactos que él va dirigiendo. Por ejemplo, pide que hagan
un contacto “mano con mano”, mano con codo”, mano con rodilla, codo con rodilla, cabeza
con hombro, espalda con espalda, etc. El profesor va pidiendo que cambien de parejas y
vayan grabando los nombres de los comparieros.

Después de este ejercicio se les pidié que tomaran una hoja de periédico de una de
sus puntas y lo enrollaran. Una vez enrollado dice el maestro “demos la bienvenida a
nuestros compafieros”, entonces se da una reaccion en cadena: todos se golpean con los
periddicos.

Posteriormente se realizo la dindmica “ir de caceria”, dirigida por otro facilitador.
Pide a los alumnos seguir los movimientos que va haciendo. Al inicio de la actividad el
grupo se muestra poco interesado y participa con dificultad. Hacia el final de la actividad la
mayoria de los estudiantes participan (algunos sélo observan; interactiian poco).

En seguida, se pidi6 a los alumnos que formaran equipos. Se les pide que escojan un
nombre para su pandilla y una forma creativa para presentarse (mediante una cancion y una
coreografia). Se les da 10 minutos. Comienzan las presentaciones. El grupo sonrie con las
presentaciones. S6lo un equipo no logra presentar su trabajo (no se ponen de acuerdo, no se
unen, expresan que no saben cémo, se averglienzan). El grupo pide que los tutores también
hagan su presentacion. El grupo de tutores presenta su pandilla, el grupo rie. Finalmente, se
dan las normas de la casa (se mencionan las prohibiciones: no bebidas alcohdlicas, nadie
fuera de sus dormitorios después de las 12:00, se indica, ademas, la hora en que se sirve el
desayuno).

Se da oportunidad para convivir un poco en el salon. Se ofrecen algunas botanas y
refresco. Algunos alumnos comienzan a bailar, pero pronto se retiran del salon.

Después de las actividades en el salon, la mayoria de los estudiantes se ha reunido
en pequefios grupos. Un grupo se ha reunido a cantar (uno de los alumnos llevd su

guitarra). Mientras cantan y platican algunos fuman. En otros grupos reunidos se escucha
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musica (casi en todos los pequefios grupos hay alumnos fumando). Después de algunos

momentos de convivencia se pide a los alumnos pasar a sus cuartos a descansar.

Séabado 26 de Enero.

Los alumnos van llegando poco a poco al comedor. Comentan lo que hicieron la
noche anterior y la hora en que se durmieron.

Durante el desayuno se indica a los alumnos la hora del inicio de las actividades
(10:00, en el salon de “eventos™). Al final del desayuno el grupo de tutores se reune a
conversar. Algunos comentan que los estudiantes no han respetado los reglamentos
establecidos; comentan que sera necesario regresar a sus casas a algunos alumnos. Explican
que por la noche, los alumnos estuvieron jugando, corriendo por el pasillo, cambiandose de
cuartos, algunos de ellos tomando bebidas alcohdlicas. Los tutores les llamaron la atencion
y aun asi no respetaron las indicaciones.

Los tutores presentan argumentos a favor y en contra para decidir si regresar 0 no a
los alumnos. El principal argumento a favor es que los estudiantes deben darse cuenta que
las cosas tienen limites y que el no respetarlos tiene su consecuencia. El argumento en
contra es que el grupo de estudiantes que se han llevado al taller son precisamente los que
necesitan otro tipo de dindmicas para ensefiarles a descubrir los limites. Se reflexiona en el
impacto que pudiera tener para la vida académica de los alumnos y para la dindmica del
taller. Finalmente, se decide que se hablard con los alumnos para escuchar si realmente
quieren estar en el taller o si se quieren ir.

Una vez reunidos en el salon de eventos se comenta a los alumnos que algunos de
los comparieros no han respetado las indicaciones y que tendran que retirarse a sus casas.
Se explica ademas, el porqué del taller y los objetivos que se persiguen. Se pide a los

alumnos implicados pasar a otro salén para hablar con ellos.

Aqui se divide el grupo en dos partes: cinco facilitadores hablan con los 13 alumnos
sobre el problema de disciplina y dos dirigen la actividad de “la linea de la vida”.
Sobre la actividad de la linea de la vida se pidi6 a los alumnos que dibujaran una

linea recta indicando sobre ésta cada uno de sus afios; sobre esta linea debia colocar
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momentos significativos de su vida los cuales debian estar sobre la linea si habian
producido una “situacion jubilosa” y bajo la linea si la experiencia los habia producido una
situacion “triste, desalentadora”; se les pidid que representaran en la grafica que tan alto o
bajo les habia hecho sentir la experiencia. Una vez realizada la gréfica los alumnos se
reunieron en circulo para compartir con el resto del grupo sus experiencias.

Por otra parte, en el comedor —anexo al salon de eventos- se hablé con los alumnos
involucrados en el problema disciplinario. Los alumnos expresan su punto de vista: “no
hicimos nada malo, s6lo queriamos platicar un poco”, etc. Se insiste en que ellos deben
reconocer sus errores y asumir las consecuencias, se les invita a reflexionar en los
momentos de su vida en que no han sido capaces de reconocer sus errores.

Finalmente se les pregunta si realmente quieren estar ahi. Algunas de las alumnas
lloran. Uno de los facilitadores solo observa hasta que una alumna pide su opinion.
Comenta que le duele mucho esta situacion —la alumna llora- y que no tiene nada que decir.
Se levanta y da un abrazo a esa alumna.

Se pide finalmente hablar con cinco de los alumnos (tres mujeres y dos hombres)
Ellas lloran y piden una oportunidad. Al final los tutores nuevamente discuten las opciones
y la pertinencia de la accion a tomar. Nuevamente se habla de pro y contra. Se pide que ya
se tome una decision. Se realiza una votacion. La votacion final declina a regresar a los
alumnos. Se realizan llamadas a las familias de los alumnos para comentar lo sucedido y
avisar de su regreso.

Se les pide a los alumnos que preparen sus cosas y que se despidan de sus
comparieros. Uno de los profesores se regresa con los alumnos al Tec. Los alumnos se
muestran solidarios con sus compafieros. Algunos comentan que mejor se regresan junto
con ellos. El resto del grupo pide a los tutores pensar bien la decisidn. Los tutores despiden
a los alumnos.

Una vez que los alumnos han salido de la casa se les pide que pasen al salén —ya
han terminado la dindmica de la linea de la vida. En el salén se pregunta cémo se siente el
grupo. Algunos de los alumnos expresan su enojo y disconformidad. Se habla de una
sancion bastante “extremista”. Uno de los facilitadores dirige esta dinamica y menciona que

se tuvo que tomar esa decisién pensando en los alumnos; pensando en que tal vez podian
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aprender mucho sobre esta experiencia; se acepta la posibilidad de que el grupo de tutores
se ha equivocado al tomar la decisidn pero que no se puede saber en el momento.

El equipo de tutores vuelve a insistir en los objetivos del taller. Se invita a
considerar si se quiere estar o no en el taller; se habla de la posibilidad de regresar a quien
asi lo decida. Ningun alumno escoge esta opcion. Se hace un contrato de confianza, se pide
que los alumnos confien en los tutores de la misma forma en que los tutores confiaran en
los alumnos. Se pide que vivan el taller de una forma seria y dedicada.

En la dindmica de la linea de la vida se ha pedido a los alumnos hacer una gréfica de
los momentos mas importantes en su vida. Al finalizar la grafica se forman dos grupos
donde los alumnos comparten sus gréficas.

Al cabo de la dinamica se da un descanso y se recuerda la hora de la comida.
Después de la comida se organiza un tiempo para caminata, para hacer deporte. Durante la
comida se recomienda a todos los alumnos hacer deporte o caminata, ademas, se les
recuerda que la actividad se inicia a las 17:00 hrs. En el salon grande de eventos.

Una vez reunidos en el salon se inicia la actividad de “Galeria de nosotros mismos”.
Se dan las indicaciones y mientras se hace la actividad se escucha musica de fondo. Los
alumnos piden cambiar la musica (la anterior les parece muy aburrida para trabajar). Se
cambia la masica (Rock, Pop y musica electronica).

Al final se hace un cierre donde se trata de recoger los principales aprendizajes de la
actividad. Se comenta que en muchos dibujos se repetian elementos: inteligente, amigable,
responsable, amoroso, deportista, habilidades manuales, habilidades sociales.

Se muestran las caracteristicas mencionadas en los dibujos; se resaltan cuatro de los

aspectos mas mencionados: deporte, arte, inteligencia, amor.

I Amistad, responsabilidad, orgullo, respeto, - honestidad, carifioso, jugador

I Puntual, habil, frontenis, video juegos, hiperactivo

Il Distraido, ver TV, timido, amistoso, estar en mi casa, agresivo, fuerza, karate, mal

humorado, ganas de superarme, agresivo

IV | Amigable, sociable, ablichi, tragon, fuerza, GifiOR@S8, muy buen conductor, honesto

(de vez en cuando), caprichoso, bailarin

vV | INMGIiGeReIE, capaz, buena amiga, [ENINOSE, buena en el volly, corazoncito bonito,
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confianza, respetuosa, deportista, bailadora, influenciable.

VI |Creatividad, imaginacion, agresiva, floja, honesta, facilidad dibujando, {0¢o piano,
deportista, querer tener un buen futuro.

VIl | PenSamientoninteligents, orgullosa, sincera, sonriente, fumar, compafiera, tranquila
y desmadrosa, mal genio, sexi, ordenada, capaz, focar piane, amigable, divertida,
sociable, floja, atletismo, decidida, [EEllNOSE, honesta, dedicada

VIII [ Productiva, lGlIGeNte, no creativa, majadera, criticona, fumadora, irresponsable,
mamona, apasionada, [EElINGeE, fiel, responsable, piano, deportista

IX Oir, tabaco, comer, sostenerme, bailar, para manosear (manos), para tocar la
guitarra o para golpear, para querer a las personas o para odiarlas (corazon)

X |IiGHGeRtE, sonriente, amigable, serio, respetuoso, tranquilo, amable, honrado,
puntual, activo, jugar fut, organizado.

XI Espontaneo, sonriente, serio, fiel, tranquilo, pasivo, amable, responsable, puntual

XII | Alegre, platicador, gusto por la musica, buen humor, despreocupado, sentido del
humor, entusiasta, [fGNGeNte) extrovertido, creativo, fumador, pintar, respetuoso,
apoyo de amigos y familia.

XIII | Serio, misica, pintura, imaginativo irresponsable, tranquilo, papas amigos

XIV | Desordenado, estudiar, disciplina, feliZJlinteligente, amable, alegén, focar guitarra |

XV | Calificaciones, disciplina, [teligente] feliz, amistoso, BIMOM interesante, atento,
desmadroso, enfadoso, focar guitarra.

XVI1 |[Chida, buena, - sexy, amigable, enojona

XV | Iniehigente, BaRR0s0, instructivo, amable, sano, fiel, confiable, moderno, tranquilo

XVI111 | IREHGEnte, creativo, amigable, artistico, saludable, bondadoso, buen amigo, rapido

XIX | Amigable]ifiteligente, amable, computacion, nintendo, tenis, fut

XX | Hablador, tragon, coca-cola, sangre liviana, orgulloso, flojo, atleta, fuerza

XXI |Creativo, golf, Cantar, liderazgo, SGHMGINGEE, compafierismo, amistad, jinetear,
amable, caminar

XXII |[Alegre, [MGNgeNe, entusiasta, creativo, desmadroso, modesto, improvisado,

fumadorfpinter, tranquilo con los demas, 4gil, deportista, amigos.
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A manera de cierre se pide a los alumnos una palabra o una frase que recoja las
ensefianzas, aprendizajes o vivencias del dia. Algunas palabras son: conocimiento personal
y de los comparfieros, amistad, unién, libertad, mejorar, consecuencias, diversion,
reflexion, vivir cosas nuevas y aprender a conocerse uno mismo, autoaprendizaje, las
emociones repercuten en la personalidad de cada uno, analizar nuestros actos, trabajar
mas, esforzarte por lo que quieres, una oportunidad de cambiar, mejorar, respeto. De parte
de los tutores: crecimiento, muy dificil, oportunidad de ver algo sobre nosotros mismos,

confrontacion, firmeza, oportunidad de crecer.

Al término de esta parte del taller invitamos a los estudiantes a reflexionar un poco
sobre este ejercicio; pedimos que se retiren en silencio y que permanecieran solos. Mientras
los alumnos salen el equipo de tutores comenta la mejor forma de realizar las siguientes
actividades y los resultados hasta el momento logrados. Mientras se esté en la platica una
de las religiosas —de la casa- viene a decirnos que los alumnos estan jugando por las azoteas
y que es pertinente que revisemos. Salimos a revisar. Algunos de ellos efectivamente
estaban en la azotea y otros jugando. Se les llama la atencion y se les pide que se preparen
para la cena.

Se pasa a la cena. Durante la cena se recuerda a los alumnos que se preparen para
las actividades que iniciaran en el salén (21:00 hrs.).

Después de la cena y de un momento de descanso se realiza la actividad “el
destino”. Inicia con una meditacion en silencio con poca luz y con musica de fondo. Se les
pide que vayan retomando cosas importantes de su vida. Una vez que se hace esta reflexion
se les pide que abran los ojos que escriban en unos papelitos que se les han entregado cosas
materiales importantes que poseen, cosas espirituales (de si mismos, Dios, etc.) y nombres
de personas importantes. Los alumnos llenan sus papelitos con las cosas que son
importantes para ellos. Después se les pide que entreguen algunas al destino; les cuesta
trabajo elegir cuales de las cosas. Por ultimo pasa el destino y los va despojando de algunas
cosas. Los alumnos piden que no se les quiten, tratan de esconder algunos de sus papelitos.

Se muestra en la siguiente tabla lo que los alumnos consideraron importante y el

namero de veces en que fue mencionado:
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Cosas Espirituales Num. Cosas Materiales Num. Personas Num.
Dios 7 Lap top o Computadora 7 Papa 10
Salud 5 Celular 4 Mama 9
Amor 3 Stereo 3 Novia 6
Inteligencia 3 Lentes 2 Amigos 5
Valores 2 Musica 2 Abuelo 4
Vida 2 Reloj 2 Hermana 4
Alma 1 Cadena 2 Abuela 3
Creatividad 1 Peluche 2 Tio 3
Unién familiar 1 Sudadera 2 Novio 3
Respeto 1 Anillo plata 1 Tia 1
Experiencias 1 Pelicula Halloween 1 Hermano 1
Generosidad 1 Botas 1 Aguila 1
Suefios 1 Puros 1 Mascota 1
Metas personales 1 Rosa de Gerardo 1

Educacion 1 Carro 1

Amistad 1 Botella 1

Habilidades 1 Shorts 1

Responsabilidad 1 Cinturén 1

Honestidad 1 Pantalén 1

Jesus 1

Al final, se hace la reflexion tratando de compartir como se sintieron al ir perdiendo
algunos de los elementos mas importantes para ellos.

En este ambiente de reflexion se inicia con la siguiente actividad. Se entrega a los
alumnos una vela que simboliza la vida que ellos tienen. Se les pide que la prendan.
Posteriormente se les pide que en silencio salgan del salon. Se dirige el grupo a un jardin.
En el jardin y sentados en circulo el facilitador pide a los alumnos que piensen como seria
su vida sin eso que ellos consideran importante. Se les pide que mirando la luz sigan
pensando en lo importante que es su vida misma. Posteriormente se comienza a hablar
sobre la muerte. Se pide a los estudiantes que piensen que harian en los Gltimos momentos
de su vida. Se les pregunta si estan preparado para morir (dos alumnos afirman que si). Se
les indica que de forma simbdlica nos prepararemos para la muerte. Se hace una reflexion
de todo aquello que faltaria hacer: pedir perddn, otorgar perddn, hacer tal o cual cosa. Se
les pide a los alumnos que en cuanto se sientan preparados para morir apagaran sus velas
(simbolizando su muerte); una vez apagada la vela se les pide que se tiendan en el pasto
que respiren profundamente y que comiencen a imaginar el dia de su funeral. Se pide en
pensar quiénes asistirian y qué dirian de ti. Cémo estarian tus amigos y familiares.

Finalmente se pide que poco a poco sigan respirando y sintiendo el clima del lugar que
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escuchen los sonidos y que se den cuenta que aun siguen con vida, que tienen la
oportunidad de realizar esas cosas que no han podido, no han querido, 0 no han encontrado
la manera.

Se les pide que enciendan su vela y que piensen cdmo les gustaria vivir su nueva
vida. Lo que les gustaria hacer y todo lo que pueden lograr. De forma simbdlica se les pide
que coloquen sus velas en el centro y todo el grupo alrededor —abrazados- se concentra en
su nueva luz.

Finalmente, se comenta a los alumnos que se realizard una fogata con la finalidad de
convivir un poco. En la fogata se retune la mayoria. Algunos cantan, otros platican, y
muchos de ellos fuman. Algunos otros permanecen en sus habitaciones.

Se invita a pasar a las habitaciones alrededor de las 01:00 hrs. Los alumnos todavia

quieren platicar, y estar en otros cuartos. Se les pide que se retiren todos a dormir.

Domingo 27.

Se comienza el dia con el desayuno. Posteriormente se inicia con las actividades en
el salon. Se pide a los alumnos hacer un collage de aquello que les gustaria lograr en la
vida. Un collage sobre sus suefios y deseos. Se da tiempo para su realizacion (se usa musica
escogida por ellos). Una vez terminados se trabaja en pequefios grupos (8 6 10). En los
grupos se habla sobre los suefios y deseos; sobre que significan las imagenes que se han
escogido para el collage. En uno de los grupos se hace énfasis en la importancia de
reconocer que cada dia se ven realizados los suefios. Por ejemplo, una alumna, explica que
le gustaria vivir en Inglaterra y que por esa razon ha colocado varias imagenes de este pais.
Ese dia la alumna viste un pantalon y una playera con la bandera de Inglaterra. Se evidencia
cdmo cada dia se viven y realizan los suefios. Se habla de la importancia de pensar cuéles
son los valores que subyacen en los suefios, ya que el suefio descansa sobre algun valor que
posiblemente ya se esta realizando. Como ejemplo, uno de los facilitadores comenta que
alguna vez sofi6 en ser médico y que el valor que encuentra en este suefio es el de la salud.
Menciona que de alguna manera al trabajar para la tutoria trabaja en el campo de la salud.

Asi ve realizado su suefio.
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Después se invita a los estudiantes a pasar a otra zona de la casa donde se realizan
las siguientes actividades. Ya en el otro lugar, se inicia la actividad con “la linea de los
suefios”. Al final de la prueba se insiste en que para lograr los suefios se han de pasar
ciertas dificultades y que llegar a la meta produce en nosotros una gran satisfaccion. Los
alumnos comentan las dificultades que vivieron y lo que les ayud6 a llegar a la meta. Uno
de las alumnas comenzé en la linea con un cigarro. En el transcurso de la linea tuvo que
dejarlo para llegar. Al final se le hizo notar esta importante decision. (el dejar el cigarro fue
algo que me ayudd a llegar a la meta).

Se pasO después a vivir la sensacion de lograr las metas con el apoyo de los
compafieros. La mayoria de los miembros del grupo fueron levantados y paseados como
hojas de otofio. Cada miembro narraba su experiencia. La mayoria coincidia en que se
sentia muy “chido” y que se sentia el apoyo del grupo. Se insiste en la importancia de la
confianza en el grupo (en los amigos, los maestros, los padres).

De ahi se dice a los alumnos que la Gltima prueba consiste en subir a la torre donde
recibiran un regalo.

Cada uno de los alumnos —los que asi lo eligieron- subieron a la torre para recoger
su regalo (el regalo era un sobre con un mensaje impreso). En la parte de arriba se les decia
a los alumnos que vivieran la sensacion de estar en una parte alta. Los alumnos eran
felicitados en la parte de arriba. Mientras tanto los demas acomodan sus cosas y sus cuartos
para salir después de la comida.

Una vez que se termind con la actividad se hizo el cierre del taller. Todos en el
salon de las actividades. Se les entregd una hoja donde contestaron algunas preguntas. Al
final se agradece la participacion de todos y se hace el cierre comentando la historia del
manzano. Posteriormente se pasa a comer y preparar el regreso.

La salida de la casa es a las 15:30 y la llegada al Tec a las 17:00 hrs.
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3.2.Cuestionario de Evaluacion para alumnos.

Se presenta ahora la evaluaciéon realizada por los alumnos. Se presentan las
preguntas asi como las respuestas agrupadas dentro de algunas categorias y el nimero de
personas de opinaron al respecto.

1. ¢Cudl fue la experiencia mas significativa de este taller?

Conciencia

Descubrir mas de mi misma

Cambio de perspectiva

Sobre lo que he hecho en la vida: bueno y malo
La vida es corta mas no esperar a hacer las cosas
Mejorar valores

Valorar lo que tengo

Con quienes cuentas

Valorarme a mi

Me sirvi6 mucho

Descubrir mi proyecto

NIRLINPRFPFPEFPINIWN W

Actividades — Dinamicas
Torre

Las velas

Linea de la vida

El destino

Mi silueta

Los suefios (ver mi futuro)
La reflexion conmigo mismo
Dindmica para conocernos

PRk Rk NR NN

Acontecimientos en el taller
Se regresan algunas 2
Hicieron mal

Tutores — drastico

=

N

Actividades — sociales

Convivir con los tutores

Convivir con comparieros que no habia convivido
Esfuerzo de los tutores

Apoyar a mis compafieros

PPN W

No hubo 1
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2. ¢Qué aplicacién préctica le encuentras a este taller?

Conciencia=C Desarrollo =D Responsabilidad = R

Superarme D

Al sacar lo malo y poner algo bueno D

Superarme como persona D

A madurar D

No soy burro C

Sentirme mejor conmigo mismo D

Descubrir quien soy C

Valorar mis cosas C

NI T TN T TN T

Conocerse uno mismo C

=
o

Superarme al descubrir que puedo corregir D

Quienes son mis compafieros C

Sentido de lavida C

Aprender de mis errores C

Reflexionar sobre mis actos C

Valorar a las personas C

Tomar la vida con mas responsabilidad R

Pensar en las consecuencias R

Tratar de cambiar aunque va a ser dificil R

Valorarnos C

Ayudarnos y esforzarnos mas D

Siempre hay algo que elegir R

El destino tiene un papel importante C

Dar apoyo a mis compafieros D

Cambia la forma de pensar C

RPlRrR(RPINW(R[RRP[R[W[N|P (R0

Utilidad

Me sirvié y me va a ayudar a salir adelante D

Conocer el motivo del bajo rendimiento escolar C

Convivimos

Mejorar en la escuela D

W~ =N

3. ¢(Cuadl fue la experiencia menos significativa? ¢Qué cambiarias del
taller?

Actividades - dinamicas

Bailar cancién
Caminata

Periddicos

Algunas dinamicas
Cazador

Siluetas

Imaginacién (primeros)
Diferentes cartas

T = ST TN P S|
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Cambiaria

Nada

Levantarse temprano

todo me gusto

Lugar donde estuvimos (sugerencia: Mazamitla/Holiday Inn)
La hora de dormir

No correr gente

Flexibilidad de horarios

Mas libertad

Tantas actividades cansan

(ST SRS NN SRS BN

Social

Mas flexibilidad de convivencia
Mas momentos de convivencia con todos
La primera noche

4. El grupo de tutores...

[N

Dinamicas
Muy buenas
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5. El grupo...

Actitudes

Falto disciplina

Falta de responsabilidad de algunos
Algunos agresivos

Chido

Algunas veces unidos

Bueno

Desordenado

Nos unimos

De lo mejor

Hicimos un gran esfuerzo

Se comporté bien

Supo reaccionar ante situaciones de coraje

(R 0 N N N RN RN R U S S Y
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Positivismo

No nos conociamos y no la pasamos muy bien (comparfierismo) 4
Buen relajo (somos la onda) 5
Me la pasé bien 1
Etiquetas

Los 30 burros de la generacion 1
Interesante 1
Reprobados, es el mejor 1

6. Yo...

Soy (nombre)

No me he encontrado

A gusto con las dindmicas

Reflexioné con algunas actividades

Inconforme parte del tiempo

Me diverti y la pase bien

Me siento feliz

Fui tranquilo

Senti relajado y bien

Senti mas 0 menos

Me siento agradecido con los tutores

Me siento satisfecho

Soy un ser perfecto

Aprendi a vivir

Me molesté mucho, senti mucho coraje

Reconozco gue me equivoque

Soy un tipazo (a), soy la onda

Soy Dios

Me he esforzado por llegar lo mas lejos posible

Cumpli las reglas (me porte a la altura)

Trate de esforzarme y dar mi persona

RPN R(RWIRPR[RRPRIPIRRPRPINIDRW|R[RIN[R[N

Sugerencias

Hagan esto en lugar de veranos

Este viaje fue bueno y muy (til

Agradezco a todos los tutores lo que hicieron por nosotros

Discutan mas antes de tomar una decision

A gusto con la convivencia con mis maestros

Que se repita pero no por reprobar materias

PRk NN
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3.3.Evaluacién de los objetivos del taller.

Objetivos

Lo sucedido

Comentario

Creacion de espacios y
actividades propicias para
el autodescubrimiento.

Los alumnos reportan el conocimiento de
si mismos como parte importante del taller

El desarrollar espacios de
convivencia y reflexion abre Ila
posibilidad de ganar la confianza del
alumno. Esto permite su apertura y la
posibilidad de apoyarlo en su
proceso personal.

Mejorar la motivacion del
estudiante

Los alumnos reportan deseos de superarse

y lograr sus objetivos.

Los alumnos se perciben como
importantes. Asi mismo, perciben
sus suefios como alcanzables. Esto
les motiva a luchar por lo que
consideran importante

Formar un grupo de
apoyo

Se crean relaciones de amistad

La convivencia y lo compartido
facilita los procesos de amistad entre
los alumnos. Se sienten parte de un
grupo. Y se abren a la posibilidad de
compartir.

Cambiar la
autopercepcion negativa.

Los alumnos se perciben como valiosos y

capaces.

Reflexionar en los propios gustos y
deseos (sobre el sentido de vida) abre
a los alumnos una nueva perspectiva
de si mismos.

3.4. Interpretacion de los resultados.

- La lectura del protocolo presentado asi como la informacion que nos ofrecen las tablas

nos permiten plantear lo siguiente:

1. La mayoria de los alumnos que participaron en este taller se perciben como

deportistas, artistas, inteligentes, carifiosos, con habilidades sociales.

2. Entre las cosas espirituales que fueron consideradas como importantes para los

alumnos se cuenta, en orden de mayor a menor mencion: Dios, salud, amor,

inteligencia; por otra parte,

las cosas materiales mas importantes fueron:

computadora, celular, Stereo; y finalmente, personas mas importantes: padres,

novia, amigos.

3. Resulta significativo que lo mas importante para los alumnos —en términos

generales y atendiendo el namero de alumnos que los mencionaron- fueron sus

padres.
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10.
11.

12.

13.
14.

Llama la atencion que las cosas materiales mas importantes para los alumnos son
medios de comunicacion o entretenimiento.

Es muy interesante observar que a diferencia de la tabla de necesidades aqui no se
menciona el estudio como importante.

El taller permitio el trabajo de interiorizacion en algunos alumnos. Se favorece el
autodescubrimiento. EIl alumno es capaz de darse cuenta de sus suefios y lo que
necesita para alcanzarlos; los ve como posibles de alcanzar.

Algunos alumnos cambian su percepcion de si mismos y su aprecio por ellos
mismos. Mejoran su autoestima.

Algunos alumnos logran revalorar la vida, las personas, las cosas.

Algunos alumnos reportan un cambio de actitud; mejora su motivacion.

Para algunos alumnos es importante el orden y la disciplina.

Los alumnos se muestran solidarios y comprometidos con sus amigos. Muestran
habilidad para tener amigos.

Algunos alumnos perciben el trabajo de los facilitadores como positivo: como
relacion de ayuda, de confianza.

Las molestias ocasionadas tienen como base la amistad.

En general, las dos categorias que se ven mas mencionadas son “la toma de
conciencia” (desarrollo y responsabilidad) y la ‘“autoestima” (mejora la

“autopercepcion”).

Finalmente, se presenta una tabla que localiza algunos cambios o avances en la

direccion de la atencion de necesidades. Se muestran las necesidades y algunas notas al

respecto (las notas recogen hechos, opiniones, comentarios, de tutores y alumnos; la

informacion se puede confrontar con el protocolo presentado).

Necesidades

Elementos encontrados

Desarrollo  de
Responsabilidad
personal.
(Autonomia)

la

- No respetan las normas establecidas: juegan después de la hora
sefiala para dormir. (al parecer algunos alumnos han llevado bebidas
alcohdlicas)

- Necesidad de ensefiar a respetar los limites.
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- Dificultad en aceptar la responsabilidad en los hechos acontecidos.
- Dificultad para meditar y estar solos (juegan cuando se les pide
meditacion)

-Algunos alumnos descubren la importancia de tomar su vida en
Serio.

Mejorar la relacion
con sus padres
(necesidad de amor)

- Lo méas importante para estos alumnos son sus padres (segun lo
refleja la dinamica del “destino”)

Motivacion
Autorrealizacion

- La dindmica del “destino” ayuda al estudiante a localizar las cosas
(materiales y espirituales) y personas que consideran importantes
(generadoras de motivacion).

- Se invita al estudiante a tomar conciencia de lo que es
verdaderamente importante para él (dindmica del destino y
confrontacion con la muerte).

- Se le invita a reconocer sus deseos y suefios (actividad el
“collage”).

- Se consider6 que las experiencias mas significativas del taller
tenian relacion con lo que se considera valioso en la vida.

- Al revisar lo significativo del taller resaltan las actividades que
tuvieron relacién con el tema de la muerte y la convivencia con los
comparneros.

- Los alumnos tienen oportunidad de reflexionar sobre sus actos y
surgen en €l deseos de superarse.

Autopercepcion

- Existe similitud entre los participantes al coincidir en percibirse
como deportistas, artistas, inteligentes, amorosos (sensibles) y con
habilidades sociales. En general se percibe, en el ejercicio de los
dibujos, una autopercepcion positiva: se reconocen las fortalezas
(alegre, creativo, entusiasta, amable, carifioso, etc.) y se mencionan
algunos puntos a trabajar (desmadroso, alegon, fumador, majadera,
etc.).

- El taller facilit6 el que el alumno tomara conciencia de sus valores,
de su vida, de sus amigos, de sus proyectos, etc.

- El taller facilité el autoconocimiento.

- En las respuestas a la pregunta “yo...” se encuentra gratitud y
satisfaccion al participar en el taller. Se descubre una
autopercepcion optimista y de calidad.

2
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Se afiade una nueva variable a considerar.

Clima apropiado para
el crecimiento de las
personas: confianza,
aceptacion, respeto.

- Presentacion de equipos como pandillas. Equipo de facilitadores se
involucra. Se genera un ambiente de confianza. (los juegos facilitan
el proceso)

- Los alumnos se reinen en pequefios grupos para platicar, cantar,
fumar, escuchar musica.

- El regresar a algunos alumnos provocé tension, desconcierto y
hasta cierto enojo por parte de algunos.

- Se escucha el malestar del grupo y se da una oportunidad para
expresar sentimientos y pensamientos respecto de la sancién
aplicada a los alumnos.

- Se percibe al grupo de facilitadores como un equipo de ayuda.

3.5. Reflexiones posteriores.

- ¢Como se establecen los limites?, ;CoOmo podemos acompariar el proceso de formacion de

la libertad dando a conocer la importancia de los limites?.

- El perfil de los alumnos que llevamos a Jocotepec suele tener problemas disciplinarios.

¢Cdomo trabajar la disciplina en estos talleres?.

- Los procesos de formacion se ven influenciados por la estructura institucional. Cuando se

hacen este tipo de eventos de parte de una institucion se lleva una responsabilidad

institucional lo cual hace que algunas actitudes o procesos tengan que ser manejados desde

la perspectiva institucional. Sin embargo, cuando se trabaja con alumnos con dificultades

académicas y disciplinarias tal vez podrian negociarse otro tipo de acciones a seguir.

- Considero que el grupo de tutores vivié un choque emocional al quedar divididos en las

opiniones de regresar o no a los alumnos. Yo me mostré todo el tiempo inconforme y no

logré evitar que los alumnos percibieran que yo no estaba de acuerdo. Aqui me vivi mas de

parte de los alumnos que de parte de los tutores. Me desilusiono la solucién.
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- El punto anterior me hace pensar en la necesidad de preparar e integrar con mayor

atencion al equipo de tutoria.

- Desde una perspectiva sistémica podriamos decir que el equipo de tutoria sufrié —en cierto
sentido- la experiencia de los padres de familia cuando éstos se ven divididos en cuanto a

las conductas de sus hijos.

- Uno de los aprendizajes significativos que he tenido es que debemos estar conscientes de
todo lo que puede pasar y qué solucion le daremos. Ademas necesitamos clarificar los

limites a los estudiantes y las consecuencias.

- Nos falto hablar de los objetivos del taller de una manera més explicita a los alumnos.

- Descubrimos en los alumnos participantes: sensibilidad, entrega, fidelidad.

- Podemos ganar la confianza de los participantes; al ganarla los alumnos se entregan.

- Se mostraron solidarios con los amigos. La amistad tiene una enorme importancia para los

alumnos. Muestran fidelidad.

- En las reuniones posteriores se hablo de que el grupo no estaba preparado para ese tipo de
actividad. Tal vez el taller necesitaba un proceso previo de mayor formacion y

concientizacion de lo que se realizaria.

- Después del taller han ocurrido algunas situaciones que llaman nuestra atencion, ya que
nos hablan de problemas emocionales muy importantes: una de las alumnas, que habia sido
regresada del taller, se fue de su casa por dos dias. Otra se alcoholizé e intoxico en la
escuela (al parecer ya tenia tiempo tomando; fue remitida a centro de Prevencion y

Asesoria del Tec para llevar un tratamiento al respecto).
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4. Primeros resultados académicos y estrategias de accion. Revision de la idea
inicial.

Los primeros resultados académicos fueron motivo de desanimo y de cuestionamiento
sobre el proyecto de intervencién. Al parecer tanto el investigador como el equipo de
tutoria tenian la idea de que el trabajo realizado en el taller intensivo tendria algin impacto
importante en las calificaciones de los alumnos, sin embargo, la mayoria de ellos volvi6 a
reprobar 3 6 mas de sus materias después del primer parcial. Ante los resultados se penso
que el trabajo con el desarrollo de las emociones y procesos personales necesitaba de
mucho mas tiempo y tal vez del apoyo de especialistas.

Por otra parte, el factor tiempo se presentaba como un obstaculo en el proceso de
mejorar académicamente, solo se contaba con nueve semanas. Como estrategia alternativa
se modifico el plan de accion. Se habia pensado que los alumnos podian responsabilizarse
de usar el tiempo dedicado a los Grupos de Crecimiento Académico (la segunda sesion de
la clase de tutoria) para pedir asesoria a sus profesores o realizar alguna tarea de sus clases.
Se pensO que durante este tiempo, mientras algunos pedian asesorias otros podian ser
entrevistados por los tutores. No obstante, el resultado académico exigia un cambio de
direccion ya que los alumnos no estaban estudiando ni entregando sus tareas, de tal forma
que se decidid6 monitorear personalmente el trabajo de los alumnos; el tutor vigilaba que el
alumno cumpliera con alguna actividad académica durante el tiempo que duraba la clase de
Grupos de Crecimiento.

Por otra parte, se siguio trabajando en el area del desarrollo humano, se ofrecio el taller
de “Autoestima” a los alumnos que desearan participar en él; se abrieron tres fechas.
Aunque se inscribieron alrededor de 11 ¢ 13 alumnos por grupo en la realidad los talleres se
realizaron con la participacion de 4 6 5 alumnos, de los cuales s6lo 2 formaban parte de los
Grupos de Crecimiento Académicos de alumnos condicionales. Se consideré que la poca
asistencia se debid, probablemente, al horario, ya que se realizé después de las clases, con
un horario de 15:30 a 17:30.

En estos talleres pudimos observar que se crea un clima de mayor libertad de expresion,
de aceptacion, de escucha, de compafierismo. Los alumnos comentaron que el pequefio
grupo les hacia sentir en confianza y que las dinamicas les ayudaban a sentirse mejor y

seguir adelante. Se muestran agradecidos con los facilitadores.
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Se realizaron sélo dos de los talleres programados. En el primero, contamos con la
participacion de tres facilitadores y cuatro alumnos. En el segundo, con dos facilitadores y
cinco alumnos.

Como estrategia final se considerd pertinente abordar el problema de la reprobacion
desde una perspectiva mas holistica. Una perspectiva que nos ayudara a tener mas
elementos para facilitar al alumno el cambio en sus actitudes frente a la escuela.

Asi, frente a los primeros resultados el proyecto inicial volvié su mirada sobre otros
aspectos: ademas de abordar la problematica tratando de ayudar a la persona a descubrir sus
intereses, deseos, emociones, era necesario ayudarle en aspectos de trabajo como entregar

tareas, organizar el tiempo, por un lado, y por profundizar en la dinamica familiar, por otro.
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5. Segunda junta de padres de familia. (Grupo de Encuentro)

El resultado de las calificaciones del segundo examen parcial y los temas tratados con
los alumnos en las entrevistas realizadas llevé al equipo de tutoria a considerar la
posibilidad de que los alumnos estaban viviendo dificultades al interior de sus familias. Se
tuvo entonces la sospecha de que la dindmica familiar estaba influyendo tanto el desarrollo
emocional del alumno como en el desarrollo académico.

Ante estas reflexiones el grupo considerd pertinente hacer una lectura de las
problematicas de los alumnos desde la perspectiva de la terapia familiar. El grupo se
preguntaba si el fendmeno de la reprobacién no era mas que el sintoma de alguna
disfuncionalidad familiar.

Se propuso entonces, abordar el tema en la junta de padres de familia. Se invité a una
terapeuta familiar quien hablé de la familia como un sistema. Hablo de los principios de
homeostasis, equifinalidad, autoorganizacion, retroalimentacion y pautas de conducta.

Se pidio a los padres de familia que respondieran el siguiente cuestionario. Se presentan

las respuestas de los participantes (padres de familia de 15 alumnos):

1. ¢Qué hago cuando mi hijo reprueba?

1. Primero me angustio, después pregunto por qué reprobd, motivo para que no pase
otra vez.

2. Es nuestra primera experiencia y estamos dedicandole mas tiempo.

3. Hablo conellay la reprendo.

4. Le pregunto que sucedio.

5. Le pongo un pequefio castigo.

6. Me molesto mucho.

7. Platicamos, establecemos metas y consecuencias.

8. Hasta ahora se le castiga y se le cumple.

9. Me desilusiona.

10. Me enojo mucho, lloro por impotencia, hablamos con €l ya mas calmada.

11. Platico con él.

12. Hablo con ella, la castigo haciéndole ver porqué el castigo, la presiono a estudiar.

13. Tomar con calma y hablar y buscar los problemas que se causan.

14. Lo castigo desde lo material hasta gritarle y hacerle dafio verbal.

15. Nos ponemos muy tristes, luego platicamos con él que es lo que esta pasando,
solicitamos una cita con la tutora para darnos cuenta si es por falta de
responsabilidad, etc.
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¢, Cémo afecta esto a la familia?

Realmente en nuestra relacion no afecta.

Se hace la relacion mas tensa.

Bastante.

Preocupa.

Si es un poco preocupante, afecta a los papas.

El reprobar me indica que algo esta pasando, reclamo y ambas nos molestamos.
Irritacion, malestar.

Nos afecta puesto que no es nada agradable para ambos.

Preocupacion.

. Mucho puesto que todos estamos muy preocupados y la intervencién de los

hermanos causa problemas.

. El ambiente familiar se deprime.

. Si afecta por que ocasiona conflicto.

. Tension y angustia todas las relaciones.

. Muchisimo, es como duelo familiar es el Gnico que reprueba.

. Nos afecta mucho porque nos sentimos que como padres estamos fallando.

Mi hijo tiene claro que si reprueba, yo:

El piensa que me enojo, quisiera que él entendiera que no es asi.
Voy a estar mas al pendiente y vigilandolo.

Lo voy a reprender y hablar con él.

Tomaré la decision de no seguir en el tec.

Puedo sacarlo de esta escuela pero ella se sentiria frustrada.

La sacaré de la escuela.

1 materia reprobada el proximo parcial no va de vacaciones.

La voy a reprender.

Veré que fue lo que paso.

. Le prometi que lo sacaria del tec, pero su papa dice que hay que ayudarlo y que es

el unico hijo que tenemos la obligacion de empujarlo hasta sacarlo adelante.

. No voy a estudiar por él.

. Lo voy a castigar.

. Me molestaré.

. Lo castigo con todo lo material.

. Ya no tendra otra oportunidad econémica.

¢Existen reglas claras en cuanto a permisos, fiestas, uso del teléfono, uso del
carro? ¢Se cumplen?

claro que se cumplen

no existen

si

la mayoria de las veces

Claro que hay reglas en casa. Algunas si se cumplen

si pero el problema es que me salga para no cumplir con el castigo
si

a veces

en algunas ocasiones
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. No, no siempre y aqui si es un error que hemos cometido, pero por ser el Uni

co

varén, el més chico después de 3 hermanas que son amiguerisimas y €l en este

aspecto esta muy solo.

. No

.Sl

.Sl

. si, generalmente, solo que cuando...
. Si

Mi hijo tiene claro ¢con qué tiene que cooperar en el hogar?

si tiene claro

si

si

siempre trata de evadir

ella debe ayudar a trabajar en una tienda de ropa el fin de semana
si tiene claro pero no quiere

si

si, coopera en el hogar

cierto

. si'y lo cumple mediocremente
. Si

. Si

. Si

.sien 70%

. Si

¢ Se logran acuerdos entre padres en cuanto a las reglas disciplinarias?

si

si

si

no siempre

claro, siempre cuando se decide una regla nueva siempre nos ponemos de acuerdo
normalmente

si

se trata

. Si

. Si

. la mayoria de las veces
. Si (ocasional)

. Si, siempre.

s

. Sl

¢Mi hijo tiene un horario y un lugar para estudiar?
Lugar para estudiar si, horario no.

no

si
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Si

si su cuarto, y es por las tardes
si

lugar si, horario no

si

no

. Un horario no, un lugar si.
.si

. si lugar, horario no

.si

.si

.si

¢Me entero por voz de mi hijo cuando reprueba o tiene alguna dificultad?
rara vez

si

algunas veces

si

solo en juntas

si

no

no

por medio de cartas que él me escribe

. nNo siempre, antes la mayoria de veces lo ocultaba, después de __ ha cambiado
. Si

. no

. por propia voz

. no

. no

¢ Suele comentar conmigo sucesos relevantes para é1?
Si, sus cosas personales creo que me las comenta

si

creo que algunas veces

Si

si

si sOlo positivos

si

en algunas ocasiones

.Sl
. no
. Si en ocasiones
. ocasionalmente
.Sl
. no
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10. ¢ Tomo la iniciativa para establecer periddicamente comunicacion con el tutor de

mi hijo?

no

si

Si. Siempre
No. No.

Si.
Si. No.
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i. Mensual
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Frecuencia

Si. 2 a 3 veces al semestre
Si. Cada mes aproximadamente
Si. Después del parcial

. Si. Después de examenes.

i. No muy frecuente
i. Hasta molestarlo 100%
i. Con frecuencia

Ademas, de lo anterior, se les pedio contestar el cuestionario sobre las dificultades a que
se enfrentan tratando de ayudar a sus hijos. Aqui los resultados (se categorizar las

respuestas):

1. Menciona 3 problemas alos que te has enfrentado tratando

a tu hijo atener un buen rendimiento académico en su etapa de

de ayudar

adolescencia

Categoria de los problemas

Poner a estudiar al hijo

1

No quiere estudiar

No dejan tarea 3

No acepta ayuda

Diferencia en prioridades

Flojera

No sabe estudiar

Desorganizacion

Falta de comunicacion

Novio/a

Internet

Amistades

Falta de motivacion

Inseguridad

Adaptacion al sistema

Falta de experiencia académica

Conducta

RiRrlRrRRIPIRINdV WG [N|(R|S |-
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5.1. Andlisis de la informacion.

Los asistentes a esta junta s6lo representan un 35% aproximadamente del total de los

padres de familia de alumnos condicionales. Este hecho en si mismo es significativo ya que

la asistencia de los padres es fundamental para tratar de ayudar a los hijos en conjunto.

Las preguntas de la primera encuesta estan dirigidas basicamente a retomar algunos

puntos importantes sobre la dindmica familiar. Las respuestas hablan del tipo de

problematica que se genera en torno al asunto del estudio y la reprobacion de las materias.

Veéase el siguiente esquema:

Reprobacion Sentimientos | Angustia, molestia, desilusion, malestar, tristeza,
enojo, impotencia, preocupacion, depresion, “duelo”,
“estamos fallando como padres”
Acciones Dialogo, regafio, castigo, amenazas (sacarlo de la
escuela, no vacaciones, etc.), gritos, reclamos
Reglas en el|Existen / no|8 respuestas afirmativas; 3 negativas; 4 mas o menos
hogar existen
Se cumplen /|6 opinan que si se cumplen; 6 que no siempre se
no se cumplen|cumplen; 1 no se cumplen.
/ no siempre se
cumplen
Cooperacion en | Si coopera Los quince padres encuestados opinan que sus hijos
el hogar tienen claridad en su parte de cooperacion en el hogar
Coopera Cuatro de esos padres opinan que aunque existe
medianamente |claridad en lo que deben cooperar no lo hacen; o lo
hacen medianamente.
Acuerdos  entre | Si 9 respuestas afirmativas: existe acuerdo entre los
los padres/ reglas | No siempre padres y 5 respuestas de “normalmente, se trata, la
disciplinarias mayoria”, etc. 1 respuesta sin contestar

En esta informacion se puede observar que el hecho de reprobar las materias

académicas por parte de los hijos provoca en los padres de familia un importante grado de
malestar tal como se habia observado en la deteccion de necesidades. Las acciones llevadas
a cabo por los padres, como consecuencia de los resultados académicos, tienden hacia el

castigo.
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Por otra parte es interesante observar que aunque existen reglas en el hogar no siempre
se cumplen; de los padres que contestaron que si existen reglas (12 padres de familia), la
mitad de ellos consideraron que no siempre se cumplen. Respecto de la cooperacion en el
hogar, al parecer también esta claro como y en qué deben cooperar los hijos, aunque
algunos de los padres (4 de 15) opinan que los hijos lo hacen “obligadamente”, “a medias”.
Respecto de los acuerdos como pareja, en términos de porcentaje, tenemos que un 60% si
toma acuerdos en pareja y un 33% no siempre.

Con esta informacion se podria Ilegar a pensar que algunas de estas familias presentan
problemas en el &rea de la formacién de la disciplina; al parecer no se ha logrado formar a
los hijos en la autonomia.

La segunda encuesta muestra con claridad que el tema del estudio y la reprobacion
ocasiona serios conflictos en la familia.

Al final de esta actividad se abrio el foro para compartir y hacer aportaciones al tema.
Los padres de familia expresaban que la problematica de los hijos debia ser atendida por la
preparatoria; pedian un mayor seguimiento académico y que no se dejara a “libre opcion la
participacion en los talleres”. “Considero que este tipo de alumnos se les debe obligar a
asistir a este tipo de actividades” —comentd un padre de familia.

Uno de los padres de familia sugirié la formacion de un grupo donde “podamos
compartir y comentar como vemos a nuestros hijos; tal vez podamos encontrar alguna
alternativa. Yo podria invitar, por ejemplo, a un especialista a que nos hable sobre el
desarrollo de nuestros hijos; tal vez nos dé pautas y podamos descubrir por donde anda el
problema”. Los padres aceptaron.

Al final de la reunion se tomé el acuerdo de acudir el dia y la hora sefialada por los
tutores para llevar a cabo la formacion de este grupo.

Llama la atencion la dificultad mostrada por los padres de familia de abordar la
problematica de la propia dinamica familiar. La charla habia insistido en pensar como todos
son parte de la dinamica familiar y cdémo todos, de algun modo, ayudaban a generar la
situacion concreta (el sintoma de la reprobacién); se habia tratado de tomar conciencia de

las pautas familiares que permiten dicha situacion.
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5.2. Grupo de Encuentro con padres de familia.

Se convoco a los padres de familia —de esa reunidn y al resto- a formar parte de este
grupo. Se puso un horario mas accesible a sugerencia de los padres (el horario de la junta
anterior habia sido a las 17:00 hrs., esta nueva reunion se llevé a cabo a las 19:00 hrs.).
Asistieron cinco parejas y dos personas mas; padres de siete alumnos (13% de los 52 que
iniciaron el proyecto).

En esta reunion los padres de familia comenzaron hablando sobre la percepcion que
ellos tenian sobre sus hijos; comparten opiniones. Sin embargo, se fueron orientaron sus
comentarios sobre la responsabilidad del Instituto en la problemética; exigian que los
tutores dieran mas seguimiento a los alumnos y que se le exija la participacion en todos los
eventos.

En esta reunion no hubo alguien que dirigiera, solo particip6é uno de los tutores como
parte de un grupo interesado en compartir una situacion que preocupa. Al parecer, los
padres de familia tienen dificultad para hablar de si mismos y sus experiencias.

Llegado el tiempo de terminar la reunion los padres de familia acordaron en volverse a
reunir y acordaron invitar a un especialista psicoanalista que les hablara de las
problematicas con los adolescentes.

Esta reunion no se llevo a cabo.

En esta reunion y en la anterior se percibié una tendencia —por parte de los padres de
familia- de responsabilizar al instituto, a los maestros y a los tutores por el mal desempefio
de los hijos; se percibié —en sus comentarios- poca disposicion a tocar asuntos personales y

a tomar la responsabilidad de lo que sucede con los hijos.
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5.3. Algunas preguntas.

1. ¢Como afecta durante la adolescencia la falta de formacién en la disciplina y el
establecimiento de limites?

2. ¢Por qué se dificulta a los padres de familia darse cuenta de su responsabilidad en la
problematica presentada por los hijos?

3. ¢Como influye la dindmica familiar en el rendimiento académico?

4. ¢Se debe obligar al alumno a participar en proyectos de crecimiento?

5. ¢Los padres de familia asumen el fracaso de los hijos como fracasos personales?
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6. Situacion del Semestre y Seguimiento académico. (Un perfil de la generacion)

Ya que los esfuerzos por ayudar a los alumnos no estaban teniendo un impacto sobre las

calificaciones, se considerd pertinente hacer un estudio de toda la poblacion estudiantil del

segundo semestre a fin de conocer los principales obstaculos que estaban percibiendo los

alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La informacion podria ser Gtil para

reconocer el campo de accién del equipo de tutoria.

Se aplicd una pequefia encuesta en la clase de tutoria —entre el segundo vy el tercer

parcial- donde se preguntaba a los alumnos cuéles eran las principales dificultades que

estaban teniendo en su desempefio académico. El item que debian contestar fue: Menciona

5 problemas que afectan tu rendimiento académico o vida escolar aqui en el tecnolégico.

Se presentan, a continuacién, los resultados de esta encuesta. Las respuestas se

dividieron en categorias. Cada categoria muestra las opiniones de los alumnos asi como la

frecuencia con que fueron mencionadas.

Instalaciones y Distancias

CATEGORIAS

Falta de recursos

Distancias de edificios

Falta de lugares sombreados en el aula
Falta de red alambrica en nvo. Edificio

Policias desatentos
Distancias a casa
Falta de impresoras

Problemas Personales

CATEGORIAS

Problemas Sociales
Retraimiento en el aula

Trabajo a temprana edad
Conflictos con compafieros

CATEGORIAS

NUM

Recesos cortos 10
Falta de tiempo de recreacion 8
Desayuno adecuado 7
Falta de material didactico 4
Falta de Internet y lotus en casa 4
Flexibilidad de horarios del expresso 3
NUM. Falta de recurso econémicos 2
Falta de automovil 1
Faltas de dinamicas al aire libre 1
5 Falta de apuntes 1
1 190
1
8 Trabajo Y Actividades
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NUM
Enfermedad y Justificacion de faltas 10 CATEGORIAS .
Demasiadas normas y act. Obligatorias 7 _
Servicio Becario 5 Trabajos en Equipo 25
Sancién con reportes 3 Actividades Extraescolares 18
Interferencia en cambio de clase 8
Falta de motivacion Falta de asistencia de clases 8
Rapidez de parciales 8
Falta de interés quizes y tareas 6
Distracciones Mas de dos examenes parciales 5
CATEGORIAS NUM. Tareas en periodos de examenes 4
197
Juegos en la computadora 6
Internet 6 Problemas en Clases
) NUM
Teléfono 4 CATEGORIAS
Television 4
Ruidos alrededor del aula 3 Clases tediosas 23
Deshonestidad 3 Demasiados temas vistos en clase 17
Puntualidad 2 Demasiados alumnos y grupos distintos| 2
Compras por las tardes 1 105
Revistas 1

La siguiente grafica muestra los resultados en forma general.

CATEGORIAS NUM.
TRABAJOS Y ACTIVIDADES 197
FALTA DE RECURSOS 190
INSTALACIONES 164
PROBLEMAS PERSONALES 127
PROBLEMAS EN CLASE 105
DISTRACCIONES 90
373
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6.1. Interpretacion de los resultados.

Estas graficas nos muestran de una forma general la percepcion de los alumnos respecto
del semestre Enero-Mayo del 2002.

Se observa que el bajo rendimiento academico se debia, desde la perspectiva de los
alumnos, al exceso de trabajo, al cansancio, al estrés y las dificultades con el uso de la
tecnologia. A lo que se le afiadian problemas con los maestros, distracciones y problemas
personales.

Ante la dificil tarea de ayudar a los alumnos a mejorar su rendimiento académico se
presentaron estos resultados a los directores de la preparatoria, quienes mostraron su
preocupacion; reconociendo que se ha trabajado de forma muy intensa y con multiples
actividades durante el semestre; reconociendo un alto nivel de cansancio y estrés de parte
de los profesores y tomando conciencia de la necesidad de organizar con mas cuidado los
sucesivos semestres.

Asi, pues, con este panorama total de la generacion, se llegé a la conclusion de que los
alumnos de Grupos de Crecimiento Académicos no estaban a la altura del nivel de
exigencias del semestre, ya que a fin de obtener mejores resultados debian tener un alto

grado de organizacion, concentracion, trabajo.
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6.2. Resultados y Estrategias de accion.

Los resultados encontrados ayudaron al equipo de tutoria a reconocer su area de
influencia ante la problemética concreta de los estudiantes. El resultado mostraba, en cierta
forma, que los problemas personales no eran el principal factor para la reprobacion o el
bajo rendimiento, y sin embargo era sobre esta linea donde se estaba trabajando.

Como puede verse en los datos anteriores, el 6ptimo desarrollo de un estudiante
depende de mdaltiples aspectos: instalaciones, recursos, salud, alimentacion, descanso,
profesores, nivel de exigencia académica, capacidad de trabajo, organizacion, problemas
personales, problemas familiares, entre otros.

Al tomar en cuenta que el semestre exigia organizacion, concentracion, trabajo,
dedicacion, y al considerar que los alumnos condicionales no estaban respondiendo, se
pensO en cambiar el taller “Ganadores” que estaba dirigido a identificar las fortalezas,
habilidades, actitudes, necesarias para mejorar en el desempefio académico, por un taller
que tratara de encontrar la razon de su falta de concentracion, organizacion, dedicacion. De
algin modo, los alumnos ya eran concientes de sus fortalezas, habilidades y actitudes;
tenian conciencia de su desempefio, pero faltaba una conciencia de porqué no surgian esas
fortalezas, la razén que no permitia actualizar algunas de sus potencialidades.

Asi se lanzd la propuesta para un nuevo taller; un taller que no estaba en el programa y
que se considerd que tendria un mejor resultado que “Ganadores”. El nuevo taller intentaba
ayudar al alumno a tomar conciencia de las cosas mas interiores que no le permitian
mejorar su situacion académica. Pretendia una reflexion sobre los elementos que influian

para no lograr lo que se habian propuesto.
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7. Taller “sobre lo importante”. (una modificacion al Plan de Accién) *

7.1. Objetivos:

- Que el alumno logre reconocer las posibles ventajas o ganancias que obtiene al reprobar

sus materias, a fin de facilitar otros caminos de accion.

- Que el alumno logre reconocer algiin compromiso interior que no le permita mejorar su

desempefio académico.

7.2. Metodologia:

Actividad Descripcion
Bienvenida Damos la bienvenida al grupo y explicamos los objetivos del taller.
Induccidn Pedimos a los alumnos que formen un circulo. Pedimos que estén de pie uno

junto a otro. Pedimos que estén lo mas cerca posible. Pedimos que giren
hacia el lado derecho y que traten de acercarse lo mas posible. Pedimos que
se sienten al mismo tiempo. Finalmente que traten de caminar.

Comentarios de la actividad

Se invita a los alumnos a hacer una descripcién de lo sucedido. Se pide
pensar en lo facil o dificil que resulté la actividad. Se hace énfasis en la
creencia que se tienen; en los prejuicios y como estos nos llevan a actuar de
alguna manera. Se habla de la dificultad del cambio y de su importancia.

Algunos casos

Se presenta a los alumnos algunos casos de alumnos y personas que han
tenido dificultades para cambiar.

Preguntaly?2

Se pide a los alumnos que contesten las preguntas del material que se les ha
entregado.

Comentarios

Se invita a los alumnos a compartir lo que han escrito.

Dinamica: “Escape forzoso”

Se divide a los participantes en 3 caracteristicas, ciegos, mudos y cojos. La
seleccion de las caracteristicas se deja a juicio del instructor.

Se pide a los participantes que se venden los 0jos, se amarren los pies o bien
cubran su boca, que tomen asiento en silla acomodadas previamente (de
acuerdo a las caracteristicas del salén) y se explica que simularan el escape de
un avion en llamas recién accidentado. Se les da tiempo limite (previamente
calculado para que se pueda “salvar todos si cooperan entre si”’) antes de que
“perezca” y se les indica la via unica de escape. Esta explicacion debe ser
rapida y continuada inmediatamente por el inicio de la actividad para obtener
una reaccion natural no razonada por parte de los participantes. Se espera que
la accién sea individualista y por lo tanto “fallezcan™ algunos o varios de los
participantes.

*

Disefiado por el Ing. Jorge Arizpe y con la colaboracion del Lic. Jorge Osvaldo Arriaga; retomando las

investigaciones de Robert Kegan. Alguna informacion sobre este autor se encuentra disponible en:
http://www.mtso.edu/rlitchfield/Develop _theory/kegan/ Ademés se pueden consultar algunos trabajos

como “In Over our Heads: the mental demands of modern life” (1995); How way we talk an change the
way we work: seven languages for transformetion” (2000); “The real reason People won't change”
(HBR On Point Enhanced Edition, 2002); entre otros.
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Comentarios

“autoproteccion”.

Se habla de lo sucedido y de la experiencia de cada miembro. Se hace énfasis
en la diferencia entre lo que pienso y entre lo que hago. Entre una conviccion
y una accion. Se considera la posibilidad de “acciones contrarias” o de

Ultimas preguntas

Se pide a los alumnos que traten de contestar a las preguntas.

Cierre

Poner en comun los aprendizajes. Comentar las posibilidades de una accion
distinta a la realizada hasta el momento.

7.3.Informacién recogida durante los talleres.

Se presenta a continuacién la informacién que los alumnos aportaron sobre las

preguntas que se les plantearon. El taller se ofrecié en tres grupos. Se observa el formato

que los alumnos llenaron durante el taller. La numeracion corresponde a los alumnos.

1. De las cosas que pasan en tu vida cotidiana cuales te gustaria que pasaran mas y cuales te gustaria

que pasaran menos a fin de mejorar tu desempefio académico (puedes tomar en cuanta la escuela,

la familia, los amigos, etc.)

A
ME GUSTARIA QUE PASARA MAS...

B
ME GUSTARIA QUE PASARA MENOS...

1.- Que mis amigos se interesaran mas en estudiar.
Que mi agenda estuviera ocupada mas en estudiar y
trabajar.  Que hubiera mas comunicacién entre
nosotros. Que hubiera mas apoyo académico. Que
hubiera més interés en todos. Que me dejen ser méas
libre sin dejarme méas. Que nos junten con gente mas
aplicada.

2.-Convivir mas con mi mama para poder tenerle mas
confianza y poder platicar de cualquier cosa sin
ningn temor a que ella se moleste.

3.-Maés activo en la forma de trabajar como en tareas,
proyectos etc. Me gustaria estudiar mas en los
examenes parciales y finales.

4.-Que los maestros dejaran entregar las tareas que se
te olvidaron al dia siguiente aunque sea con menos
puntos. Que mi familia se metiera menos en los
problemas que tengo. Poder salir mas con amigos.

5.- Me gustaria mas que los trabajos no fueran tan
extremos. Me gustaria mas que los profesores fueran
mas accesibles, tener mi propia maquina.

6.- Me gustaria que mis maestros tuvieran un poco
mas de criterio para calificar. Que mis compafieros
de equipo sean mas trabajadores. Que pudiera pasar

1.- Que el grupo de siempre fuéramos menos a las
fiestas si tenemos que estudiar por tareas. Que los
trabajos estuvieran menos largos. Que mis papas me
presionaran menos.  Que hubiera menos malas
calificaciones. Que nos junten menos con
compafieros que no pueden pasar.

2.- Pelear con ella por cualquier tonteria y que me
castigue y ella se enoje.

3.- Me gustaria que fuera menos flojo.

4.- Seguir reprobando que me siguieran amenazando
con sacarme del Tec, que los profesores sean estrictos
y sangrones. Que dejaran tanta tarea.

5.- Me gustaria menos que fuera tan flojo. Me
gustaria menos que mi mama se metiera en mis
asuntos.

6.- Que los maestros sean tan estrictos. Que mi
familia me comparara con otros miembros de mi
familia. Menos tiempo con mis amigos o algunas
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mas tiempo estudiando. Que mi familia me apoyara y
comprendiera mas.

7.-Que la maestra de Historia 1l fuera mas
congruente, organizada, conciente, atenta, dedicada y
sobre todo que tuviera mas ganas de trabajar. Que la
manera de organizacion de las clases en general fuera
mucho mejor ya que la organizacidn es la clave del
éxito. Que el personal (en cuanto a maestros se
refiere) fuere mucho mas capacitado que preparara su
clase, que desarrollara actividades para hacer mas
amena la clase, etc.

8.-Que le echara yo mas ganas. Que me gustara mas
el colegio. Que las clases sean méas de actividades
que de exposicion (pero que expliquen los temas
hasta que no haya dudas). Que las clases fueran mas
practicas. Que te den mas oportunidades de entregar
tareas. Que te dejen vestir como te sientas mas
comodo.

9:

-Salir mas con mis amigos.

-Estudiar mas frecuente aunque no tenga examen.
-Hacer todas las tareas.

-Que dejaran menos tarea para que también tengamos
tiempo libre por las tardes y podernos divertir, ya que
también es necesario.

-Tiempo libre entre clases.

10:

-Que me sacara buenas calificaciones mas seguido.
-Que me dieran mi carro mas rapido.

-Que pudiera salir mas tiempo.

-Que me den mas permisos.

11:

-Que me dejaran mas trabajos en equipo.

-Que me dejaran hacer las cosas como yo aprendo.
-Que los equipos fueran hechos por nosotros.

12:
-Poder estudiar mas tiempo para hacer lo que me
gusta y quitarme la presion.

malas influencias.

7.- Que los examenes rapidos e incluso los parciales
duraran mas tiempo. Que tuviera que discutir menos
con los maestros por pequefieces. Que los trabajos
grandes fueran mucho mas claros y sencillos. Que el
horario fuera mucho maés flexible ya que en las
mafianas es muy pesado. Que sSe revisara a
conciencia todos los trabajos y tareas y que no
tomaran en cuenta el que si le cay6 bien a la maestra
(Historia I1).

8.- Que los profesores dejaran menos tareas. Que el
Lotus Notes no se utilice tanto. Que me diera menos
flojera hacer las cosas. Que platicara menos en
clases. Que tenga menos ganas de echar relajo.

9:

-Que haya maestros de tiempo no completo.

"Porque algunos de nuestros maestros no nos pueden
dar asesorias, y tenemos que buscar a otro, y nos
explica diferente."

-En las asesorias llevar dudas especificas.

"Hay maestros que se hiegan a explicar todo de nuevo
aunque no hayamos entendido y muchas veces por su
culpa, ya que van muy rapido y no resuelven dudas."”
-Me castigaran menos.

-Tener flojera.

10:

-Que mis papas me presionaran menos.
-Que me dejaran menos tareas.

-Que mis papas me regafiaran menos.

11:

-Que dejaran tanta tarea.

-Que me dejaran de presionar en tiempo de examenes
para que estudie.

-Que algunos alumnos interrumpan la clase cuando
estas aprendiendo algo.

-Menos trabajos en los parciales.

12:

-Que me presionaran menos.
-Tener menos flojera.

-Dejar menos tarea.

13: 13:
-Horas libres (més de 20 minutos). -Menos presion.
-Tiempo en la tarde (quitar  materias | -Menos tareas.
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extraacadémicas).
-Pasto para acostarse.

14:

-Que me dejaran ser.

-Que me dieran carro.

-Que los maestros fueran mas flexibles.
-Que matematicas fuera facil.

15:

-Apoyo de mis papas.

-Que me dieran mas libertad.

-Que me den coche para venirme a la escuela.
-Que me den mas confianza.

16:
-Que me prestaran el carro para venirme a la escuela.

17:

-Menos flojera para hacer tareas.
-Menos tareas.

-Més tiempo libre.

18:

-Que no dejaran tantas tareas para un mismo dia.
-Més trabajos en equipo.

-Salir mas.

-Menos tiempo de clases.

14:

-Que me presionaran menos.

-Que las materias fueran mas ligeras.

-Que no nos hicieran llegar tan temprano.

-Que nos dejaran menos tareas de lotus.

-Que los salones no fueran tan variados.

-Que no nos dejaran trabajos en los que nos tengamos
que matar hasta las cinco de la mafiana y solamente
por 8 puntos.

15:

-Que mis papas me regafiaran menos.
-Que dejen menos tareas.

-Que no me castiguen tanto mis papas.
-Que no me amenacen mis papas.

16:

-Que mi mama no me regafie tanto.
-Que no me presionaran tanto.
-Menos tareas.

17:
-Examenes dificiles.

18:

-Ver menos temas por parcial.
-Menos presion.

-Menos tareas en biblioteca digital.

2. (POR QUE SON IMPORTANTES ESTAS COSAS PARA TI?

SI PASARA MAS DE LO QUE ESCRIBI EN LA
COLUMNA “A” YO ME SENTIRIA...

SI PASARA MENOS DE LO QUE ESCRIBI EN LA
COLUMNA “B” YO ME SENTIRIA...

1.- Me sentiria con méas animos de estar al nivel de
ellos. Me ayudaria en no estar pensando en cosas
malas como no estudiar etc. Nos contariamos pues
que tenemos que estudiar y pues todos estudiamos.
Me ayudaria con estrategias para estudiar. Pues el
grupo seria de los que sacan buenas calificaciones.
Cuando me dicen asi la tarea como yo ya voy a ser la
odio que me digan lo que yo ya tenia pensado hacer.

1.- Que nos dejaramos abajo si uno tiene que estudiar
todos ayudarlo no yendo a la fiesta. Pues cuando
duramos mucho en los trabajos nos enfadamos odio la
presion y me deprimo.
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Pues si nos juntan por ejemplo con un salén lleno de
burros pues tenemos un ejemplo de que somos
estudiantes malos.

2.-Creo que bien por que en el momento que yo pueda
confiar plenamente en mi mama creo que yo le podria
decir todo lo que siento.

3.-Me sentiria mejor porque no tuviéramos problemas
en la escuela es pasar todas las materias.

4.-Me sentiria mads motivado a hacer tareas me
sentiria mas alivianado ya que no tendria problemas
en casa me sentiria mas feliz al poder contar los
problemas.

5.- Me sentiria mas bien, le pondria mucho mas
empefio a todo lo que hago si lo hago bien pues
hacerlo excelente.

6.-Me sentiria mejor ya que podria mejorar mi
desempefio académico. Me sentiria con menos
responsabilidad al elaborar los trabajos. Me sentiria
que cuento con la confianza de mis padres.

7.-Mucho mas animado y apoyado con ganas de
trabajar a fondo. Tranquilo. Con menos
preocupaciones y tensiones. Feliz.

8.-Pues a mi me motivaria mas y me ayudaria
también. Las tareas que no dejaran tantas y o que me
den oportunidad de entregarlas después me ayudaria a
tener todas las tareas. Que las clases sean mas
didacticas que de exposicion me ayudaria a practicar
més lo que vi y lo memorizo méas facilmente si me
presionan mas, yo mismo me presiono al mismo
tiempo y pongo mas atento. Si le echara mas ganas
me iria mejor. Si te dejaran vestir como quieras
estarias méas a gusto en el salén( por el calor).

9:
-Bien, méas seguro de mi mismo, mas relajado.

10:
-Mejor.
-Libre.

11:

-Tendria mas confianza porque conoci a mas
comparieros.

-Tendria la oportunidad de aprender més facilmente.
-Pues me sentiria mas en confianza porque haria los
equipos con mis amigos.

2.- Estaria igual, le esconderia cosas y me sentiria
presionado por ella en todos sentidos como en la
escuela, en mi vida social, etc.

3.- Ya no seria tan flojo para hacer cualquier cosa.

4.- Me sentiria con mas ganas de estudiar. Me

sentiria mas a gusto dentro de un salén de clases.

5.- Con maés ganas de trabajar y sentir que si hago
algo mal me sentiria mal conmigo mismo y también
me sentiria muy tranquilo.

6.- Pues seguiria igual a como sigo ahora, me sentiria
que no soy suficiente o capaz para lograr lo que me
pongo de meta.

7.- Me sentiria menos preocupado. Menos atareado.
Menos distraido.

8.- Si no se utilizara el lotus notes no me bajarian
puntos por las actividades que tenemos que hacer en
lotus. Si me diera menos flojera yo haria todo. Si
platicara y echara menos relajo no me distraeria tanto.

9:
-Bien, tendria tranquilidad al saber que si no entiendo,
se me va ayudar.

10:
-Menos presionada.

11:

-Con mucha presion.

-Més presionado y probablemente més tenso.

-Pues la clase seria muy mala y casi no aprenderia por
tanta interrupcion.

-Con menos presiones, 0 que dejen trabajos en
diferentes tiempos, no todos la misma semana o para
el mismo dia.
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12:

-Mejor con migo mismo.
-Menos estresada.
-Menos presionada.

13:

-Més comoda y tranquila.
-Podria estudiar mas.
-Relajarme.

-Podria hacer més cosas.

14:
-Menos presion.
-Menos perdida de tiempo.

12:
-Menos presionada.
-Menos atareada.

13:
-Haria las cosas con mas ganas.
-Podria hacer més cosas.

14:
-La vida en el TEC seria mas facil, tranquila y ligera.

15: 15:

-Maés alegre. -Més apoyada.

-Maés abierta al dialogo. -Més segura.

-Mas segura. -Mas libre.

16: 16:

-Mejor porque tendria la confianza de mis padres. -Bien porque no tendria tantas presiones.
17: 17:

-Megjor. -Bien porque tendria méas tiempo libre.
18: 18:

-Més seguro. -Menos frustrado.

-Més a gusto.

3. (QUE ESTAS HACIENDO O DEJANDO DE HACER PARA SENTIRTE COMO TU

QUISIERAS?

LO QUE ESTOY HACIENDO...

LO QUE ESTOY DEJANDO DE HACER...

1.- Haciendo tareas la que méas puedo.

2.-Practicamente nada, me lo prefiero reservar y no
decir nada.

3.-No estoy haciendo las tareas o estudiando para los
examenes.

4.- Estoy ignorando a mi familia. Estoy queriendo
hacer todas mis tareas. Estoy organizando salidas con
mis amigos.

5.-Lo que estoy haciendo es que hago més trabajos y
tareas y pongo més atencion en las clases para asi no
tener ningun problema con mis materias.

1.- Irme con mis amigos teniendo compromisos con
clases tareas, etc.

2.- No digo ni explico mis sentimientos y mis
experiencias.

3.- Lo que estoy dejando de hacer es volverme mas
activo y hacer las tareas.

4.- Tener comunicacion con mi familia, estoy
dejando de usar tanto la computadora y estoy yendo a
asesorias.

5.- Lo que estoy dejando de hacer es platicar y jugar
en clase.
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6.-Estoy haciendo que mis trabajos o tareas, etc.
Tengan una mejor presentacion para que el maestro
esté satisfecho por ello. Estoy haciendo que mis
compafieros de grupo tengan una  mayor
responsabilidad. Intento pasar todo el tiempo posible
para hacerlo.

7.-
8.-No le estoy echando ganas.

9:
-No salir con mis amigos.
-Tener menos flojera para estudiar menos.

10:

-Portarme bien.

-Mejorar mis calificaciones.

-Llegar a tiempo a mi casa.

-Soy responsable cuando me prestan el carro.

11:

-Tratar de conocer a mas comparieros para tener mas
confianza con todos.

-Poniendo atencion en clases y guardando el debido
orden.

-Proponerle a la maestra que nos deje hacer los
equipos.

12:
-Tratando de trabajar bien.

13:

-Estoy haciendo las cosas mas rapido.
-Dejar de ir a las clases extraacadémicas.
-Irme hasta la otra cyber.

14:

-Hago todo lo posible para que mis papas me dejen
ser YO.

-Me mato para pasar las materias.

15:

-Estoy echéndole mé&s ganas para mejorar mis
calificaciones y asi poderme ganar el apoyo y la
confianza de mis papés.

16:
-Estoy estudiando mas.
-Trato de llevarme mas con mi mama.

6.- No ser tan perfecto en la conducto o elaboracion
de la clase. Estoy teniendo una mal desarrollo
académico, por lo cual me comparan. No me estoy
involucrando tanto para no caer en malas influencias.

7.-
8.- Interesarme en las cosas que importan.

9:
-Sacar mejores calificaciones para que no me
castiguen.

10:
-Estoy dejando de hacerme tonta.
-Hago mis tareas.

11:

-Pues posiblemente dejan mas tarea porque la
maestra ve que no entendimos bien el tema.

-Estoy reprobando un parcial o parciales y por eso me
dicen mis padres que estudie.

-Pues en eso nada puedo hacer yo més que estar
tranquilo sin interrumpir a mis compafieros.

-Pues posiblemente que no ponemos mucha atencion
y los maestros dejan esos trabajos para reforzar los
temas.

12:

-Tareas.

13:

-Decirles a mis padres como voy.

-Algunas tareas.

-Darles importancia.

-Poner atencion pensando en otras cosas Yy asi se pasa
maés rapido o dibujo mas.

14:

-Mis padres quieren lo mejor para mi, pero creo que
es presion innecesaria porque yo al igual que ellos,
quiero lo mejor para mi.

15:
-Pelear con mis papas.

16:
-Estoy tratando de no salir tanto con mis amigos.
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17:
-Estudiar més.
-Hacer tareas.

18:
-Tratando de cumplir con todas mis tareas y trabajos.

17:
-Algunas tareas.

18:
(No puso comentarios).

4. ;Qué pasaria si renuncias a los compromisos y por tanto a lo que estas dejando de hacer para lograr lo que

99 CC

deseas?. Puedes detectar algiin “temor”,

intranquilidad”, o “preocupacion”.

SI DEJO DE HACER LO QUE “ESTOY DEJANDO
DE HACER” YO ME ARRIESGO A...

LA CONSECUENCIA (EL PRECIO) DE DEJAR
DE HACER LO QUE “ESTOY DEJANDO DE
HACER” SERIA...

¢QUE BENEFICIOS TE ESTARA DANDO EL
REPROBAR ALGUNAS MATERIAS?, (TE
AYUDA A EXPRESAR ALGUN SENTIMIENTO?,
¢TE AYUDA A DISTRAER TU ATENCION DE
ALGUNA PROBLEMATICA?, (QUE FUNCION
PODRA TENER ESTE PROBLEMA EN TU VIDA?

1.- Perder la escuela. No estudiar me volveria un
vago irresponsable seria pobre sin preparacion a lo
mejor me volveria un delincuente no se pienso que
eso pudiera pasar.

2.-Seguir teniendo problemas de escuela y de vida
con mi mama e irme alejando méas y mas de ella.

3.- Pues que luego te pueden decir tonto o algo
parecido que a ti no te gusta.

4.- Seria menos sociable, seria mas aburrido, seria
mas competente con mi hermano.

5.-Pasaria que yo seria mucho mas tranquilo y mas
estudioso porque yo sé que ya sé estudiar y sé que si
le hecho ganas me va ir mucho mejor.

6.-No estoy dejando de hacer amigos porque si busco
un cambio alejandome de lo que me afecta una cosa
seria las malas influencias las cuales te hacen tener un
mal desempefio en ocasiones.

7.-Tronar mis materias a llevar una mala relacion con
mis maestros a tener problemas con mis padres.

1.- Ir a fiestas.
novias, etc.

Divertirme, tener muchas amigas,

2.- Al contrario no me distrae de ninguna
probleméatica, si no que me trae muchos mas
problemas con mi familia. Creo que mi mama en su
intento de hacerme alguien de bien y presionarme
para gque yo salga bien en la escuela, creo que esa
presidn es excesiva y al momento es que yo presento
un examen recuerdo las presiones de mi mamay las
consecuencias que traera si no apruebo y eso creo que
me bloquea un poco para poder aprobar.

3.- Lo que sucede que tengo méas problemas con mi
familia porque no paso las materias.

4.- Estoy haciendo enojar a mi mama y pues asi ya no
puede ver mis problemas con comparieros puede ser
gue ya no estudie porque el estudio no me gusta.

5.- Ninguno para mi no hay ningin beneficio el
reprobar materias porque yo sé que estoy seguro de
que si puedo pasar todas mis materias.

6.- El reprobar alguna materia en vez de dejar un
beneficio, al contrario te deja mucho dafio y este
problema si tiene solucion porque el estudio te puede
llevar al éxito y a ser alguien o realizar algo en la
vida.

7.- El reprobar una o varias materias no trae ningin
beneficio ya que trae consecuencias negativas,
simplemente por sentido com(n, no estoy dispuesto a
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8.-A que tal vez me haria méas hipdcrita con las
personas que sacan malas calificaciones ya que mis
papas estrian mas orgullosos de mi y me creeria mas.

9:
-Tirar la flojera y estar muy a gusto.

10:

-Que no me dieran carro.

-Que bajaran mis calificaciones y me dieran de baja.
-Que no me dejen salir mas noche.

11:

-Puede ser que yo pierda algunas amistades que
quieren seguir siendo flojas o puede ser que luego
que mejore repruebe otra materia y me dé miedo de
convertirme en esa persona que era.

12:
-Me sentiria mejor.

13:
-Nada....no pierdo ni gano nada.

14:

-Dejaria de tener las platicas con mi papa sobre la
importancia de la escuela en la vida.

-Las presiones de mi madre y discutir con los
profesores por las tareas.

15:
-No tener mucha atencion.

16:
-Mi papa va a dejar de poner atencién si empiezo a
aprobar las materias.

17:
-Permisos.
-Beneficios.

18:
-Nada.

perder el afio o el caso por pequefieces.

8.- No le veo ningln beneficio méas que el de
divertirme mas en clases y eso pues es bueno pero con
consecuencias malas.

9:
-Castigos.

10:

-Ningun beneficio.

-No me ayuda a expresar mi sentimiento.

-No distraigo mi atencion.

-Que me voy a retrasar a nivel académico, me van a
seguir presionando.

11:

-No creo que tenga algin beneficio y creo que si me
empieza a ir mejor probablemente mi vida cambiaria
de otra manera en donde pueda hacer lo que hacia
antes y tener mis buenas calificaciones.

12:
-Ningln beneficio.

13:
-Nada....no pierdo ni gano nada.

14.
-Tristeza.

15:
-Un poco de mas atencidn por parte de mis padres.

16:
-Me ayuda a que mi papa me ponga atencion.

17:

-Problemas con mis papas.
-No tener coche.

-No tener permisos.

18:

-Ningun beneficio.

(PUDIERAS LOGRAR LO MISMO DE OTRA MANERA?. ;COMO?

1.- Estudiando més hacer las tareas en cualquier momento que estoy desocupado sin darme flojera y seguirle

pero mejor.
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2.-No sé.

3.- El trabajar e ir a vivir a otro lado como a EUA.

4.- Estudiando y hablando con mi mama.

5.-Si trabajando més y poniéndole més empefio en mi trabajo.

6.-Si, estudiando mas y tener algo por lo cual luchar y ayudar para llegar a ser alguien en la vida.
7.-Si, siendo mucho mas responsable, dedicado, estudioso, cumplido, tener las responsabilidades de un
adolescente. Estudiar y cumplir.

8.-Si, si hago tareas, y apuntes. Puedo divertirme también en clases.

10.-No sé.

13. No.

15. No

16. No hay otra manera.

17. No tener problemas y hablar con la verdad.

7.4. Resultados del taller.

Las respuestas expresadas por los alumnos a través del taller podrian sintetizarse en

los siguientes puntos:

a. Los alumnos buscan su diversion; lo que les agrada; buscan su comodidad; pasarla bien
con los amigos. Les cuesta trabajo salir de su zona de comodidad.

b. Los alumnos necesitan recuperar la confianza de sus padres y con sus padres. Sin
embargo, hacen cosas que los alejan mas.

c. Los alumnos esperan que la motivacion venga de lo que hagan los maestros, sus padres,
la institucion, etc.

d. Intentan manifestar su deseo de ser ellos mismos; su deseo de libertad.

e. Saben que sacar buenas calificaciones mejoraria la situacion problematica pero no saben
por qué no pueden dejar su conducta de flojera, distraccién, apatia.

f. Algunos alumnos pueden ubicar que el reprobar sus materias les permite tener amigos,
tener la atencidn de sus padres y les da —de alguna manera- identidad.

g. Los puntos sobresalientes respecto de lo importante para los alumnos son: relaciones
familiares (con sus padres), amigos (salidas, diversion, tiempo libre), ser méas libres, ser
alguien en la vida (estudiar mas).

h. Parece que los alumnos se sienten un tanto desanimados, con baja autoestima, inseguros,
frustrados, con poca calidad. Quisieran sentirse mas animados, mas libres, con mayor

calidad, seguros, con buena comunicacién familiar, sin problemas, en confianza.
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I. Al parecer el alumno se vive en una constante lucha entre el hacer y el no hacer, el
trabajo y la flojera, entre la responsabilidad y la irresponsabilidad, entre el orden y el
desorden.

J- El alumno expresa algunos temores: perder la escuela, seguir con problemas, tener la
etiqueta de “fracaso”, entrar en competencia con algiin miembro de la familia, ser menos
sociable, no salir con los amigos, dejar de tener contacto con los padres.

k. Los beneficios que reportan algunos alumnos de tener un bajo rendimiento académico:

fiestas, amigos, diversion, atencion de los padres.

7.5.Algunas preguntas:

1. ¢Que pasaria si en los Grupos de Crecimiento participan alumnos con mejores
resultados; si combinamos los de bajo rendimiento y algunos otros?

2. (Como afecta al alumno el que lo comparen constantemente?

3. ¢Por que es importante el estudio para los alumnos con bajo rendimiento académico?
¢Por qué existe esta contradiccion? ;Que existe debajo de este conflicto?

4. ¢Qué resultados se lograrian si las estrategias se sostuvieran a largo plazo y de forma

constante?
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7. 6. Reflexion sobre el proceso de la Reprobacion.
Basados en la informacién que se ha recogido en la deteccidn de necesidades, en el

perfil de la generacidn, en la junta de padres de familia y en el taller, sugerimos al lector el

ciclo que al parecer se repite en los alumnos con problemas académicos.

-

Falta de Conflicto

Reprobacion Padres-hijos

)

interés

{}

~

Desanimo Poco Deseo de Baja
te | < empefio y < mejorar <: Autoestima
ante la
exigencia disciplina

Explicacion del ciclo

El ciclo inicia cuando los alumnos reprueban sus materias. Los resultados son
motivo de discusion y tension familiar; los regafios y amenazas hacen que el alumno se
sienta triste, desilusionado, enojado, con baja autoestima. Posteriormente el alumno se
propone mejorar: hacer todas sus tareas y actividades, asiste a asesorias, poner atencion a la
clase, etc. No obstante el deseo de mejorar sus calificaciones, el alumno no dedica el
tiempo suficiente a sus actividades y pronto se siente desanimado y se olvida de su interés
por pasar las materias trayendo en consecuencia la reprobacion de sus materias.

Ahora bien, ¢qué pasa con los alumnos que no quieren estudiar?. Después de la
reprobacion viene el conflicto con sus padres, junto al conflicto puede aparecer un
sentimiento de enojo por parte del alumno que lo lleva, nuevamente, a la reprobacion de sus
materias, ya que no hara nada por impedirlo. En algunas ocasiones, al parecer, los padres
tratan de convencer al hijo de la conveniencia de estudiar y éste acepta y reconoce la
importancia, junto con su aceptacion se propone mejorar las calificaciones, aunque no lo

logra ya que, en realidad, no esta convencido de querer estudiar.

118



8. Ultima junta de padres de familia. (otro cambio en el Plan de Accion)

Se habia planeado, al inicio del semestre, realizar un taller donde tanto los padres
familia como hijos compartieran sus puntos de vista respecto de la problematica. Sin
embargo, tuvo que cancelarse por falta de tiempo (el semestre estaba a punto de terminar).
En su lugar se convoco a los padres de familia para tener una ultima junta.

Para esta reunion se pidi6 tanto a padres de familia como a hijos que asistieran para
comentar juntos la experiencia de Grupos de Crecimiento Académicos.

En primer lugar —y como una respuesta a la sugerencia de un padre de familia- se
explicé el trabajo realizado por los tutores en los Grupos de Crecimiento; se explicaron los
campos de accion, las actividades realizadas y los limites del proyecto. Aqui se presentan
dichos limites: El tiempo es muy corto y no se logra el cambio, algunos alumnos tienen
otros intereses diferentes al académico, se presentan problemas emocionales (personales
y/o familiares) dificiles de abatir con una intervencion como la presente (se necesita
seguimiento individual y terapéutico), poco interés por la ayuda, no adaptacion al nivel de
exigencia y trabajo de la Institucion.

Se habld, posteriormente, de las expectativas esperadas tanto de los padres de familia,
como de los hijos. Se propuso un ejercicio de “analisis de expectativas” que pudiera servir
como instrumento de didlogo, tanto en la sesion como en la familia.

Se presenta el formato: *

GRANDES EXPECTATIVAS

Todos vivimos con expectativas. Esperamos ciertos comportamientos y actitudes de los
otros y tenemos ideas de lo que pensamos que otros esperan de nosotros. Pero parece que la
mayor parte de las expectativas en nuestras vidas estan basadas en suposiciones. Es
increible lo que podemos aprender cuando empezamos a hablar realmente de lo que
esperamos de los demas ( y de nosotros mismos).

1. ¢Qué actitudes y comportamientos esperas de tus padres/hijos en este momento?

* Este formato pertenece al proyecto de “Noches de Didlogo” que se ha desarrollado en otros paises y
comienza a ser utilizado por el Tec de Monterrey. Este proyecto busca , por medio del dialogo abierto,
mejorar la comunicacion y la relacion entre padres e hijos.
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2. ¢Que crees que esperan tus padres/hijos de ti?
3. ¢Cudles son las expectativas de ti mismo en este momento?

4. Compara tus expectativas de tus padres/hijos con sus expectativas de ti. ;Son realistas?
¢Son justas?

5. Compara las expectativas de ti mismo con las que piensas que son las de tus
padres/hijos. ¢Cuales son las expectativas que mas buscas alcanzar?

6. Cuales eran tus expectativas de “Grupos de Crecimiento”. ;En qué te han ayudado?,
¢Crees que han sido de apoyo?.

LOGROS Y RETOS

Algunos logros Avreas de oportunidad

Area académica

Area personal

Area familiar

Notas o sugerencias:

Se dio un tiempo para contestar el formato. Se invitd tanto a los alumnos como a
los padres de familia a hablar sobre sus expectativas.

En esta junta asistieron padres de familia de 16 alumnos (un 30% de los 52 alumnos
que participaron en el inicio del proyecto). Se logré crear un ambiente de confianza y
apertura. Los padres de familia comentaron su experiencia con sus hijos durante el
semestre. Ademas, manifestaron su agradecimiento a los tutores por el esfuerzo realizado;
algunos de ellos registraron un cambio de actitudes en sus hijos. Expresaron su deseo de
participar en el proyecto de una forma mas cercana; sugieren mayor nimero de actividades
que los involucren; el equipo de tutores manifiesta su preocupacion por nimero de

participantes en las juntas de padres de familia.
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El grupo de tutoria considera pertinente tener este ejercicio de expectativas antes del
final del semestre. El verbalizar las expectativas permite un sentimiento de confianza y no
de tension.

Se hizo el cierre de la junta comentando el futuro académico de los hijos y
entregando las calificaciones del tercer parcial y los promedios hasta el momento.
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9. Informe de entrevistas y seguimiento académico realizada por el equipo de

Tutoria.

El equipo de tutoria reconoce que el paso de “bajo rendimiento académico” a un
“mediano” o “alto rendimiento académico” no s6lo es cuestion del alumno sino de un
contexto aun mayor que involucra al sistema, a los maestros, a los amigos y desde luego, a
los padres de familia. Se descubre, al final de este proceso, que un buen nimero de los
participantes necesitaba un proceso terapéutico en su dindmica familiar; el equipo reconoce
que los esfuerzos tuvieron un impacto importante en la toma de conciencia de los
problemas que impiden el mejoramiento académico; la intervencion facilité el darse cuenta
de las multiples problematicas emocionales y/o familiares que subyacen en un alumno con
bajo rendimiento académico.

Se muestra, a continuacion, el nimero de materias reprobadas por los alumnos durante
su segundo semestre de preparatoria. En la tabla se omiten los nombres de los alumnos; en
la columna de “Alumno” aparecen algunos casos que se documentan mas adelante, se

escogieron estos como muestra de la poblacion.

Alumnos Condicionales. Generaciéon 2001-2004

# materias
reprobadas #materias #materias #materias #materias
Semestre Ago- |[reprobadas reprobadas reprobadas reprobadas Final
sexo Alumno |Dic 01 Primer Parcial |Segundo Parcial |Tercer Parcial [Ene-May 02 Estatus final
1 f caso 1l 4 2 3 Baja Baja Baja
2 m caso 2 5 5 5 4 5 PMA
3 m caso 3 3 3 2 2 3 PMA
4 m caso 4 3 4 6 3 4 PMA
5 m caso 5 6 4 4 2 2 Condicional
6 m caso 6 4 4 6 3 3 PMA
7 m caso 7 3 1 2 3 3 PMA
8 m caso 8 5 5 5 4 5 PMA
9 m caso 9 3 7 5 6 6 PMA
10 f caso 10 3 2 1 2 0 Regular
11 m caso 11 3 2 4 1 1 Condicional
12 m caso 12 3 4 5 5 5 PMA
13 m caso 13 3 3 3 6 5 PMA
14 f caso 14 4 4 5 6 7 PMA
15 m caso 15 3 2 0 1 1 Condicional
16 f caso 16 3 3 3 3 4 PMA
17 f caso 17 4 6 5 4 7 PMA
18 f caso 18 4 3 3 1 1 Condicional
19 m caso 19 5 3 3 2 3 PMA
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20 f caso 20 3 5 2 1 2 Condicional
21 m caso 21 3 2 0 1 0 Regular
22 m caso 22 3 7 6 Baja Baja Baja
23 f caso 23 3 1 3 3 3 PMA
24 m caso 24 5 1 0 3 1 Condicional
25 f caso 25 3 6 1 2 3 PMA
26 m caso 26 4 5 Baja Baja Baja Baja
27 f caso 27 4 6 Baja Baja Baja Baja
28 f caso 28 5 5 Baja Baja Baja Baja
29 m caso 29 5 5 6 4 5 PMA
30 m caso 30 3 6 6 Baja Baja Baja
31 m caso 31 4 6 5 5 5 PMA
32 f caso 32 3 3 6 4 4 PMA
33 m 3 2 2 4 3 PMA
34 m 5 2 0 0 0 Regular
35 m 3 2 2 0 1 Condicional
36 m 3 3 0 1 0 Regular
37 m 3 3 3 1 4 PMA
38 m 4 2 3 Baja Baja Baja
39 m 6 2 0 2 3 PMA
40 m 3 3 2 1 1 Condicional
41 f 3 5 5 3 5 PMA
42 m 4 3 3 3 2 Condicional
43 m 4 0 1 1 0 Regular
44 m 5 5 Baja Baja Baja Baja Baja
45 m 6 2 4 2 2 Condicional
46 m 3 3 Baja Baja Baja Baja
47 f 3 3 1 2 1 Condicional
48 m 3 5 2 3 4 PMA
49 m 3 1 2 2 1 Condicional
50 m 6 4 5 5 6 PMA
51 m 4 4 6 5 5 PMA
52 m 6 6 Baja Baja Baja Baja Baja
Total de materias reprobadas 199 174 146 116 126

Promedio de reprobadas por alumno 3.83 3.48 3.17 2.76 3

14 alumnas 27% Regular= 5

38 alumnos 73% Condicional= 12

Bajas= 10
PMA= 25

La tabla nos permite observar el desempefio del alumno durante el semestre y la

diferencia entre las materias reprobadas en sus primeros dos semestres en el Tecnoldgico de

Monterrey. En general, se observa que de los 42 alumnos que terminaron el semestre, un

60% aproximadamente empeoro su situacién académica; y un 40% la mejoro.
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Estos resultados nos llevan a preguntarnos ¢cuales son las acciones, circunstancias,
acciones, actitudes, contextos, que llevan a algunos alumnos a mejorar y a otros no? ;Qué
tipo de acciones facilitaron el mejor desempefio de los alumnos y qué acciones o
situaciones no facilitaron el rendimiento escolar? Estas preguntas comienzan a responderse
al observar el proceso personal de cada alumno. A continuacién se presentan los
comentarios realizados por los tutores de 32 alumnos; la informacion pretende mostrar el
seguimiento personalizado que se ofrecid a estos alumnos y sus familias durante el
semestre.

Cada uno de los casos que se muestran a continuacion sigue el siguiente esquema:

Tipo de Problemética

Atencion ofrecida

Observaciones al final de semestre

Caso 1. Alumna atendida por tutora especializada en educacion. Estatus final: Baja durante el tercer parcial.

Hija Unica, problematica familiar severa (separacién de los padres). Vive con la mamé quien trabaja por las
tardes hasta muy tarde por lo que la alumna esta sola. Problemas con el alcohol (toma en su casa sola
frecuentemente).

Se detectd el problema por algunos incidentes después del viaje a Jocotepec y se habl6 con la alumna, ella
aceptd su situacién y pidio ayuda. Se cit6 a los dos padres se hizo un convenio voluntario, se sugirid terapia
Familiar y contacto con el Programa de Prevencion y Asesoria en el Tec (PAT). Dentro de los acuerdos la
alumna asistiria a sesiones de seguimiento con relacidn al abuso del alcohol y cigarro con un especialista en
tratamiento y prevencion de adicciones. Después se plantearia la conveniencia de que asistieran a alguna
sesion los papas. Fue dificil iniciar el proceso: la alumna decia que si, pero no iba con el especialista hasta
después de un tiempo asistié a 2 6 3 sesiones Unicamente; su argumento era que se le olvidaba o que tenia
mucho trabajo. Se derivo a terapia familiar. Atendié: Terapeuta familiar. EI problema es que nunca
asistieron a terapia ni los papas, ni ella. Se derivé con otra TF. Y tampoco asistieron.

El problema con la alumna continu6, mejor6 un poco en lo académico, pero en el fondo ella buscaba que se
solucionaran los problemas entre sus padres. Finalmente la madre decidié darla de baja un poco antes de los
terceros parciales.

Caso 2. Alumno atendido por tutora especializada en educacién. Estatus final: PMA

Hijo menor de una familia de dos. No realiza sus tareas y dedica poco tiempo al estudio. Presenta problemas
de comunicacién. Ha presentado algunos problemas de salud.
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Varias entrevistas partiendo de lo académico, pero remitiéndonos a la parte de sus actitudes poco congruentes
y su capacidad real de sacar adelante lo que se proponia. Después del segundo parcial se vieron resultados y el
alumno empezd a preocuparse un poco por su situacion argumentando que no veia bien, se le pusieron lentes
y se siguid trabajando en la cuestion de sus actitudes, hubo mejor respuesta en funcion de ir a asesorias, faltas
y entrega de tareas dejando atras la justificacion de que el problema eran los profesores. Se planted la
posibilidad de cerrar procesos de duelo aun no resueltos y se ofrecio el PAT (Programa de Prevencion y
Asesoria del Tec) como apoyo, pero no se concretd nada, él ya habia asistido con terapeutas. Formalmente no
se hizo contacto con el PAT, ya que el alumno no estaba muy seguro de querer trabajar la parte de duelo, asi
que se dejo6 a su eleccién y decision.

El alumno manifiesta un franco conflicto con su mama. Se siente muy presionado por ella. Se trato de
conciliar y mejorar los canales de comunicacion.

Hubo cambios positivos reportados por la mama y observados en el alumno en funcién de mas
responsabilidad de su parte hacia sus tareas y preparacion de examenes, asumiendo lo que le correspondia a
él. Desgraciadamente hasta el tercer parcial, no hubo un impacto significativo en calificaciones.

Caso 3. Alumno atendido por tutora especializada en educacion. Estatus final: PMA

Situacion familiar dificil: reciente separacién de los padres; él junto con su hermano viven con la abuela
materna, ya que su mama por cuestiones de trabajo reside en México. Relacion personal dificil con la mama,
no hay mucha afinidad entre ambos. Su mama esta al pendiente de ellos, viene cada 15 dias los fines de
semana.

En entrevistas personales con el alumno a partir de lo académico, se abordaron temas familiares sin
profundizar mucho pero poco a poco se orientd hacia lo importante de asumir lo que si nos toca como hijos y
dejar a los papas que decidan sobre lo que a ellos les toca. Como hijos entre mas sana sea la relacion con los
dos padres es mejor aun cuando entre ellos sigan existiendo diferencias que quizas no podemos entender. Y
dentro de lo académico lo importante de darnos la oportunidad de saber hasta donde somos realmente capaces
de dar haciendo nuestro méaximo esfuerzo. El alumno participé en el retiro de Jocotepec y la mama report6
cambios muy significativo en su relacion personal con él y en sus actitudes a partir de este evento: mas
cercania, menos coraje, mas abierto y en la escuela mas responsable.

Cambios muy positivos en lo académico: mas asesorias, mas entregas de trabajos, finalmente se quedaron en
el tercer parcial 3 materias, pero con posibilidades de pasarlas, pues sus promedios van entre 65-68; y a él se
le observa mas tranquilo, mas responsable, "menos atorado".

Caso 4. Alumno atendido por tutora especializada en educacion. Estatus final: PMA

Separacién de los padres desde hace ya un tiempo, €l vive con su mama pero ve frecuentemente a su papa y
su relacién es sana con los dos. A partir de este suceso en su vida, empezé a tener problemas académicos
(secundaria). El papa insiste en que debe prepararse para el dia de mafiana. El hijo prefiere trabajar, ya que “al
igual que mi padre puedo trabajar y ganar mucho dinero sin estudiar”. En cuestion de reglas parece que estan
bien establecidas las de su papé y de su mama, al final quien mas esta al pendiente es el papa. Me parece que
el alumno esta tratando de probar limites "por la buena" en el sentido de que no dice que no, pero no hace lo
que le toca, por lo pronto en la escuela, cree que las cosas no se le dan pero no se acongoja, no las ve graves.

Entrevistas personales con el alumno en cuestion de lo académico, pero sobre todo buscando que tomara
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conciencia sobre las consecuencias de lo que estaba dejando de hacer: no entregar tareas o trabajos, faltar a
clases porque llegaba tarde o porque se salia para preparar otras cosas, no entenderse con algunos maestros y
por lo tanto "no pelarlos”. No tuvo problemas de reportes, su caracter no es agresivo sino mas bien: las cosas
ni van ni vienen (actitud comodina). Entrevistas con él y con su padre en dos ocasiones. Acuerdos: "echarle
ganas", traducido en tareas, estudio... y la importancia de aprovechar la oportunidad que tiene (su padre nunca
estudio una carrera, pero no esta orgulloso de eso) y la importancia de cumplir con lo que se compromete.

Poca mejoria en cuanto a calificaciones, sin embargo en la Gltima junta: padres-hijos, estuvieron ambos y al
final platicamos y parece que el alumno cayo0 en la cuenta de que si estaba ahi era porque él no habia hecho lo
que tenia que hacer, pero que dependia de él y sus capacidades salir adelante, se comprometi6 a mejorar sus
calificaciones para finales y a tratar de no dejar mas de dos materia (tiene 5 reprobadas).

Caso 5. Alumno atendido por tutora especializada en educacion. Estatus final: Condicional.

Es el hijo menor, tiene 3 hermanas mayores que también estudian en la universidad y prepa del TEC y que
siempre han sido "estrellitas", por lo que las comparaciones y las presiones son muy fuertes con el alumno.
Los papas estan conscientes de que cada hijo es diferente pero no saben que hacer con él, la mama es la dura'y
la que condiciona su estancia en el TEC, el papa es quien media la situacion, las hermanas también exigen y
el alumno de repente se sienta en sus laureles o se siente muy presionado. Después de participar en Jocotepec
la mama comenta que hubo cambios positivos en su hijo: mas responsable (empez6é a manejar agenda, a
entregar mas tareas...), le impact6 la dinamica de "el funeral”. Los papas hablan mucho con él sobre
aprovechar las oportunidades. Varias entrevistas con el alumno y con sus papas por separado, algunos de los
acuerdos con los papas han sido: dar oportunidad de que el alumno se responsabilice y pida la ayuda.

Entrevistas personales con el alumno en cuestién de mejorar en sus habitos de estudio, manejo de su agenda,
entrega de tareas a tiempo y preparacion de examenes y por otro lado de hacerse responsable de sus estudios.
El quiere seguir en el TEC, pero necesita mejorar académicamente. Para él es mucha presion el que las
hermanas sean tan buenas y que lo quieran corregir en todo, se siente muy presionado. En el transcurso del
semestre se ve mas responsable y mejora en calificaciones pero aln falta més. Su mama se siente contenta por
los cambios de actitudes y de interés de su hijo y espera que se reflejen en las calificaciones finales.

Se ven cambios positivos en el alumno, los papas contentos con las nuevas actitudes, esperando que no sea
muy tarde y que impacten en su rendimiento académico final.

Caso 6. Alumno atendido por tutora especializada en educacion. Estatus final: PMA

Es muy reservado y callado, parece que no estd aqui, de repente si estd. Desde el primer parcial perdié
derecho a mate e inglés por faltas porque no alcanzaba a trasladarse de un edificio a otro para tomar sus
clases, pero esto no le preocupd en lo mas minimo. Reprobd varias materias mas y la actitud es la ley del
minimo esfuerzo, le da lo mismo estar o no en el TEC, desde su perspectiva los papas lo apoyan a lo que él
quiera. Y él lo que quiere es trabajar o ir de viaje con su hermano a si que estudiar no es relevante. Papas
ausentes del TEC.

Entrevistas personales con él: siempre una actitud apética: "ya que", "ya ni modo". Papés ausentes. Habl6 con
ellos el director de generacion, pero la actitud de los papés, reportada por el alumno, ha sido de molestia por
las llamadas de los tutores. Nunca hubo respuesta de preocupacion o de comunicacion de su parte con el tutor.
Y con el alumno en algunas cosas le cayeron los veintes, pero creo que un poco tarde..
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Las expectativas son que se quedara en PMA si decide seguir en el TEC, pero tal vez lo més conveniente es
buscar un sistema distinto, aunque realmente en el fondo lo que necesita es tomar conciencia de las decisiones
concientes o inconscientes que esta tomando sobre su vida.

Caso 7. Alumno atendido por tutora especializada en educacion. Estatus final: PMA

Padres divorciados, él y sus hermanos viven con su padre, quien segin el alumno es muy despistado y ademas
viaja mucho y casi no estd. En cuestion de actitudes hubo varios reportes verbales de algunos maestros
considerandolo un tanto altanero en su forma y es conteston, se hablé con él y parece que modifico un poco su
actitud; en calificaciones mas o menos remando contra corriente. Metido como en un proceso de
independencia y busqueda de libertad (su papa ni se mete es bien buena onda), pero sin poder hacerse del
todo responsable de lo que le toca.

La madre, ni aparece en escena, de hecho ni los datos telefonicos me fueron proporcionados por el alumno,
sin embargo dice que si la ve cada semana, pero que no viven con ella porque ya no los podia mantener y su
papa no le ayudaba asi que se fueron con el Papa y estan muy bien. El padre ausente siempre, se trato de
contactar en varias ocasiones para pedir entrevista o por lo menos por teléfono, pero nunca se encontro, nunca
se reporté incluso le dejé mi teléfono particular y ni asi, quien estaba en casa era la persona de servicio y la
secretaria, pero nunca hubo una respuesta. Lo que se pudo trabajar fue directamente con el alumno y fueron
los asuntos académicos, de faltas, de entregas oportunas de tareas y de actitudes, se lograron algunos avances,
pero no los deseados.

Perdi6 una materia por faltas. Tiene capacidad para sacar adelante las otras materias, pero habra que esperar
lo que suceda y la decision de seguir en el TEC, que empez6 a plantearse como quizés otra alternativa para
continuar estudios.

Caso 8. Alumno atendido por tutora especializada en educacion. Estatus final: PMA.

Muchacho con antecedentes conductuales conflictivos el semestre anterior (amenazas a una maestra a la cual
le rayd su carro), la conducta no tuvo una sancién muy fuerte. Durante el presente semestre empezamos con
amenazas a un compafiero porque segun el alumno, el otro fue quien lo habia acusado con la maestra, el
problema se resolvié rapido en una entrevista con el director de generacion , donde se le dijo que si pasaba
cualquier cosa con el compafiero, él seria responsable y se irfa del TEC. Las cosas se calmaron,
académicamente: dejando todo para el final, pero después del 2do parcial con 5 materias reprobadas empez6
un poco el cambio hacia tomar mas en serio la escuela. Problemas conductuales con otra maestra de este
semestre quien le encontré aliento alcohdlico y él la amenaz6 con que algo podria pasarle, la maestra lo llevo
con el Director de Generacién, pero en lo que llegaba se escap0, tuvo consecuencias fuera del TEC, se
juntaron varios a tomar en un bar y una nifia acab6 en el hospital; se citd a los papas y se expulsé por 3 dias al
alumno, se hizo un convenio para que asistiera al PAT.

Entrevistas personales con la tutora y de parte de los papéas una con la tutora y dos méas con el director de su
generacion. Tanto el papd como la mama se ven interesados por el alumno, buscan la manera de apoyarlo,
pero creo que él les tiene la medida tomada. Se derivd al PAT, el alumno asistié a unas cuantas sesiones con
un especialista en prevencién de adicciones. Después dejé de ir (final del semestre).

Habré que esperar resultados finales, candidato a PMA si se decide que continle aqui.
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Caso 9. Alumno atendido por tutora especializada en educacidn. Estatus final: PMA

El papa no apoya la decision del alumno de estar en el TEC, parece que hay dificultades entre la pareja que
obviamente afectan al alumno (no se habl6 muy abierto del tema con el alumno, le cuesta trabajo abrirse)
incluso el apoyo con una computadora y cosas elementales el padre no se lo quiere dar. El alumno esta
presionado pero ademas es flojito, deja las cosas al final y se preocupa hasta el final. De hecho el ler parcial
reprob6 todas las materias académicas y €l "no sabia que habia pasado”... El director de generacién hablo
directamente con los papas por teléfono y parece que en casa eso ocasiond mas molestias para el alumno que
una basqueda de ayuda.

Entrevistas con el alumno frecuentes, algunas formales y otras informales, tratando de encontrar alternativas
para su situacion; mejoro en el segundo y tercer parcial, sin embargo es dificil levantar calificaciones de 30,
40... Se sugiri6 darse una vuelta al PAT, pero eso quedd como una alternativa que él debia asumir... (nolo
hizo). Se dio seguimiento en la cuestién de organizacion de tiempo, habitos de estudio, etc.

Habra que esperar resultados finales, candidato a PMA si se decide que continle aqui.

Caso 10. Alumna atendida por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: Regular

Hija mayor de padres divorciados hace alrededor de 7 afios. Vive con la mama quien trabaja y es responsable,
trabajadora, los ha sacado adelante. La alumna se rebela a esta postura rompiendo los limites y la jerarquia de
la mama, lo cual es apoyado por el papa cuando la ve los fines de semana (triangulacion). Después de ser
regresada de Jocotepec se va de su casa... al regresar manifiesta su deseo de estar mas cerca de su mamé y de
no saber como. La mamé& manifiesta lo mismo.

Entrevistas con la alumna y con su mama. Se trabajé en ambas la necesidad de encontrar una nueva forma de
relacionarse y de aceptarse. Se hizo obvia la respuesta de rebeldia como forma de expresar enojo o de no
cumplir expectativas. La mama reconoci6 también fallas. En cuanto a seguimiento académico la alumna no
necesitaba mucho apoyo ya que mostr6 interés y disposicion . Sin embargo cuando la mama mas exigia y mas
presionaba ella menos responde, por lo que se sugirié ampliar la relacion a otro tipo de actividades
(comenzaron a ir juntas a ejercicio, ya que el tiempo y convivencia era otra peticion de la alumna). Después
del episodio de irse de su casa se sugirié terapia familiar. Sin embargo la mama reportd ya estar en contacto
con una terapeuta para que atendiera a su hija de forma individual. Hasta finalizar el semestre acudia con ella.

En cuanto a lo académico la alumna no reprob6 ninguna materia volviendo a ser regular. En cuanto a aspectos
familiares creo que todavia falta trabajar el cambio en su relacién especialmente con la madre y que el padre
sea también figura de autoridad.

Caso 11. Alumno atendido por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: Condicional.

Hijo menor de una familia donde se le apoya y existe cercania, sin embargo donde no se le exige crecer y ser
responsable. Defiende su libertad y su decision de las prioridades en su vida. Ha tenido dificultades en la
escuela; ha estado en tratamiento de Hiperactividad.

La relacion de trabajo con el alumno fue dificil ya que cualquier intento de ayuda lo toma como intento de
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control y se rebela. Al final lo que funciono fue el fortalecer sus areas de reto y de independencia. Se niega
aun a crecer en responsabilidad, muy sociable y dedicado a actividades extraacadémicas. Con los padres se
trabajo el exigirle metas y que responda.

Al finalizar el semestre el alumno puso empefio ya que es un alumno muy inteligente y reprob6 sélo una
materia. Se debe trabajar constancia y acompafiar a él y a sus padres a crecer en aspectos de responsabilidad
y de menos permisividad.

Caso 12. Alumno atendido por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: PMA

Hijo menor donde la mama es la responsable (por acuerdo explicito) de su educacion y el papa del aspecto de
orientacién social. Su distraccion en lo social era un elemento fuerte que le impedia responder en la escuela.
Acostumbrado a las "cosas faciles" le costaba trabajo renunciar a su rol de social y deportista por el rol de
estudiar.

Se tuvieron varias entrevistas con él y con su mama... Ya que el papa no quiso venir por lo anterior. La mama
trabaja mucho y esto disgusta al alumno aunque no lo dice abiertamente. Su mama le insistia en que ya
"estaba grande" y todo dependia de él mientras que él con su conducta le insistia que no queria serlo y que
necesitaba de que se ocupara de él. El alumno en realidad nunca acept6 dar el brinco hacia el cambio de sus
actitudes que no le ayudaban en lo académico.

El alumno reprob6 4 materias y fue PMA. No queria ser dado de baja sin embargo en la entrevista final con
ellos dos se acepto la posibilidad de que un sistema diferente pudiera ser mejor opcién y sobretodo el que el
alumno viviera consecuencias de sus actos. Al final la mama decidié darlo de baja.

Caso 13. Alumno atendido por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: PMA

Alumno sin problemas de rendimiento serios pero si con una problemética de aceptar reglas y de cumplir con
responsabilidad. Su actitud era de una rebeldia buscando mucha aceptacion social. La madre totalmente
permisiva aceptando siempre la historia de que su hijo no tenia responsabilidad en nada, lo cual reforzaba
ésta idea de él. El padre més exigente , la madre lo defendia (triangulacion).

El trabajo principal con el alumno fue que aceptara la responsabilidad que tenia y el papel que jugaba en
porqué no estaba intentando salir bien en la escuela. Focalizado mas en el aspecto social , la escuela solo era
el lugar donde podia tener ese espacio para socializar. Se intent6 trabajar con la maméa en mas control de
salidas en la tarde, etc.. pero su respuesta siempre fue de interceder por él. No se pudo tener contacto con el

papa.

El alumno reprob6 5 materias y su papéa decidid darlo de baja.

Caso 14. Alumna atendida por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: PMA

Alumna mayor de tres hijos con dos padres trabajadores. El pap& un poco méas cercano, la mama trabajadora
exitosa y exigente muy dedicada a eso. La familia reclama a la mama a través de la rebeldia de la alumna y la
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enfermedad del hijo de en medio. La mama sin mucha capacidad de acercamiento afectivo. La alumna
consciente de su rol y de no haber aprendido toda su vida a pedir cercania a su madre. Constantemente la
engafiaba y le mentia. Ademas se hacia cargo de cuidar a sus hermanos y de ser un poco responsables de ellos
(cosa que si hacia). El padre en alianza con la alumna probablemente tampoco muy de acuerdo con la
situacién familiar.

Varias entrevistas con la alumna donde se profundizd en su historia familiar y en su relacién son su mama. La
mama nunca pudo o0 quiso venir a entrevista. Al final pude mantener contacto telefénico con ella, muy
exigente en lo académico , se sugirid terapia, y se le hizo ver la necesidad de acercamiento.... ya que a mas
presion la alumna mas se rebelaba. También se trabajé con la alumna las pérdidas que para ella estaba
teniendo el seguir jugando ese juego con su mama y las ganancias de simplemente no hacer nada aqui en la
escuela.

La alumna reprob6 todas las materias y tuvo muchas faltas (lo cual sucedio de forma constante todo el
semestre), y la mama vy ella sabian que esos iban a ser los resultados. Se vio la posibilidad de ayudar a la
alumna a pensar que queria hacer de su vida... buscando hacerse responsable. La mama al final intentaba estar
mas cerca y comunicarse mejor con ella.

Caso 15. Alumno atendido por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: Condicional.

Familia con hijos con fracasos escolar. EIl alumno tiene dos hermanas mayores a la que les habia ido mal
aqui... Papas permisivos pero sin mucha cercania emocional.

Después de primer parcial en entrevistas con el alumno se habl6 de este "permiso” que ya tenia para reprobar
y de la importancia de ser leal a sus hermanas y a su familia que asi lo esperaban. Al mismo tiempo se platicé
con él de lo cdmodo que para él y que si tiene herramientas para que le fuera bien. Con la mama se trabajo en
que le exigiera al alumno mas para borrar la creencia y el permiso hacia reprobar. Funcioné mucho la
motivacion tanto con el alumno como con la mama (ya que se le hablé cada parcial para felicitarla por su hijo,
a lo cual parece ser que no estaba muy acostumbrada).

Al final el alumno reprob6 por descuido una materia pero su cambio de actitudes fue notable.

Caso 16. Alumna atendida por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: PMA

Alumna totalmente descuidada por los padres, con una familia donde no existen reglas y limites claros. La
alumna busca mucho su propia identidad y estas focalizada en otros aspectos mas que en el estudio. Tiene 8 6
9 hermanos. La mama esté otra vez embarazada y tuvo dos hermanas en PMA , una que ya salié por baja 'y
otra gque estd en noveno semestre de Preparatoria. Total permisividad para reprobar y para hacer lo que ella
quiera.

El contacto con la alumna fue dificil ya que no esta acostumbrada a que se le pongan limites ni se intente
cuestionar su actitud. Asi mismo aunque muy necesitada de cercania no lo acepta y evita cualquier contacto
que implique llegar a este punto. Con la madre se insistid cerca de 5 0 6 veces en tener una entrevista , la
postura de la madre es: mis hijas saben lo que hacen, yo no quiero que estén en el tec pero ellas quieren, asi
que es su decision, yo no decido por ellas y entonces no me meto en lo que hacen. La mam4 al final se
molestaba por las llamadas y rebotaba cualquier intento de cuestionar el que su hija estuviera lista para tomar
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una decision. Al igual que la alumna la madre con cero conciencia de responsabilidad de lo que estaba
haciendo .

La alumna reprobd 4 materias y como se le dijo a la mama desde el inici6 sera PMA y muy probablemente
baja mientras todo siga igual. La mama volvid a argumentar no poder venir a firmar la carta ni el papa ya que
él viaja constantemente.

Caso 17. Alumna atendida por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: PMA

Hija menor de una familia donde el padre estuvo ausente trabajando fuera por muchos afios... En ese entonces
la mama se hacia cargo de la educacion, la mama era la mala y la exigente y el papa el bueno y el que todo lo
otorgaba. Al reintegrarse este semestre el papa a la casa se dan mucho conflictos de pareja. La alumna tiene
todo el poder de manipular a ambos y también le afectaban las constantes peleas. Sirve de distraccién a los
problemas de pareja y es la que los ha mantenido unidos, en ocasiones alidndose con uno o con otro.

En las entrevistas con la alumna se intentaba que tomara algo de conciencia sobre su rol, y el juego que
jugaba con sus papas, asi como de lo comodo de que eso justificara su irresponsabilidad, faltas, etc. No se
pudo lograr esto ya que su defensa a contactar con estas ideas fue constante. En ocasiones jugaba como
victima- otra como castigando a sus papas. Los papas con mucha culpa, lo que se logré fue involucrar al papa
, que él fuera mas firme con ella, tratar de que fueran un frente comin con la alumna pero con total
incapacidad para poner reglas y limites. Se sugiri6 en todo el semestre terapia familiar, sin embargo los papas
por su propia situacién de conflicto de pareja, separaciones, reconciliaciones, se mostraron muy temerosos a
ir. Todavia al final de semestre se les volvié a insistir.

Se cit6 a entrevista familiar final ya que la alumna reprob6 las 7 materias. Y a pesar de recalcarles la
importancia de que ella viniera, ella no quiso venir y no la trajeron, haciendo obvio el poder de la alumna. Los
papés sin querer tomar la responsabilidad de decidir sacarla... justificando por ellos su comportamiento ... y
ella también esperando que ellos decidan.

Caso 18. Alumna atendida por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: Condicional

Alumna pidiendo ayuda y atencién lo cual fue expresado con problemas con el abuso de alcohol y un episodio
de Intoxicacion en el Campus. Hija menor, la Unica ya en la casa. Con una historia de pérdidas (hermana,
amigas) y con mucha sensibilidad hacia necesitar atencion y carifio. Disfrazada en una actitud de rebeldia y
toma de riesgos desde hace mas de un afio solicitaba atencidn a padres que no se querian dar cuenta..
profesionistas exitosos.

Antes del episodio de abuso de alcohol con el contacto con los papéas ellos tenian la experiencia de que su hijo
habia pasado por un desajuste como el de la alumna y habia cambiado al irse a EU por lo que confiaban que
eso0 pasaba. Al realizarse el convenio de colaboracion y revelar la alumna los riesgos y problemas que tenia
fue un momento donde los papés reaccionaron de forma muy positiva y dieron respuesta a la solicitud de
ayuda y atencién de su hija. La comenzaron a involucrar en sus actividades de trabajo, pusieron atencion en
que comiera (ya que comenzaba a dejar de hacerlo) y se mostraron méas cercanos. Ella modifico actitudes
muy importantes. Realmente tanto ella como la familia contando con muchos recursos para el cambio. El
PAT hizo seguimiento personal con relacion al problema de abuso de alcohol. Se realizé un convenio.
Atendi6: especialista en adicciones. Se derivo a terapia familiar.
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La alumnay la familia continuaron asistiendo al seguimiento PAT y a la TF obteniéndose muy buenos
resultados: abstinencia de alcohol y cambios relacionales y académicos significativos. Al final sélo reprobd
una materia.

Caso 19. Alumno atendido por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: PMA

Hijo menor, Gnico hombre. En busca de identidad y defendiendo su libertad a toda costa. Inteligente , al
principio queriendo romper reglas pero sabiendo que esto y el bajo rendimiento académico es sélo parte de
querer integrar una personalidad y una imagen especial. Los papas apoyan mucho y creo que si hay cercania,
respetan su forma de ser, existe aceptacion. Sélo se trabajé en poner reglas, limites y la mama lo acaté muy
bien. El padre sale mucho de viaje .

Entrevistas con la mama y el alumno. Mostré avances en muchas actitudes y conductas (entré mas a clases,
hizo mas tareas, etc.), sin embargo le falta dar el paso final para ya no necesitar de esto para ser él.

Se esperaban mejor resultados académicos. Al final reprobd tres . Seguir trabajando con un proceso de
reflexion acerca de si mismo y de sus actitudes.

Caso 20. Alumna atendida por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: Condicional.

Familia con pocas reglas y limites. La alumna paso6 este semestre por una situacion de salirse de una relacion
de noviazgo disfuncional donde €l la molestaba, humillaba y no permitia que terminaran. Los papas pidieron
apoyo para que no entrara él aqui (baja disciplinaria el semestre pasado). Se dieron dos episodios en que la
busco aqui y repetidamente en su casa.

Se trabajé con la alumna en que se diera cuenta de lo que hacia para seguir con esta situacién con su exnovio,

se le apoyo para controlar el miedo y para aceptar apoyo, de nosotros y de sus papas. Se empez0 a trabajar un

poco con que de ella la hacia haber buscado una relacidn asi. Al final se mostr6 méas fuerte y mas segura de no
regresar con él. En lo académico esta situacion hizo que primer parcial le fuera muy mal, después se recupero

un poco. La familia apoyo y se mantuvo contacto con los papas. Se sugirié con ella que fuera al PAT pero no

quiso. Se le apoy6 directamente. Opcidn que después se puede manejar.

Se observaron cambios actitudinales, falta reforzar lo académico.

Caso 21. Alumno atendida por tutora especializada en terapia familiar. Estatus final: Regular

Alumno foraneo . Hijo menor al que le costé mucho trabajo desprenderse de la madre . Con actitudes
anifiadas y muy sensible esto le afectaba en el rendimiento académico. Vive con su hermana y hermano,
quiénes no estdn muy cercanos y él lo resiente. La hermana comenzo a exigirle .

Se tuvieron entrevistas con él donde se trabajo el quererse quedar o regresar. Acept6 quedarse y se ayudé a la
individualidad, funcioné mucho el motivarlo y reforzarle sus éreas fuertes. Se cit6 a la mama y se trabajo el
que los hermanos no se involucraran en reprenderlo. Padre autoritario , importante para el alumno acercarse.
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Se observaron cambios actitudinales y académicos. No reprob6 ninguna materia volviendo a ser regular.

Caso 22. Alumno atendido por tutor investigador en Desarrollo Humano. Estatus final: Baja.

Habia iniciado su preparatoria hacia un afio pero tuvo que dejarla por sus malos resultados, en este tiempo se
da la separacién de sus padres. Se retir6 por un semestre (estuvo en el extranjero). Reinicio sus estudios pero
no logré mejorar. No entregaba tareas ni trabajos.

Se realizaron varias entrevistas con el alumno y sus padres. En una de las entrevistas se hablo de la dificultad
del alumno de acatar normas y tener una disciplina. Se hablé de que en alguna ocasién el alumno habia
estropeado una importante area del campo de golf donde practicaba por jugar con el carro. El padre manifest6
dificultad para marcar limites e imponer las reglas. A decir de él, su padre fue muy estricto y él no podia. Al
parecer los padres llevan una relacion de apoyo. Se muestran preocupados por ayudar a su hijo. Se plantean la
posibilidad de enviarlo a una escuela militarizada. Se le invita a comprometerse mas con su hijo.

Poca formacion en la disciplina. Necesidad de terapia familiar. Comprometer mas al padre en este proceso.

Caso 23. Alumno atendido por tutor investigador en Desarrollo Humano. Estatus final: PMA

Mayormente comprometida con sus amigos y amigas. En varias ocasiones sus problemas le han afectado.
Ofrece su ayuda a éstos y deja de lado su propio proceso.

Entrevistas con la alumna y sus padres. Sus padres muy comprometidos en el proceso. Apoyan mucho a su
hija. Se le dan muchas oportunidades, el padre se muestra muy comprensivo con la hija. Habla con ella de la
necesidad de mejorar; no es exigente.

Ayudar a la alumna a descubrir la importancia del compromiso, la responsabilidad y el trabajo. Ayudarle a
separar sus sentimientos de los de sus amigos.

Caso 24. Alumno atendido por tutor investigador en Desarrollo Humano. Estatus final: Condicional.

Exceso de confianza. Alumno muy emotivo, se apasiona demasiado en sus relaciones de pareja; todo el
tiempo se le ve con su novia. Al parecer cuando tiene problemas con ella le va mal en la escuela.

Entrevistas con el alumno y sus padres. Se trato de fortalecer la autoestima y la efectividad del trabajo. Su
madre particip6 en las actividades de Grupos de Crecimiento.

Ayudar a evitar el exceso de confianza. Ayudar en el manejo de sentimientos.

133




Caso 25. Alumna atendida por tutor especialista en educacion fisica con apoyo de tutor investigador en
Desarrollo Humano. Estatus final: PMA

Padres fuera de Guadalajara. Poco interés por estudiar. A decir, de su hermana, quien esté ejerciendo el papel
de tutora en la ciudad de Guadalajara, su hermana no dedica el tiempo suficiente a la escuela y pasa
demasiado tiempo con sus amigos.

Entrevistas con la alumna y Ilamadas con sus padres. Se le ha pedido que concentre su tiempo y su energia en
las actividades de la escuela. S6lo mejor6 durante el segundo parcial. El esfuerzo final no fue suficiente.

Tal vez convenga que la alumna estudie donde sus padres puedan monitorearla. Trabajar en la formacion de
habitos y en la conviccidn.

Caso 26. Alumno atendido por tutor especialista en educacién fisica con apoyo de tutor investigador en
Desarrollo Humano. Estatus final: Baja durante el semestre.

Poca importancia al estudio. Separacion de sus padres. Presenta problemas con el alcohol y al parecer con la
drogadiccion.

Entrevistas con el alumno y su madre. Participd en el taller de Jocotepec, al parecer introdujo bebidas
alcohdlicas.

Se dio de baja durante el segundo parcial. Trabajar en la dindmica familiar.

Caso 27. Alumna atendida por tutor especialista en educacion fisica con apoyo de tutor investigador en
Desarrollo Humano. Estatus final: Baja durante el semestre.

Hija menor de una familia de dos hermanos. Padres divorciados. EI hermano mayor presenta problemas en la
escuela, disciplinarios y con el alcohol. La madre lleva una relaciéon de pareja que a decir de la alumna no le
agrada. La hija quisiera que su madre se sienta orgullosa de ella. No entra a clases.

Entrevista con la alumna y su madre. Su mama opina que la vida es dura y que nadie es responsable de lo que
sucede; cada persona debe superar sus problemas. Ha decidido sacar a su hija; al parecer su hijo pasé por la
misma situacién. La madre reporta ser muy estricta.

Se dio de baja durante el segundo parcial. Trabajar en la dindmica familiar.

Caso 28. Alumna atendida por tutor investigador en Desarrollo Humano. Estatus final: Baja durante el
semestre.

No entra a clases, no le importa seguir en el Tec. Desea terminar su preparatoria en un sistema abierto.
Expresa su deseo de trabajar con su padre. Al parecer tiene deseos de ganar el reconocimiento del padre.
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Entrevistas con la alumna y su madre. Se ha convenido en la necesidad de que el padre integre ain més a su
hija en las actividades de su empresa.

Se dio de baja durante el segundo parcial. Facilitar el contacto padre-hija

Otros casos seguidos por el investigador en Desarrollo Humano.

Se presentan a continuacion algunos casos que ayudaran a tener una mayor informacion
respecto de la problematica presentada por los alumnos. Se presentan las anotaciones

hechas durante y después de las entrevistas.

Caso 29.
Estatus final: PMA

- Entrevista al inicio del semestre.

- Se habla sobre los resultados académicos y sobre las posibilidades al futuro.

- Se le pregunta al alumno por los Se habla sobre los resultados académicos. El
comenta que la flojera y poco interés.

- Practica el fut bol. Se insiste en su capacidad para jugar y en la conveniencia de
practicar algun deporte.

- Se le pregunta queé piensa hacer para mejorar sus calificaciones, €l responde: echarle
ganas, hacer las tareas.

- El padre habia estado fuera de la ciudad trabajando en otra parte.

Notas durante el semestre.

- Una compariera del alumno comenta su preocupacidn por éste ya que al parecer esta
usando drogas.

- Se habla con el alumno respecto de las sospechas y se le aplica el antidopig
(supervisado por el experto del Campus en tratar las adicciones). ElI alumno
reconoce que ha usado drogas (marihuana) y que asiste a fiestas de toda la noche
con sus amigos, donde se escucha musica electronica.

- Se habla con el alumno sobre el peligro que representan las adicciones. Parece
tomar conciencia de ello.

- Durante el resto del semestre se le ve mas activo, menos desvelado, parece que ha
dejado sus amigos “nocturnos” o sus actividades.

- No ha hecho deporte en todo el semestre.

Entrevista al final del semestre.
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Se comienza hablando sobre el futbol.

Asiste el alumno y ambos padres.

Se habla sobre los resultados obtenidos. Se expone la dificultad de continuar en el
Tec. Se insiste en la necesidad de pensar con cuidado si se quiere seguir en el Tec.
Los padres intervienen explicando que pueden apoyar en cualquier decision.

Se le pide al alumno que dibuje el tipo de relacién que tiene con cada uno de los
miembros de su familia: estd compuesta por ambos padres y tres hijos; el alumno es
el mayor con 17 afios, otro hermano con 15 y el menor con 8.

Manifiesta una relacién cercana con el padre y su hermano de 15 afios (aunque mas
tarde comenta que en realidad no esta tan cercano de este hermano). Expresa una
relacion cercana y conflictiva con su madre y su hermano menor.

Se le pregunta al alumno por lo que cambiaria si no hubiera una relacion conflictiva
(pregunta por el milagro: se usa la analogia de un “genio” que cambiara la situacion;
se le preguntd, (qué pasaria diferente?)

Comenta que le gustaria que “no le repitan lo que tiene que hacer”. Piensa algo
mas... no identifica otras cosas.

Se le pregunta ;qué pasa con tu hermano pequefio? ¢Como es tu relacion con él?
¢En que te incomoda?. Responde: no sé.

Se pregunta a los padres su percepcion: comentan que el pequefio tiene como
modelo a seguir al alumno; el nifio quiere ser como su hermano: pelo despeinado,
pantalones flojos. “Creo que esto le incomoda a mi hijo, ya que lo regafia, lo hace
enojar” menciona su madre. El nifio es lo contrario del alumno —dice la mama:
extrovertido, no para de hablar, esta con los papés, da informes de lo que pasa en el
cuarto de su hermano, etc.

Se le pregunta al alumno ¢qué sientes al escuchar que tu hermanito quiere ser como
ta?

El alumno se queda pensando, se muerde los labios.

Se le pide que salga de la oficina. Se le pide que piense en la posibilidad de
quedarse o irse.

Se le pregunta a los padres:¢quién lleva la disciplina en el hogar?. La sefiora.

Se pregunta si ha habido ocasiones en que alguno diga si y otro no. “Muchas”.

Se habla de la importancia de estar de acuerdo en los “limites” de la disciplina.

El padre es muy permisivo y demasiado flexible con el hijo dice la madre. EI hijo
no respeta las normas ni los limites de la madre (cuenta con el “apoyo” del padre).
Padre demasiado sobre protector.

Nuevamente se insiste en la necesidad de cuidar los dobles mensajes.

Se hace el siguiente comentario sobre el alumno: no se le ha formado en los limites,
rechaza todo lo que signifique cuidado y sobreproteccion (y sin embargo hace cosas
para que siga pasando esto: aburrimiento, tristeza, malas calificaciones, desinterés,
conductas adictivas, etc.) da la impresion de que no quiere ser tan importante.
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Caso 30.
Estatus final: Baja durante el semestre.
Entrevista al inicio del semestre

El alumno comenta que se siente desubicado; no encuentra su lugar; no encuentra
sentido a lo que hace; cree que su vida no ha valido la pena, que no ha hecho nada.

Se le hace referencia a un viaje que hizo a Europa con poco dinero; se le pregunta si
este paseo fue importante en su vida

Habla de las experiencias mas significativas de su estancia en aquel lugar. Comenta
que la experiencia mas “chingona” de su vida fue en Amsterdam cuando al ir fumando por
las plazas al ir caminando decide tirarse en un jardin y olvidarse de todo y s6lo sentirse
vivo. No ha habido una experiencia tan plena en mi vida —afirma.

Después habla de sus padres, piensa que su madre esta envejeciendo —cierra sus 0jos
y se agacha- después comenta que su padre no esta aprovechando sus cualidades; que las
esta desperdiciando. Comenta que sus padres “viven una relacion de poco amor; ellos no se
quieren y me hacen sentir que permanecen unidos por mi”.

Se le comenta que si €l no se siente y se escucha hablando como un anciano como
alguien que esta envejeciendo —se admira del comentario y asiente- entonces se le pregunta
si él no siente que estd desaprovechando sus cualidades —asiente- entonces se le presenta
una analogia entre lo que él percibe de sus padres y su vida. Se admira y baja la mirada.
Después de unos momentos dice que es hora de ir a clase. Se levanta y se va.

Notas durante el semestre

- Los padres han comenzado un proceso de terapia familiar.

- En la terapia se descubre que el alumno esta teniendo actitudes de nifio y de adolescente.
Quiere tener siempre la atencion de sus padres y suele ser caprichoso. Encuentran que
algunos de los caprichos en que se le ha apoyado es en el cambio constante de escuelas. Por
recomendacion de esta terapeuta se pide trabajar con la disciplina, la organizacion, y la
negociacion. En terapia han acordado trabajar en este aspecto.

- Descubren que han consentido demasiado al alumno.

- El alumno manifiesta su deseo de vivir sintiéndose libre, considera que la escuela sélo le
estorba y que no le deja ser él mismo.

-No quiere estudiar y reprueba todas sus materias. (es dado de baja)

- Al salir de la escuela le ponen a trabajar: trabaja de mesero en un bar.

- Se le retiran muchas de sus concesiones y sus padres lo tratan con dureza. No se dejan
chantajear. Han formado equipo (aungue sus relaciones no han sido muy buenas, ha habido
conatos de divorcio).

- Ha dejado de trabajar y muestra mal humor regafiando a todo el mundo.

- El alumno —a decir de la terapeuta- vive un mundo de “fantasias™: cree que puede sacar
su prepa en un mes. Nadie le parece que esté a su nivel intelectual “todos me parecen unos
tontos” dice.
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Caso 31.
Estatus final: PMA
Entrevista de fin de curso

Se presenta a la junta el hijo y su mama.

Se habla de la realidad en la escuela. Situacion académica.

El alumno expresa su deseo de permanecer en la escuela. La madre le pregunta
cémo le hard ya que no ha podido en los semestres anteriores. Comenta que esta
dispuesta a ayudarlo pero necesita saber como y en qué se apoyard su hijo para
lograr sus objetivos. Habla del trabajo que le cuesta ganarse el dinero para pagar la
colegiatura. “Me lo gano con cada gota de sudor”, “en cada peso me va la vida”.

Se le pide al alumno observar cuales fueron las fallas y considerar cuéles pueden ser
las fortalezas.

Se le pide hablar de la percepcion que tiene acerca de la familia: €l es el hijo mayor
de una familia de dos. Cuenta con 16 afios y su hermana con 15. Sus padres se
separaron desde el 89. Su padre su casé con otra persona que tenia dos hijos de otro
matrimonio; con su padre sélo tiene una hija. La mama se caso por segunda vez y
con su segundo esposo la sefiora ha tenido dos hijos. Asi, el alumno tiene una
hermana “carnal” y dos medios hermanos de su mama con una media hermana de su
papa.

El alumno comenta que tiene una relacion conflictiva con su padrastro, el esposo de
su mama. Comenta que “es una persona que trata mal a mi mama, le grita, nunca
estd conforme, nos grita, no tiene un buen trabajo, no me ayuda en nada, todo el
tiempo estd sobre mi”, “me choca”.

La madre da su opinion y trata de explicarle que ella no lo vive asi.

Mantiene una relacion cercana y conflictiva con su hermana. Es enojona —dice-
presumida, fresa, sangrona, no confio en ella.

Mantiene una relacion distante con sus hermanas pequefias (con las tres medias
hermanas; mas ain con la que vive con su papa —del segundo matrimonio)

Mantiene una relacion distante con el papa. Es un “menso” en la toma de
decisiones, es codo, estricto, enojon, lo que se propone lo logra.

Finalmente, menciona que mantiene una relacion muy estrecha con su madre.

Se le pregunta a la sefiora cdmo es su relacion con su esposo. Manifiesta que
cercana, aunque en el tema del alumno es “conflictiva”.

Explica el alumno que la mama es el centro de la dinamica familiar; es ella quien
debe dar el 100% a cada uno de los hijos. Pero no lo ha podido hacer.

Parece que el alumno reclama una atencion del 100%.

Cuando hay problemas en la familia todo se afecta —comenta el alumno- y pronto
discutimos y prefiero “escaparme a la luna” (durante el semestre se le vio muy
distraido y como pensando en otras cosas)

Se le pregunta al alumno si cada vez que existen problemas él se escapa. Afirma.

El alumno tiende a “escaparse” a “distraerse” cuando siente que no puede hacer
nada ante los problemas familiares; sobre todo ante el padrastro.

Al parecer el alumno protege a su madre e intenta tener toda su atencién. Parece que
el reprobar ayuda a mantener la atencién de su madre. Su principal foco no es la
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escuela. Se le comenta al alumno si lo que sucede es que él quiere la atencion de su
madre, afirma.

- Se le comenta al alumno y su mama que es importante dar un paso en la relacion. Es
indispensable que el alumno comience a “separarse e independizarse de su madre”.
Se les recomienda una terapia familiar.

- Se le pide al alumno que comience a tomar responsabilidades y comience a trabajar.

- Es importante trabajar en la “independencia” y separacion de la madre (al parecer la
madre contribuye a la situacion ya que es ella quien le recoge la credencial, quien
hace los trdmites econdmicos, de inscripcion, etc.)

Caso 32.
Estatus final: PMA
Entrevista al final del semestre

-A la cita acude la mama y la hija.

-Se inicia la sesion hablando de los posibles motivos de reprobacion. Se habla de la parte
técnica, de la flojera, de la actitud.

-La madre insiste en que la hija no ha cumplido con su responsabilidad y que ha dejado una
valiosa oportunidad.

-Se habla de la dindmica familiar a fin de encontrar algunas pistas. Se encontré que al igual
que la alumna sus dos hermanas mayores también han tenido problemas con la escuela.

- La madre comenta que es demasiado estricta y que es ella quien tiene que verse con la
disciplina y el cuidado de la familia; comenta que su marido le ha dejado esta
responsabilidad.

- Se le pregunta a la madre si sus padres fueron demasiado estrictos, ella asiente y comenta
lo dificil que fue sobre llevar la dureza de sus padres. Ademas cometa todos las dificultades
que tuvo para salir adelante: salir de un pueblo y comenzar a trabajar a la edad de quince
anos. “Creo que con esfuerzo, dedicacion, y responsabilidad” se puede lograr cualquier
cosa”. Enseguida dice: “pero aqui esta nifia no se da cuenta de ello”.

- Se le pide que hable un poco de la familia de su esposo y de su relacion con las hijas.
Comenta que él tiene menos conflictos con ellas porque convive menos con ellas y porque
¢l es mas permisivo, mas “carinoso”, mas “bondadoso” y ella es mas estricta.

- El sefior es el segundo hijo de una familia de tres, una hermana mayor y una menor, en
esta casa quien lleva las riendas —de forma estricta y dura- es la madre, el padre es mas
tierno, carinoso, noble (“todas las nietas lo quieren mucho”). Al parecer el padre de la
alumna siguio los valores del padre y el hecho de casarse lo liberé de su madre —segln
comenta la sefiora.

- La alumna es la tercera hija de una familia de cuatro, tres mujeres y un hombre; las edades
la mayor 21, la siguiente 19, la alumna 16 y el més chico 12.

- La alumna informa que tiene una relacion mas estrecha con su hermana de 19 y mas
lejana con la mayor y que tiene problemas con el menor (relacién conflictiva). Tiene una
relacion mas cercana con su padre que con su madre (con quien tiene conflictos).

- Al parecer las tres nifias de esta casa se han rebelado contra la autoridad de la madre
reprobando materias en la escuela. Se han rebelado contra los valores de responsabilidad,
trabajo, dedicacion, contra el “ser perfeccionista” de su madre (ella comentaba que tenia
tendencia de hacer todo a la perfeccion).
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- La madre informa que tiene un especial carifio por los miembros de la familia que son
detallistas con ella. La alumna ha dejado de serlo como una sefial mas de conflicto.
Justamente los hijos “detallistas” son el menor (quien por cierto es el mejor para la escuela)
y la mayor.

- La alumna ha tenido algunos problemas de salud.

- Notas importantes: Es importante para la familia que el sefior se integre mas a la parte de
disciplinaria del hogar y que la madre deje su rigidez un poco, que suelte la carga y que
traten como pareja de convivir mas alla de los compromisos como padres.

-Se muestran agradecidas con la atencién y la confianza. Fin de la sesion.

9.1. ANALISIS DE LAS PROBLEMATICAS ENCONTRADAS

Se presentan los temas a los que hace referencia la informacién recogida en los reportes
del seguimiento realizado por los tutores; entre estos informes se cuenta con las
intervenciones hechas por el propio investigador. Se presentan las categorias y los casos

cuya informacion se refiere a esos puntos.

Unidad tematica Tema central

1. Vive con la mamé quien trabaja por las tardes hasta muy tarde por lo que la alumna esta
sola. (caso 1)

2.El junto con su hermano viven con la abuela. (Caso 3) Relacién
3. él vive con su mama pero ve frecuentemente a su papa y su relacion es sana con los dos. familiar
(Caso 4)

4. Papés ausentes (Caso 6)

5. El papé no apoya la decision del alumno de estar en el TEC (caso 9)

6. La alumna se rebela a esta postura rompiendo los limites y la jerarquia de la mama, lo

cual es apoyado por el papé cuando la ve los fines de semana (triangulacién). Caso 10

7. Hija menor de una familia donde el padre estuvo ausente trabajando fuera por muchos
afios... (caso 17)

8. Los papas apoyan mucho y creo que si hay cercania, respetan su forma de ser, existe
aceptacion. (caso 19)

9. El padre habia estado fuera de la ciudad trabajando en otra parte (caso 29)

10. piensa que su madre esta envejeciendo, su padre no esta aprovechando sus cualidades.

padres “viven una relacion de poco amor; ellos no se quieren y me hacen sentir que

permanecen unidos por mi”. (caso 30)

11. El alumno comenta que tiene una relacion conflictiva con su padrastro, “es una persona

que trata mal a mi mam@, le grita, nunca esta conforme, nos grita, no tiene un buen trabajo,

no me ayuda en nada, todo el tiempo esta sobre mi”, “me choca”.

- Mantiene una relacién cercana y conflictiva con su hermana. Es enojona —dice-

presumida, fresa, sangrona, no confio en ella.

- Mantiene una relacion distante con sus hermanas pequefias.

- Mantiene una relacion distante con el papa. Es un “menso” en la toma de decisiones, es

codo, estricto, enojon, lo que se propone lo logra.

- Finalmente, menciona que mantiene una relacién muy estrecha con su madre
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(caso 31)

12. La madre insiste en que la hija no ha cumplido con su responsabilidad y que ha dejado
una valiosa oportunidad.

“Creo que con esfuerzo, dedicacion, y responsabilidad” se puede lograr cualquier cosa”.
Enseguida dice: “pero aqui esta nifia no se da cuenta de ello”. (caso 32)

1.Problemas con el alcohol (toma en su casa sola frecuentemente). Caso 1
2. se juntaron varios a tomar en un bar y una nifia acabd en el hospital; se cit6 a los papas y

se expulsé por 3 dias al alumno. (Caso 8) Adicciones
3. Alumna pidiendo ayuda y atencion lo cual fue expresado con problemas con el abuso de

alcohol y un episodio de Intoxicacién en el campus. (caso 18)

4.Presenta problemas con el alcohol y al parecer con la drogadiccion. (caso 26)

5. El'alumno reconoce que ha usado drogas (marihuana) y que asiste a fiestas de toda la

noche con sus amigos, donde se escucha musica electrénica. (caso 29)

1.Se planteo la posibilidad de cerrar procesos de duelo ain no resueltos (muerte del padre

durante la secundaria) Caso 2

2. El hijo prefiere trabajar, ya que “al igual que mi padre puedo trabajar y ganar mucho

dinero sin estudiar”. (caso 4)

3. tiene 3 hermanas mayores que también estudian en la universidad y prepa del TEC y que

siempre han sido "estrellitas"”, por lo que las comparaciones y la presion es muy fuerte con | Procesos:

el alumno.

4. Para €l es mucha presion el que las hermanas sean tan buenas y que lo quieran corregir
en todo, se siente muy presionado (caso 5)

5.Después de ser regresada de Jocotepec se va de su casa... (caso 10)

6. La alumna tiene todo el poder de manipular a ambos y también le afectaban las
constantes peleas. Sirve de distraccion a los problemas de pareja y es la que los ha
mantenido unidos, en ocasiones alidndose con uno o con otro. (caso 17)

7. Hija menor, la Gnica ya en la casa. Con una historia de pérdidas (hermana, amigas) y
con mucha sensibilidad hacia necesitar atencion y carifio. Disfrazada en una actitud de
rebeldia y toma de riesgos desde hace mas de un afio solicitaba atencién a padres que no se
querian dar cuenta.. profesionales exitosos.

8. En busca de identidad y defendiendo su libertad a toda costa (caso 19)

9. Alumno foraneo . Hijo menor al que le costé mucho trabajo desprenderse de la madre.
10. Mayormente comprometida con sus amigos y amigas. En varias ocasiones sus
problemas le han afectado. (caso 23)

11. todo el tiempo se le ve con su novia. Al parecer cuando tiene problemas con ella le va
mal en la escuela. (caso 24)

12. Padres fuera de Guadalajara (caso 25)

13. La hija quisiera que su madre se sienta orgullosa de ella (caso 27)

14. tiene deseos de ganar el reconocimiento del padre (caso 28)

15. El alumno comenta que se siente desubicado; no encuentra su lugar; no encuentra
sentido a lo que hace; cree que su vida no ha valido la pena, que no ha hecho nada.
Comenta que la experiencia mas “chingona” de su vida fue en Amsterdam cuando al ir
fumando por las plazas al ir caminando decide tirarse en un jardin y olvidarse de todo y
solo sentirse vivo. No ha habido una experiencia tan plena en mi vida —afirma. (caso 30)
16. Explica el alumno que la mam4 es el centro de la dindmica familiar; es ella quien debe
dar el 100% a cada uno de los hijos. Pero no lo ha podido hacer.

- Se le comenta al alumno si lo que sucede es que él quiere la atencién de su madre,

afirma. (caso 31)
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1. Separacion de los padres (caso 1)

2. reciente separacion de los padres (caso 3) Separacion  de
3. Separacion de los padres. (caso 4) los padres
4. Padres divorciados, él y sus hermanos viven con su padre, quien segin el alumno es

muy despistado y ademas viaja mucho y casi no esta. La madre, ni aparece en escena (caso

7)

5.Hija mayor de padres divorciados hace alrededor de 7 afios

6. los papas por su propia situacion de conflicto de pareja, separaciones, reconciliaciones.

(caso 17)

7. en este tiempo se da la separacion de sus padres (Caso 22)

8. Separacion de sus padres (caso 26)

9. Hija menor de una familia de dos hermanos. Padres divorciados (caso 27)

1.no se le exige crecer y ser responsable. (caso 11)

2.La madre totalmente permisiva aceptando siempre la historia de que su hijo no tenia
responsabilidad en nada, lo cual reforzaba ésta idea de él. EI padre mas exigente , la madre

lo defendia (triangulacion). Caso 13 Disciplina
3.El padre manifestd dificultad para marcar limites e imponer las reglas. A decir de é€l, su

padre fue muy estricto y él no podia. Al parecer los padres llevan una relacion de apoyo.

(caso 22)

4. Familia con pocas reglas y limites (caso 20)

5. una problematica de aceptar reglas y de cumplir con responsabilidad. (caso 13)

6.se habl6 de la dificultad del alumno de acatar normas y tener una disciplina (caso 22)

7. El padre es muy permisivo y demasiado flexible con el hijo dice la madre. EI hijo no

respeta las normas ni los limites de la madre. Padre demasiado sobre protector. (caso 29)

8. La madre comenta que es demasiado estricta y que es ella quien tiene que verse con la

disciplina y el cuidado de la familia; comenta que su marido le ha dejado esta
responsabilidad.

- él tiene menos conflictos con ellas porque convive menos con ellas y porque él es mas
permisivo, mas “carifioso”, mas “bondadoso” y ella es mas estricta

Es importante para la familia que el sefior se integre mas a la parte de disciplinaria del

hogar y que la madre deje su rigidez un poco, que suelte la carga y que traten como pareja

de convivir méas all& de los compromisos como padres. (caso 32)

1. la mama reporté cambios muy significativo en su relacion personal con él y en sus

actitudes a partir de este evento: mas cercania, menos coraje, mas abierto y en la escuela

mas responsable. (Caso 3) )
2. . Después de participar en Jocotepec la mama comenta que hubo cambios positivos en | Cambios
su hijo: mas responsable. (caso 5)

3.Papés permisivos pero sin mucha cercania emocional. (caso 15)

4.Alumna totalmente descuidada por los padres, con una familia donde no existen reglas y

limites claros. (caso 16)

5.Total permisividad para reprobar y para hacer lo que ella quiera.

1. siempre una actitud apatica: "ya que", "ya ni modo".

2. Muchacho con antecedentes conductuales conflictivos.

Académicamente: dejando todo para el final (caso 8) Actitudes

3. deja las cosas al final y se preocupa hasta el final (caso 9)

4. Defiende su libertad y su decisién de las prioridades en su vida. (caso 11)

5. Acostumbrado a las "cosas faciles" le costaba trabajo renunciar a su rol de social y
deportista por el rol de estudiar. (caso 12)

6. Su mama le insistia en que ya "estaba grande" y todo dependia de él mientras que él con
su conducta le insistia que no queria serlo y que necesitaba de que se ocupara de €l. (caso
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12)

10. laescuela solo era el lugar donde podia tener ese espacio para socializar (caso 13)

11. aunque muy necesitada de cercania no lo acepta y evita cualquier contacto que
implique llegar a este punto. (caso 16)

12. comenta que la flojera y poco interés (caso 29)

14. El alumno manifiesta su deseo de vivir sintiéndose libre, considera que la escuela solo

le estorba y que no le deja ser él mismo

- No quiere estudiar y reprueba todas sus materias. (caso 30)

15. Cuando hay problemas en la familia todo se afecta —comenta el alumno- y pronto

discutimos y prefiero “escaparme a la luna” (caso 31)

1. Con los padres se trabajé el exigirle metas y que responda. (Caso 11)

2. Se intentd trabajar con la mama en mas control de salidas en la tarde, etc.. pero su
respuesta siempre fue de interceder por él. No se pudo tener contacto con el papa. (Caso
13)

3. Con la mama se trabaj6 en que le exigiera al alumno mas para borrar la creencia y el
permiso hacia reprobar. (caso 15)

4. lo que se logro fue involucrar al papa , que él fuera mas firme con ella, tratar de que
fueran un frente comun con la alumna. (caso 17)

5. La comenzaron a involucrar en sus actividades de trabajo, pusieron atencion en que
comiera (ya que comenzaba a dejar de hacerlo) y se mostraron mas cercanos. Ella
modifico actitudes muy importantes. Realmente tanto ella como la familia contando con
muchos recursos para el cambio. (Caso 18)

6. En la terapia se descubre que el alumno esta teniendo actitudes de nifio y de adolescente.
Quiere tener siempre la atencién de sus padres y suele ser caprichoso. Encuentran que
algunos de los caprichos en que se le ha apoyado es en el cambio constante de escuelas.
Por recomendacién de esta terapeuta se pide trabajar con la disciplina, la organizacién, y la
negociacién. En terapia han acordado trabajar en este aspecto.

- Descubren que han consentido demasiado al alumno.

- El alumno —a decir de la terapeuta- vive un mundo de “fantasias”: cree que puede sacar
su prepa en un mes. Nadie le parece que esté a su nivel intelectual “todos me parecen unos
tontos” dice. (caso 30)

Trabajo con los

padres
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PROBLEMATICAS CENTRALES

1. Casos de alumnos intentando solucionar el conflicto de relacidén entre sus padres:
1, 10, 17, 30, 31.

2. Alumnos que expresan su deseo de hacer otra cosa en lugar de estudiar: 4, 6.

3. Padres separados o en conflicto de pareja: 1, 3, 4,7, 9, 10, 17, 22, 26, 27, 30, 31.

4. Problemas en la formacién de la autonomia, autorregulacién, responsabilidad

disciplina: 5, 7, 8, 11, 12, 15,16, 22, 23, 25, 26, 29, 30,31.

Padre sin contacto con la escuela: 6, 7, 14, 16.

Alumnos que al parecer reclaman la atencion de sus padres: 14, 18, 19, 27, 28.

Familias en la que mas de un miembro ha tenido problemas academicos: 15, 16, 32.

© N o o

Otros procesos observados:
a. Alumno que no ha resuelto el proceso de duelo (muerte de su padre): 2
b. Alumnos con problemas de adaptacion y necesidad de apoyo por parte de
sus padres: 21, 25.
c. Alumna con problemas de relacion de pareja: 20
d. Alumnos en proceso de bdsqueda del reconocimiento y aceptacion: 13, 16,
19, 24.

Algunos comentarios sobre los 32 casos expuestos. (hacia una posible interpretacion)
1. Posicion en la familia:
De los 32 alumnos tenemos que: 10 son hijos menores, 8 mayores, 6 intermedios y
solo uno es hijo Unico. Resaltan, pues, los hijos menores.
2. Estado civil o situacion de los padres:

- Con frecuencia se encuentra que los padres de estos alumnos estan

divorciados, separados o con problemas muy serios de comunicacion.
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3. Presencia-Ausencia de los padres (distanciados):
- Los alumnos se encuentran en gran parte de su tiempo solos ya que ambos
padres trabajan. O bien, a decir de los alumnos, se desocupan de ellos.

Algunos padres de familia no mantienen ninguna relacion con la escuela.

4. Enseflanza de la disciplina y cooperacion en el hogar. Formacion de la
Autonomia:

- En la mayoria de las familias que presentan hijos con problemas académicos

se observo una actitud “permisiva” por parte de los padres. Se ensefid muy

poco sobre la disciplina y el trabajo a los alumnos. Al parecer los padres han

consentido demasiado a sus hijos.

5. Problemas con el uso de sustancias:
- Algunos de los alumnos han tenido conductas adictivas, especialmente con

el tabaco y el alcohol.
6. Estudios forzados:

- A decir de algunos alumnos no querian estudiar y sus padres les han

“obligado”. Ellos quisieran realizar otro tipo de actividades.
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10. SEGUIMIENTO A LARGO PLAZO.

Con la finalidad de corroborar o negar la informacién recogida durante la
intervencion se realizaron entrevistas con algunos alumnos que habian participado en las
actividades de Grupos de Crecimiento Académicos. Los alumnos estaban terminando su
cuarto semestre.

Se realiz6 una entrevista semiestructurada donde se preguntaba a los alumnos sobre
temas como el taller intensivo, la relacion con sus padres, lo que les ayud6 a mejorar
académicamente, lo que motivd a su reprobacién, lo que aconsejarian a otros alumnos de
grupos de crecimiento, entre otras cosas. El siguiente cuadro muestra en forma sintética las
respuestas ofrecidas por los alumnos; en el encabezado aparece el tema.

El lector podra comparar la informacion que aparece en las siguientes tablas con el
reporte de casos de los tutores, para ello se han identificado algunos de los casos. Asi, los
reportes de los tutores adquieren mayor sustento.

Las entrevistas se anexan al final de la presente investigacion.

Analisis de entrevistas.

Taller intensivo | Estancia | Relacion con sus padres Lo que Ayudd para no
en el Tec cambiaria reprobar
Alumno
G -Fue regresado No queria | Su padre deseaba que - Quisierano | La presion de si
-Piensa que si estar en el | estudiara en el Tec. reprobar y “repruebas dos te
Caso 4 |sirven estas Tec. - Esta trabajando con su papa | evitar el corren”
actividades. - Sus padres le preguntan por | desanimo -que le recordaran
-Al ser regresado el colegio y le piden que “le |- Salirse del | en clase lo que
se siente mal por eche ganas Tec. tenia que hacer
su papa
Taller intensivo | Estancia | Relacion con sus padres Lo que Ayudd para no
en el Tec cambiaria reprobar
A - Desde su punto | Aqui te El papé se desilusiond pero - Ayuda del papa.
de vista “loque | dejan después le empezé a ayudar - Tomar conciencia
hicieron fue mucha “fui agarrando la
abrirte lamente a | tarea onda”
la realidad”, te
hacen aterrizar,
tomar conciencia
Taller intensivo | Estancia | Relacion con sus padres Lo que Ayudo para no
en el Tec cambiaria reprobar
E No asistio. Apoyo de los
Habla del maestros.
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Caso 13 | desorden que Atencion especial
escuchd de sus
companeros
Taller intensivo | Estancia | Relacién con sus padres Lo que Ayudo para no
en el Tec cambiaria reprobar
D No asistio -Se siente | Al reprobar lo castigaban y lo -La presion “si
a gusto en | regafiaban. Después cambid. reprueba dos me
Caso 19 la escuela, corren”
con - Presion de tutor.
buenos
amigos.
-Esta facil
la escuela
Taller intensivo | Estancia | Relacion con sus padres Lo que Ayudo para no
en el Tec cambiaria reprobar
An Le llamé la - En los primeros semestres se | Dice -Que queria
atencion la sintid presionado por sus “cambiaria a | demostrar a sus
Caso 5 |dindmica “la linea padres. Después fue menos. | mis papas que si podia
de la vida”. - Ambiente familiar tenso. El | hermanas... | con la escuela.
alumno prefiere estar fuera de | que fueran - Entrevistas con
Conocerse mejor. Su casa. hombres, que | los papas.
fueran menos
enojonas”
Taller intensivo | Estancia | Relacién con sus padres Lo que Ayudo para no
en el Tec cambiaria reprobar
J -La actividadno |ElI Tecno | Alejados y ahora Tomar conciencia
le ayudo. No es dificil | acercandose. de lo que pagan los
Caso 21 | encontré el - Sus padres estan al papéas
ambiente pendiente, le piden sus
adecuado, se le calificaciones
hizo tedioso, fue
molestado.
- Piensa que las
dindmicas ayudan
al grupo.
Taller intensivo | Estancia | Relacion con sus padres Lo que Ayudd para no
en el Tec cambiaria reprobar
I Le gusto la -Se siente apoyada por sus Echarle ganas | Jugar boli y
actividad. padres. “me dan trasladar la
Caso 32 | Le llamé la oportunidades”, “confian en disciplinay la
atencion la mi”. constancia a la
dinamica de la escuela
“muerte” “mi mama ha dejado de
presionar”
Taller intensivo | Estancia | Relacion con sus padres Lo que Ayudd para no
en el Tec cambiaria reprobar
S Le gustaron las -Se ha sentido presionado por - Deseo de
dinamicas. el esfuerzo que sus padres compensar a sus
El taller le hizo hacen por él. padres.
reflexionar. - ver la prepa como
Le impactd la un obstaculo hacia
dindmica del una meta mayor
destino.
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Taller intensivo | Estancia | Relacién con sus padres Lo que Ayudo para no

en el Tec cambiaria reprobar
Aa Fue regresada Se siente apoyada por sus -Presencia de los
padres. En los primeros padres al pedir
Caso 23 semestres una relacion de tareas y trabajos.
“regafios” después de “t - La presion del
sabras” PMA: dejar la
escuela por

reprobar materias.
- Ver que puedes
pasar las materias

Taller intensivo | Estancia | Relacion con sus padres Lo que Ayudo para no
en el Tec cambiaria reprobar
T No asistio. Le llamé la atencién el taller Considera que
Le contaron que para padres de familia de podria ayudar el
fue un desastre. primer semestre. tener un esquema
de “castigos y
recompensas”.

- Tener una meta
(su meta es que no
lo saquen del Tec)

Taller intensivo | Estancia | Relacién con sus padres Lo que Ayudo para no
en el Tec cambiaria reprobar

C Opina que la “darse cuenta como pueden Hacer equipo con
actividad fue para ayudarse entre si” (padres- los papas.
“reflexionar sobre hijo)
lo que queriay
cdmo
conseguirlo”

Considera que si
ayudan estas

actividades
Taller intensivo | Estancia | Relacion con sus padres Lo que Ayudd para no
en el Tec cambiaria reprobar
Jn Fue regresada del | “esta facil | Al iniciar la prepa Tension
taller solo familiar. Se habla de internar
Caso 10 entregar | a la hija.
tareas. Los | -Problemas con las reglas en
examenes | casa.
no son Después hay mayor confianza
dificiles”
Taller intensivo | Estancia | Relacion con sus padres Lo que Ayudd para no
en el Tec cambiaria reprobar
R Si ayudan estas “falta
dindmicas. aplicarme al
Hace referencia al estudio”
taller - Habitos de
“Ganadores” estudio.
- echarle
ganas
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Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
Alumno
G Flojera Que vean si
No echarle ganas quieren estar
Caso 4 aqui, si no que
no se esfuercen
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
A No hacia tareas Aprovechar lo | No regafios
No tenia habitos de | que tienen. Confianza de los padres
estudio Cumplir con las
tareas
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
E Lo social. Aprovechar lo | Apoyo de sus padres. Le -Amabilidad
Perder el tiempo con | que tienen hacen sentir confianza. -Apretura
Caso 13 | los amigos Salir del Tec le ayudd a -Inspira confianza
tomar conciencia de lo que -Te ayuda a reflexionar
tiene -Comunicacion con los
padres
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
D -desmadre Que le echen Lo que le ayud6 fue “agarrar
-pistear ganas parano |la onda”. Para él “si no hay
Caso 19 | -faltar a clases tener la presion | presion te relajas y te
“soy medio distraido” concentras mas”
no hago las tareas
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
An -Flojera Que le echen - Estaba desilusionado. “Me ayud6 mas que en
-no tareas ganas que no se | -El Regafio y la presién le la escuela con mi
Caso5 |-noatencion en clase |rindan. hacen sentir nervioso “y por | familia”
-no le echaba ganas | Recomiendaa | mas que quiero no puedo. - Ayudar a entender a los
-hacia desmadre los tutores tratar | - Se siente comparado con papas “que los regafios
individualmente | sus hermanas. no son el camino”
alos alumnos |- En momentos se vive solo.
- Comunicacion y confianza
con su padre. “porque somos
hombres” dice
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
J -Flojera Tomar -Ayuda a ver los
conciencia de lo errores.
Caso 21 gue pagan sus -Ayuda a solucionar los
papas. problemas.
- Comprension
No echar la - No juzga
flojera - te escucha
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
I “Me faltaban ganas” | -que le echen Toma de conciencia “Todo |- El contacto con los
- Exceso de ganas. es cuestion de que yo quiera | padres de familia.
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Caso 32 | confianza. -saber si hacer la cosas”. - Entrega
- Falta de quieren estar - Le hace sentir mal el no - interés en ti
organizacion aqui responder a sus papas en un | - Te ayudan en todo.
100%
- Confianza de los padres.
- “depende de ti salir
adelante”
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
S - ver lo positivo | “hacer sentir orgullosos a mis | Comentarios de aliento
-ver hacia padres”... me hace sentir (esperanza)
delante. tranquilo como pavo real.
-Confianza y seguridad.
Aconsejaalos |- Comprometido con
padres de responder al esfuerzo de sus
familia: padres.
“tengan
confianzay
siéntanse
orgullosos de
sus hijos”
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
Aa El grupo de amigos | No echarle Confianza y seguridad Apoyo
influiaen su flojera
Caso 23 | desempefio
académico
Motivo de Consejo Accidn facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
T - “me confio”, la Que le echen
flojera ganas.
-pensar en una
meta
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
C -Falta de compromiso | comprometerse | Compromiso. “me traia checadito”
- “No queria entrar - Me di cuenta que haciendo
aqui por lo que no las cosas te va bien.
hacia tareas, no ponia
atencion.
- desinterés.
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
Jn “me confié Para los tutores: | La madre reconoce que el Facilitar la
demasiado” problema no es sélo de la comunicacion
Caso 10 | -problemas Ver si el hija “la culpa la tenemos las
familiares. alumnos no dos por no comunicarnos
-influencia de los tiene problemas | bien”
amigos. familiares.
-Confianza entre la madre y
Para los la hija
alumnos:

“No se hagan
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tontos sélo

entregar tareas”
Motivo de Consejo Accion facilitadora Acciones facilitadoras
reprobacion (procesos) del tutor
R -no tareas Hacer todas las Entrevistas
- me distraigo tareas.
- no atencion - poner atencion
-“el aprendizaje no a las clases
me entra”

-“Nerviosismo en los
examenes. Todo se

me olvida”

Ahora bien si intentamos una lectura en forma vertical podemos encontrar
respuestas a la pregunta ¢como se facilitd el proceso de recuperacion académica?. Para dar
respuesta a las preguntas se analizan los siguientes puntos.

Taller intensivo | Relacién Ayud6 parano | Accion facilitadora | Acciones facilitadoras del
con sus reprobar (procesos) tutor
padres
Facilitd | Reflexion Apoyo, Seguimiento Confianza, Apoyo, | Amabilidad
Conciencia cercania, Conciencia del | comprension por Apertura
Responsabilidad | Libertad limite parte de los padres Inspira confianza
Lealtad a los hacia los hijos. Facilitador de la
padres Compromiso comunicacion entre los
Disciplina Tomar conciencia de | hijos y sus padres
Perspectiva a lo que se tiene. Facilita la toma de
largo plazo Tomar conciencia de | conciencia de la
Logros la propia problematica
responsabilidad. No juzga
Escucha
Interés por el alumno
Seguimiento académico
No Desorden en el | Presién: Regafios, castigos,
facilito | taller situaciones comparaciones
que generan
estrés,
ansiedad.
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Después de la lectura detallada de las entrevistas y observando las respuestas de los

alumnos encontramos los siguientes temas y reflexiones sobre cada uno de estos alumnos:

Alumno | Tema Interpretacion
G Reprobacién y | El alumno ha perdido su oportunidad de seguir en la escuela, ya que sera dado de
desanimo baja por sus resultados académicos. Lo percibo triste por tener que dejar la escuela,
Caso 4 insiste en que si alguien no quiere estar en la escuela que mejor no le eche ganas.
Al parecer €l intenté en algunos momentos hacer un mayor esfuerzo pero no
lograba el objetivo lo que le producia desanimo. Todo parece indicar que intentaba
complacer el deseo de su padre de que estudiara en el Tec, ésta era su motivacion
pero al no sentirse comprometido con este proyecto reprobaba.
A Tomar El alumno fue tomando conciencia de su forma de estar en la escuela y del nivel de
conciencia exigencia. Afortunadamente sus padres le ayudaron a darse cuenta; tal parece que
su papa se comprometio a fondo y le ayudd a salir adelante. La entrevista no nos
permite ver a qué se refiere exactamente con “toma de conciencia” pero sin duda
vivid un proceso de reflexion de “lo que tiene” y de lo que “no tiene”
E Tomar Para este alumno fue muy importante salir del Tec, ya que pudo darse cuenta de
conciencia todo lo que tenia. Sin duda que a fin de procesar esta experiencia, de salir y entrar
Caso 13 de la institucion, la tutora tuvo un papel muy importante. Lo percibo agradecido
con el trabajo del tutor
D Necesidad de El alumno deja ver entre lineas una necesidad de atencion. Pide estén —los tutores-
atencion y toma | al pendiente de él, pide ser presionado (aunque no le gusta). Sabe que el hecho de
Caso 19 | de conciencia mejorar en lo académico depende del alumno. Tal vez en su proceso de “agarrar la
onda” ha influido su idea del futuro; su deseo de estudiar una carrera, hablando de
los alumnos de PMA dice “haber donde los aceptan rapidamente para la
universidad”
An Individualidad- | Alumno que pide ser visto, atendido y diferenciado. Trata de identificarse con un
geontrol? grupo “los desmadrosos”. El ambiente familiar le ha resultado “tenso” (la mama se
Caso 5 pone nerviosa, las hermanas se enojan... el prefiere salirse de la casa). Entabla
Presion- comunicacion con su padre con quien se siente mas comprendido. La intervencion
nerviosismo de la tutora ha permitido que se eviten las comparaciones, los castigos y los
regafios. Todo parece indicar que el alumno —al igual que la madre- bajo la presién
los nervios se le alteran, dice “mis papas me pusieron una presion y pues me puse
nervioso”...
Constantemente recurre al tema del control... ¢el alumno cuando pide control pide
ser visto, atendido, diferenciado?
J Tomar Al parecer se ha vivido lejos de sus padres: se han distanciado (incluso
conciencia geograficamente), al parecer ha necesitado de su apoyo. No se sinti6 incluido en el
Caso 21 taller intensivo. Me llama la atencion que ha tomado conciencia a partir de lo que
(aspecto pagan sus padres, dice “muchas veces pensamos que estamos en un nivel
econémico) economico bien pero muchas veces se les hace muy dificil mantenernos”.
Se siente atendido y escuchado por sus tutores, tal vez esté haya sido su Unico
apoyo afectivo durante sus primeros semestres.
I Esfuerzo Percibe que la responsabilidad de salir adelante en los estudios depende de ella. Se
Frustracion ha vivido presionada —por lo menos los primeros semestres- por sus papas
Caso 32 (especialmente por su mama quien lleva este rol en la casa), aunque reconoce que

ellos la han apoyado. Al parecer no ha logrado organizarse de forma adecuada, tal
parece que se esfuerza por pasar sus examenes y no logra su meta, lo que le hace
sentir mal por “no responder al 100%”
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Recompensar a
los padres

El alumno ha mejorado académicamente al intentar “recompensar a sus padres”
por el esfuerzo que ello hacen. Cuando logra percibir que sus padres se sienten
orgullosos de él se llena de “confianza y seguridad” lo que le permite enfrentar los
retos de la escuela.

Tiene una meta y ve la preparatoria como un obstaculo a vencer para el logro de
dicha meta.

Aa

Caso 23

Conciencia de la
propia
responsabilidad

La alumna se habia sentido presionada por sus padres, al parecer cuando ellos han
dejado de presionar ella se hace responsable de su trabajo. Es significativo,
ademas, que empieza a tener mejores resultados una vez que sus amigos ya no
estan con ella. Reconoce que se siente mejor de no reprobar.

Problemas de
aprendizaje-
frustracion

Es muy significativo que el alumno no ha logrado pasar matematicas | después de
cursarla por cuarta ocasion. Parece que este alumno tiene un problema de
aprendizaje (relacionado con las matematicas). El alumno insiste en la necesidad
de técnicas y habitos de estudio.

Por otro lado es significativo que le gusto el taller con padres de familia que se
realiz6 en primer semestre; le gusto que los padres conocieran otras formas de
tratar a los hijos; percibo un deseo de ser entendido, esto me hace pensar en la
posibilidad de una fuerte presion por parte de los padres para que pase las materias
académicas, es interesante saber que su mama es profesora de matematicas.

El alumno al no poder salir del problema —a pesar de su esfuerzo- se vive regafiado
y frustrado lo que le ocasiona un estado de desanimo (flojera). Es como un ciclo

El alumno no tiene una meta a largo plazo, su Unica meta es pasar las materias.
Insiste mucho en la idea de “premios, recompensas, castigos”. Piensa que el tener
una meta puede quitar la flojera.

Compromiso

El alumno comienza a mejorar en el momento que se compromete con la escuela;
cuando toma conciencia. El alumno se escucha como motivado por haber echo
equipo con sus padres, ¢l insiste en la importancia de “ver el problema de los
hijos”. Reconoce la importancia de su participacién para mejorar. Reconoce la
ayuda de los tutores.

Jn

Caso 10

Problemas
familiares

Comunicacion

Para esta alumna es importante trabajar en la dinamica familiar. Para ella la
atencidn de la dindmica familiar es importante para el buen desempefio académico.
La tutora ha facilitado la comunicacion entre la madre y la hija. Este proceso ha
generado un estado de mayor confianza en la alumna lo que le hace sentir mejor y
enfrentar con mayor éxito sus compromisos con la escuela.

Problema de
atencion-

nerviosismo

Al parecer el alumno tiene un problema de aprendizaje (tal vez se trate del
Sindrome de atencidn con hiperactividad), sufre un déficit de atencion. Insiste en
que la forma de mejorar es a través de los “habitos de estudio”. Siente que al ser
despedido del Tec se liberara de una carga.

Me llama la atencién, al igual que el alumno Taito, que al parecer la presién se
combina con su problema de aprendizaje y cursan por momentos de frustracién. Al
parecer se esfuerza pero en realidad no puede al momento de contestar los
examenes “por el nerviosismo” que le ocasionan.
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INTERPRETACION CONCEPTUAL DEL PROCESO DE REPROBACION

Estas entrevistas nos llevan a plantear los siguientes esquemas. El primero de ellos

lo llamaremos Ciclo “T”. Muestra el proceso de la reprobacion; esquematiza las principales

causas de reprobacion y presenta ejemplos a través de las letras designadas para cada caso.

Es muy importante sefialar que la “presion” que ejercen los padres puede tener

diferentes matices. En general, el alumno se siente presionado por alguna actitud o

comportamiento que genera estrés, ansiedad, angustia.

Ciclo “T”

Presion por
parte de los
padres de

familia

Esfuerzo
del alumno

{}

v

Se presenta

un bloqueo

Problemas
familiares- J An
Nerviosismo
A
D, An,J
Personalidad [— Necesidad de
atencion
Grupo de | Aa
. . >l D,E
Privilegiando | — amigos

otros valores
(flojera/escuela) [ [ Jrapajar G, A

Otra escuela

Problema de
Aprendizaje o
falta de habitos y
técnicas de
estudio

Frustracion
desanimo y

El alumno
reprueba
Sus materias

Caso T:

El alumno ha reprobado matematicas | en cuatro
ocasiones. A decir de él esta haciendo todo lo posible por
pasar. Se estd esforzando, sin embargo, existe un blogueo
gue no le permite salir a delante. Todo parece indicar que
sufre de un problema de aprendizaje o de un blogueo con
las matematicas. La frustracion, el estrés y la exigencia de
sus padres lo haré reprobar nuevamente.

Nota posterior: el alumno volvid a reprobar y fue dado de
baja de la escuela.
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Ahora se muestra el Ciclo “S” que nos permite vislumbrar un camino mas saludable
y de mejores resultados ante el problema de la reprobacion. Algunos casos de los mostrados
anteriormente nos hablan de ello.

Ciclo “S”

Apoyo y
presencia de Esfuerzo
del alumno
los padres
Animo y confianza de
El alumno parte de los padres.

reprueba ::> Frustracion > Toma de conciencia
y desanimo

por parte del alumno.

%

El alumno se siente
mas confiado y Se alcanzan Se presenta
i i mejores
animado. Comienza ] un segundo
esfuerzo
Caso S:

El alumno sabe que su esfuerzo tiene un objetivo y que aunque repruebe sus
materias sus padres le apoyan y se comprometen con él. Al reprobar el alumno
recobra el animo ya que sus padres le hacen sentir que puede lograr mejores
resultados. Esto le hace sentir mayor confianza y seguridad, lo que hace que se
relaje al presentar sus examenes. Cuando el alumno alcanza las pequefias mentas
de pasar cada examen se siente mas animado y agradecido.

155



VI. RESULTADOS

- Como ha evolucionado nuestra “hipétesis accion” con el tiempo.

Al final de la presente intervencion se considera que los problemas académicos de
un alumno pueden ser multifactoriales. Algunos presentan dificultades con sus capacidades
cognitivas (problemas de atencion, escritura, memoria, razonamiento abstracto), otros con
sus actitudes y valores y otros mas, con el desarrollo de sus emociones y afectos. De tal
manera, que intentar ayudar a un grupo de alumnos con problemas exige de programas
integrales y de la participacion de todos aquellos que rodean el desarrollo emocional e
intelectual de los estudiantes.

Transformar la situacion problematica implica acercarse al interior de la persona;
descubrir las barreras —que pueden ser intelectuales, emocionales, actitudinales- que le
impiden salir adelante en sus estudios y al parecer en su vida cotidiana; encontrar las
dificultades que enfrentan los estudiantes en su proceso de aprendizaje resulta fundamental
no solo en términos de adquirir conocimientos sino en términos del desarrollo de su
persona: en la constitucion de su identidad, en la formacién de sus valores, en la toma de
decisiones, etc.

La hipdtesis accion que inspird este trabajo reconoce su trascendencia y sus limites.
Reconoce que varios de los estudiantes presentaban alguna dificultad en el desarrollo de sus
emociones, valores, creencias. Y también reconoce que se deben trabajar otras areas a la

vez, especialmente con los alumnos que presentan algun problema de aprendizaje.

Presentamos ahora una sintesis de Coémo ha ido evolucionando nuestra
comprension del problema en el transcurso del tiempo y las etapas de accion que se

emprendieron a la luz de la propia comprensién cambiante de la situacion. (Elliot)

La presente intervencion inicié con la idea de que los alumnos con problemas
académicos podian mejorar su situacion si se lograba trabajar en el aspecto humano. Asi
que el primer paso fue tratar de conocer las necesidades concretas de este grupo de

alumnos. Se encontr6é que estos alumnos tenian necesidad de reconocimiento y aprecio por

156



parte de sus padres (autoestima), necesidad de ser ellos mismos (libertad), necesidad de
apoyo, necesidad de fortalecer su capacidad de disciplina y trabajo.

Ante tales necesidades se llevd a cabo el taller intensivo buscando trabajar con la
autoestima de los alumnos y con el tema “sentido de vida”. Se intent6 ayudar al alumno a
descubrir la importancia de ser ellos mismos y a tomar conciencia de los obstaculos que lo
impiden. El taller generd un clima de confianza y un cierto tipo de identidad grupal ya que
se crearon lazos de amistad y compafierismo. El taller logré cumplir con sus objetivos ya
que el estudiante tuvo la oportunidad de pensar en los objetivos de su vida, sus metas, sus
suefios, sus deseos; también tuvieron oportunidad de conocerse mas y de re-descubrir el
valor de la vida y su familia, trayendo como consecuencia el fortalecimiento de la
autoestima.

Por otra parte, el taller planted el problema de “los limites y la disciplina”. Ademas,
dejo ver la importancia de preparar con mas dedicacion y tiempo tanto a los participantes
como a los facilitadores.

Al parecer el taller no tuvo un impacto significativo en el desempefio académico de
los alumnos, ya que la mayoria volvié a reprobar varias de sus materias. Estos resultados
académicos hicieron que el equipo se replanteara el proyecto y pusiera su atencion en otros
factores. Se trabajé en entrevistas con los alumnos y con un mayor seguimiento académico;
se buscd vigilar el trabajo de los alumnos: la realizacion de los trabajos, las técnicas y
habitos de estudio.

Ademas, se ofrecio a los alumnos la oportunidad de asistir al taller de “Autoestima”
que pretendia fortalecer la capacidad de enfrentar los retos. Sin embargo, tuvo muy poca
respuesta. Tal vez, por el hecho de dejar a libre opcion la participacion en este. Al parecer
no fue tan atractivo como el taller intensivo; esto nos podria llevar a pensar que las
actividades realizadas fuera del Campus ejercen mayor atraccion a los alumnos.

Por otra parte, se tuvo la segunda junta con los padres de familia, con poca
participacion. En ésta se invitaba a reflexionar sobre la dinamica familiar: sobre la
posibilidad de que el fendmeno de la reprobacion fuera un “sintoma del sistema”; se invitd
a reflexionar en las cosas que la familia hacia para favorecer el problema.

La junta fue importante ya que los padres expresaron su deseo de que los talleres

fueran obligatorios. Ademas, con la aplicacién de una pequefia entrevista se encontré que
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algunas familias tenian problemas con el establecimiento de reglas, la disciplina y la
cooperacion en el hogar. Y desde luego, se reportaron los conflictos que se vivian cada vez
que se tocaba el tema del estudio y la reprobacion.

Con ésa reunién y la siguiente (que se abrié como iniciativa del mismo grupo de
padres de familia) se percibio cierta dificultad para reconocer la propia participacion en el
problema ya que se trataba de responsabilizar a la institucion.

Al ver que los alumnos no estaban mejorando sus calificaciones se planted la
posibilidad de observar la generalidad del semestre y las opiniones de los alumnos respecto
de las dificultades que estaban encontrando. A decir de los alumnos el semestre estaba
resultando de un alto nivel de trabajo. Lo cual nos llevd a concluir que los alumnos con
problemas académicos no tenian la habilidad suficiente para sacar el semestre adelante. Se
encontrd que la organizacion, la disciplina, la dedicacion y la concentracion estaban
ausentes en los alumnos con problemas académicos. Sin embargo, se seguia pensando que
tal vez los alumnos no pasaban sus materias por alguna razén oculta. Fue asi que se disefid
el taller “Sobre lo importante” que pretendia ayudar a los alumnos a descubrir esas razones
“ocultas” que le impedian mejorar sus resultados académicos.

En este taller se encontrd que los alumnos estaban poco interesados en salir de su
“zona codmoda” y pagar el precio de mejorar sus calificaciones; consideraban importante el
estudio pero no estudiaban. De alguna manera se confirmaba la dificultad ya observada con
anterioridad: poca formacién en la disciplina y el trabajo. No obstante, siguid llamando la
atencion la contradiccion “considerar importante el estudio” y no estudiar. Al parecer los
alumnos tienen muy formada la idea de estudiar; estan convencidos —a nivel de ideas- que
estudiar da oportunidades en la vida y que abre muchas puertas. Seguramente sus padres les
han inculcado esta idea toda vez que la mayoria son profesionistas. Sin embargo, al no
estudiar ni mostrar interés, en gran parte de los casos, por sacar adelante la escuela, nos
lleva a plantear algunas hipétesis:

a. Una forma de rebeldia en contra de los padres es declarar que uno de los
valores mas importantes para ellos —el estudio- no es tan importante.
b. EIl estudiante reclama a sus padres su necesidad de atencion mediante el

fendmeno de la reprobacion.
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c. El estudiante considera valioso el estudio pero no se le ha formado en la
disponibilidad y el sacrificio que implica lograr los objetivos.

d. Los alumnos no quieren estudiar porque no le encuentran ninguna ganancia;
tal vez porque durante su vida han tenido lo necesario para vivir

e. El problema de la reprobacién es el sintoma de una relacién familiar con
dificultades.

f. Los alumnos tiene intereses diferentes al estudio.

Como parte de la intervencion el equipo de la tutoria estuvo realizando algunas
entrevistas con los alumnos y sus padres. Los reportes de entrevistas nos muestran los
procesos personales que estaban viviendo los alumnos y las acciones emprendidas por el
equipo de tutoria. Este material nos permite tener una idea mas cercana de algunos de los
estudiantes en cuestion. Podemos ver que las entrevistas son fundamentales para conocer
mas certeramente la problematica de la persona.

Finalmente la intervencion concluy6 con una junta de padres de familia y sus hijos.
Se presentaron los limites del proyecto y las dificultades encontradas, a saber, la brevedad
del semestre para alcanzar un cambio de actitudes, el poco interés de los alumnos por la
escuela, y los problemas en la dinamica familiar.

A fin de corroborar nuestra informacion y de validar los informes de los tutores se
realizaron entrevistas semiestructuradas a algunos alumnos que habian participado en
Grupos de Crecimiento Académico durante el semestre Enero-Mayo 2002. Las entrevistas
se realizaron al final del semestre Enero-Mayo 2003 (al final del cuarto semestre de estos
alumnos).

Los alumnos entrevistados comentan la importancia, a fin de mejorar
académicamente, de tomar conciencia de las oportunidades, de tomar la propia
responsabilidad y compromiso, de cuidar la comunicacion y relacidon con sus padres.
Comentan que ante la reprobacion aparece el desanimo y la frustracion.

De esta manera la presente intervencion se valida, retoma su importancia: trabajar

en el desarrollo de la persona facilita el desempefio académico.
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Respuestas encontradas a las preguntas planteadas

¢Cudles son los procesos personales que vive un estudiante con dificultades

académicas que se relacionan con su bajo rendimiento escolar?

Los procesos que viven son diversos, todos experimentan al menos uno de los
siguientes:
. viven procesos relacionados a la separacién (divorcio) de sus padres.
. se sienten solos y distanciados de sus padres.
. se viven regafiados, amenazados, presionados, por sus resultados académicos.

. Se encontrd que un 46% de las familias viven el ciclo vital de la adolescencia.

1
2
3
4
5. tienen poca formacion en la disciplina y la cooperacion en el hogar.
6. tienen padres “sobre protectores” (se les consiente demasiado)

7. dedican tiempo a la escuela sélo por atencion a sus padres.

8. El estudio se ve como una posibilidad de “tener” en el futuro.

9. se viven obligados y presionados a estudiar.

10. muestran, en la escuela, poca capacidad de organizacion y autocontrol.

11. prefieren seguir en una zona de comodidad; rechazan lo que implique esfuerzo.

12. Cruzan por momentos de tristeza, apatia, soledad, flojera.

13. tienen problemas con el uso de sustancias adictivas.

14. reclaman el querer ser ellos mismos.

15. perciben su poco interés por la escuela y piden que se les faciliten las cosas.

16. La mayoria de los estudiantes pueden ver con claridad el problema y las acciones a
seguir a fin de salir de él, sin embargo, no llegan a la accién concreta.

17. se enfrentan a Problemas de Aprendizaje que nos les permiten superar las dificultades
de la escuela, provocando altos niveles de estrés y frustracion.

18. Algunos problemas de aprendizaje
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Se presentan ahora los casos reportados por los tutores bajo tres de las categorias

que distinguen el desarrollo del potencial humano de un adolescente:

Identidad.

1.
2.

Alumnos en proceso de busqueda del reconocimiento y aceptacion: 13, 16, 19, 24.

Alumnos que expresan su deseo de hacer otra cosa en lugar de estudiar: 4, 6.

Independencia-autonomia (separacion)

el

Alumnos que al parecer reclaman la atencion de sus padres: 14, 18, 19, 27, 28.
Alumno que no ha resuelto el proceso de duelo (muerte de su padre): 2

Padres separados o en conflicto de pareja: 1, 3, 4, 7, 9, 10, 17, 22, 26, 27, 30, 31.
Casos de alumnos intentando solucionar el conflicto de relacion entre sus padres:
1, 10, 17, 30, 31.

Competencia social (adaptacion)

1. Problemas en la formacion de la autonomia, autorregulacion, responsabilidad
(disciplina): 5, 7, 8, 11, 12, 15,16, 22, 23, 25, 26, 29, 30,31.
2. Familias en la que méas de un miembro ha tenido problemas académicos: 15, 16, 32.
3. Alumnos con problemas de adaptacion y necesidad de apoyo por parte de sus
padres: 21, 25.
4. Alumna con problemas de relacion de pareja: 20
Hipotesis:

En la mayoria de los casos observados se relacionan los problemas de la dindmica familiar

con actitudes de rebeldia o problemas de autonomia, responsabilidad, disciplina, que se

reflejan en la escuela. Una relacién familiar disfuncional puede provocar problemas en el

desarrollo del potencial humano de un joven adolescente, esta dificultad generalmente se

observa en su desempefio académico.
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¢Coémo facilitar el proceso de recuperacion académica de los alumnos con bajo

rendimiento escolar?

Segun podemos observar en los resultados de las ultimas entrevistas realizadas a los
alumnos encontramos que para facilitar el proceso de recuperacién académica es

importante:

1. Facilitar la toma de conciencia y compromiso ante la responsabilidad individual.

2. Fortalecer la relacién entre padres e hijos: comunicacion, confianza, comprension.

3. Atender las necesidades de manera integral de cada estudiante: emocionales,
sociales, intelectuales.

4. Haciendo un trabajo en equipo: Institucion (maestros), tutores, alumno, padres de
familia y terapeutas externos. Veamos el siguiente caso que se relata en una carta
escrita un semestre después de realizada la intervencion (se trata de la alumna del

caso 18):

“La verdad es que no me gusta recordar lo que pasaba conmigo, pero creo que en partes es
bueno hacerlo para tener en cuenta que es lo que no debo repetir.

El problema principal que yo tenia era el alcohol y una autoestima muy baja.

No sé en que orden se fueron dando las cosas, pero tengo claro que iban de la mano una de
la otra.

Todo empez6 con una mala amistad, una nifia que conoci en la escuela, que era super
tranquila y con muchisimas cualidades.. Pasé el tiempo y la dejé de ver... al encontrarla
afios después me dio muchisimo gusto verla de nuevo y crei que ella seguia siendo igual,
pero no, era otra totalmente, era un desmadre total, pero yo no lo veia asi en ese tiempo, se
me hacia padre lo que ella hacia, fumar, tomar y hacer lo que se le antojara sin tomar en
cuenta reglas ni autoridades.

Me empecé a juntar mucho con ella y con sus amigas, por consecuente me inicié en esas
mismas cosas, en parte porque me atraia por ser algo nuevo y por otro lado porque solo asi
te aceptan, eso provocd que me alejara de mis amigas, porque ellas no hacian lo mismo,
también me caus6 muchos problemas con mis papas, ya que me cambidé mucho el caracter,
de ser muy linda con ellos, me converti casi en un ogro y ese mal genio provocaba que todo
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el tiempo me peliara con mis papés, pero todo empeoréd cuando me llegaron a ver en
algunas ocasiones muy tomada.

Por mas que ellos hablaban conmigo y me decian que dejara esas malas amistades, no me
importaba y las frecuentaba cada vez mas, sentia que lo que me decian era porque me
querian ver sola o algo por el estilo.

Hasta pena me da admitirlo, pero con ellas probé por primera vez una droga, la cual me
hizo un efecto horrible y claro que mis papéas se dieron cuenta.

Creo que en ese tiempo perdi todo el valor por mi misma y aunque no volvi a consumir
droga alguna, en otras cosas a todo le decia que si y eso cred un enorme vacio en mi, me
convirtié en una persona voluble y para salir de muchos de esos cambios de estado de
animo, tomaba para olvidarme de mi entorno y en otras ocasiones por arrepentimiento de
las cosas que habia hecho y que me repercutian en ese momento.

Por consecuencia, estaba perdiendo el afio en la escuela, porque reprobaba materias al por
mayor, nunca llegaba a tiempo a clases, ya que estaba cansadisima por las mafianas, por los
desveladones que me ponia, tenia una conducta pésima y a veces hasta valemadrista, a
varios de mis maestros les sobraban ganas de correrme de la escuela... todo eso en conjunto
me creaba mas broncas con mis papas y un autoestima por los suelos.

Mis verdaderos amigos, mi hermano.. hablaban conmigo y en ocasiones me dijeron que si
hacia eso por llamar la atencién de mis papas, que si era asi, mejor hablara con ellos y me
dejara de pendejadas... y creo que de cierta forma si lo hacia por decirles “hey estoy aqui,
existo” , ya que en ese tiempo mis papas andaban mucho con el rollo de mi hermano y en
un gran porcentaje, la vida giraba en torno a él.

Por un tiempo me olvide de todo eso y mi vida regresé a ser normal, ya que me hice
conciente de que esas amistades no eran para mi y las dejé y ademas me di cuenta que mi
hermano y yo éramos igual de importantes para mis papas....aunque mi caracter nunca
volvio a ser totalmente el mismo y me quedo el gusto por tomar.

Pasé varios meses llevando una vida mas tranquila y poco después entreé al Tec.

Empeceé primer semestre sintiéndome bien conmigo misma y con una mentalidad diferente,
aungue en lo académico me iba mal, ya que estaba totalmente desacostumbrada a trabajar y
me iba a costar mucho retomar el habito del trabajo.

Algo gue no me ayudaba mucho, era que las chavas con las que me juntaba, eran un super
desmadre, tampoco estudiaban y compartiamos el gusto por el alcohol.

A los pocos meses mi abuela fue hospitalizada y durd asi nueve meses, cosa en la que
prefiero mejor no recordar ningun detalle, mi maméa decaydé muchisimo en su salud, hubo
muchos enfrentamientos familiares, al mismo tiempo mi mejor amiga también estaba
hospitalizada por bulimia, que casi le provoco cancer de eséfago y para continuar la lista
me pelié con mis “amigas” del tec, por mentiras en las que nunca tuve que ver.
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Todo esto me hacia no tener el minimo interés en la escuela y de hecho se notd, reprobé
cinco materias, faltaba a todas las clases posibles... parecia que tenia delirio de cangrejo,
porque en lugar de mejorar, cada vez hacia las cosas peor.

Gran parte del problema también estaba en que me guardaba todo para mi misma y jamas
me desahogaba con nadie y a cambio de eso, s6lo me ahogaba més en el alcohol.

Entré a grupos de crecimiento y me acuerdo que mi tutora, “A”*, aparte de ver el rollo de
mis calificaciones, siempre se intentaba acercar mas y ver que era lo que habia de tras de un
mal resultado, porque era muy notorio que habia un problema de fondo, ya que en parte mi
mirada siempre reflejaba tristeza a pesar de que yo sonriera, pero por mas que intenté jamas
pude hablar de nada con ella.

Por esos pésimos resultados en el semestre, mis papas decidieron sacarme del Tec, no crei
salvarme de eso, pero el dia que fueron a ver como darme de baja, “A” los convencid de
que me dieran otra oportunidad, lo cual se lo agradezco un buen.

Mi estatus en la escuela cambio, de ser regular me volvi condicional y casi entrando a
segundo se dio la salida a Joco para los condicionales, la verdad yo no pensaba ir, me daba
flojera y creia que sélo ibamos a ser terapiados o algo por el estilo, pero cuando resultd que
gran parte de la gente con la que me llevaba iba a ir, dije “bueno por que no, un buen
desmadre el fin de semana no estaria mal”.

Estando ya en Joco, mi expectativa cambié mucho desde el primer ejercicio que hicimos
“la linea de la vida”, me acorde de muchas cosas que creia que haber olvidado, pero en el
subconsciente me seguian afectando.

Fue ese dia donde me abri mas a la gente y accedi a hablar de aquellas cosas que me hacian
tener una carga moral, todo eso sucedidé con “D”, que para fin de lograrlo me hizo sentir
que podia confiar en ella, me escuchd y me aconsejo como si fuera una amiga, pero con la
gran diferencia de la experiencia que ella habia adquirido con los afios, algo que uno no
consigue hablando con un amigo de mi misma edad, ya que ellos sélo te pueden decir “te
entiendo”, aunque en realidad no lo hagan y que igual, estdn igual o mas confundidos que
uno.

Otro ejercicio que me hizo valorar mucho mi vida, mi familia y todo cuanto me han dado,
fue el del “destino”, la forma en que “O” nos fue conduciendo a recordar momentos de
nuestra vida, desde el dia que nacimos, hasta hacernos visualizar como podia ser nuestra
muerte, me hizo valorar todo lo que tenia y con lo que nunca estaba conforme, cosa que no
me permitia disfrutar los momentos importantes de mi vida, que pueden ser desde una
sonrisa, una mirada y hasta la compafiia de alguien aln estando en silencio y que no tienen
que ser precisamente cosas materiales o grandiosas para que sean importantes.

* Se suplen los nombre por letras.
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Ver mi vida desde otro punto de vista, cre6 en mi el deseo de hacer un cambio, que bueno,
no se daria de la noche a la manana, con simplemente decir “voy a cambiar”, sino que
tendria que ser gradual y con mucho esfuerzo.

Al llegar a GDL, platiqué con mis papas lo bien que me la habia pasado y las cosas que me
habian hecho reflexionar, pero al parecer, cuando Ilegué al Tec, se me olvid6 por completo
el deseo de cambio y la experiencia vivida.

Una mafiana me sacaron de clase por no traer material y en lugar de esperar que pasara la
hora, decidi mejor irme a “pistear” con mis amigos, pero ya siendo eso un error, cometi uno
peor que fue el de regresar al Tec y bueno, eso no pasd por desapercibido, pero hoy creo
que fue mejor haber regresado, porque me abri6 la oportunidad de que me ayudaran a
superar mis errores.

Fue ahi donde conoci realmente a mi tutora de segundo, “K”, que si bien ya la habia visto y
platicado con ella antes, habia sido algo superficial y poco significativo.

Ese dia, estando yo en condiciones realmente deplorables, en las que hoy hasta pena me
daria con ella recordarlas, pedi que le hablaran porque no sabia a quien recurrir y si, no
tardo en llegar, en ese momento yo tenia mucho miedo de las consecuencias que eso iba a
tener y me sentia mas que en el hoyo, pero cuando la vi y se sentd6 conmigo a platicar, lo
hizo con muchisimo tacto y enfocandose en mi como nunca antes alguien lo habia hecho,
con lo cual se gand mi confianza y logro tranquilizarme.

Abogo por mi para que no tuviera que pasar por Adriana Lazo, aun cuando lo que sucediera
conmigo fuera por ordenes de ella, platicO conmigo y me prepar0 para la siguiente etapa,
que seria entrar al PAT vy a terapia psicoldgica externa, cosas a las cuales me resistia y ella
logré convencerme.

Quien me atendid por parte del PAT, fue “G”, primero que nada me pidié total abstinencia
y honestidad, me hizo ver gue sentimientos existian en mi de tras de una copa, me ensefi6 a
controlar los impulsos... y hoy me doy cuenta que esa adiccion, se habia convertido en un
pretexto de toda ocasion.

La Psicologa externa fue “AG”, ella se adentrd en mi rollo familiar. Hoy considero que lo
mas importante que cambio en mi relacion familiar se recuper6 gracias a ella, que fue la
comunicacién con mis papas, que por mil cosas se habia perdido.

Ambos fueron muy importantes en el proceso de mi recuperacion, pero quien considero que
lo fue aun mas, fue “K”, ya que ella se enfocd en mi en todo sentido, como estudiante y

COMoO persona.

Desde un principio me tratd de una forma muy especial, cosa que jamas esperé recibir de
alguien que acababa de conocer.

Lo maés significativo para mi fue que me ensefio a retomar el valor y el respeto por mi
misma.
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En ocasiones cuando estaba confundida, el hablar con ella, me hacia abrir los ojos para ver
las cosas desde otro punto de vista, me hizo fijarme metas y retomar la confianza en mi
persona.

En momentos en los que me sentia triste o débil, siempre tenia algo bueno que decirme, que
hacia recobrara el &nimo. Siempre estuvo ahi para apoyarme en las buenas y en las malas.

Una de las cosas mas importantes fue que en una ocasion en la que senti ganas de dejar
todo lo bueno hecho atras y dejar de luchar... ella me hizo valorar mis logros y prometerme
que seguiria adelante, no por mi familia... ni por nadie, sino por mi misma.

La ayuda de los tres en conjunto, fue lo que me hizo dejar de cavar mi hoyo e intentar
taparlo, pero para que esto se pudiera dar, necesité primero convencerme de que tenia un
problema, estar dispuesta a que me ayudaran, ser honesta conmigo misma y con ellos, pero
lo mas importante fue tener realmente el deseo de salir adelante.

Esto me implicaba cambiar muchas de mis amistades, porque yo no podia dejar esos
desmadres si seguia juntdndome con la misma gente, también muchas de mis salidas se
sacrificaron, porque no les podia decir a mis papéas de un dia para otro que ya salia y punto,
tuve que hacer que se tranquilizaran poco a poco y ya despues salir para demostrarles a
ellos y a mi que podia ser responsable.

Pese a que tenia apoyo en mi casa y en la escuela, me era muy dificil sacar esa carga,
porque tenia que recuperar la confianza de mis papas y para eso necesité mucho tiempo y
meritos, por otra parte en el Tec, me dolia mucho escuchar tantos chismes inventados y
comentarios de la gente que ni al caso con mi vida y que hablaban de mi como si fuera lo
peor del mundo.

Para superar todo aquello, fue muy importante para mi, las platicas que llegué a tener con
“K” y en ocasiones también con “O” y “M”, en las cuales ellos me hacian ver la realidad
con mas madurez.

Toda esa ayuda se reflejo en mi rendimiento académico, en lugar de volver a reprobar el
méaximo posible de materias, solo reprobé Mate, lo cual no permitié que regresara a ser
regular, pero era ya un gran avance.

Para ese tiempo, ya no tenia que volver al PAT y las sesiones con “AG” eran cada vez mas
distanciadas una de otra.

Durante segundo semestre y las vacaciones, mi abuelo también habia sido hospitalizado y
seguian los enfrentamientos en mi familia... mi abuelo fue dado de alta y a los pocos meses
llegd a vivir a mi casa, durante todas las vacaciones me tuve que hacer cargo de él y de sus
tratamientos, con tal de alivianarle la carga a mi mama.
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Entré a tercero y a pesar de que todas las noches me desvelaba atendiéndolo, me hice el
proposito de sacar todo adelante, porque me sentia fuerte y con la capacidad de hacerlo y
asi fue, el cambié fue préacticamente radical.

Meses después también mi abuela lleg6 a vivir a mi casa y su carécter dificult6 mucho la
situacién en mi casa y ya no era una sola persona que atender, sino dos.

Para sobrellevar muchos malos momentos que me hacian pasar, “R”, mi tutora de tercero,
me ayudd muchisimo, me ensefio a que sus comentarios y actitudes no me afectaran, cosa
que despues me sirvio para hacer lo mismo con la demas gente y ser inmune en la mayoria
de las veces.

A lo largo de tercer semestre, lo mas importante que me ensefid “R” fue a estar en paz
conmigo misma y a ser autentica, lo cual s6lo se logra en el equilibrio de mente, cuerpo y
alma.

Hoy me doy cuenta que mi vida ha dado un gran giro y creo que todo por lo que he pasado
han sido pruebas que la vida me puso para que fueran superadas y si bien, han sido
momentos dificiles, son esos los momentos que me han hecho madurar y crecer como
persona, aunque todavia tengo mucho que mejorar y que superar, pero sé, que si dejo de
luchar, seria como dejar de vivir.

Actividades como las de Joco, creo que son muy importantes porque te dan la oportunidad
de salirte de tu entorno diario y darte un break para reflexionar y encontrarte con tu yo
interior.

En mi caso particular me sirvié para valorar todo cuanto habia hecho hasta ese momento de
mi vida, reconocer mis aciertos y errores, cosas en las que tenia que mejorar y en otros
casos cambiar.

También valore mas el esfuerzo que hacen mis papéas por sacarme adelante dia con dia.

Pero para que esto me sirviera tuve estar dispuesta al cien por ciento, porque si no sélo es
una perdida de tiempo para mi y para quien impartia los ejercicios.”

COMENTARIOS ANALITICOS: ACCIONES FACILITADORAS

Descubrimos en el texto anterior la constante mencion de las acciones facilitadoras
llevadas a cabo por los tutores a fin de promover el crecimiento de la persona: cercania,
empatia, confianza, escucha, presencia, que en este caso dieron como resultado
“sentimiento de ser valioso”, “sentimiento de respeto por si mismo”, “autenticidad”,

“redescubrir el valor de la familia”. En palabras de la alumna:
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“A, aparte de ver el rollo de mis calificaciones, siempre se intentaba acercar masy ver
que era lo que habia de tras de un mal resultado”.

“Fue ese dia donde me abri mas a la gente y accedi a hablar de aquellas cosas que me
hacian tener una carga moral, todo eso sucedié con D, que para fin de lograrlo me hizo
sentir que podia confiar en ella, me escuchd y me aconsejoé como si fuera una amiga”.

“la forma en que O nos fue conduciendo a recordar momentos de nuestra vida, desde
el dia que nacimos, hasta hacernos visualizar como podia ser nuestra muerte, me hizo
valorar todo lo que tenia”.

“ cuando la vi y se sento conmigo a platicar, lo hizo con muchisimo tacto y
enfocdndose en mi como nunca antes alguien lo habia hecho, con lo cual se gan6 mi
confianza y logro tranquilizarme”.

“pero quien considero que lo fue aun mas, fue K, ya que ella se enfoco en mi en todo
sentido, como estudiante y como persona’’.

“En momentos en los que me sentia triste o deébil, siempre tenia algo bueno que
decirme, que hacia recobrara el animo. Siempre estuvo ahi para apoyarme en las buenas y
en las malas .

“Desde un principio me trato de una forma muy especial, cosa que jamds esperé
recibir de alguien que acababa de conocer”

“Lo mas significativo para mi fue que me ensenio a retomar el valor y el respeto por mi
misma”.

“lo mas importante que me enseiio R fue a estar en paz conmigo misma y a ser

’

autentica, lo cual solo se logra en el equilibrio de mente, cuerpo y alma.’

Cabe mencionar, ademas, que la alumna del caso presentado hace mencion de la
importancia del apoyo recibido por parte de la Institucién en concreto a través del Programa

de Prevencidn y Asesoria del Tec (PAT):

“Quien me atendio por parte del PAT, fue G, primero que nada me pidio total abstinencia

y honestidad, me hizo ver que sentimientos existian en mi de tras de una copa, me ensefi6 a
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controlar los impulsos... y hoy me doy cuenta que esa adiccion, se habia convertido en un

pretexto de toda ocasion”.

Por otra parte, la terapia externa ayudd a mejorar las condiciones familiares, que en

cierta forma se habian deteriorado, cito a la alumna:

“Hoy considero que lo mas importante que cambio en mi relacion familiar se recupero
gracias a ella, que fue la comunicacion con mis papas, que por mil cosas se habia
perdido”.

Finalmente, es importante resaltar la participacion activa de la alumna sin la cual no

hubiera sido posible ningiin cambio, ella lo menciona cuando dice:

“La ayuda de los tres en conjunto, fue lo que me hizo dejar de cavar mi hoyo e intentar
taparlo, pero para que esto se pudiera dar, necesité primero convencerme de que tenia un
problema, estar dispuesta a que me ayudaran, ser honesta conmigo misma y con ellos, pero
lo mas importante fue tener realmente el deseo de salir adelante”. “Pero para que esto me
sirviera tuve estar dispuesta al cien por ciento, porque si no solo es una perdida de tiempo

)

para mi y para quien impartia los ejercicios.’

Todo este contexto y este trabajo nos demuestra que el éxito académico de algunos
alumnos depende, en gran medida de los procesos personales que estan viviendo, no tanto
de sus habilidades académicas. En este caso la alumna logré6 mejorar no solo en su calidad

de vida sino también en la escuela, en sus palabras:

“Toda esa ayuda se reflejo en mi rendimiento académico, en lugar de volver a reprobar el
maximo posible de materias, solo reprobé Mate, lo cual no permitié que regresara a ser

regular, pero era ya un gran avance.
Hoy me doy cuenta que mi vida ha dado un gran giro y creo que todo por lo que he pasado

han sido pruebas que la vida me puso para que fueran superadas y si bien, han sido

momentos dificiles, son esos los momentos que me han hecho madurar y crecer como
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persona, aunque todavia tengo mucho que mejorar y que superar, pero sé, que si dejo de

luchar, seria como dejar de vivir”.

¢ Qué influencia puede tener en la recuperacion académica el trabajo de los tutores en

el &rea del desarrollo de la persona?

Como puede observarse en el anlisis de las entrevistas y en la carta que se acaba de
presentar, la presencia del tutor mediante acciones facilitadoras es esencial para alcanzar la
meta de mejorar académicamente y desarrollar de manera importante el potencial de cada
estudiante. A decir de ellos, los tutores son figuras importantes por su “amabilidad,
apertura, empatia, escucha, interés por el alumno, etc.” (el lector puede volver al anlisis
del punto 10) Estas acciones facilitadoras permiten que el estudiante se sienta seguro,
aceptado, valorado, lo que le permite un mejor rendimiento escolar.

Al final de la presente intervencion estamos convencidos que el trabajo a nivel del
desarrollo emocional y familiar de los estudiantes con dificultades académicas puede tener

como consecuencia un mejor rendimiento escolar.
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VII. DISCUSION

EL DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO EN LA ETAPA DE LA
ADOLDESCENCIA

Si bien es cierto que la intervencion aqui realizada no tenia pretensiones terapéuticas,
también lo es que se busco generar un cambio en la calidad de vida de los participantes. A
fin de lograrlo, se intent6 facilitar en los alumnos la toma de conciencia de sus metas,
ideales, problemas y recursos, con la intencion de que el estudiante reconociera aquello que
le motiva, lo que es importante para él. Se procurd que los alumnos encontraran un espacio
propicio de aceptacién y respeto capaz de facilitar el proceso de busqueda de identidad.

En la intervencion realizada se observé que los alumnos logran tomar conciencia de sus
necesidades, deseos y sentimientos; muchas de las veces logran expresar lo que sienten y
logran manifestar sus estados emocionales respecto de los diferentes aspectos de sus vidas.
Sin embargo, esta expresion de los sentimientos y esta toma de conciencia no logra
impactar de forma significativa en el ambiente familiar, siendo éste ultimo el que influye en
la conducta y desempefio del estudiante.

Segun Rogers (1991) cuando la persona ha entrado en un proceso terapéutico centrado
en el cliente tiende a generar el mismo ambiente de crecimiento en su familia: en primer
lugar, existe una “mayor expresion de sentimientos” que permite a los miembros de la
familia ser mas auténticos y sinceros en lo que sienten, piensan y expresan. En segundo
lugar, se da una “comunicacion bidireccional” que consiste en “comprender por completo
los pensamientos y sentimientos de la otra persona, con los significados que tienen para
ella, y a la vez ser comprendido por el otro” (Rogers, 1991. p. 282). Ademas, puede
observarse, en las familias de estas personas, el “respeto por la individualidad del otro”, en
palabras de Rogers: “Nuestros clientes tienden a permitir que cada miembro de la familia
tenga sus propios sentimientos y sea una persona independiente” (Rogers, 1991, p. 283)

Algunos de los problemas que se encontraron en la presente intervencidn encuentran su
raiz en esa dificultad de respetar y promover la individualidad del otro; en esa dificultad de
comunicacion bidireccional donde se puede hablar abiertamente de los deseos, inquietudes

y proyectos.
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Cuando un padre de familia “obliga a estudiar a su hijo” o bien, le exige el
cumplimiento de expectativas —que muchas veces no son expresadas verbalmente- levanta
una barrera que dificulta su crecimiento: no se le permite ser una persona independiente con
sus propios sentimientos y significados, lo que provoca, seguramente, expresiones de
rebeldia e inconformidad, que pueden tomar la forma de apatia, flojera, fracaso escolar,
entre otras.

Esta dinamica de imposicion o exigencia se contrapone al desarrollo del potencial
humano que sélo es posible en un ambiente de aceptacion incondicional (Rogers 1985). La
aceptacion incondicional engloba sentimientos y actitudes de afecto, carifio, respeto,
simpatia, comprension, que favorecen el que una persona, y con mayor razbn un
adolescente, progrese en el proceso de la autorrealizacidn, que involucra —necesariamente-
el proceso de llegar a ser “si mismo”. La persona, nos recuerda Rogers, debe dejar a un lado
los “deberia” y las expectativas impuestas a fin de lograr su autonomia.

Se necesita, por tanto, favorecer el surgimiento natural del potencial de los adolescentes
generando ambientes de calidad y encuentro interpersonal. Experiencias como las del taller
intensivo muestran la importancia de dichos espacios; muestran que el adolescente esta
desarrollando fuertemente aspectos de su potencial humano como son: la sinceridad, la
amistad, la fidelidad, el deseo de autenticidad, el deseo de intimidad, el anti

institucionalismo, el ser carifiosos (con quien ellos deciden), el ser entregados, entre otros.

Por otra parte, algunos padres de familia tienen problemas de comunicacién con sus
cényuges y no se abren a la oportunidad de iniciar un proceso terapéutico que les facilite la
expresion de sus estados de animo, sensaciones, ideas, etc. Al estar lejos de este proceso de
reconocimiento de si mismos se alejan de la posibilidad de ver realmente a sus hijos como
personas en proceso. Ademas, las multiples actividades de los padres no posibilitan la
“comunicacion bidireccional”; no hay espacios en la vida de estas familias para escuchar
los pensamientos y sentimientos de sus miembros, mucho menos para reconocer el
significado que tienen para sus vidas.

Se puede observar que un cambio en la dinamica familiar es mas probable si los
padres son quienes inician los cambios. Al parecer cuando los alumnos son quienes toman

conciencia de su proceso familiar, de las dificultades de comunicacién, de los problemas
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emocionales, de sus metas e ilusiones; cuando estos tienen la capacidad de ser ellos mismos
y de manifestar abiertamente sus sentimientos y emociones, no logran impactar de igual
modo a la familia, incluso podriamos afirmar que el ambiente familiar puede opacar esas
posibilidades de ser auténtico; el peso de la familia se vuelve un factor determinante para
que la persona, en esta etapa de su vida, logre desarrollarse en esa busqueda de identidad
que caracteriza su proceso de vida.

ADOLESCENCIA Y REALIZACION

En el proceso de busqueda de identidad el adolescente se siente atraido por una serie
de personas, personajes, instituciones, que llaman su atencion y le invitan a probar estas
formas de ser, de actuar, de pensar; dedica un tiempo de su vida a ensayar aquellos estilos
que le agradan para si mismo y que le hacen sentir valioso e importante. El adolescente, por
tanto, se siente motivado por los valores que le representan esas figuras. Podriamos pensar
siguiendo las reflexiones de Maslow que se encuentran tratando de satisfacer las
necesidades de amor, afecto, estima, sentido de pertenencia.

En algunas ocasiones, el adolescente no logra identificarse con alguna figura y no
alcanza la satisfaccion de sus necesidades; se encuentra sin algo que le sea atractivo, digno
de aprecio o atencion. Cuando el joven se vive en este proceso de confusion se encuentra
también sumergido en un problema para el desarrollo de su identidad y tendera a la soledad,
a la inestabilidad, a la flojera, a la apatia, a la superficialidad, a la irresponsabilidad, al
vacio existencial, de tal manera que se obstaculiza su proceso natural de crecimiento. El
alumno del caso 30 es un ejemplo de este proceso.

En la intervencion realizada se puede constatar como algunos estudiantes —y en
diferentes momentos- mencionan que cruzan por estados de apatia, flojera, desgana,
desanimo, indiferencia, etc., lo que nos habla de dificultades en el desarrollo de la persona.
Estas dificultades -“Metapatologias”, usando un término de Maslow- aparecen toda vez
que la persona no logra alcanzar algo valioso (valores del ser: bondad, belleza, perfeccion,
justicia, diversion, facilidad, autosuficiencia, simplicidad, etc.); cuando no logra ser él

mismo; cuando no se identifica con algun proyecto en su vida; cuando ha intentado ganar el
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carifio de sus padres, amigos, comparieros sin obtener resultados; cuando no logran entablar
relaciones afectivas; cuando no encuentra un sentido para su vida, etc.

Sin duda, estas “metapatologias” o dificultades en el crecimiento, se vuelven mas
evidentes cuando el alumno comienza a tener problemas académicos. Segun se puede
observar en la intervencidn, los estudiantes no se sienten motivados por el estudio en si
mismo (ejemplo: caso 4); muchas veces lo consideran una imposicion, un obstaculo y se
niegan a realizar las actividades necesarias a fin de lograr un mejor desempefio. En la
mayoria de los casos los estudiantes se sienten “comprometidos con sus padres” a realizar
un buen papel en la escuela, pero al no sentir como suyo el proceso del estudio dejan de
darle importancia y al sufrir la consecuencia de discutir con sus padres sobre el problema se
viven desanimados, confundidos, enojados; lo cual agrava la situacion.

En medio de esta problematica se vuelve muy significativa la figura del “tutor” toda
vez que se convierte en un facilitador del encuentro interpersonal e intrapersonal. El tutor,
segun puede observarse en el trabajo realizado, intenta ayudar al adolescente a expresar sus
sentimientos, ideas, inconformidades y procura ayudar a las familias a mejorar sus canales
de comunicacion; se involucra en la formacion humana de los estudiantes. Gracias a esta
figura facilitadora, algunos estudiantes logran mejorar su calidad de vida, y en algunos
casos se observa un cambio en el desempefio académico (ejemplo, alumna del caso 18). El
compromiso, la apertura, la disposicion, la empatia, la aceptacion incondicional mostrada
por el tutor ayuda a estos jovenes adolescentes en su proceso de vida; les permite
encontrarse con una persona que les escucha, les valora, les da su lugar y los acepta como
son, lo que propicia -ain en medio de las dificultades- el desarrollo del potencial humano.

No obstante las dificultades en el crecimiento, el adolescente —como toda persona-
camina hacia la autorrealizacion. Aqui se presentan algunas maneras de autorrealizacion
observadas en estos jovenes:

1. Cuando logran ser valientes en lugar de cobardes.
En su capacidad de ser diferentes, inconformes.
En su capacidad de decir lo que no les gusta (en su franqueza)
En su lucha por hacer mejor lo que les gusta.

Cuando descubren para qué son buenos y para qué no.

© vk~ w N

Cuando toman més conciencia sobre si mismos.
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7. Se sienten atraidos por el misterio.

8. Son creativos e innovadores.

9. Tienen esperanza de que las personas y la sociedad pueden mejorar.
10. Eligen sus propias causas.

11. En su espontaneidad.

12. En su sentido del humor.

13. En su flexibilidad.

Estas caracteristicas nos permiten confiar en que el adolescente tiene en si mismo los
recursos necesarios para desarrollarse como persona. Sélo es necesario, en algunos casos,
crear las condiciones favorables para actualizar sus potencialidades; es necesario —desde la
escuela- generar un aprendizaje significativo.

En este sentido, toda institucion que pretenda “formar personas” debera atender el
compromiso de ayudar a sus estudiantes a descubrir lo que ellos son, lo que quieren, lo que
les motiva; la institucion se enfrenta a la dificil tarea de generar espacios propicios para el
dialogo y el encuentro interpersonal; espacios de investigacion sobre si mismos y sobre sus
inquietudes. Toda institucion con aspiraciones humanistas deberia buscar indicadores que
logren medir su ayuda a los jovenes en esa direccion; indicadores que no se refieren a los
resultados en términos de calificaciones, sino a los resultados en el ambito de descubrir y
actualizar el potencial de cada persona.

Ante estos retos, la escuela deberd encaminar sus esfuerzos a favorecer el proceso
de identidad en sus alumnos; favorecer la formacion de la autenticidad, la sinceridad, la
honestidad, la responsabilidad, el compromiso. La educacién humanista esta llamada a abrir
caminos para que los estudiantes descubran sus capacidades, las actualicen y las
desarrollen, favoreciendo asi el surgimiento de personas comprometidas consigo mismas y
con el desarrollo de su sociedad. La educacion humanista no puede dejar de lado su

compromiso de formar personas auténticas con un sentido en su vida.
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ESPACIOS FACILITADORES

El desarrollo de la presente intervencion nos ha permitido descubrir la importancia
de crear espacios facilitadores del crecimiento humano. Los talleres fueron el espacio
propicio para generar un clima de confianza entre los alumnos y los facilitadores. Los
alumnos tuvieron un lugar para hablar de sus inquietudes, necesidades, deseos. Se generd
un clima de respeto a los comentarios y opiniones de los alumnos; esto les facilitd contactar
con sus emociones y reconocer lo que para ellos es valioso.

La técnica de los talleres favorece el encuentro interpersonal entre tutores y
alumnos, alumnos y alumnos, tutores y tutores. En estas interacciones se ha generado un
clima adecuado para la convivencia, el dialogo, la reflexion, la autoexploracion.

Estos espacios facilitadores permiten que el estudiante se abra a la relacion de ayuda
toda vez que es capaz de percibir, de parte de los facilitadores, actitudes de aceptacion,
amabilidad, sinceridad, flexibilidad, respeto. El adolescente se siente cerca del facilitador y
confia en él; se siente atraido por su carisma y su disposicion.

Los jovenes estudiantes gustan de dinamicas que les permitan el movimiento, el
riesgo, el juego; al parecer una dindmica es una herramienta adecuada para iniciar los
grupos de encuentro, para iniciar la reflexion dirigida al interior de la persona.

No obstante la importancia de los talleres, el adolescente necesita un espacio de
atencién personalizada, muchas veces no logra abrirse totalmente en grupo y necesita ser
escuchado en un espacio particular. Asi, las entrevistas aparecen como una herramienta
indispensable para el encuentro interpersonal. Durante el taller intensivo, varios alumnos
aprovecharon para hablar con los tutores después de alguna dinamica, o bien, en un
momento en que necesitaron ser escuchados.

Las entrevista, son un recurso extraordinario para profundizar en la vida, deseos,
metas y suefios de los estudiantes; permiten conocerlos mejor y acompafarlos en el proceso
de su crecimiento de forma individual.

Tanto en las entrevistas como en los talleres, cuando el facilitador logra generar un

clima de aceptacion, respeto y empatia, el joven adolescente encuentra una oportunidad
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para consolidar su perspectiva sobre si mismo, para confirmar su identidad, para expresar

su emocionalidad. Por ello Rogers afirma (1991, pp. 44-45):

Si puedo crear una relacion que, de mi parte, se caracterice por:
Una autenticidad y transparencia y en la cual pueda yo vivir mis verdaderos sentimientos;
Una célida aceptacion y valoracion de la otra persona como individuo diferente, y
Una sensible capacidad de ver a mi cliente y su mundo tal como él lo ve:
Entonces, el otro individuo
Experimentara y comprendera aspectos de si mismo anteriormente reprimidos;
Lograréa cada vez mayor integracion personal y sera mas capaz de funcionar con eficacia;
Se parecera cada vez mas a la persona que querria ser;
Se volvera mas personal, mas original y expresivo;
Sera mas emprendedor y se tendra mas confianza;
Se tornard méas comprensivo y podra aceptar mejor a los demas, y

Podra enfrentar los problemas de la vida de una manera mas facil y adecuada”

EL PROBLEMA ACADEMICO Y EL SISTEMA FAMILIAR

La terapia familiar sistémica considera que el comportamiento de un individuo no se
podrd comprender de manera aislada sino en su interaccion con el sistema. En palabras de
Minuchin “el problema no reside en el paciente individualizado, sino en ciertas pautas de
interaccion de la familia”. (Minuchin. 1984. p.80)

A fin, pues, de lograr un cambio en el problema de la reprobacion no hemos de
“individualizar” el problema sino hemos de tener una visidén mas holistica. El problema del
bajo rendimiento académico no puede ser entendido como un fendmeno aislado sino como
parte de un sistema interaccional. (Watzlawick)

Fishman (1990) considera que la intervencion terapéutica social mas eficaz para
tratar a los adolescentes es la terapia familiar, ya que la familia es el medio social que

contiene mas recursos para producir cambios. El adolescente es sumamente vulnerable a los
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movimientos que se dan en la familia, la existencia de un adolescente perturbado en una
familia —afirma Fishman- es un indicio de que hay problemas en el sistema familiar.

Si afirmaramos la tesis de este autor podriamos decir que la orientacion principal
que deben seguir las intervenciones desde el contexto escolar seria el que como sistema la
escuela provocara un desequilibrio tal en la homeostasis de la familia que se posibilitara el
que ellos se reestructuraran de una manera mas funcional o que por medio de la terapia

familiar un profesional les ayudara a realizar este cambio.

En la intevencion realizada se pudo constatar como a medida que se lograba
involucrar a la familia se abria mas la posibilidad de lograr un avance significativo en el
desempefio académico del alumno. Podemos decir por tanto, que un adolescente con
problemas académicos es una persona sumamente vulnerable al sistema familiar, de modo
que no erradicaremos el problema de la reprobacion si no intentamos una modificacion en

el sistema familiar.

Si observamos los casos que se atendieron, desde una perspectiva sistematica,
encontramos que el problema de los adolescente en cuestion no es tanto académico sino
familiar.

Si pensamos en el alumno del caso 29 descubrimos cdmo la sobre proteccion del
padre pone en entre dicho la autoridad de la madre, trayendo como consecuencia que el hijo
se alie con su padre y rechace toda forma de autoridad y compromiso. Al parecer, toda vez
que el hijo pretende fortalecer su relacion con el padre, deja de interesarse en los estudios,
en su salud, en el deporte. Esta conducta hace que el padre busque ayudar al hijo, lo que
fortalece la conducta seguida por éste.

El alumno del caso 30 muestra una seria dificultad de adaptacion. Ha estado
acostumbrado a hacer lo que €l desea y sus padres, de alguna manera, han estado siempre al
servicio de éste; pareciera como si €l fuera la autoridad de las casa y todos deben someterse
a sus caprichos y exigencias. Al ingresar a la terapia, los padres se dan cuenta de la
necesidad de recuperar su jerarquia y poner al hijo en su lugar, tratan de ser ellos quienes

ponen las reglas. Sin duda han de enfrentar a un hijo que ha tomado el poder durante varios
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afios. Ademas, deberén ayudarle a entender que no esta en sus manos la felicidad de sus
padres, quien al parecer se siente responsable de ellos.

El alumno del caso 31 parece estar dispuesto a desafiar la autoridad del padrastro y
ponerse en contra de los deseos de la madre, toda vez que ésta no hace nada por separarse
de la situacién que desde la perspectiva del alumno resulta cadtica para la madre. El alumno
quisiera que las cosas fueran distintas y al sentirse impotente frente a los problemas que
percibe entre su madre y el padrastro él opta por deprimirse, olvidarse de la escuela, y
desconectarse por momentos de la realidad. La madre se vive muy preocupada y busca de
varias formas tratar de ayudar al hijo, esta bien dispuesta, sin embargo, cuando se le pidié
que dejara en manos del hijo la responsabilidad de los procesos administrativos de la
escuela, no ha sido capaz de soltar al hijo. Asi, el binomio “madre-hijo” resulta dificil de
separar ya que al tiempo que el hijo necesita soltarse de los compromisos de la madre, la
madre debe otorgar la responsabilidad al hijo de encargarse de sus cosas. El hecho de que
ambos traten sobre los asuntos del otro garantiza el “subsistema” y la alianza entre ambos.

En el caso 32 tenemos por un lado, a la madre que insiste en el valor de la
responsabilidad, el esfuerzo y el trabajo; y por otro lado a una hija que le da poca
importancia a esta ensefianza de la madre. Al parecer todas las hijas de esta persona han
visto en el “reprobar materias” una forma de expresar su inconformidad ante las exigencias
de la madre; al parecer es una muestra de rebeldia ante el “perfeccionismo” de la madre. El
padre por su parte, no aparece en escena y deja a la madre llevar el control y la disciplina en
el hogar; él prefiere no meterse en problemas y ofrecerse como un padre “carifioso” para
sus hijas, lo cual hace la que madre se viva mas sola en el proceso de exigir disciplina y
cumplimiento de las responsabilidades. Esta tension hace que la hija sea cada vez menos
“detallista” con la madre quien, por su parte se siente mas lejana por ese motivo.

En estos casos, como en otros seguidos por los tutores, podemos descubrir que el
problema académico de un joven adolescente puede entenderse de mejor manera Si se
observa en su interaccion familiar. Este tipo de interacciones nos muestran las dificultades
que la familia experimenta en un momento determinado de su ciclo familiar, que
generalmente es la etapa de la adolescencia. Ademas, estas problematicas sufridas por los
alumnos podrian ubicarse en las categorias propuestas por Fishman: problemas de

identidad, competencia social, narcisismo, y separacion.
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De acuerdo a los casos revisados, en cuanto al desarrollo de la identidad, podemos
afirmar que el logro de esta tarea se ve en ocasiones obstaculizada por familias rigidas
donde no se posibilita el crecimiento responsable del hijo y la redefinicién de los padres
hacia sus hijos adolescentes.

En cuanto a la separacion se pudo observar que en varios casos los padres y los
hijos establecen un lucha en el continuo involucramiento-separacion; donde en ocasiones
los hijos tratan de marcar sus limites al romper las reglas y desafiar la autoridad de sus
padres, que en ocasiones solo desean “un alumno excelente”.

Como ejemplo se puede citar el caso 10 donde la alumna se rebelaba a cumplir con
las expectativas y jerarquia de la madre (responsable y trabajadora) rompiendo limites y
reglas; cuando en realidad lo que buscaba era una mayor autonomia y aceptacion.

Podriamos también sospechar -siguiendo a Jay Haley (1980)- que estos
adolescentes intentan “’proteger el sistema familiar” y se sacrifican a fin de mantener la
homeostasis familiar. Aunque los estudios de Haley estan mas dirigidos a los jovenes “que
pueblan las salas psiquiatricas, los reformatorios y los centros para rehabilitacion de
drogadictos, y los que causan trastornos en la comunidad a la que pertenecen por obra de su
excéntrico proceder” (p.40) no resulta improductivo pensar en qué medida el problema
académico tiene como base ese “sacrificio” que hace el estudiante a fin de mantener la
atencion de sus padres o la estabilidad de su sistema familiar.

Este sacrificio que en ocasiones realizan los alumnos por su sistema familiar puede
ser visto con cierta claridad en el caso 14 donde la alumna, hija mayor de padres
trabajadores y exitosos, fungia como el portavoz del reclamo que hacia toda la familia hacia
la madre para que estuviera mas presente y cercana.

Los estructuralistas —Minuchi y Fishman- consideran, mas bien, que el problema del
adolescente es parte de un sistema en tension, donde toda la familia estd sometida a la

misma dificultad.
¢COmo ayudar a estos alumnos y sus familias a superar las problematicas

descubiertas? ;Como facilitar el desarrollo saludable de los ciclos vitales de la familia?

¢Cémo generar un cambio?
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Salvador Minuchin y H. Ch. Fishman en Técnicas de Terapia familiar (1984)
proponen que para lograr un cambio es preciso cuestionar los aspectos disfuncionales de la
homeostasis familiar , es decir, en términos de la intervencion realizada significaria el
proporcionar a las familias y a los alumnos una nueva posibilidad de reestructurarse donde
no sea necesario el sintoma de “bajo rendimiento académico” para que exista este equilibrio

y estas “ganancias” para todos los miembros del sistema.

Con el objetivo de lograr este cambio de segundo orden, el terapeuta estructural
puede seguir tres estrategias: cuestionar el sintoma, cuestionar la estructura familiar y
cuestionar la realidad familiar (Minuchin).

Para cuestionar el sintoma debemos olvidar la idea de que el problema reside en uno
de los integrantes de la familia; en aquel que muestra alguna conducta “problematica”. Se
considera que la persona que presenta algin problema, el “portador del sintoma” no es el
unico que sufre con la tension presente sino que todos los miembros son igualmente
sintomaticos, de tal manera que se vuelve fundamental el cuestionar a la familia sobre la
definicion que dan del problema; y se debe intentar modificar dicha vision y darle un nuevo
enfoque.

Creo que si se orientan los esfuerzos a que la familia realmente cuestione el que el
sintoma de la familia recaiga en el comportamiento y personal del adolescente se pueden
obtener cambios interaccionales a mas corto plazo. En la intervencion realizada durante el
semestre existieron numerosos intentos donde a traves de los tutores y las entrevistas con
los padres e hijos se cuestiono esta idea del hijo sintomatico; intentando con la simple
participacion e involucramiento de los padres romper la concepcion de que solo el
problema recae en el adolescente. Sin embargo, también es cierto que al ser familias, la

mayoria rigidas y saboteadoras de los intentos de cambio, esta labor resulta un poco dificil.

Por otra parte a fin de cuestionar la estructura familiar es necesario conocerla;
descubrir las interacciones, las alianzas, las coaliciones, las ideas, las jerarquias y los mitos
familiares. Conocer las estructuras familiares permitira hacer los ajustes necesarios a fin de
que se vuelvan més funcionales las relaciones entre sus miembros. El trabajo a realizar bajo

esta Optica estaria orientado a llevar a los alumnos y padres a redefinir sus roles, sus
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alianzas, a romper triangulos (en la mayoria de los casos muy comunes). Creo que el
principal reto, por lo observado en los casos analizados, es el que los padres puedan
recuperar su lugar dentro de la jerarquia familiar y puedan establecer reglas y limites
adecuados con sus hijos.

Finalmente, el cuestionamiento de la realidad familiar consiste en ayudar a las
familias a conocer la realidad que ellos han construido y tratar de encontrar qué ideas ya no
funcionan al bienestar de la familia. En los casos reportados de los alumnos encontramos
numerosas ideas asociadas al fracaso escolar, creencias generalizadoras, prejuicios muy
marcados en cuanto a los miembros de la familia; los cuales serian necesarios de modificar

para lograr cambios que la familia acepte.

¢EDUCACION HUMANISTA?

Como ultima parte de esta discusion quisiera poner a disposicion del lector esta
pregunta ¢cudles son las implicaciones de una educacion basada en la persona?, (Qué
aspectos debera evaluar una institucion si pretende la formacidn de personas?.

Desde luego, tendriamos que decir, hablando de la preparatoria, que una institucion
humanista no sélo se preocupa por que los alumnos obtengan conocimientos y desarrollen
su intelecto, sino que se preocupa por que los alumnos encuentren actividades y espacios
propicios para la confirmacion de su identidad, para el desarrollo de su autonomia, y
capacidad de adaptacion social. La institucion que pretenda ser humanista debera poner su
mirada mas alla de los resultados académicos, mas alld de las estadisticas; la formacion
humana exige a la institucion volver la mirada sobre el desarrollo del potencial humano, no
tanto en si un estudiante termina sus estudios o si alcanza altas calificaciones sino en que
cada persona sea lo que quiere ser; que cada persona se sienta satisfecha por encontrarse a
si misma, por descubrir su potencial.

Al estar en contacto con alumnos que han reprobado sus materias académicas me
doy cuenta que tienen muchos potenciales, artisticos, sociales, culturales, deportivos, y que
al fin de cuentas no son aspectos evaluados. Todo parece indicar que los alumnos son

evaluados por su capacidad de memorizar, de organizar, de trabajar, aspectos importantes
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en el desarrollo de las personas, pero no los Unicos. Me pregunto qué pasaria con estos
alumnos si de pronto les reconocemos sus otras capacidades y por ellas les acreditamos un
curso. Tal vez el sentir ese pequefio gusto de pasar una materia por su “ser social”, “ser
amable”, “ser deportista”, el alumno se motivaria para estudiar, trabajar en tareas y
actividades, etc.

La formacion humanista es todo un reto a las instituciones y formalidades, pienso en
lo que pasaria si a un estudiante que esta pasando por la separacion de sus padres; que vive
el conflicto del divorcio, le pido que me relate ese acontecimiento —como parte de la
materia de historia, de lenguaje- o que lo comparta con un grupo pequefio de amigos como
evaluacion de un semestre, ;que pasaria en su emocionalidad? ¢qué aprenderia?

¢Qué pasaria, pues, si desarrollamos técnicas de evaluacion centradas en los
problemas de los alumnos?, ;qué implicaciones tendria para su formacion humana?.

Pienso, por tanto, que la formacion humana que brindamos en nuestras escuelas,
estd muy lejos —espero que no por mucho tiempo- de serlo realmente.

Desde luego que el lector podra argumentar que el mundo es asi, que puedo perder
mi trabajo por llegar tarde, por no cumplir las metas, etc. En el mundo laboral, no importa
si estas triste, molesto, en problemas con tu pareja, en conflicto, enfermo, o en crisis, lo que
importa es el trabajo. Desafortunadamente asi es, pero ¢no podriamos empezar a cambiar

esta situacion generando un cambio desde la educacion de las personas del mafiana?
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IX. PROPUESTAS

Siendo conscientes de las limitaciones que tiene el ambito escolar para ofrecer
“espacios terapéuticos” consideramos muy pertinente aclarar a los participantes (padres de
familia y alumnos) que las actividades de la intervencion tienen como finalidad ayudar al
cambio, sin embargo, son los mismos participantes quienes marcan el ritmo y la
profundidad de éste. Es importante, por tanto, no generar altas expectativas en las
intervenciones realizadas, sino recalcar que el éxito depende mas del compromiso de los
alumnos y los padres de familia que de la institucion o equipo de tutoria.

Es muy importante que pudieran aumentarse las experiencias de contacto tanto entre
profesores y alumnos, como entre padres de familia y alumnos, a fin de mantener por mas
tiempo un ambiente propicio para el encuentro interpersonal y el cambio. Aumentar las
experiencias de talleres y entrevistas podria ayudar a encontrar las mejores alternativas para
generar un crecimiento mas saludable en los participantes.

Para siguientes intervenciones se propone explorar las ventajas o desventajas que
puede tener el realizar actividades de forma ‘“obligatoria”. Se observd que en algunos
momentos de la intervencidn los padres de familia insistian en este punto.

A fin de diagnosticar a algunos alumnos —los que al parecer pueden estar cursando
algin tipo de problema de aprendizaje- podria enviarseles a centros de diagnostico
especializados e iniciar un programa de apoyo especial para estos alumnos.

A fin de tener mayor informacién sobre las actitudes del alumno podrian realizarse
visitas programadas a las clases de los estudiantes; podria observarse su actitud en la clase,
su capacidad de atencién, participacion, etc.

En lo que se refiere al acompafiamiento mediante las entrevistas, consideramos
pertinente introducir las técnicas y metodologia de la terapia breve (Selekman. 1996) ya
que se ajusta mas al tipo de intervencién que pudiera hacerse desde la tutoria (desde
contextos no terapéuticos). Ademas de las pocas oportunidades que se tienen para hablar
con los padres de familia (en ocasiones solo se tiene una oportunidad para hablar sobre el
asunto).

Consideramos, también, que valdria la pena estructurar un taller intensivo donde

pudieran participar tanto padres de familia, como hijos y maestros. Lograr un trabajo asi de
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titdnico podria ofrecer grandes avances en cuanto a la comunicacion, la empatia, la
flexibilidad, la negociacion, y el re encuadre de algunas perspectivas.

Es indispensable, también, monitorear el trabajo académico de los estudiantes. No
se puede dejar de lado la formacion de habitos y técnicas de estudio; estos estudiantes, por
lo general, necesitan un poco de empuje para realizar sus actividades; de alguna manera
necesitan un entrenamiento en la disciplina, en la perseverancia, en la paciencia.

Se sugiere que todo el equipo que participa en el proyecto reciba una capacitacion
especializada. Es muy importante que los miembros del equipo conozcan los objetivos y las
técnicas a seguir a fin de ayudar a los alumnos a logra la meta propuesta. Es muy
importante que todo el equipo se reina y comente los casos que se van presentando a fin de
generar estrategias conjuntas.

Finalmente, se recomienda a la institucion no olvidar su objetivo primordial,
“formar personas”, y en este sentido abrirse a la posibilidad de explorar caminos
alternativos para el logro de esta meta que en sentido profundo es la mas alta y noble tarea
que puede realizar una institucion educativa. Abrirse a otras posibilidades implica
reconocer que en ocasiones es necesario pedir al alumno que deje la institucion y se lance a
probar en otros ambientes sus inquietudes; proporcionarle alternativas para que encuentre
respuestas a sus interrogantes. Abrirse a la formacion plena de las personas es poder aceptar
que mas alla de la imagen y el prestigio, lo mas importante es que nuestros alumnos se

incorporen a la sociedad con una cara de plenitud y realizacion, no de cansancio y estrés.
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ANEXOS

1. Informacion de los expedientes.

_ o _

m=menor
p=padre m=madre M=mayor B=Buena R=Regular
1=uno de los dos I=intermedio u= M=mala p=padre
2=ambos 0= ninguno Unico m=madre h=hermanos
Casados 3 1p I no B
Casados 2 1p I no R
madre viuda 1 0 m no B
Casados 2 2 m no B
Casados 2 1p I no Bm, Bp, Rh
Casados 3 2 I no B
Casados 1 2 M no B
Casados 2 2 M no B
Casados 2 0 I no B
Casados 4 2 M no B
Casados 2 2 m no Mh, Bp, Bm
divorciados 1 im M 2 Bp, Rm, Rh
Casados 0 2 u no B
Casados 2 1p I no B
Casados 1 2 M 1 B
Casados 3 2 I no Rh
Casados 2 2 M no B
Casados 2 2 m no B
Casados 3 0 M no B
Casados 1 2 M no B
Casados 2 2 m no B
Casados 3 1p M no B
divorciados 3 1p I no B
Casados 2 1p I no B
Casados 2 1p m no B
divorciados 0 2 u no Rp
Casados 6 2 I no B
Casados 3 2 m no B
divorciados 1 1p M 1 B
divorciados 1 2 m 1 Rp, Bm,Mh
Casados 2 2 M no Rh
Casados 1 1p m no B
Casados 3 2 M no B, Rh
Casados 1 1p m no Rm, Rp, Bh
Casados 0 1p u no B
Casados 4 1p I no Mp, Mm, Bh
Casados 2 1p M no B
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Casados 2 2 M no B
Casados 4 2 M 3 B
Casados 2 1p M no B
Casados 1 2 M 1 B
Casados 3 0 I no B
Casados 0 1p u no B
Casados 1 1p m no B
Casados 2 1p I no B
Casados 2 1p M no Rp
Casados 1 1p m 3 Rp, Bm, Bh

2. Entrevistas: Seguimiento a largo plazo.
(los nombres se sustituyen por letras escogidas al azar)

1. alumno G (caso 4)

- Lo primero que quiero preguntarle es sobre la experiencia de Joco. Ese tipo de
experiencias ¢tu crees que ayudan en algo a los jovenes?, ¢a ti te ayudo en algo ese
taller?, ¢te gustd?, ¢no te gusto?, ¢que fue lo que mas te llamo la atencion?, ¢qué
paso?, etc.

- Sime gusto, y si pienso que ayudan pero me regresaron, entonces no

- no terminaste ¢verdad?

- No me regresaron

- ¢Como te sentiste después de haber sido regresado?

- Pues... mal por mi papé pero... normal

- ¢yate habian regresado de otros eventos?

- No, nunca

- Regresaron a cuantas personas a ti...

- acinco (nombres)

- ¢qué hicieron? ;Te acuerdas?

- Toda la generacién estaba haciendo relajo a la hora de dormirnos.... nos metimos a
un cuarto a platicar y nos tocaban las puertas y nos quedamos como a las dos de la
mafiana y de repente sali6 M y nos cacho.

- Los cacharon, Oye G y de tu experiencia en estos cuatro semestres ;qué cosas crees
que te han ayudado a ir mejorando en la escuela?, si es que hubiera algunas... tus
papas, tus tutoras, maestros. Me decias que piensas retirarte de la escuela ¢(Como
cerrarias esta experiencia de ir reprobando materias...te levantas?

- Pues, estuvo padre... nomas que como que ya digo “pues ya...” no sé... ya me queria
cambiar pero... mi papa queria que estuviera aqui... ya hablé con él entonces ya

- Recuerdo aquélla ocasion en que platicamos pues... deciamos que querias trabajar
en lugar de estudiar... tu tenias mas ganas de estar en la empresa de tu papa que
estar aca...¢eso fue un...?

- Yaestoy trabajando con mi papa en las tardes

- Yaestas trabajado con él...

- ¢Eso fue como desmotivante para ti al principio....?

194




cque?

Que querias trabajar en lugar de estudiar

Pues no simplemente como que no me acostumbré a echar tantas ganas al colegio
Bueno, Si pudieras echar el tiempo atrés ¢harias algo diferente?

¢Cuanto tiempo?

No sé...dos afios atrés... ¢harias algo diferente en la escuela?....;cambiarias en algo
tu actitud ante la escuela?... ;qué harias?... si es que harias algo diferente

No sé... creo que nomas trataria de no reprobar para no desmotivarme y salirme,
pero, no nada...

Entonces te sentias desmotivado cuando reprobabas o qué

Nomas me daba flojera echarle ganas

Entonces reprobaste tres en el primero, tres en el segundo,

Tercero ya no

Fuiste a PMA y esta vez...

Sigue el mismo problema

¢Qué actividades te ayudaron a no reprobar durante el PMA?

Pues méas bien como la presion de que si truenas dos te corren

Es como una presion interna decir “no debo reprobar, no debo reprobar”

Aha y aparte tenias que ir a la clase y ya te lo recordaban

Porque en grupos de Crecimiento también te recordaban que la tarea, debes hacer
esto, tu totora como que estaba encima de ti

A si pero como ahi no te van a correr ahi no te preocupas tanto entonces hasta el
PMA que te dicen ya te vamos a correr.

Y tus papas... la relacion entre ellos y de ellos contigo... ¢ha mejorado? ¢Ha
empeorado?... sellos te apoyan en la escuela? ;CoOmo estan?

Pues si estdn muy bien conmigo y si diario me dicen que el colegio.. que le eche
ganas...

¢Vives con tu papa?

Si

Y ¢ves a ti mama los fines de semana?

Sivoy conella

Si pudieras darle un consejo a los nuevos grupos de crecimiento, a los nuevos
condicionales... ¢(Queé consejo les darias?

Que vean si quieren estar aqui y si quieren estar que le echen ganas y si no ya no se
esfuercen.

2. Alumno A

En el primer semestre reprobaste tres materias...
cuatro materias,

en el segundo...

dos,

en tercero...

Ninguna

¢Ahora como vas?

Voy bien... Llevo como 80 de promedio.

195



¢Qué cosas te han ayudado o qué te ayud6 a dar el cambio? ;Qué te pas6? Si
quieres hacer un recuento... haber yo creo que me paso esto...

es que en la secundaria no eran tan exigentes las tareas y eso y llegando aqui fue un
cambio muy repentino, te dejan muchas tareas y eso me descontrol6 y luego como
aparte no era muy cumplidor de tareas este también me afectd eso, pero fui
agarrando la onda poco a poco

entonces hay una parte de trabajo donde si tu no trabajas no pasa las materias

y también los habitos de estudio

¢ Tus papas como te apoyaron en este asunto? Es decir, ¢te regafiaban?, te decian,
oye hijo ¢ qué te pas6?

Primero mi papa se sacO de onda, como en secundaria iba bien, llevaba cono 80 de
promedio, y ya se decepciond mucho y luego me empez6 a ayudar a salir a delante
y veia mis promedios y me decia mas acad mas alla, que le echara més ganas donde
me estaba mal

¢ Tu participaste en Jocotepec?

Si

Ese tipo de actividades ¢crees que ayuden de alguna manera a que los alumnos
tomen conciencia de su problematica, de lo que quieren en la vida?, y empezar a
echarle ganas. O... ;Para ti qué significd esa experiencia?

En Jocotepec principalmente lo que hicieron fue asi como abrirte la mente a la
realidad, como una vez hicimos una actividad del destino, no sé... que tu ponias tus
cosas que mas querias y te las iban quitando cosas y pues puede pasar en la realidad
y tomas conciencia de lo que tienes y lo no tienes

De lo que quieres...

Lo que quieres

Ese tipo de actividades ¢te hacen ver con mas realidad, como tu dices?

Te hacen aterrizar en lo que tienes, te hacen ver la realidad, lo que es

Y el hecho de que tu viste la realidad dijiste ante esto pues quiero tomar una actitud
diferente,

Si, tomas conciencia de todo lo que te rodea y eso

¢ Tuviste dificultades para que tus papas te dejaran ir?

No le dije a mi papa que era para el grupo de crecimiento, y asi rapido aceptd

Si pudieras darle un consejo a los chavos que van a estar en el grupo de crecimiento
pues para que haya una mejora, que consejo les darias

Que tomen conciencia de lo que tienen porque si no lo aprovechan ahora nunca lo
van a tener, y que cumplan con todas las tareas aunque cuando las estas haciendo te
da flojera, pero a la larga eso te lo vas a agradecer porgue te va ayudar en el futuro
¢COmo te sientes ahora que ya no estas reprobando materias?

Pues me siento mejor porgue ya estoy mas seguro y asi cuando les ensefio las
calificaciones a mis papas ya no tengo miedo de que me van a regafiar, mis papas ya
confian mas en mi y todo

Bueno, pues te agradezco mucho esta pequefia entrevista y me da mucho gusto que
ahi la llevas, y cuando te gradues de prepa me va a dar mas gusto todavia

Muchas gracias
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3. Alumno E (caso 13)

-Ernesto estuvo con nosotros por 4 semestres pero realmente esta en segundo porque
debe materias. ;Como es tu recorrido de materias reprobadas? ¢Cuantas reprobaste en
primer semestre?

-Fueron 2 y una que estaba en duda o sea no era segura que fue la materia de historia

por eso estaba condicionado pero en realidad ya eran tres, en segundo semestre omiti

una y me pusieron 2 reprobadas y puse 5 de segundo semestre las cuales se me

quedaron con 69.

- (fuiste a PMA?

-0 sea el siguiente semestre me sali, 0 sea me fui a otra escuela y regresé como PMA.

- cahora estas en PMA?

- si

-0ye ¢y por que regresaste?

- pues porque Vi la oportunidad, como me estaba yendo muy bien en la escuela, ya

habia agarrado la onda, le agarre el gusto a estudiar y pues por qué no si se podia pues

aprovechar.

-¢por qué lo perdiste? ¢Por que en primero y segundo no te daban ganas de estudiar?

¢Que pasaba contigo?

-no Sé 0 sea entrando era como que te jalaba mucho lo social, que pierdes tiempo por

los amigos y no enfocas tu atencion a lo mas importante

-y de tus amigos ¢escuchaste que ibamos a ir a Jocotepec?, que fuimos... ;qué te dicen

tus amigos de esa experiencia?

- no pues, no lo mejor

- lo que sea, lo que te cuenten

- oi de un alumno F, que en la noche se daba mucho que metia alcohol a su cuarto,
mujeres comparieritas, lo que se me hace inapropiado para su edad y para su
madurez.

- EnPMA (cuantas materias reprobadas llevas?

- Ninguna

- ¢Qué cosas que hoy haces te estan ayudando?

- Mas que nada el apoyo de mis papas, el apoyo y confianza y también el apoyo de
tus maestros que te dan para que salgas mejor, 0 sea cuando vas a asesoria ellos de
qué manera te la estan dando, te estan dando una atencion especial, que es lo que te
va a ayudar a salir mejor en tu materia, la asesoria es una gran ayuda. Pero también
de esa visita que hicieron a Jocotepec no ayudé mucho, iban los alumnos
condiciones que tienen una conducta no muy buena, mediana y mala, lo cual
propicio a que se dieran situaciones que no debian de darse en lugar de reflexionar
sobre lo que te esta yendo mal en la escuela. También de otra situacion que me
comentaron, es un compafiero nuestro y pues el no es catélico como lo somos la
mayoria de los del TEC, y pues llego a un cuarto, y se encontraron con un crucifijo
y él lo agarr6 y pues lo aventd, y compafieros catdlicos se sintieron ofendidos. Y
pues esto afecta lo que deberia de ser el viaje.

- Platicame si tu tutora, en este caso K...

- SiK
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¢Qué tan importante es el apoyo de los tutores en todo este proceso, entiendo como
de quererte ir de la escuela luego regresar, supongo que tu tutora estuvo muy cerca
de ti... te estuvo apoyando, no sé ;qué opinas sobre ese apoyo de los tutores cémo
es ese apoyo de los tutores que tan bueno es? ;Como te ayudan? ;Qué tanto te
ayudan?

La verdad si es de gran ayuda, ya que con mi tutora de segundo antes de salirme yo
continué hablando con ella, segundo y lo que debia ser tercer semestre,
platichbamos y yo le decia, sabes que me estd yendo muy bien y que queria
regresar, y ella me dijo que si estaba seguro pues adelante.

¢Qué cualidades tiene la tutora que te ayudaron para tenerle confianza?

Pues es muy amable, siempre esta abierta al trato que ta le des lo cual te inspira
mucha confianza, si ve lo que esta mal te ayuda te hace reflexionar, o sea eso es lo
elemental

¢El trato del tutor con tus papas?

También es importante, que exista comunicacion entre tus padres y el tutor te ayuda
a ver las dos partes de ti, 0 sea lo que te esta ayudando por la escuela tu tutor y por
la casa tus papas, al existir comunicacion entre estos 2 vinculos te ayuda a ti de
manera favorable.

¢ TU te sientes a gusto con ese contacto entre tutor y papas?

Si...

¢Te ayudo?

Si, mientras vas mal, tu no quieres que hablen con tus papés, eso en realidad lejos
de ayudarte te afecta, como no existe comunicacion no saben tus papas ni como vas,
ni tu tutor como te ayudan en tu casa, y eso si te ayuda bastante.

Bueno, un consejo para los grupos de crecimiento, para los condicionales ;qué les
aconsejas?

Que aprovechen lo que tienen mientras lo tengan por que ya una vez que estas fuera
del TEC lo valoras, yo tuve oportunidad de regresar y pues estoy contento no me
arrepiento y voy muy bien.

4. Alumno D (Caso 19)

-¢Cual ha sido tu record de materias reprobadas?

Mi record... de primero, segundo, tercero... en el primer semestre reprobé cinco
materias, en segundo reprobé 3, en tercero s6lo una.

David es uno de los mejores promedios para el examen de admision del TEC,
quiero preguntarle ¢;como siendo uno de los mejores promedios del Collage, siendo
un examen complicado, tiene un alto promedio y después no?...

Es que por ejemplo el examen ese es pura ldgica, es sencillo hacer el examen, yo no
le vi dificultad, entonces es eso y aparte que en primer semestre como llegué y con
eso del desmadre y vamos todos los dias pistear la Flash o con Dofia Irene o cosas
asi... perdi casi todas las materias por faltas y fue ahi donde me fue mal; en segundo
si le flojeé y al Gltimo apreté y si pasé las tres que reprobé

Entonces ¢el principal motivo de haber reprobado fue?

El dejarme llevar por el desmadre y tirar la glieva... no darle tanta importancia a la
escuela como la debe de tener

¢ Y tus papas qué onda, es decir te presionaban, te regafiaban?
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Si, si me castigaron me regafiaron todo eso, pero, digo finalmente por mas que te
digan, si tl no agarras la onda no nomas por que te regafien vas a pasar si no agarras
la onda vas a reprobar igual

TU ya agarraste la onda, supongo

Sivya...

¢Y qué paso porqué agarraste la onda?

Porque entré a PMA vy ya si repruebo dos me corren, desde el semestre pasado,
entonces la verdad el cotorreo de la escuela estd muy chido, agarras buenos amigos,
y te pones a pensar y me van a correr de mi ambito social noméas por no echarle
poquitas ganas porque ni siquiera digas que me mato... pues no, estd bien facil,
nomas es hacer tareas y ya con eso. Y te pones a pensar lo que dicen tus papas —que
si es cierto- o sea el mal no nos lo haces al reprobar el afectado eres ti, y pues si es
cierto. Y mi maestra de ética se enojaba en segundo semestre porque en primero y
segundo parcial los examenes los sacaba con 40 de 40 y reprobaba.

Por las tareas

Pues si

También entiendo por lo que dicen algunos profesores que eres muy inteligente, que
contestas todo muy bien, pero siempre te ha fallado el asunto de las tareas.

Si... Entodos los examenes me va bien, por ejemplo en quimica sacaba 64 de 65 fue
el examen mas bajo que hice... mientras ponga atencion yo no necesito estudiar el
problema son las tareas y no es tanto que no quiera hacerlas sino que soy medio
distraido y al llegar a mi casa me pongo a ver la tele y ya valié

Oye y en ese sentido ¢La presencia del tutor o tutora es importante? como para
estarte presionando

Mmm... pues... Primero me tocé M y pues nos la llevdbamos bien con él pero hasta
ahi y no era de que nos presionaba, en segundo fue K y lo mismo s6lo haciamos
actividades de ropes y ya, y eso que ya era condicional, en tercero nos presionaban
mas, nos exigian mas, debiamos ir a asesorias, por cada falta nos bajaban puntos
ademas como es académica no puedes tronarla ya que si repruebas ya no tienes
oportunidad de reprobar otra, entonces si te presionan mas en ese sentido. Ademas
ya entrando al PMA uno también agarra la onda de que le tiene que echar ganas

Si hubiera un post PMA... es decir si hubiera otra chance no le echarias tantas ganas
sino hasta la ultima..

No, no, yo creo que todos para tercer semestre ya deben estar agarrando la onda, ya
de jodido, porque hay si vamos estar toda la prepa de gleva, no. Méas bien es que
uno quiera, porque realmente muchos del PMA se van éramos 20 y s6lo quedamos
10. Hay quienes si no agarran la onda porque no quieren y hay quienes si.

¢Qué cosas crees que podemos hacer los tutores para ayudar a un chavo a que
agarre la onda?, para que entienda...

que la esté cagando

pues mas 0 menos

Bueno pues hablando con los alumnos, légicamente, pero realmente en un profesor
no esta mas que hablar porgue no hay otra manera... si el chavo no quiere, no quiso.
Pero lo que si se puede hacer, por ejemplo, si tienes PMA en los siguientes
semestres —porque ya ahorita a la mitad de los PMA le esta yendo mal- de 20
quedaron 10 y ahorita vamos a quedar 5. un buen ya le esta flojeando otra vez.
Tener no tutoria porgque son 6 sesiones por semestre y no nos presionan te piden una
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entrevista, no sé un tipo post PMA... una o dos veces a la semana, que te esté
viendo, que te esté insistiendo como en PMA vya sin la presion de que sea
académica, a los que fueron PMA ponerles esta clase.

Y... Si te entiendo algunos todavia para tercero y cuarto semestre todavia necesitan
que los estemos presionando porque entiendo que en tu caso agarras la onda y ya no
necesitas que te estén presionando o ¢todavia lo necesitas?

Yo por ejemplo no pero lo veo en varios amigos que estan en PMA y que si, por
ejemplo el Pope, de plano ya piensan a qué escuela me voy, de plano ya sali6 y
varios asi

¢ Ta no fuiste aquél taller que alguna vez tuvimos en Jocotepec?

Ah, en el que todos se pusieron bien borrachos, no

¢Qué has escuchado?

Que se pusieron hasta el keke y que corrieron a varios y a varios no y que varios
siguieron pisteando ahi y que habia en cuartos de hombres mujeres y en cuartos de
mujeres hombres, un desmadre, y que traian a carrilla a C, al pescador, que lo traian
a balonazos.

¢Y alguien que te haya contado algo diferente, alguna dinamica?

No, jajaja, s6lo me contaron eso, ah!! Algo de una dindmica que se van a morir 0 no
Sé qué... algo como que tienen un minuto para morirse ponganse a pensar qué harian
¢Y por que no fuiste?

Tenia una fiesta y no me interesaba mucho irme de viaje con el TEC.

Si pudieras darles un consejo a los nuevos alumnos condicionales o que estan a
punto de pasar a PMA ¢qué les dirias?

Si son condicionales que le echen ganas desde ahorita para que no tengan la presion
de que si tienen dos se vayan, que se la lleven relajada, que le echen ganas para no
pasar a PMA, estan mas relajados y hasta te concentras mas, y los que estan en
PMA de plano que le echen ganas y que le pasen porque si no haber donde acaban,
haber donde los aceptan rapidamente para la universidad

Muchas gracias D

5. Alumno An (caso 5)

Nos vas a platicar un poco tu historial académico, ;cuantas has reprobado en el
primero, el segundo, el tercero?

En primer semestre reprobé seis materias, en segundo reprobé dos, en tercero
reprobé cuatro y en este llevo una reprobada.

Después de haber reprobado seis materias tu entraste a lo que llamamos grupos de
crecimiento, en ese proyecto una las actividades iniciales fue el taller de Jocotepec
al que tu asististe, te quiero preguntar ;qué dinamica te llam6é mas la atencién? Y
¢porqué?

Pues... la que hicimos de dibujar como una linea cronolégica la vida y explicando
algunas cosas malas o buenas o lo que habias sufrido a lo mejor porque ahi todos
los alumnos que fuimos nos dimos a conocer mejor. Vimos mas 0 menos porqué
estamos en esta situacion

¢ TU crees que este tipo de actividades ayudan? Ese tipo de experiencias...

200



Si... en cierta forma si, aunque a veces puede resultar contraproducente —hablando
de Jocotepec- el hecho de que todos se hayan salido en la noche a tomar... yo me
quedé dormido pero pues... expulsaron a cuatro y salié contraproducente ya que se
dijo nada de cigarros... 0 cigarros si... nada de bebidas ni drogas, todos has de
cuenta que dijeron si nos lo prohibieron lo vamos a hacer

Por eso puede ser contraproducente, digamos, y ¢(Crees que ese tipo de ambientes
ayudan a la reflexion personal?

Es que por lo mismo que son puros alumnos que han reprobado pues hay personas
que si quieren cambiar y también hay personas que les vale y pues eso de que les
vale pues lo contagian... tu estéas trabajando y ellos estan haciendo su desmedre..
pues el desmadre es mas divertido

¢Cual es el motivo principal por el cual ta reprobaste las materias?, si tu hicieras un
analisis en retrospectiva ¢cdmo explicas todo este rollo de las materias reprobadas?
En el primer semestre es mas que obvio las razones, por flojera pues seis materias
no es normal, porque si entiendo... en todos los semestres ha sido por flojera, no
hago tareas, en los exdmenes me iba bien pero no ayudaba mucho y en mate pues ni
uno ni lo otro, no ponia atencion, hacia mi desmadre en el salén, yo creo que esas
han sido las razones por las que he reprobado mi conducta y que pues no le he
echado ganas.

¢Que ocurrio en segundo semestre, de reprobar seis después repruebas dos? Como
que hubo en cambio en ti de primero a segundo semestre.

El hecho de que o sea de reprobar seis a reprobar dos pues si hay una mejoria pero
Yo Nno... yo seguia desilusionado, yo no queria reprobar ninguna. Yo queria mas que
nada demostrarle a mis papas que si podia y ellos lo entendieron y por eso voy en
cuarto semestre ya y con la oportunidad de mis papas

¢Que tan importantes han sido tus papas en todo este proceso? ;Como lo ves? ;Te
regafiaban o no? ;Cémo ha sido el contacto de tu tutor con tus papas?

Desde el primer semestre, el primer mes, mis papas me impusieron una presion muy
grande, porque yo ya vengo de otra prepa que no me gusto, era demasiado facil,
parecia secundaria entonces dije el TEC, me voy a lo dificil, entonces mis papas me
pusieron una presion y pues me puse nervioso yo hacia mi desmadre, no le echaba
ganas y pues reprobaba y ellos me regafiaban obviamente, seis materias. Me dijeron,
en serio quieres en el TEC, tuvimos una platica muy seria y pues terminé en que yo
les tenia que demostrar que si podia, asi viene el cambio de seis a dos, es el cambio
que tu dices es mejor, pero yo no senti mejoria ya que seguia reprobando

Después reprobaste cuatro, ¢entonces hoy estas en PMA?

Si estoy en PMA

¢QuE cosas interesantes encuentras en PMA que te ayudan?

Mmm... el control seria nada méas porque el hecho de que me hayan quitado una
materia yo siento que me perjudica mas porque en lugar de llevar mis siete materias
pues me estoy atrasando cada vez mas. Pienso que quitandonos una materia mas
pues nos quitan un peso Mas pero pienso que no es la forma de llevar a los alumnos
a que mejoren.

¢ Te ayuda entonces que te vigilen que te controlen? ;Eso ayuda?

si

O sea si te sueltan, ¢no podrias?
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Si podria pero desde que entré al TEC no sac6 ningun mes limpio, y también como
que se me olvidan las cosas, no anoto todo en la agenda... entonces... asi como que
sus agendas llenas y la carpeta...

Entonces ¢eso ayuda?

Si, ayuda

¢No crees que al PMA le falta una actividad como Joco?

Pues igual y si pero... Tampoco creo que sea una solucion, si los que iban en Grupos
de Crecimiento eran un desmadre ya me imagino los PMA, un desmadre total.

¢Qué le cambiarias a Joco?

Pues... hacer dos viajes, no con las mismas personas, primero hacerlo con unas,
poquitas, unas 16 y luego con otras 16, para tener un control mas estricto sobre el
asunto, porque la otra vez éramos como 35 y pues no se podia tener el control de
todos los alumnos por mas que se quisiera porque mientras se controla a unos los
otras ya estan haciendo aca. Te ibas con los de aca y los de alla empezaban. Yo diria
que se hiciera un poquito mas exclusivo

¢Como ha sido la relacion entre el tutor y tus papas?;Como ves el trabajo del tutor?

En primer semestre estuve con D con ella siento que ha sido la que menos me ha
ayudado. En segundo semestre estuve con T y ella fue quien mas me ayudo a salir
bien, en tercero M ella me ayudé muchisimo mas que en la escuela también con mi
familia, y ahora K también muy bien.

Quiere decir entonces que cuando el tutor se pone en relacion con tus papas es
bueno, bueno que el tutor haga un trabajo en conjunto con los papas...

Si, porque a veces los papas piensan que la solucién al mal desempefio de su hijo
sea regafar a los hijos, castigarlos... y no digo que eso no sirva pero a veces resulta
contraproducente... los regafian ponen nerviosos a los hijos y por mas que quieren
echarle ganas no pueden.

¢Que descubrieron? En forma general... ¢qué cosa, qué punto de la dinamica
familiar?...

Desde entonces ya no me presionan tanto, ya no estan y haz tu tareay la...

¢Que les ayudo la tutora a entender a tus papas? ¢En algo les cayo el veinte?

Que no todo son los regafios, que los regafios no sirven para todo. No es bueno que
estén haciendo corajes y te estén regafiando diario ya que a uno que le esta yendo
mal pues le dan en la madre

Esta peor, digamos

Si Estas ya que me dejen en paz, no manches

Ademas las comparaciones con las hermanas...

Las comparaciones con mis hermanas fue algo de lo que también cambio porque
desde la primaria... no era burro tenia promedio como de 92 pero ellas tenian 98 6
100, desde entonces me comparaban y yo veia como mal 92 y le tiraba a mas y me
iba peor, entonces... toda mi vida me han comparado con mis hermanas y ahorita
todavia me siguen comparando aunque ya no tanto... mira a G ella estudia todo el
dia y tu sélo dos horas, entonces... pues todos somos distintos yo solo necesito dos
horas para entenderlo todo, igual son formas distintas de estudio. Mis hermanas
como se la viven juntas son iguales las tres

Y tu estas como solo...
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Si yo estoy solo... por eso me volvi medio vaguillo... era como desesperante tener a
cinco mujeres en la casa, no, cuatro mujeres, porque mi papé se iba a trabajar y cada
una haciendo coraje y poniendo de malas a las otras y entonces...

Cuando encontraron el pretexto de las materias reprobadas me imagino que entre las
cuatro te regafiaban

Si, yo las siento como tres madres, extras, una madre buena, otra que le vale y otra
que me regafia... es desesperante, si a veces teniendo una... imaginate con tres,
siempre estd de malas una. Yo me salgo de mi casa que ¢a donde vas? Con un
amigo y me regreso como hasta las nueve de la noche..

¢Todavia? (Es decir hasta la fecha?

Si. Yo no pido que mi papé deje de trabajar pero que no me pidan que esté todo el
dia ahi

Seria la muerte...

Si...

Si pudieras cambiar algo ¢qué cambiarias?, si pudieras cambiar algo en tus
hermanas ;qué cambiarias?

Que fueran hombres jajaja pues nada... qué sera... que fueran menos enojonas
Entiendo que puede ser que el hecho de que todas te quieran dar consejos o regafar
resulte contraproducente —como tu dices-

Si también

En lugar de echarle ganas pues decides no hacerlo

Tengo una actitud muy fuerte y me empiezan a fregar asi de haz esto... ademas
como que mi papa las apoya mucho en que tomen ese rol como madres ya que mi
papa no le gusta que mi mama esté muy tensa y a mi tampoco me gusta y trato de
evitarla. Si me dice ;como te fue en la escuela?...bien... yo no le digo mal, si me va
muy bien tampoco le digo que me fue muy bien asi me cueste muchisimo pero no, o
sea se saco un diez ¢como te fue? Bien, y si me fue mal... bien, con el que hablo es
con mi papa luego habla con mi mama para ablandarla, mi maméa es demasiado
aprensiva. Si le digo que me esta llevando la fregada, le empieza a doler la cabeza y
le sube la presion

¢Que pasaria si le dices que te fue muy bien?

Porque si le digo me fue muy bien también le debo decir que me fue mal

¢,Como?

Checa, yo nunca he sacado un mes limpio, si le digo mira mama me fue chidisimo,
entonces al siguiente dia espera que le diga lo mismo, de tal manera que cuando no
me va muy bien me pone casi la lampara

Debes dar muchas explicaciones

Para evitar eso... mejor le digo a mi papa. Mi mama luego se entera

¢Se te hace mas facil comunicarte con tu papa?

Pues si porgue yo siento que somos muy parecidos, es... me comprende, pues, es el
que me ha impulsado a estar en el TEC todavia... yo quiero estudiar aviacion y él es
el que me apoya y mi mama apenas hace poco me empez0 a apoyar... es con el que
mejor me entiendo por lo mismo que somos hombres y pues mi mama es o regafo...
0 nada, mi relacién con ella es buena pero no es de que le cuente todo porque le
digo hice un desmadre y le digo a mi papa y el no me puede decir que €l no hizo sus
desmadres y le digo a mi mama y me dice por qué estas haciendo tu desmadre te
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van a meter a la cércel... y son desmadres de me puse bien pedo y acd, entonces no
hay tanta confianza para contarle todo

Si te entiendo, bueno, para terminar ;qué le aconsejas a los tutores?, ;Como deben
ser, qué habilidades deben desarrollar para ayudar a los jovenes? Y dos, ¢qué le
aconsejas a los alumnos de grupos de Crecimiento?. Ta como PMA que le aconsejas
a esa raza que le empieza a ir mal.

A los tutores mas que vean al grupo como un grupo en si que lo vean como un
conjunto de personas, que traten a los alumnos individualmente, que hablen en
privado con ellos, no sé... y para la raza que estan Grupos de Crecimiento que no se
rindan que le echen ganas que aln estan a tiempo para no entrar en PMA, yo estoy
en PMA porque no le eche ganas, la verdad

Gracias.

6. Alumno J (caso 21)

Platicanos tu historia de materias reprobadas...

En primer semestre reprobé tres, en segundo ninguna, en tercero una en cuarto
ninguna

Quiere decir, entonces que al terminar primer semestre entraste a Grupos de
Crecimiento y después ya fuiste alumno regular...

Si, Siempre en todos los primeros me va mal...

¢Por qué crees que te fue mal en primero de prepa?

Porque le eche la flojera

en mate porque al principio me hablaban en chino, inglés por flojera y relajo
Entonces estuviste en Grupos de Crecimiento ¢participaste en Joco?

Si

Bueno pues dame tu opinion sobre esa actividad, asi en general: ayuda no ayuda...
Pues a mi en general Joco no me ayudo... encontré cuates que se la pasaron
molestandome, entonces se me hizo tedioso, me hice de enemigos... pero por
ejemplo uno de los cuates con los que estaba en pleito era H pero ahora me la llevo
bien, antes mal

Y para tus compafieros... ;qué decian, ayuda no ayuda? Entiendo que algunos se la
pasaron ahi...

Echando su relajo, su orgia, pues mas que nada a mi no me gust6 y he escuchado
gue a mucha gente no le gustod, es como pérdida de tiempo en cierta forma.

Ese tipo de actividades que tienden a la reflexion personal a la meditacion ¢;crees
que ayuden o que definitivamente no importan?

No, En cierta forma si ayuda en el trabajo de grupo cuando nos teniamos que para
tenia que ser sincronizadamente, que tenia que haber un lider... en eso si ayudo.

¢Y esas dinamicas que son mas individuales como el destino, la muerte, ese tipo de
cosas que te hacen reflexionar mas sobre lo que tu quieres, lo que tu eres que no
dependen del ambiente, sino de ti mismo, ese tipo de cosas ¢ayudan?

Pues a mi no me ayudan porque yo siempre he sabido lo que soy... sélo era cuestion
de plasmarlo para que la demas gente lo viera pero yo sé cOmo soy
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Es decir que tu siempre has sido muy consciente de por qué te va bien porqué mal..
¢Tus papés estdn también contigo en este asunto? ;Te conocen tanto como tu te
conoces?

No creo que también porque nos hemos alejado en cierta forma pero nos estamos de
vuelta volviendo a acercar y.. ya se han dado cuenta de problemas que he tenido
desde kinder... cosas que con platicas no se pueden solucionar y ya me han llevado
con psiquiatras y toda la cosa

Entonces ellos son papés que estan muy al pendiente de ti... llaman a la escuela

Pues no, en cuanto a la escuela no en las juntas muchas veces se les presentan cosas
por las que no pueden venir, pero si estan al pendiente, al final del parcial me piden
las calificaciones, siempre se las doy

Entonces ¢tus papas son de fuera?

Si somos de fuera s6lo mi hermano y yo nos venimos para aca a estudiar

¢Y tus papas donde estan?

En Autlan, Jalisco

Y tu relacién con los tutores con td tutora de segundo semestre

Ah! Muy padre,

¢Por que?

Porque en cierta forma nos hacia ver en qué nos equivocamos y también cuando
teniamos algin problema nos ayudaba a solucionarlo y pues muy chido y también
mi tutora de primer semestre, muy padre

¢Que elementos de su personalidad, qué cosas hacen ellas?

Comprensiva, No te juzga, te tratan de ayudar

Me imagino que al estar tus papas a distancia de alguna forma el tutor o tutora en
determinadas cosas fungen como una especie de papa 0 mama

Si en cierta forma ya que como tiene a muchos de quien preocuparse pues esta
menos al pendiente de ti

Claro, pues tiene 30 hijos digamos, pero finalmente si tiene momentos donde esta
contigo, convive contigo... te escucha

Si

Muy bien, finalmente, ¢qué le aconsejarias a los chavos que empiezan a reprobar
sus materias? ¢;Qué podemos hacer para ayudarles a ver la bronca en la que se estan
metiendo?

Bueno, la primera es que muchas veces vienen con la mentalidad de que el TEC es
muy dificil pero en realidad el TEC no es dificil no mas no echarle flojera con el
hecho de entregar tus trabajos... asi vas aprendiendo o en los examenes haz un
acordeon pero no lo saques. Ademas tomar conciencia de lo que pagan tus papas;
muchas veces pensamos que estamos en un nivel econdmico bien pero muchas
veces se les hace muy dificil mantenernos

¢Que tipo de cosas puedo hacer yo para ayudarles a agarran la onda de ese tipo de
cosas?

Pues algo que me ayudo y que tal vez ayude es que investiguen cuanto gana su papa
al afio y que saquen la cuenta de lo que se gasta en la escuela

Cuando tu te diste cuenta de eso qué dijiste..

Es bastante como para estarlo tirando

Muy bien pues es todo
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7. Alumna |l (caso 32)

Platicanos tu historial de materias reprobadas

En el primer semestre cinco, en segundo tres, en tercero dos y voy en cuarto
¢Estuviste PMA el semestre pasado?

Si

Bien, y si damos una mirada hacia tras... ya ha pasado un tiempo ya estas en cuarto
semestre, en esa mirada hacia tras ;cuél crees que haya sido el problema por el que
pasaste al ir reprobando materias? ;Qué te faltaba?

Mas que nada las ganas. Al principio llegué stper confiada y me fue stuper mal,
después, lo que me ha pasado siempre que digo que le echo ganas y después, tal vez
organizarme, porque el apoyo si lo he tenido de mis papas y todo es cuestion de que
yo quiera hacer las cosas y ya.

Que es lo que te ha pasado ultimamente, es decir, tienes ganas tienes la voluntad de
hacerlo

Lo que queda es que yo le eche ganas porque las demas personas ya no pueden
hacer nada, mas que yo.

Estuviste en Joco ¢recuerdas alguna experiencia que te haya gustado de ese evento?
¢Que te llamo la atencion? ¢Fue importante 0 no? ¢Ayudan ese tipo de actividades o
no? ¢Cual fue tu experiencia?

Este... una de las cosas que me gust6 mucho fue una actividad que hicimos en la
noche donde usamos velitas y ti nos empezaste a decir que imaginen si sus papas se
murieran y cosas asi... todos nos quedamos casi llorando esa si me gusté mucho. Y
creo que si sirven siempre y cuando tu tomes lo que te puede ayudar porque puedes
ir solo al reventdn como algunos.

Entonces crees que si la persona le entra en serio puede llevarse cosas

Si

Bien, tuvimos un proceso de entrevistas con tus papas tratando de encontrar algin
elemento que pudiera ayudar ¢cOmo ves tl esa relacion que se da entre el tutor y los
papas? Finalmente ¢el tutor te ayuda o estorba?

Nunca he sentido que me estorbe al contrario si por ejemplo no se preocupara por ti
si te sentirias peor, pero mi tutor si ha estado en contacto con y mis papas si me
ayuda

¢Qué cualidades ves en los tutores que has tenido?

La confianza, sientes que se interesan por ti y la entrega.. de ellos hacia ti, te ayudan
en todo, puedes contarles lo que sea

En todo ese proceso ¢qué papel juegan tus papas?, es decir, yo he tenido la
oportunidad de conocerlos y me queda la sensacién de que han estado al pendiente
de ti, vienen a platicar con nosotros, se preocupan mucho por ti ;qué importancia
tiene la participacion de tus papas en este proceso?

Pues mucha no me imagino que fueran diferentes, que les valiera... porque si hay
papas que hacen eso 0 que ven que va muy mal y lo sacan y ya, pero a mi me han
dado muchas oportunidades y confian en mi y quieren lo mejor para mi si no ya me
hubieran sacado

Y te da &nimos o alegria que te sigan dando la oportunidad
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Pues si aunque también por una parte me siento mal porque no les he cumplido al
100%

Finalmente, pudiste... recuerdo que en alguna entrevista deciamos que td eres una
excelente jugadora del boli y que de pronto en la escuela no les estabas echando
tantas ganas como en el boli y en alguna ocasion estuvimos a punto de no dejarte ir
a las competencias, ¢de alguna forma estas cosas que vivias en el boli como la
disciplina el entrenamiento las fuiste llevando al terreno de la escuela?

Si, desde el principio como en la secundaria eso hacia pero no sé entré aqui y como
que otro rollo completamente y dejé de hacerlo. Y pues si Ahora si siento que lo he
vuelto a llevar, la disciplina la constancia, no sé, pensar en la jugada que puede ser
mejor, si, si trato de llevarlo a la escuela

También en alguna ocasion hablaba con tu mama que ella estaba presionando
demasiado

Si hubo un momento en que si

Hubo un momento en que se sentia tensa la relacion entre t0 y tu mama, en aquella
ocasién también invité a tu papa para que él también participara, con el tiempo ¢tu
mama dejo de presionar?

Si... hasta ahorita si, mi maméa no es como antes... pero si siento que estd mucho
mejor asi pues porque igual me tiene la misma confianza y todo.

O sea tu prefieres a la mama de hoy que a la de segundo semestre, en ese sentido

Si

Y tu papé ¢como se ha involucrado contigo? Quedamos que él te iba a regafar, que
él te iba a llamar la atencién, que iba a ser el duro de la casa...

iiNo!!! Jajaja no puede, mi mama sigue siendo

¢Sigue siendo la encargada de la disciplina?

Si, mi papa es mas de platicar, haber que te ha pasado, no sé, asi ha sido siempre y
no creo que cambie, asi hay un balance entre los dos. Si los dos fueran durisimos
pues no

Tu mama es la dura

aha

Bueno, Si pudiéramos organizar el siguiente proyecto de Grupos de Crecimiento
¢crees que valdria la pena poner ese taller intensivo de Joco?

Pues... depende de como vayan y cdmo sea su interés. Hay alumnos que no les
interesa y otros que si pero los primeros sélo lo echan a perder.. pero de que sirve,
claro que si sirve

¢Que tipo de relacion debe tener un tutor con el alumno? ¢Presionarlo mas?
Depende del alumno, algunos les gusta que les presionen y asi hacen las cosas y hay
otros no, por ejemplo conmigo s6lo con saber que puedo ir con él y tener la
confianza

¢Qué cualidades tenemos los tutores? ¢Cudles nos aconsejas que desarrollemos
mas?

Que estén al pendiente de ellos, que nos den la confianza de poder llegar con
ustedes y 0 sea como amigo como tutor como lo que sea pues

¢gqué les aconsejarias a los alumnos que estan ahora en Grupos de Crecimiento?
Ahora que estéas del otro lado

207



Que le echen ganas, al principio si es muy presionante. Hay momentos en que
piensas en salirte y dejar todo pero creo que si realmente quieren seguir aqui pues
tienen que darlo todo y luego ser4 més facil

Si yo fuera un alumno de esos (Crees que hay alguna forma para ayudarme a
entender que el tiempo vuela, que estoy echando a perder el tiempo? (Qué me
dirias?

este... no sé

Mas facil, si pudieras regresar el tiempo a primer semestre ¢qué harias diferente?
Todo jajaja, Le echaria todas las ganas o sea, desde el minimo detalle las tareas todo
¢Crees que los problemas familiares puedan afectar al rendimiento escolar?

De que puede afectar pues si puede afectar pero también depende de ti, del interés
que tengas de salir adelante, igual y separas las dos cosas, puede ser que la situacion
se arregle pero ta debes salir adelante en la escuela

Muchas gracias.

8. Alumno S

Platicame ¢cuantas materias has reprobado? ;Como es que has reprobado? ;Por qué
caiste a grupos de crecimiento? ;Como vas ahora?

Yo cai en Grupos de Crecimiento en primer semestre lamentablemente, por tronar
tres materias, en segundo semestre una, en tercero una, y ahora, en cuarto semestre,
llevo todas tranquilas ningun promedio reprobado, todas son salvables y no tengo
ninguna con promedio reprobado.

Como parte del Grupos de Crecimiento participaste en la actividad que realizamos
fuera del Campus en Jocotepec, te quiero preguntar tu opinion en general... si hubo
alguna dindmica que Ilamo particularmente la atencion, que te haya llamado a la
reflexion, si ese ambiente favorece el encuentro con uno mismo, etc.

Yo creo que en si las dindmicas estuvieron muy bien, yo tenia una idea sobre ese
tipo de ideas porque yo voy a un tipo de scout pero de Judios y alla también
hacemos actividades de desfogue y de que trates de aprender divirtiéndote. Y ese
ambiente si me hizo reflexionar pero no acerca de mi, mas bien acerca de los demas,
cdmo piensan, cdmo actdan en un ambiente de unién, de sociedad, en mi yo creo
que lo aprendo con los mismos tropiezos que he tenido que ya no me estan pasando
tanto

¢Hubo alguna experiencia que te llamo particularmente la atencion en esa dinamica
de Joco?

Pues en si... yo creo que una... que fue... la de ;qué era lo mas importante para ti? y
que llega la vida y te quita una de las cosas importantes en tu vida y cdmo se siente
cuando algo te lo quitan o te lo arrebatan, entonces cuando Ilego al TEC me pongo a
pensar que esta es una oportunidad que me estan dando mis padres, de estudiar en
un lugar muy alto académicamente y pues que tengo que dar lo mejor como para
compensarlos

¢Qué cosas han sucedido en tu vida que de pronto le has echado muchas ganas?
¢Qué situaciones han influido para que tu ahora le estés echando ganas?

Creo que con el tiempo —fuera de que vas creciendo y todo y vas aprendiendo de tus
errores- mas que nada tu sientes la presion de los padres de que los ves que hacen lo
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posible por mantenerte en este lugar, como que te sientes mal al estar tronando y al
hacerles pagar mas, entonces eso me esta motivando a no caer otra vez en el mismo
error y tratar de seguir adelante, a pesar de que los profesores también tienen un
poquito de culpabilidad porque ellos no entienden que no sélo es su materia sino
que hay otras y que por alguna causa que Se te va una tarea y este pues te vas por
eso...

Tus tutores, ellos han tenido presencia, ¢te han podido ayudar? (Te has dejado
ayudar?

Yo creo que en cierta forma si... si me han apoyado psicoldégicamente, me dicen si
puedes todavia es salvable y si siento una gran ayuda de ellos porque siento un peso
menos que se me quieta de la espalda y me siento méas relajado, mas tranquilo y
tengo mas ganas de seguir saliendo adelante. Cuando repruebas y te dicen no te
preocupes en el siguiente parcial te levantas... chido

¢Qué cosas te motivan? Esos comentarios por parte del tutor ;qué otra cosa te
motiva?

Me motiva méas que nada lo que quiero estudiar, tal vez para lo que quiero no voy a
usar ni quimica ni biologia ni nada pero son cosas que tienes que pasar para llegar a
€s0, son como obstaculos que tienes que pasar y despues ya te sientes mas relajado
y sientes que ya vas llegando a tu meta, a lo que quieres

De alguna manera pasas la pena para alcanzar la meta...

Exactamente, como en el Project tienes que brincar la pared, es tu obstaculo para
poder llegar a tu meta

¢Tu no fuiste a PMA?

No

Tus papés ¢qué papel juegan en esta dinamica de apoyo y de sentirte seguro?

Mis papas yo creo que demasiado porque como tu los ves haciendo su maximo
esfuerzo y aunque no te lo digan te lo dicen con la mirada o sus acciones te dicen
sabes que, tienes que dar tu mejor esfuerzo, salir adelante, no quiero que termines
como... te voy a poner un ejemplo muy fuera de lo normal, no quiero que termines
vendiendo chicles en la calle. Ellos te motivan demasiado cuando te van bien y
cuando te va mal te regafian pero es para que no vuelvas a caer en lo mismo, los
padres te motivan a seguir adelante. Bueno mis padres por lo menos si otros quien
sabe.

¢Alguna ves te pusieron un castigo por reprobar las materias?

Yo creo que mis papas no ponen castigos antes si los ponian pero no les servian por
que te estan diciendo castigarlo de tal cosa...por ejemplo a mi 0 a mi hermano que le
gusta el futbol, castigarlo del fut es hacerlo sentir mas mal de lo que ya est4, tienes
que dejar al chavo a la chava, que esta bien pero reprobaste y le pides te me pones a
estudiar de tal a tal, pero en serio, no por nomas castigarlo, si ti lo castigas él dice
ah me castigaron entonces ya no voy a hacer nada y asi las cosas van a seguir en
decadencia. Pero si ta le dices no te castigaré pero te pediré que levantes esto el
chavo se pone a reflexionar... esta bien no me castigd entonces voy a dedicar tanto
tiempo a estudiar, pero ya tiene la mentalidad de que mi papa me quiere porque no
me hizo esto, esto... entonces yo también le voy a regresar el favor haciendo esto y
esto... muchos piensan que es un favor, para mi es como hacerlos sentir bien,
sentirme orgulloso y hacerlos sentir orgullosos a ellos

¢Qué cosas de las que has hechos sientes que ellos estan orgullosos?
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Creo que de todo, todo lo que logro hacer bien o incluso mal, porque ven que hago
el intento, no me rindo con nada...

Y eso te hace sentir...

Me hace sentir bien. Como un pavoreal,

Confiado ¢con mas ganas?

Exacto, me siento tranquilo, se sientes orgullos de mi

Bien, para terminar ¢qué consejo les darias a los alumnos que estan en Grupos de
Crecimiento para que salieran adelante?

Lo principal...es nunca se rindan siempre hay que ver lo positivo, siempre hay que
ver hacia delante el pasado es pasado Yy el futuro tu lo haces. Es lo Gnico que tengo
que decir

¢Y a los papas de estos alumnos qué les aconsejarias? En la junta ¢qué les dirias?
Sefiores padres de familia téngale confianza a sus hijos, siéntanse orgullosos de
ellos porque estar aqui esta cafion jajaja esta cafidon!!!

¢Qué necesitan los alumnos para salir airosos?

¢Airosos? Es que No sé cdmo se mide la presién, bajar un poquito la presion de los
maestros

Digamos que no hay cambios en la presion, que necesita el alumno si no cambiamos
la presion

Mucha confianza y seguridad

En eso entiendo que tienen un papel importante los papas

Claro, porque la confianza no sélo viene de ti sino de varias personas del novio,
novia, abuelo, del hermano, tio, puede venir de cualquier persona, incluso de tu
perro, estas tranquilo, te pones a hacer la tarea junto al perro y ya, como suele
pasarme a mi

Muchas gracias

9. Alumna Aa

¢Que papel juegan tus papas es este proceso de mejorar académicamente?

A que al principio, en primero y segundo pues cortita y todo me regafiaban y todo y
en tercer semestre como que me dejaron, ya me hicieron el “ti sabras” me choca
que me digan el tu sabras entonces si me apoyaban y todo pero como que yo solita
fui mejorando porque en verano pasé las dos que habia hecho, como que yo solita le
fui echando ganas y en tercer semestre sélo troné una y mis papas entendieron como

99 Cey S

que regafiandome iba a estar igual, como que dejaron eso y ya el “ta sabras” “ta
ves”, “yo nada mas al final del semestre quiero que pases toda y ya”

Significa el que el echo de dejarte la responsabilidad en tus manos te ayuda, ¢a ti no
te hubiera ayudado tanto el que te estuvieran insistiendo, insistiendo?

A lo mejor si me insistian porque me decian ya hiciste la tarea, cuando tienes los
examenes, pero no tanto como lo hicieron en primero y segundo semestre, fui como
captando yo solita, aparte la presion de ser PMA porgue si reprobaba una o dos mi
papa me habia dicho que me iba a sacar

¢COmo te sientes de ver que en el primer afio reprobabas muchas y ahora no?

Super bien, y le dije a mi papa porque nunca en lo que llevo en el Tec en ningun

parcial habia pasado todas, entonces si te sientes diferente
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¢A gusto?

Si muchisimo

¢Qué le aconsejarias entonces a los chavos de Grupos de Crecimiento a los de
PMA?

Que neta no le echen la flojera porque en serio y a mi me decian pero ya a la hora
que te pasa te das cuenta y la verdad digo, no le hubiera echado la flojera, porque ya
ahorita toda la presion y todas las materias que llevas atras y no graduarte en sexto...
te quedas, por lo menos le hubiera echado las ganas en dos materias

¢Hay algo que podamos hacer los tutores para agilizar o reactivar un poco esta toma
de conciencia?

Creo que no, porque todos los tutores te dicen y a ti te entra y te sale, yo creo que
hasta que te pasa puedes entender, te tiene que pasar y ya si te pasa pobrecito, la
neta jajaja

Finalmente, ;como ves la relacion que tienen los tutores con tus papas para apoyarte
en lo emocional, lo académico? ;Te estorba? ;Te han apoyado?

Si, creo que te apoyan mucho

¢Crees que el grupo de amigos influye para tener un bajo rendimiento?

Si, mucho

Sien qué sentido

ya que estas en el mismo ambiente, ponle, vamos a desayunar vamos todos, no hay
que entrar no entramos todos, mafiana estudio, todos mafiana estudiamos, como que
a fuerza te influye y si no quedas mas mal con ellos y te sientes mal y otro rollo,

10. Alumno [T

¢Como ha sido tu historial académico?

En primero reprobé tres, en segundo una, en tercero tres y este semestre estoy en
PMA... llevo mate |

¢Y como te sientes crees que puedas pasar? Porque entiendo que si repruebas dos...
te vas

Llevo buen promedio tal vez la Unica que vuelva a reprobar es mate, pero las demas
no tengo mucho riesgo

Desde tu punto de vista ¢cudl es el principal motivo por el que has estado
reprobando y reprobando?

Pues porque me confio mucho y le echo mucha flojera cuando debo estudiar y pues
no lo hago bien

Entonces tu consideras que gran parte de todo es como tu responsabilidad pasar las
materias

Si

¢Que es lo que te esta sirviendo actualmente del PMA? Si es que esté sirviendo

Yo siento que la clase no sirve mucho ya que en la clase no hacemos mucho.
Algunas actividades que hacemos se me hacen muy fuera de lo académico y no se
enfocan a ver nuestros problemas sino a hacer jueguitos didacticos, y cosas que yo
pienso que no tienen nada que ver al respecto

Para ti esos jueguitos de habilidades mentales ¢crees que no sirven?
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Bueno, si pueden servir para agilizar tu mente pero por ejemplo yo estoy estudiando
biologia y no voy a tomar un cochecito e irme a otro lugar... 0 sea

Tu quisieras que fueran juegos més aterrizados es decir, utilizar los conceptos que
estas necesitando

Aha

... muy bien, decias también que es mas importante lo personal..

Pues... ;cO6mo?

Los jueguitos no son tan importantes

Para mi no son tan importantes, creo que deberiamos buscar técnicas que te ayuden
a estudiar y que te ayuden a ser mejor estudiante en si, que te ayuden a ver tus
errores...

¢ Tus errores como persona, como estudiante?

Como estudiante, ya que como persona no creo que sea tan rapido

¢Hay algunas dindmicas que hayas vivido en que se haya tocado lo personal? Donde
el objetivo sea descubrir qué me estd pasando en este momento de mi vida,
reflexionar un poco en ese sentido

Pues si en primer semestre una actividad con los papés, pero nada mas...

¢Y como estuvo esa actividad? Fue buena, Como la calificarias, ¢qué fue lo
interesante de la dindmica?

Lo que me gustdo mucho es que puedes aprender muchas cosas de otros papés, de
cdmo maneja a sus hijos de como los tratan. Ademas, también ayudan a los papas a
entender cOmo tratar a sus hijos y ver sus errores como para ayudar a los hijos.

¢ TU crees que tus papas tienen un papel importante en tu desempefio académico?
¢Académico?

¢O personal?

Bueno, personal, pues si, todo me lo han dado, todo se los debo a ellos. Académico
pues tiene que ver con lo personal pues depende de mi seguir aqui, y si le echo
flojera no podré seguir

Si mides tu flojera (Cémo calificarias tu flojera a través de los semestres?

Pues en primero... ¢En escala del 1-10?

Si, del 1 al 10

En primero en las materias que reprobé fue cinco en las demas si le eche un poco de
esfuerzo pero no tanto como debia, en segundo si me esforcé mucho mas, aunque
matematicas los ultimos parciales no pude bien, aunque si pasé todas excepto esa.
En verano fue flojera en mate y si le eché ganas en quimica. En tercero fue
confianza méas que nada y ahorita en cuarto primer parcial si me fue muy mal pero
después de ahi ya me estoy aplicando y pues yo creo que ahorita ya no tengo tanta
flojera, he hecho todo lo que tengo que hacer

¢Hay algo que haya sucedido en tu vida o una reflexion o un seceso que de pronto
hayas dicho ya tengo que bajarle a la flojera? ;O no has llegado a esa conclusion?
Si, en este semestre en el primer parcial pues ya pasaron diferentes eventos en ese
tiempo y pues me puse a pensar qué estoy haciendo es mi vida, me voy a quedar sin
una vida buena por mi propia flojera y pues mejor me decidi trabajar un poco mas
¢Qué podemos hacer los tutores para ayudar a los alumnos —flojos- a que les caiga
el veinte mas rapido?

Yo pensaria que con castigos y recompensas me imagino, por decirte, si repruebas
mas de dos materias, te vamos a quitar el derecho de traer carro un mes o0 no vas a
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tener horas libres, que nos den un horario fijo, que no nos dejen pensar ahora si voy
0 ahora no, que no nos den oportunidad, duros para que no bajen el rendimiento.

¢El grupo de amigos es importante para el ambiente de la flojera o bis?

Pues si, cuando tu estds con un grupo de amigos que sabes que no son muy
estudiosos, que les gusta estar haciendo cosas que no son de la escuela, tu te juntas
un poco con ellos, pero cuando tu sabes lo que tienes que hacer y estas con ellos de
cualquier modo como que tu haces lo que tienes que hacer y los dejas a ellos hacer
lo que quieran

Oye Taito, no recuerdo si tu fuiste al taller de Joco

No, no pude... pero me contaron

¢Qué te contaron?

Que fue un desastre, que a todo el mundo lo corrieron el primer dia y que no le
hacian caso a nadie

¢Que mas te contaron?

Pues todo eso que fue un desastre y que no se pudo organizar como se debia, pero
también yo pienso que fue un error de los maestros ya que juntar a tantos alumnos
que tienen un estatus igual es un desastre ya que si no se puede con uno no se puede
con todos.

Si eran muchos, eran como treinta, bien, si tuvieras que darles un consejo a esos
nuevos alumnos ¢qué consejo les darias? A esos alumnos que estan reprobando sus
materias... por flojera, ya que son alumnos como tu que son muy inteligentes, que
no tienen un problema... mental, digamos.

Pues que le echen las ganas del mundo porque estar aqui te da la oportunidad de
pasar directo a profesional ya sin exdmenes y pues si te conviene mucho mas.

¢Y como quitarse la flojera?

Pensando en alguna menta que tengan y que la puedan cumplir y ya que la
cumplan... una recompensa... no sé

¢Cual es tu menta?

Que no me saquen de aqui

¢Es tl recompensa seguir, entonces?

Si

¢Que va a pasar si finalmente no logras la meta?

Pues si llega a pasar eso pues tendré que buscar otra escuela abierta o publica, no
sé... volver a empezar, no sé como tenga que ser el proceso

¢Seria como muy doloroso para ti?..

pues si perder toda tu preparatoria hasta ahorita, aunque llevo poco por las que llevo
atrasadas aun asi es bastante

muchas gracias

11. Alumno C

Platicame ¢como a ha sido tu desempefio académico en los cuatro semestres que
llevas? ;Cuantas has reprobado en cada semestre?

En primero 3, en segunda ninguna, en tercero y cuarto de ninguna

¢Ya eres un alumno regular?

Si
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¢Hubo algo que te, viendo a distancia, ya que fue en primer semestre que te fue mal,
¢qué crees que te paso? ¢Cual fue el motivo? ;Cémo te explicas?

Creo que fue primero como la falta de compromiso. Algo que me afectd en primero
era que yo queria entrar aqui, total se pasa, pero no me resigné a estar aqui o sea voy
a hacer las cosas bien aqui, entonces me la llevaba a la ligera y no hacia tareas, no
ponia atencion

Estudiabas algo que no te interesaba...

Si no me interesaba, total dije, pues ya voy a acabar, y en segundo pues ya estoy
aqui, ¢qué otra cosa me queda?... estudiarle y pues, ahi estoy

¢hubo en ese proceso algo o alguien, o tus papds o un tutor que te ayudaron a
descubrir esto que ti dices pues ya estoy aqui y le voy a echar ganas porque pudo
suceder lo contrario y seguir en la misma linea

bueno, de las personas que me ayudaron mucho fue D, que era mi tutora en segundo
semestre y me traia todo checadito y me di cuenta que haciendo las cosas te va ir
bien

En primer semestre hicimos un taller en Joco y no recuerdo si tu fuiste

Si

Estuviste ahi entonces quiero preguntarte si ese tipo de experiencias con las
actividades que hicimos te sirven o te ayudaron un poquito en esa transicion de no
querer estar aqui... quiero aquello y bueno, finalmente, el estar reflexionando sobre
tu vida, sobre lo que tu quieres... ¢ese taller crees que te dejo algo? ¢Te ensefio
algo?

Yo creo que también fue mas que todo para reflexionar sobre qué era lo que queria,
qué es lo que estaba buscando, y decir, bueno esto es lo que quiero y como lo puedo
conseguir... bueno haciendo las cosas... para reflexionar mas que nada. Y pensar
bien las cosas y decir a bueno tengo que hacerlas bien

¢Crees que ese tipo de espacios ayudan?

Yo creo que si, quieras 0 no te puede ayudar a reflexionar o a ver qué es lo que tu
estas haciendo mal y si te ayudaria

Oye, ¢y qué tal si invito a los papas, un grupito de quince alumnos, quince papas, a
un tipo de actividad asi?

Sobre el aspecto de los papas yo creo que ayudaria poquito mas... ver el aspecto de
los papas ¢cémo ven ellos que tu repruebes y eso? Ver ta como... ver los dos
puntos... ver el alumno qué es lo que tiene y el papa y ver como se pueden ayudar
entre si, y el papa ayudarte mas para que sea mas facil

Si porque a lo mejor en tu caso pudo haber sucedido que desde el principio que tu
no querias estar aqui pudieran considerar bueno vamos a ayudarle a estar donde
quiere estar..

Si, pues como puede ser eso 0 puede ser otros problemas... cambios, que se den
cuenta los papas

¢ TU tutora ayudd a encontrar esas partes que de pronto fallan ahi, la comunicacién?
Si, en parte mi tutora y en parte yo. Ella porque me decia haz esto, esto es lo que te
falta a hacer para pasar, asi decirme, y también el compromiso que tengo para poder
lograrlo, las dos cosas

¢Qué le recomiendas a la gente gque entre a los grupos de crecimiento?
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Creo que no es dificil estar aqui, hay que poner un grado de compromiso. Y querer
hacer las cosas, quiero terminar la prepa, poner todo de mi parte, y con eso va
mejorando tu desempefio

Gracias

12. Alumna Jn! Caso 10

Lo primero es hacer un recuento de los semestres ¢cuantas reprobaste en primero,
segundo...?

El primer semestre 3. dhp y sistemas la reprobé por giieva, en segundo nada y en
tercero 1 porque le flojeé.

¢Cual fue la principal causa por la que reprobaste en primer semestre?

Porgue me confié demasiado

En segundo semestre t( participaste en el proyecto de Grupos de Crecimiento y tu
ibas en el grupo a Joco pues en realidad te tocd un ratito, llegar y salir muy pronto
¢sientes que fuimos injustos por haberte despedido?

Si, la verdad si, porque los que se quedaron hicieron lo mismo que nosotros y a
ellos no los regresaron y yo creo que su medida fue muy drastica y pues nos
hubieran puesto un reporte o algo pero nos regresaron

¢Que hicieron? ;Qué pasé esa noche?

Estaba en cuarto de pope y pepe y estabamos ahi los tres y sali... se oia que abrian y
cerraban las puertas, puro desmadre todos nos fuimos al cuarto de una amiga,
estdbamos como 20 y después todos se fueron a sus cuartos o se metieron a otros,
yo estaba en el de pope y sali porque escuché que salié un maestro y dije vengo del
bafio en eso salié pope...

Entonces al dia siguiente te regresamos ¢qué te dijeron tus papas?

Que como era posible que de un retiro me regresaran, que ni ahi podia obedecer las
reglas ni nada

Segun recuerdo tu... como a los dias o al dia siguiente te fuiste de tu casa ¢no?

Si... ¢por qué?, porque mi mama me amenazo y me dijo ya me tienes harta y te voy
a meter a un internado y si lo iba a hacer porque ya estaba buscando donde y todo

¢ Te fuiste antes de que te metieran?

aha

¢COmo es que luego regresaste? ¢Platicaste con tus papas?

Yo estaba en una ;como se llama?... casa de asistencia, entonces fui a una fiesta y
siguieron a mis amigas, porque ellas también vinieron a la misma fiesta, y mi mama
se llevd a mis amigas y se las llevd a su casa y después llegd y dije ya me
encontraron, me fui con ellos y fuimos a la casa de mi papa y ahi mi papa asi de que
“ha no” muy agresivo y mi mama asi de no déjala y ya habldo conmigo y me dijo que
si queria me podia ir a vivir sola pero que le avisara donde iba a estar y que
trabajara y que no sé que o me dio también la oportunidad de regresar en la escuela,
vivir con ella y seguir normal, y mejor me regresé

¢ Tus papas estan separados entonces?

Si

¢Cuénto tiempo tienes viviendo con tu mama? ;Siempre has vivido con ella?
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Siempre, tienen separados nueve afios

Siempre has estado con tu mama

aha

Yo creo que también fue dificil para tu mama ver que de pronto te ibas... ;eres hija
Unica?

No

¢Eres la mas chica?

No soy la mayor de dos

Pues si yo creo que fue dificil para tu mama que te hayas ido, creo que debid
pensar... algo no estoy haciendo bien

Aha, ella también dijo, tu no tienes la culpa, la tenemos las dos porque no nos
comunicamos bien... ni nada

Después entraron a un proceso de terapia ¢no?

Pues s6lo fuimos una vez y después nos dio flojera y ya no fuimos

¢Quién les ayudo, o el tutor o alguien, para facilitar la comunicacién entre td y tu
mama?

Aha

¢Fue importante la presencia del tutor?

Si, porque nos citaron, como que, llegué el jueves y el viernes ya estaba aqui con el
tutor y ya nos dijimos todo

Entonces de alguna manera encontraron un espacio propicio, en esas entrevistas,
para expresar lo que sentian

Aha

Quiere decir que de alguna manera se sintieron mas a gusto mas como.. mejor
recibidas por el tutor ya que siguieron viniendo a entrevistas con el tutor y en
terapia s6lo una y dijeron mejor en la escuela

Si

¢Quién fue tu totora?

K

¢tu crees que esas entrevistas ayudan a la familia y desde luego a ti, a poder decir lo
que sientes y después tu cabeza esta mas tranquila para la escuela

aha

Porque también ta a partir de eso empezaste a mejorar ¢no?

Si, como que en ese semestre ya me aplaqué y.. me fue bien

¢COmo te sientes de que ahora te va bien?

Pues muy bien, es como quitarse un peso de encima... un alivio

¢Como te sientes ahora en la relacion con tu mama?

Pues hemos tenido problemillas, pero normal como en una familia, ya no como
antes, ya le tengo mas confianza y ella a mi

¢Qué nos recomiendas a los tutores, qué tipo de cosas podemos hacer para ayudar a
los alumnos?

Primero ver si los alumnos tienen problemas familiares o no sé con sus amigos o
algo porque yo creo que eso influye mucho en las calificaciones, o sea que todo el
dia estés distraido pensando en tonterias... y también hacer entrevistas con los papas
y preguntarles.

A los alumnos que les empieza a ir mal, a los que estan reprobando ¢qué les
recomendarias? ;Qué consejo les darias para salir del problema?
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Que no se hagan tontos, es que esta facil solo es entregar tareas y son tareas de
cinco minutos, rapidas pero muchas veces dices s6lo son pocos puntos y lo dejas y
asi repruebas.

Si porque vas dejando puntos

Ademas, los examenes no estan dificiles, s6lo se necesita una repasada

Finalmente, los amigos ¢qué importancia tienen en este proceso?

Yo digo que mucho porque si encuentras una bola de desmadrosos y dicen no
vamos a entrar pues decides quedarte con ellos, pero tu también tienes la culpa
porque si no entran es su problema no el tuyo porque si quieres entrar pues entras. O
Igual si té juntas con fiofios no se te va a pegar su inteligencia, tu debes estudiar no
por andar con ellos se te va pegar

Quiere decir entonces que una gran parte de todo depende de ti

Si, si tu no quieres

Muchisimas gracias

13. Alumno R

- ¢cuantas materias has reprobado durante los semestres?

en el primero, 3, en segundo 4 tercero 1y este... tengo que dejar una, y mate ya la
perdi

uf! Entonces ¢estas en la cuerda floja?

Si

¢Que pasa si repruebas la siguiente? Te vamos a dar de baja...

si

¢cOmMo te sientes ante esa situacion de...

por un lado, como un alivio de ya no estar tan presionado, como todos los
semestres, de repruebas una y te vas... bueno luego buscar otra escuela, pues ya
después, pero ya no me voy a sentir tan presionado, por otro lado ya no voy a seguir
en el Tec y pues yo quiero estar en el Tec

Podrias regresar hasta profesional digamos

Pues si

¢Cudl ha sido la causa por la cual te ha ido no como tu quisieras?

Causas... puede ser... por ejemplo las tareas, que no me va muy bien, pero yo creo
que la mayor causa es la atencidn en clase, me distraigo, y no... el aprendizaje no
me entra.. ya sea porque estoy hablando o me distraje, no sé

¢Sientes que no te concentras?

Aha, me distraigo muy facil

JY en tus examenes también te distraes?

Me pongo muy nervioso por eso también me va, se me va la onda y no me acuerdo
de las respuestas, casi siempre se me olvidan

¢Cudles son los principales elementos que te presionan?

Por ejemplo las materias que llevo bajas pienso que me tiene que ir bien porque el
examen que viene ya es el final, y es dificil, entonces me pongo méas nervioso vy al
final pues “panso”

Entonces por un lado te presionan las materias ¢qué mas te presiona?
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Bueno, el hecho de que me tiene que ir bien para seguir aqui, por otro lado los papéas
que, no reprobar pues, que vean que ya estoy pasando las clases, las materias

¢ Y tU crees que a pesar de eso tus papas te apoyan? ;Sientes su apoyo?

Si,

¢Como ha sido la relacidon del tutor con tus papéas? ;Te ayuda en algo en las
entrevistas que vas teniendo?

Con esta tutora sélo he platicado una vez... no ha habido mucha comunicacion entre
mis papés y la tutora, pero el semestre pasado si habia comunicacion entre mis
papés y Ky si me ayudd bastante la maestra y ellos, creo que el semestre pasado fue
en el que la tutora mas me ayudaba

Cuando estuviste en Grupos de Crecimiento en segundo semestre hicimos un taller
en Joco ¢ta participaste en este?

Si

¢Cudl es tu opinion en general después del tiempo que ha pasado? Es decir
¢encontraste un espacio de reflexion, el encuentro contigo mismo? ¢Qué opinion
tienes sobre el evento?

Si ayudd, si tuvo que ver, asi para darnos cuenta con las dindmicas, como que las
aplicabamos con la cuestion académica, por ejemplo eso de ir con los ojos vendados
y no saber por donde iba uno, pues es lo mismo aqui, a veces no sabes qué onda y le
echas ganas vas por tu camino y la libras y pues también se me hizo divertido los
talleres y mas que ensefiarnos se me hacia de diversion.

¢La pasaste bien?

Si, me gusto

¢Me recomiendas que lo vuelva a hacer? Para nuevos grupos

Si, pero también lo van a tomar como un campamento para ir divertirse pero pues
mi opinion si se me haria bien que lo hicieran

O sea para ti si se combina la reflexion con la diversion

Aha, si fue eso que se dieron las dos cosas

¢Qué importancia tienen los amigos en este proceso de reprobar las materias,
pasarlas?

Por ejemplo si te juntas con las bolitas de que no les va muy bien como quien dice
tu eres de los mismos. Si te juntas con los que les va bien pues ellos te pueden
ayudar, aunque te siente medio raro pero si tiene que ver con quién te juntas

¢A ti qué te ha faltado para mejorar en lo académico?

Pues... Falta aplicarme en el estudio, habito de estudio, constancia en el estudio, me
falté eso que nunca tuve... nunca fui muy estudioso y no me hice asi al entrar al Tec,
nunca ha habido un momento en que ya me aplique todos los semestres.

Entonces si regresara el tiempo ta lo que harias seria como ser mas constante, hacer
un esfuerzo

Si por lo menos cuando entré aqui, desde un principio le echaba ganas

Lo que tu aprendes es que es importante ser dedicado, ser constante

aha

¢Qué consejo les darias a los nuevos alumnos que les va mal?

Que hagan todas las tareas, eso ayuda mucho, y que se dediquen tiempo al estudio,
gue pongan atencion a sus clases y pues eso

Gracias R
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