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Resumen

A través del caso del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), se pretende
analizar el impacto que tiene en las instituciones y en los servidores publicos la aplicacién de un sistema de
pensiones deficiente. Esta Institucidn se cred hace 39 afios y los servidores pablicos gue trabajan en ella
estan cumpliendo ya las condiciones de edad y afios de servicio para optar por la jubilacion segln la Ley
del Instituto de Seguridad de los Trabajadores del Estado (ISSTE) del 2007 y anteriores, que es la que aplica
actualmente, pero un buen nimero de ellos no la toma. Que permanezcan activos tienen implicaciones tanto
para el servidor publico como para la Institucion. A partir de una investigacion cualitativa con servidores
publicos que se encuentran en esa situacion, trato de identificar de qué forma afecta su calidad de vida la
aplicacion de regimenes pensionarios lesivos a sus intereses, ademas de conocer como perciben los
impactos que su estadia prolongada pueda tener para la Institucién, debido a las limitaciones para su
desempefio que naturalmente impone la edad. Adicionalmente, se llevo a cabo una revision de datos
estadisticos acerca de la estructura organizacional del Instituto en un esfuerzo por tratar de dimensionar el

fenémeno.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), responsable de la produccién estadistica y
geografica del pais, cumplira 40 afios el afio préximo enfrentando retos estructurales importantes. El
Instituto, en tanto el caracter inminentemente técnico de su guehacer y su autonomia constitucional, no se
ha visto afectado por movimientos importantes de personal en los cambios sexenales de la Administracion
Pablica Federal hasta el momento, por lo tanto, sus cuadros técnicos y directivos han acumulado muchos
afios de antigliedad en el servicio publico.

Uno de los retos estructurales del INEGI de los préximos tiempos, tiene que ver con la atencién del
grupo de servidores publicos que rednen las condiciones para optar por la jubilacion, pero que prefieren
continuar en el servicio publico, debido basicamente, a que los montos de las pensiones a las que pueden
aspirar, dadas las condiciones actuales de los regimenes de pensiones, son muy inferiores a su ingreso
regular, lo que se traduciria inmediatamente en una afectacion a su calidad de vida, y la de sus familias.

La problemética anterior tiene dos aristas, por un lado, la afectacion a la calidad de vida de los
trabajadores que implica la reduccion de su ingreso econémico al jubilarse, o las consecuencias que podria
implicarles que continuen trabajando, mucho tiempo después de haber cumplido los afios del servicio y la
edad reglamentaria; y la segunda, tiene que ver con el impacto que tal situacion pueda tener para la
Institucion.

La crisis de las pensiones, no es exclusiva del Instituto, de hecho es un problema nacional que
deriva de la implementacion deficiente del programa de seguridad social que, ademas de la problemaética
en el calculo de las pensiones que hemos comentado, tampoco ha logrado la universalidad que define por
naturaleza a este tipo de programas, ya que el disfrute de sus beneficios en nuestro pais esta condicionado
a la vinculacién laboral de los trabajadores, excluyendo al resto de la poblacién. Fue en el Estado de
bienestar, a mediados del siglo pasado que se disefiaron los planes de seguridad social en todo el mundo,
como parte del caracter social y regulador del Estado en apoyo a la acumulacién del capital.

En México no logramos instituir completamente la seguridad social que cobijo el Estado
benefactor, cuando el resto de los paises ya esta virando en sentido inverso, hacia la flexibilizacion del
trabajo, el abandono del gasto social, el debilitamiento de las organizaciones sindicales y la privatizacion
de los servicios sociales, condiciones todas que exige el neoliberalismo, con las consecuencias previsibles

del aumento de la exclusidn social de los trabajadores y la pobreza en nuestro pais.



Planteamiento del problema

El motivo principal por el que se quieren conocer las razones por las que los servidores publicos del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informéatica (INEGI) no se jubilan cuando les corresponde por ley,
tiene que ver con el riesgo que puede representar ese hecho para la renovacion oportuna de cuadros técnicos
y directivos del Instituto encargado de producir la informacién estadistica y geografica basica del pais.

Se tiene la hipotesis de que la razén principal por la que los servidores publicos del Instituto
contintan laborando después de haber cumplido con los afios de servicio y la edad reglamentaria para
jubilarse, se debe fundamentalmente a las condiciones actuales de jubilacion a las que deben sujetarse, que
afectan su economia a la hora de llevarla a la préctica.

Lo anterior tiene que ver con el esquema de jubilacion que se aplica en la Instituto, que obliga a
gue el personal se jubile con una pension calculada a partir del sueldo base, lo que representa un porcentaje
salarial inferior al que se percibe mensualmente en activo, ya que el sueldo regular del trabajador incluye
un concepto conocido como compensacién garantizada que no juega en el calculo de la pension y que
tampoco se considera para fijar las cuotas y aportaciones de seguridad social.

El monto del ingreso registrado bajo este concepto se hace mayor conforme se avanza en el
tabulador de sueldos, afectando principalmente a los técnicos superiores y mandos medios, quienes
terminan jubilandose, en muchos casos, con una pensién que representa menos del 40% del sueldo que
percibian cuando se encontraban activos.

En lo personal, es un tema especialmente sensible, ya que actualmente tengo 36 afios trabajando en
el INEGI, y he podido observar como muchos de mis comparieros y yo misma, vemos llegar el momento
de la jubilacién y lo dejamos pasar. Hasta el momento, el cumplimiento de metas y objetivos institucionales
no se han visto afectado, segin se registra en los sistemas de desempefio y la sociedad comprueba
periodicamente, a través de la entrega continua y publica de resultados de innumerables programas
estadisticos y geograficos de indole diversa.

Sin embargo, el tiempo pasa y los retos que se enfrentan cada vez son mayores sin que haya un
reemplazo gradual de trabajadores, como podria haberse observado si nos hubiésemos jubilado cada uno
en su tiempo. Nos estamos agolpando al final del camino varias generaciones de servidores publicos, que
probablemente tengamos que abandonar el servicio publico al mismo tiempo.

Y es que el célculo de la pensién sobre un sueldo mensual inferior al percibido durante todos los
afios de servicio implica, por un lado, una afectacion negativa en la calidad de vida del trabajador jubilado
y sus familias, y, por otro, constituye a todas luces una injusticia perpetrada por el Estado mexicano, que
utiliza un diferente rasero en la aplicacion de las reglas del sistema pensionario entre las Secretarias de

Estado y otros organismos. En el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por ejemplo, y al contrario



gue en el INEGI, sus trabajadores se jubilan con el sueldo que ganaban al momento del retiro, y en ocasiones
con un sueldo mayor debido a movimientos al tabulador al momento de la jubilacion, otorgados como
prestaciones salariales adicionales conquistadas por sus sindicatos (Villareal & Macias, 2020, p.12).

Es conveniente indagar las causas y caracterizar el problema en blsqueda de medidas paliativas, a
pesar de que lo anterior representa un problema aparentemente irresoluble para los empleados del INEGI
gue actualmente ya cumplen, y en ocasiones rebasan ampliamente, los requisitos de edad y afios de servicio.
Irresoluble debido, entre otras cosas, a que durante toda la vida activa de estos trabajadores no se pagaron
completas las aportaciones correspondientes al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
trabajadores del Estado (ISSSTE), organismo de seguridad social responsable del pago de las pensiones en
este caso.

Por otra parte, el hecho de que los principales afectados con la situacidn antes descrita sean los
enlaces y los mandos medios hace que estos retrasen lo mas que pueden el momento de jubilarse. Asi, hoy
en dia, es una bomba de tiempo el problema de la renovacién de cuadros en una institucién de alta
especializacion técnica como es el INEGI. A manera de presentacion general, baste sefialar que en el INEGI
trabajaban, a finales del afio pasado, cerca de 20,000 personas?, de las que, aproximadamente, el 10% estan
en posibilidades de jubilarse y han optado por no hacerlo. Muy probablemente, ello se deba a que un
porcentaje muy alto del personal ingreso entre los afios 1983 y 1990, periodo entre el que se cre0 el Instituto
y se llevé a cabo la primera ronda censal en el pais, que incluy6 el levantamiento de los Censos Econémicos
1989, el Censo de Poblacion y Vivienda 1990 y el Censo Agropecuario y Ejidal, 1991.

El INEGI, en efecto, se cred por decreto presidencial el 25 de enero de 1983 con el nombre de
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica con cuatro Direcciones Generales: La Direccion
General de Estadistica y la Direccion General de Geografia cuya integracion en el Instituto recuperaba
tradiciones de ambas actividades de varias décadas atras, y la integracion de la Direccion de Politica
Informaética y la Direccién General de Integracion y Analisis de la Informacidn.

En el 2008, 15 afios después, el Instituto cambio su personalidad juridica dejando de ser un érgano
desconcentrado para convertirse en un instituto autbnomo técnicamente y auténomo en la gestion. En ese
momento también cambia su nombre, desincorporando de él la parte de informaética, en tanto se considera
como un area de apoyo y no necesariamente sustantiva. Se renombra como Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, aunque mantiene las siglas de INEGI.

Asi, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, organismo auténomo del Estado mexicano

desde el 2008, es el encargado de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
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Geogréfica (SNIEG) y de captar informacion estadistica y geografica basica de manera oportuna y veraz
que coadyuve a la toma de decisiones en el pais.

La promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de Estadistica y Geografia (LSNIEG), establece
las bases para consolidar los esfuerzos de recuperacion ordenada de todos los datos que las diferentes
instituciones de Estado producen a fin de poderlos explotar estadisticamente, asi como producir aquella
informacidn con caracter de interés nacional, como la que obtiene a través de los Censos Nacionales.

El cumplimiento de todas las responsabilidades institucionales sefialadas anteriormente se
garantizaran reactivando el proceso natural de renovacidn de cuadros, integrados por servidores publicos
conocedores de nuevas técnicas, de la ciencia de datos, sistemas de georrefenciacién, y en general de
conocimientos estadisticos y geograficos que impulsen y consoliden el trabajo institucional en los lugares
de vanguardia que siempre ha ocupado.

Lo anterior es importante, en tanto el INEGI es una institucion de alto valor tecnolégico,
responsable del acopio de la informacion estadistica y geografica que el pais requiere para conocer la
estructura econdmica, sociodemogréafica y de gobierno, asi como para conocer la caracterizacion de
maltiples fendmenos sociales que afectan a los mexicanos.

Mantenernos en la vanguardia de la produccion de informacién estadistica y geografica permitira
continuar apoyando el disefio y la implementacion de politicas publicas que subsanen los problemas
nacionales y fortalezcan la vida democréatica del pais. Se considera alcanzar lo anterior rescatando la
experiencia de aproximadamente 40 afios de trabajo profesional que acumula actualmente el personal del
INEGI, haciendo una transferencia ordenada de las responsabilidades que el Instituto tiene encomendadas
en la coordinacion del Sistema Nacional de Estadistica y Geografia (SNIEG) a las nuevas generaciones de
servidores publicos.

Se pretende visibilizar una problematica social importante en el &mbito laboral de la administracion
publica federal, que se convierta en objeto de analisis de la sociologia del trabajo en el pais, fortaleciendo
los esfuerzos inherentes a la reforma del sistema pensionario nacional, que garantice los derechos de los
trabajadores y la viabilidad econémica y social de su aplicacion.

También se pretende empezar a nombrar -conceptualizar- la principal problematica laboral que
enfrentan actualmente los servidores publicos, en el marco de la ausencia de un sindicalismo activo que
defienda sus derechos.

En el contexto de un trabajo de investigacion llevado a cabo con el acompafiamiento del programa
de Progrado, a fin de concluir mi proceso formativo en la Maestria de Politica y Gestion Publica, me
propongo averiguar las razones de los servidores publicos con posibilidades de jubilacion para no hacerlo

y conocer si, efectivamente, las actualmente condiciones de jubilacion, son la razén principal para que eso



ocurra. Las actuales condiciones de jubilacion consideran, ademas de los afios de servicio y la edad del
trabajador, calcular el monto de la pensién a partir del sueldo base tabular.
Con base en lo anterior se trabajara el siguiente objetivo general:
e Analizar el impacto que tiene en las instituciones y en los servidores publicos la aplicacion de un sistema

de pensiones deficiente, a través del estudio de caso del INEGI.



Marco Tebrico

A efecto de poder conceptualizar correctamente el problema de las jubilaciones en el INEGI, en este
apartado abordaré elementos tedricos del neoliberalismo, en tanto corriente ideolégica del capitalismo
actualmente vigente, y del posmodernismo, que incidié en la implementacién de las condiciones
neoliberales, en la estructura econdémica y social del mundo y del pais. Desde ese marco ideoldgico,
analizaré, en las lineas siguientes, la forma en que la administracion publica, el concepto de trabajo, la

seguridad social y los derechos laborales se vieron impactados.

Neoliberalismo

En la década de los afios ochenta del siglo XX, cuando se crea el INEGI, el Estado de bienestar caracterizado
por operar una politica econdmica de tipo redistributiva, a través del ejercicio de un fuerte gasto social
orientado a la estructura de bienestar de la poblacion, estaba entrando en crisis en practicamente todo el
mundo. La crisis de este modelo fue lo que impulsé a las economias del mundo hacia el neoliberalismo,
con su control de precios y de salarios y cambio de las politicas de asistencia social por las medidas de
austeridad estatal (Harvey, 2007, p.18).

En efecto, diferencia de las practicas politicas, econdmicas y sociales del Estado de bienestar, Harvey

(2007) dice que el neoliberalismo abraza

el libre desarrollo de las capacidades y de las libertades empresariales del individuo dentro de un
marco institucional caracterizado por derechos de propiedad privada fuertes, mercado libre y

libertad de comercio” como la mejor manera de garantizar el bienestar de la sociedad (p.18).

En este contexto, el Estado neoliberal tiene como misién crear y preservar las condiciones para el
crecimiento de acumulacion de capital, lo que incluye el abandono de las politicas sociales disefiadas para
disminuir las desigualdades, el control del mercado de trabajo, a través de la contencién salarial y de
restringir al méximo el derecho a la sindicacién (Harvey, 2007, p. 12).

De acuerdo con esta teoria, la intervencion Estatal en los mercados debe ser minima, entre otras
cosas, a fin de que no esté en posibilidades de obtener informacién sensible respecto a los ciclos
econdmicos, que pueda ser utilizada a favor de los servidores publicos. El neoliberalismo entrafia una ética
de mercado permeada por la temporalidad de contratos en todos los ambitos de la vida humana y no sélo

en la esfera econdmica (Harvey, 2007, p.7-8).



Posmodernismo

Follari (2020) sefala que en el mismo lapso en que el neoliberalismo imponia sus condiciones, la
cultura posmoderna perme6 en Latinoamérica, principalmente en las clases medias y altas, por lo tanto, los
resultados para la region fueron nefastos, en tanto la condicion cultural posmoderna permitié la
implantacion de los postulados econémicos del neoliberalismo sin cortapisas, por la nula resistencia a tales
cambios que propicid. Por su parte, Rivadeneyra (2017) sefiala, en este mismo plano general, que lo méas
importante del posmodernismo en el contexto capitalista, es ““... el paso de una economia de produccién a
una economia de consumo. La revalorizacion de la naturaleza y la defensa del medio ambiente se mezcla
con la compulsion al consumo” (p.72).

Los planteamientos anteriores implican que los discurso neoliberales y posmodernistas se tocan en
el plano de lo individual, de lo flexibible, de la importancia del mercado - expresado en el parrafo anterior
en relacion a la vuelta al consumo- como agente regulador de economia y de lo social, desplazando al
trabajo, al trabajador y a la lucha de clases como instrumentos para la consecucién de mejores condiciones
de vida de los trabajadores.

El posmodernismo se caracteriza también por el abandono de la creencia en las utopias sociales
previas, como el marxismo, que proponian cambios sociales estructurales a través de la lucha de clases, por
el contrario, en el posmodernismo se presta atencién a lo microsocial, a la sociedad civil y se da impulso a
los movimientos sociales etiquetados como nuevos, En lo posmoderno, tienen lugar las acciones sociales
reivindicatorias inmediatas como las feministas, las ambientalistas, las de diversidad sexual, etcétera, que
no pasan por procesos de organizacion muy estructurada y de acumulacion de fuerza, como las que
caracterizan a las luchas obreras, y que se entablan a través de los sindicatos (Follari, 2020).

Estos movimientos sociales aparecieron, como sustitutos de las clases sociales, con lo que muchos
intelectuales pensaron que podian sostenerse Unicamente con movimientos aislados de la sociedad civil.
Pero los movimientos sociales de la sociedad civil, regularmente sostienen demandas de un determinado
conglomerado social, como el caso de los ambientalistas, luchando por las energias limpias, no por la
estrategia nacional de abastecimiento energético. Es decir, los movimientos sociales no realizan
planteamientos de cambios sociales generales, tienen luchas muy especificas, que no terminan de impactarel
todo social (Follari, 2020).

En relacién a los movimientos sociales, que han estado teniendo lugar en los ultimos afios en todo
el mundo, en contraposicion con la lucha de clases, existen posiciones encontradas, como hemos visto,
Follari (2010) los minimiza, sefialando que en relacion a la categoria de nuevos movimientos sociales, que

mas que nuevos por el tipo de las demandas que enarbolan, responden a un periodo de crisis de los
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estudiosos de las ciencias sociales que se quedaron sin discurso ante el fracaso de la promesa socialista
representada por la caida del muro de Berlin y la desintegracion de la Unidn Soviética.

Sin embargo, Rivadeneyra (2017) y Castells (2003), los ven como una opcion de movilizacion de
la sociedad civil ante el debilitamiento de los trabajadores como clase, que trajo el neoliberalismo, aparejado
de la perdida de capacidad de negociacion de los sindicatos. Al respecto Rivadeneyra (2017) dice que los
movimientos sociales juveniles del posmodernismo, se tornaron posteriormente politicos y derrocaron
sistemas politicos, y Castells (2003) sefiala que son proyectos alternativos de resistencia que estan
adoptando diferentes estrategias y vias de accién. En lo personal, considero que son opciones, 10s nuevos
movimientos sociales y el movimiento obrero, que en lo sucesivo tendran que convivir en la lucha por las

reivindicaciones sociales y econdmicas.

Administracién Publica

En este contexto macroeconémico y politico, y dado que el INEGI perteneci6 a la Administracion
Publica Federal desde su nacimiento (1983) y hasta la declaracion de su autonomia constitucional (2008)
se rescatan algunos apuntes acerca de la Administracion Publica desde la posicion tedrica que sustenta que
ésta es parte de las Ciencias Sociales en tanto tiene objetos y métodos de investigacion propios, en
contraposicion a la postura que reduce a la Administracion Publica al estudio de los procesos instrumentales
0 de operativizacion similares a los que eficientizan el desarrollo del sector privado, donde conceptos como
calidad, cliente y valor adquieren especial importancia en una economia de libre mercado enarbolada en el
neoliberalismo (Uvalle, 2009, p.74).

Recordemos que en los afios 80 del siglo XX, a fin de lograr una reestructuracion de su deuda
externa, México se vio obligado a seguir los mandatos del Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial, tendientes a la instauracién de un Estado de corte neoliberal, como venia ocurriendo en varios
paises en vias de desarrollo en la misma época. En efecto, Latinoamérica fue obligada a seguir todas esas
conductas neoliberales, a pesar de que sus paises no tenian el mismo nivel socioeconémico y tecnoldgico
que el resto del mundo, lo que ocasion6 mayores dafios en sus poblaciones. (Rivadeneyra, 2017)

Tales mandatos estaban orientados a crear las condiciones para el fortalecimiento de la acumulacion
de capital por parte de capitalistas; en ese sentido, existia una discusion tedrica acerca de la necesidad de
replantear la Administracion Publica, bajo el supuesto de que se habia quedado corta ante las exigencias
que imponia la cercania del siglo XXI: con la economia de mercado, la innovacién tecnoldgica, la
globalizacion y las presiones econémicas y sociales que implicaba. Se requeria que la administracion
publica burocratica (centralizada, vertical, rutinaria, obesa) cediera espacios a una administracion mas
eficaz y funcional, que asegurara las condiciones de crecimiento del capital y la estabilidad social y politica
(Uvalle, 009, p.76).
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A finales del siglo XX el saldo administrativo del estado contemporaneo denotaba problemas -déficit
de gestion- de funcionamiento que son exaltados por las posturas mercantiles y gerenciales de la
nueva gestion publica sobre la base de la “reinvencion del gobierno” (Uvalle, 2009, p.77; énfasis en

el original)

Estas fueron las condiciones que propiciaron la reforma de la administracién publica burocréatica con
la 16gica de aplicar “practicas de Nueva Gestion Publica apoyadas en la I6gica del mercado, con el fin de
enfatizar la calidad de los procesos, la produccidn del valor administrativo el reordenamiento financiero del
Estado” (Uvalle, 2009, p.78) .

Diego (2008), coincide en sefialar que, en efecto, en las reglas del juego de la estrategia del

neoliberalismo (globalizacion),

para el ambito de gobierno y de administracion publica existen una serie de instrumentos agrupados
en la corriente denominada Nueva Gestion Publica (NGP) que consiste, basicamente, en aplicar las
técnicas de la administracion privada al ambito publico” en donde, para empezar, el administrador

se vuelve gerente y el ciudadano cliente (p.160).

Diego (2008) también reconoce que la NGP exigia que el Estado disminuyera los campos donde su
participacion fuera prioritaria, que eliminara leyes, sobre todo en el comercio, que se redujera el aparato
estatal a base de contratos temporales y se redujera el nimero de instituciones publicas privatizando
servicios publicos.

En términos generales, Uvalle (2009), sefiala que la reforma citada de la Administracion Publica,
ademas de la reduccion del aparato estatal por presiones del capital, incluye un cambio en el estilo de
gobernanza, lo que implica necesariamente un cambio en el equilibrio del poder, en el que ahora juegan un
papel importante las organizaciones de la sociedad civil y sus contribuciones a la definicion de la agenda
publica.

Asi, no solo se trata de modificaciones en la forma de operar los asuntos del Estado y el orden en
sus ejercicios presupuestales. Implica, también, el abandono de las practicas autoritarias, centralizadas, de
las estructuras horizontales y la falta de transparencia en el quehacer publico.

Para Uvalle (2009), a principios del siglo XXI, entre las tendencias que estaban presentes en la
Administracion Publica, se encontraba la de gestion publica y la responsabilidad y la de implementacién
de capacidades publicas.

En la caracterizacion de la tendencia relativa a la gestion pablica y la responsabilidad se destaca

que la importancia de la gestion publica de las organizaciones de la administracion descansa en su caracter
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institucional, técnico y tecnoldgico para lograr los objetivos y metas que aseguren el éxito en la
implementacion de las politicas publicas, todas ellas competencias necesarias en los equipos de
profesionales que las ejecutan (Uvalle, 2009, p.91).

En cuanto a la implementacion de las capacidades publicas, es alusiva a los compromisos que tiene
la administracion publica con la calidad de vida de los ciudadanos toda vez que es la responsable de la
ejecucidn de las politicas publicas que atienden los problemas sociales que los aquejan. (Uvalle, 2009, pp.
91-94).

La implementacion y fortalecimiento de las capacidades publicas, se relacionan con el orden social
y politico, en tanto son el garante de la implementacién de las politicas publicas que aseguran la calidad de
vida y el orden social de una comunidad y tiene que ver con la capacidad instalada a partir de los recursos
con que cuente: “...capital humano, decisiones, aptitudes, informacion, recursos, tecnologias y acciones
que, al conjugarse, aseguran que la respuesta de gobierno sea no sélo consistente, sino de alta eficacia...”
(Uvalle, 2009, p. 96).

El éxito de la instrumentacién de las politica publicas en beneficio de la poblacién, también depende
de una correcta elaboracion de las mismas, se requiere que las politicas publicas estén disefiadas sobre la
base de datos duros que soporten sus argumentaciones y estrategias de mejora, por ello es relevante que el
Instituto tenga garantizada la solvencia técnica de su planta laboral, para asegurar el cumplimiento de su
mision de generar informacion de calidad, oportuna y veraz, para la toma de decisiones.

La declaracion del INEGI como érgano constitucional autonomo en el 2008, parece obedecer al
apoyo en la implementacion de las reformas neoliberales que el pais tuvo que adoptar, tras la crisis
financiera de los afios 80, ademas de fortalecer la probidad técnica institucional y la independencia de los
poderes de la federacion, durante la generacion y publicacion de informacion estadistica y geografica de
interés nacional, continta realizando actividades altamente especializadas y técnicas sin subordinacién a

ningln otro poder del Estado ( Ruiz, 2017).

Trabajo

En la Ley Federal del Trabajo (2022) del pais se anota que “...se entiende como trabajo digno o
decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador...” y se le asocian una
serie de derechos, también considerados muchos de ellos como derechos humanos, entre los que se cuenta
el derecho a la seguridad social y a los derechos colectivos de los trabajadores.

A fin de comprender mejor el posicionamiento del trabajo en el neoliberalismo retomé un breve
recuento de las formas que ha tomado el concepto histéricamente. Hasta la segunda mitad del siglo XIX,

sefiala De la Garza Toledo (2003), el trabajo fue considerado como creador de valor y situado en el centro
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de los anélisis, alrededor del que giraban todos los otros componentes del ciclo econémico, como la
circulacion y/o el consumo. Lo importante en esta época era el modo de produccién y la generacién de
plusvalia que ahi se generaba. En ese momento el trabajo industrial esta en el centro de la discusion bajo la
consideracion de que las otras actividades, como la de los servicios, estan subordinadas a la actividad
industrial que es donde se crea el valor.

La segunda etapa del concepto del trabajo, se situa entre la segunda mitad del siglo XIX 'y la crisis
del 1929, en ese periodo el trabajo es relegado de su centralidad por el mercado. Ahora el énfasis es puesto
por los economistas, en la utilidad marginal del trabajo fijada por la oferta y la demanda. Ya no se reconoce
la lucha de clases y su potencial subversivo. El periodo siguiente, de 1929 a los afios sesenta, es el tiempo
del Estado benefactor y la seguridad social con los que se intentd controlar los impactos sociales de la crisis
econdmica de ese afio. Aqui el trabajo pasa de ser actor social a ser considerado como institucidn, tras
reconocer que los conflictos del capital y el trabajo no se dirigirian naturalmente al equilibrio, se crearon
instituciones que pudieran regularlo. La clase obrera y sus organizaciones, se consideran capaces de
proponer estrategias de equilibrio méas alla de las regulaciones del mercado. (De la Garza Toledo, 2003).

Finalmente, con la llegada del neoliberalismo el trabajo vuelve a situarse en el mercado bajo el
principio de flexibilidad. Flexibilidad aplicada a todos los aspectos de la vida de los trabajadores: de la
seguridad social, de la movilidad en el empleo, de la entrada y salida de empresas, de las negociaciones
contractuales, etcétera. La flexibilidad aplicada con algin nivel de consenso entre la partes involucradas,
se acuerda entre trabajadores y empresarios la forma de operar ante la nueva situacion de competencia
global, se hacen intervenir en las negociones cuestiones morales para llegar a acuerdos de grupo en aras de
la productividad. EIl neoliberalismo esta significando para el ambito del trabajo dos cosas, por un lado,
nuevas formas de organizacion, el debilitamiento de los sindicatos, la introduccién de nuevas tecnologias,
nuevos sistemas de calificaciones para los trabajadores y, por otro lado, la precarizacion del empleo
traducida en inseguridad en el empleo y en la perdida de prestaciones (De la Garza Toledo, 2003).

En el entorno anterior, ahora interesa conocer como el trabajador hace un uso racional de los
recursos con los que cuenta y se vuelve altamente competitivo para generar rendimientos -salarios- que
satisfagan todas sus necesidades actuales y, que simultdneamente, le permitan prever lo necesario para
satisfacer sus necesidades de salud y de vejez en el mercado, sin necesidad del apoyo de las politicas
externas de caracter redistributivo. Asi, queda el trabajador solo, respondiendo a las tensiones del mercado,
de acuerdo con Michel Foucault, citado por Guerrero (2002), convertido en “...en capital humano cuyo
valor estara permanentemente ligado a los esfuerzos que haga para ser mas competitivo” (p.18).

También, en relacion al nuevo contexto del trabajo en el neoliberalismo, Giddens (2014) sefiala que
la inseguridad laboral, se ha convertido en un tema recurrente de analisis en la sociologia del trabajo, y

advierte que esta asume muchas formas, no solo es el temor al despido, se incluyen el incremento de las
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responsabilidades asignadas “por ejemplo, y/o los cambios en las mismas. Agrega que no puede dejar de
sefialarse, que periodos prolongados de inseguridad laboral se traducen en afectacion a la salud de quien
los padece.

Seguridad Social

Aunque hay datos acerca de acciones tendientes a subsanar las carencias de los mas débiles desde
la antigliedad. La seguridad social, en sentido estricto, es producto de un largo proceso originado en el siglo
XVIII que ha pasado por diferentes etapas que van desde la autoproteccion que buscaron los obreros de
algunas actividades durante la Revolucién Industrial, a la inclusion de trabajadores de otras areas de la
economia, como los servicios y de los trabajadores independientes, hasta alcanzar la cobertura de toda la
poblacién que estuviera en situacion de indefensidn debido a enfermedades, accidentes, la maternidad, la
vejez y la muerte (Nuget, 1997).

Inicialmente, el apoyo estuvo a cargo de los propios trabajadores, de particulares y de la Iglesia, se
implementaron diferentes sistemas de proteccion social, tales como, el ahorro privado, el mutualismo, el
seguro privado, el seguro de accidentes de trabajo y la asistencia social. En 1883, en Alemania, Bismark,
consiguid que se aprobara un seguro obligatorio contra enfermedades y accidentes, para los trabajadores de
la industria, disefiado, operado y financiado totalmente por el Estado. lo que se considera el primer paso en
la construccion de la seguridad social en el mundo (Nuget, 1997).

Después de Bismark, en 1942 -60 afios mas tarde- tuvo lugar un segundo antecedente importante
para los programas de seguridad social en el mundo, y especialmente para América Latina, porque
constituyd la base de los programas implementados en el subcontinente. Este antecedente tiene que ver con
el sistema inglés de seguridad social disefiado por Beveridge que se caracterizéd por incluir en el mismo al
total de la poblacion y no solo a los trabajadores (Tamez Gonzalez y Moreno Salazar, 2003). México tratd
de emularlo con la creacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y, mas tarde con el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Posteriormente, en 1958, en el articulo 22 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, se proclama a la seguridad social como un

derecho

Toda persona como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social y a obtener
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y
de los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales,

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad (Nuget, 1997).
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A la definicion anterior le sucedieron muchas otras, durante los siguientes afios, enarboladas por
diferentes asociaciones, organizaciones e instituciones dedicadas a la seguridad social, hasta llegar al
derecho de la seguridad social con principios, que si bien no son exclusivos de este tipo de derecho, si han
contribuido a su consolidacion.

También es conveniente sefialar que los regimenes de pensiones son parte de la seguridad social,
en tanto atienden una de las vulnerabilidades del ser humano, como lo es la vejez, en ellos se estipulan las
condiciones de jubilacion aplicables a los trabajadores. Mazzuccheli (2019) opina que los regimenes de
pensiones basados en la capitalizacién individual de los ahorros de los trabajadores en los sistemas
financieros, son el mas claro ejemplo de un producto de las reformas neoliberales, que crea un mercado
donde antes existia la participacion Estatal. La privatizacion de las pensiones, y el hecho de convertir los
ahorros de los trabajadores en mercancia, trae graves consecuencias en la calidad de vida y el bienestar en
la vejez, sobre todo de las clases medias y a los mas pobres.

En el caso especifico del sistema de seguridad mexicano, Santiago Levy considera, que uno de sus
principales problemas, es el del financiamiento que recae en los trabajadores asalariados, el gobierno y las
empresas, que todo el sector informal de la economia no contribuye y, por lo tanto, lo hace incosteable.
Dice que es “...un sistema de seguridad social disfuncional, ineficaz para proteger a los trabajadores contra

riesgos y costoso en términos de productividad y crecimiento” (Levy, 2018, p.297).

Derechos Laborales

Patlan (2016) rescata, en relacion a la definicién de trabajo digno y decente, y como sustento de la
dignidad humana del trabajador que subyace en el concepto, tres categorias que engloban los
aproximadamente 26 derechos laborales incluidos en la Declaracion de Derechos Humanos de 1948
(p.123). A saber, todos aquellos relativos a la libertad y no discriminacién por ningin motivo, los que tienen
gue ver con la seguridad social y los salarios justos y los inherentes al respeto de la dignidad humana. Los
derechos laborales incluyen, entre otros, la proteccién contra el despido, el derecho a la formacion
profesional, a la libertad sindical, a la negociacidn colectiva, a la huelga y a la seguridad social. (p.123).

Afiez (2004) aborda el tema de los derechos laborales en el estado de bienestar sefialando que en el
mismo, los empresarios y la clase trabajadora buscaban espacios para obtener sus objetivos. Los
empresarios, por su parte, buscaban maximizar los rendimientos del capital y los trabajadores, por la suya,
buscaban obtener los beneficios inherentes a la seguridad social que mejorara su calidad de vida. Este
conflicto se resolvid, como ya hemos visto antes, con la intervencion del Estado social “regulador de la

economia y del conflicto social” (p.4).
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Del conflicto social también, porque en ese lapso, las primeras décadas del siglo XX, se reconoce
a los trabajadores como clase social, dandole a sus organizaciones reconocimiento politico, recordemos el
periodo del Presidente L&zaro Cérdenas en México, por ejemplo, y la conformacion del Partido
Revolucionario Institucional que incluian a los sectores obrero, campesino y popular. Los sindicatos en ese
periodo orientaron sus esfuerzos a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores a través de la
consecucidn de mejores salarios, de la firma de contratos colectivos de trabajo, de la reduccion de la jornada
de trabajo y del acceso a la seguridad social que brindaba el Estado, asi como el pago de prestaciones. La
colaboracion entre capital y trabajo fue posible en este periodo, porque la ausencia de conflictos labores
conseguida con este pacto favorecian la acumulacion capitalista (Afiez, 2004).

En este contexto el Estado implementa los sistemas de seguridad social, al tiempo que incorpora a
los sindicatos a las estrategias estatales, por lo que estos institucionalizan sus luchas y las orientan a los
esfuerzos por participar del consumo que los inserte en la légica del mercado y la economia. En el caso
mexicano la seguridad social esta restringida por la condicién laboral, es decir, sus beneficios solo existen
formalmente para la clase trabajadora, excluyendo al resto de la poblacion (Afiez, 2004). Aun asi, llega el
momento que el Estado, por la carga social que se autoimpuso y por los condiciones internacionales, es
incapaz de cumplir los compromisos adquiridos y entra en crisis dando paso a las condiciones del
Neoliberalismo en el manejo de los derechos laborales.

Siguiendo a Afiez (2004), podemos decir que en el neoliberalismo se procede al desmantelamiento
del Estado, que ahora es visto, entre otras cosas, como “obstaculizador de la expansion del capital a escala
mundial...y en el tratamiento de la fuerza de trabajo imponiéndose la flexibilizacion para la reduccion de
los costos de trabajo” (p.7). La flexibilizacién impacta, tanto a las tareas como a los beneficios de los
trabajadores, lo que implica la reduccién del trabajador a la individualidad, se contratan a tiempo parcial o
con contratos eventuales y practicamente con nula seguridad social.

El Estado pierde su funcién de regulador de la economia y del bienestar social, se reduce al minimo
cediendo el espacio al capital privado que privatiza y mercantiliza gran parte de los servicios sociales. Lo
anterior, solo es posible reduciendo las expresiones de las organizaciones politicas y sociales; los sindicatos,
pierden toda su fuerza negociadora, sin embargo, como dice Castells (1999) respecto a los nuevos
movimientos sociales:“...la movilizacién reacciona contra la impotencia y los proyectos alternativos
desafian a la 16gica imbuida en el nuevo orden global...estas reacciones y movilizaciones...se presentan en
formatos inusuales y avanzan por vias inesperadas...” (p.92)

Los servicios de salud y los seguros de pensiones que son parte de la seguridad social, se privatizan,
y se deja al Estado, solo la asistencia social de los mas pobres, porque no son rentables para el capital. En
el caso de los seguros privados, esta el seguro obligatorio de capitalizacion individual, del que ya habiamos

hablado antes en este trabajo, que consiste en entregar los ahorros de los trabajadores a los bancos para su
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gestion, por lo que ahora la seguridad social de la que pueda gozar el trabajador proviene del sector privado
(Afiez, 2004)

Afiez ( 2004) sefiala algo importante respecto al interés inicial de este trabajo, cuando apunta que
se ha dado por incrementar los impuestos a los trabajadores formales para poder costear “los beneficios
sociales y programas de asistencia planificados para los excluidos del mercado laboral” (p.9) lo que no es
una medida que resuelva el problema de pobreza que las condiciones neoliberales imponen al mercado de

trabajo y solo acenttan la inequidad del sistema de seguridad social nacional.
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Marco metodologico

Como se ha venido planteado, el propdsito principal de este trabajo es investigar las razones que tienen los
cuadros técnicos y directivos del INEGI para no jubilarse aun cuando retnen los requisitos para hacerlo.
Para cumplir con el objetivo se emprendieron acciones del caracter documental y empirico que se detallaran

a continuacion.
Técnicas de investigacion utilizadas

En primera instancia se llevo a cabo una revision documental para la construccion del marco tedrico
y la caracterizacion del sistema de pensiones en México, asi como para rescatar los principales elementos
definitorios del INEGI y sus actividades. La blsqueda bibliografica y documental se realiz6 con la ayuda
de Tesauros del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) y de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura (UNESCO). Su utilizacién me sirvié para
localizar los textos mas idoneos para abordar los temas de interés, a partir de palabras clave como:
administracion publica, seguridad social, sistema de pensiones, servidor publico, entre otros.

En segunda instancia, y a fin de conocer exactamente las caracteristicas de la plantilla laboral del INEGI,
se realizaron consultas al mismo Instituto a través de la plataforma del Instituto Nacional de Trasparencia.

El corte temporal solicitado para la integracion de los datos fue el 31 de diciembre de 2021 debido
aque en ese afio no se llevo a cabo ninguno de los tres censos nacionales: econémico, agropecuario y/o de
poblacion, que emplean grandes cantidades de personal eventual que podrian sesgar los datos.

En ese medio se solicito informacion del total de la plantilla del INEGI a nivel nacional, tanto de
personal eventual como permanente, por sexo, por edad, por fecha de ingreso, por nivel salarial, por
escolaridad, por lugar de adscripcion, etcétera. Las consultas se realizaron el 14 de julio, el 24 de agosto y
el 9 de septiembre del presente afio. Para organizar la informacion se utilizé la herramienta de Tablas
Dinamicas de Excel para crear tablas y gréficos.

Como parte del componente empirico, se realiz6 una entrevista cualitativa semiestructurada a una
persona que se jubild hace cuatro afios, a fin de conocer los motivos que la impulsaron a hacer una carrera
profesional en el Instituto, identificar su percepcién de las condiciones de jubilacién vigentes en el Instituto,
averiguar qué ventajas y desventajas piensa que tiene el hecho de que muchos compafieros que estan en
edad de jubilarse no lo hayan hecho aun y, por Gltimo, conocer como adquiri6 las competencias que le fue
exigiendo el Instituto a través de los afios para lograr las metas institucionales, por ejemplo, el uso obligado
de las tecnologias de la informacion. Este ejercicio metodolégico tuvo una duracién de aproximadamente
una hora. y me dio pautas para desarrollar los temas a abordar en los grupos focales.

En el mismo sentido, se revisaron con dos grupos focales, respectivamente, los siguientes temas,:
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e Identificar las motivaciones que los hizo hacer una carrera en el instituto

e Indagar como adquirieron las competencias técnicas y profesionales que su carrera en el Instituto

les fue exigiendo y como enfrentaron el proceso

e Conocer las razones para no jubilarse

e Investigar las ventajas y desventajas que consideran tiene para el Instituto el hecho de que

muchos de nosotros no nos hayamos jubilado a pesar de poder hacerlo

Esos ejercicios tuvieron como objetivo principal indagar los motivos gque estan detrds de cada una de
esas decisiones y conocer su percepcion del fendmeno. Las entrevistas con los grupos focales tuvieron una
duracion de una hora diez minutos y una hora aproximadamente.

Conviene sefialar que inicié la entrevista solicitandoles a los participantes autorizacion para grabar la
sesion, les expliqué que estaba llevando a cabo una investigacion académica a titulo personal y que
agradecia su apoyo. Acoté que en la presentacion de resultados se mantendria en anonimato la identidad de
los participantes. Aproveché para sefialar que se pretendia que tuviéramos una charla acerca de temas que
les iria proponiendo a lo largo del ejercicio, que se sintieran con la libertad de intervenir cuando quisieran
-pidiendo la palabra previamente- para comentar las ideas de los comparfieros o sumar otras propias.

Algo digno de destacar es que los temas planteados durante las entrevistas tenian una Idgica acertada,
ya que las respuestas nos fueron llevando, en mas de una ocasion, a obviar la formulacion de la siguiente
pregunta por que los participantes ya habian adelantado las respuestas.

A continuacion se les invitd a iniciar su participacion sefialando algunos datos de su perfil
sociodemografico tales como edad, estado civil, profesion, puesto, antigliedad en el empleo y modalidad
de jubilacion adoptada; con la finalidad de tener un perfil basico de los participantes.

Asi, se pudo caracterizar a los participantes en el estudio de la siguiente forma: en el caso de la entrevista
individual, la informante era mujer, en union libre, profesionista, de 58 afios de edad. Los ocho participantes
de los grupos focales, eran tres mujeres, cinco hombres, seis de ellos casados, una persona viuda, otra en
unién libre, todos son profesionistas, solo uno de ellos reportd tener estudios de posgrado, tienen un
promedio de 33 afios de servicio y sus edades oscilan entre los 61 y los 63 afios de edad.

Las entrevistas cualitativas permiten conocer la percepcién del informante sobre algun asunto
determinado y su contexto: “la entrevista es, ante todo, un mecanismo controlado donde interactuan
personas: un entrevistado que transmite informacién, y un entrevistador que la recibe, y entre ellos existe
un proceso de intercambio simbdlico que retroalimenta este proceso” (Vela, 2001, p.66).

Las ventajas de la entrevista cualitativa consisten en que brindan la posibilidad de rescatar las
experiencias, sentimientos y, en general la forma en que percibe nuestro sujeto de estudio un fendmeno en
particular. La limitacién estriba en su caracter unico, en la imposibilidad de hacer generalizaciones con

certeza a partir de ellas.
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La entrevista semiestructurada cuenta con un guion, pero al mismo tiempo ofrece libertad al
investigador de plantear nuevas preguntas de temas emergentes durante la entrevista. De la misma manera,
el entrevistado tiene libertad de abordar otros tépicos para definir el contenido de la conversacion. El
entrevistador deberd estar atento de que no se disperse demasiado, manteniéndolo enfocado. En los grupos
focales se aplican las mismas condiciones que en la entrevista semiestructurada individual; hay un guion
de preguntas, pero también existe total libertad para que los entrevistados abunden en sus aportaciones
sobre temas afines al tema central propuesto inicialmente por el investigador y/o entrevistador. En el orden
de las participaciones de los entrevistados también hay total libertad (Vela, 2001, p.77).

En los grupos focales se integraron cuatro servidores publicos en cada uno. El primero de ellos -al
gue en lo sucesivo denominaremos como Grupo A- tuvo la caracteristica de agrupar servidores publicos
con nivel de mando, subdirectores y jefes de departamento, que ya cuentan con la edad y afios de servicio
reglamentarios para jubilarse, pero que siguen activos en la Institucion.

El segundo grupo -Grupo B-, integrado por personas con posibilidades de jubilacién que
actualmente siguen trabajando, pero en este caso, de nivel de técnico superiores (conocidos en la Institucion
como enlaces).

Los integrantes de ambos grupos, adicionalmente, tienen en comin que practicamente todos
pertenecen a unidades administrativas de estadistica, que junto con las unidades administrativas
geogréficas, constituyen las areas sustantivas del INEGI. Las caracteristicas de los grupos son las
siguientes:

Grupo Focal A. Servidores publicos con nivel de mando medio.

PARTICIPANTES SEXO EDAD PUESTO ANOS DE
SERVICIO
Participante 1 MASCULINO | 62 afios | SUBDIRECTOR 36 afios
Participante 2 FEMENINO 63 afios | SUBDIRECTOR 29 afios
Participante 3 MASCULINO | 61 afios | SUBDIRECTOR 37 afios
Participante 4 MASCULINO | 61 afios | JEFE DE 33 afios
DEPARTAMENTO

Grupo Focal B. Servidores publicos con nivel de enlace
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PARTICIPANTES SEXO EDAD PUESTO ANOS DE SERVICIO
Participante 5 FEMENINO 56 afios | ENLACE 30 afios
Participante 6 FEMENINO 64 afios = ENLACE 30 afios
Participante 7 MASCULINO | 61 afios | ENLACE 37 afios
Participante 8 MASCULINO | 67 afios | ENLACE 28 afos

Es importante sefialar que las reuniones tuvieron lugar de manera virtual a travées de las plataforma
ZOOM y TEAMS respectivamente en septiembre del 2022. Este tipo de précticas, la reuniones a través de
plataformas digitales, es herencia de la pandemia de COVID que aun vivimos; utilizar este medio de
reunion es aparentemente mas agil y practico que propiciar reuniones presenciales, y es una técnica a la
que todos los invitados a este ejercicio estan acostumbrados.

En el caso de la primer grupo tuvimos algunas dificultades técnicas para que todos los invitados se
incorporaran y/o accedieran puntualmente a la reunion debido a que no estamos tan familiarizados con la
plataforma ZOOM, ya que institucionalmente utilizamos TEAMS. De hecho, dos compafieros que ya
habian confirmado su participacion en el ejercicio no pudieron conectarse. Una vez superados los problemas
iniciales los participantes se desenvolvieron con naturalidad y confianza ante las cdmaras, microfonos y
grabacion.

La entrevista con este primer grupo, el Grupo A de mandos medios, tuvo una duracién aproximada
de una hora 20 minutos. Elegi el horario vespertino, fuera de las oficinas, después de la jornada de trabajo
institucional, lo que propici6, a pesar del cansancio, un ambiente relajado y participativo. En el caso de
Grupo B de enlaces, la entrevista dur6 aproximadamente una hora y fue menos participativa que la de los
mandos medios. En el caso de la entrevista individual, ésta tuvo lugar en el domicilio de la entrevistada, en
un ambiente totalmente relajado, en su terraza, acompafada de una taza de café, lo que propicié una charla
rica en informacion.

Las sesiones, tanto de la entrevista individual como de los grupos focales, fueron grabadas y
posteriormente transcritas totalmente. En el caso de la informacion de los grupos focales fue organizada
para su analisis en una tabla de trabajo que ordenaba, en una columna los temas abordados, y en las
siguientes columnas las participacion alusivas a cada tema de cada grupo focal y de la entrevista individual,
segun recomendacion metodoldgica de Bertoldi, et al. (2006), Boucher (2003), Cameron (2005) y Diaz
(2005), en Escobar, J. & Bonilla-Jiménez, F. 1. (2009) p.60 y61)
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Capitulo 1. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Contexto.

En el presente capitulo se delinean las fases del Modelo de Produccion de Informacion Estadistica y
Geogréfica (MPEG), que ordena las actividades sustantivas en el INEGI, a manera de presentacion del
guehacer institucional, en términos de los procesos por los que atraviesa la produccion de informacion
estadistica y geografica. La presentacion del MPEG, pretende complementarse con datos estadisticos
relativos a su planta laboral en el capitulo siguiente. La intencidn es que el lector pueda tener una idea de
las caracteristicas generales del INEGI, que le permita dimensionar de mejor manera la problemaética que
se plantea respecto a los regimenes de jubilacion, en los dos sentidos de la pregunta de investigacion que
guia este trabajo, en términos de los impactos en la calidad de vida de los trabajadores afectados y en
términos de los impactos a la Institucion.

Enseguida se presentan las principales caracteristicas del sistema de seguridad social en el pais,
donde se encuentran inmersos los regimenes de pensiones que nos afectan, para concluir con las principales
caracteristicas y problematicas de estos. Cierro el capitulo con algunas reflexiones sobre la situacion
sindical en el Instituto.

1.1 Modelo de Produccidn Estadistica y Geografica (MPEG).

El necesario equilibrio, entre las demandas de una sociedad conocedora de sus derechos y
obligaciones, con una economia que requiere de informacién para apoyar su crecimiento, pasa
obligadamente por la profesionalizacion de los servidores publicos encargados de producirla. En el caso
del INEGI, las capacidades publicas se traducen en servidores publicos especialistas en cada una de las
diferentes fases del Modelo de Produccion Estadistica y Geografica (MPEG) y todos sus saberes
transversales. EI modelo se divide el proceso de produccion en ocho fases (INEGI, 2018, p.2).

La Fase Documentacidn de Necesidades, que entre otras cosas, incluye las sesiones de los comités
especializados en diferentes temas estadisticos y las consultas publicas a través de las cuales el Instituto
recibe de los diferentes sectores de la sociedad: académico, privado y publico, el tipo de datos que les
interesa conocer de cada uno de los programas de informacion que administra, involucra analisis de
viabilidad de las propuestas, comunic6logos, expertos en relaciones publicas, en manejo de redes sociales,
etcétera. (INEGI, 2018, p.7).

En la Fase de Disefio se definen las estrategias generales de captacion de la informacion, de
procesamiento de datos, de analisis de la produccién y de los tipos de productos con se difundira la
informacion (INEGI, 2018, pp.8-10); las actividades anteriores, enumeracion que no fue exhaustiva,

implican el trabajo de servidores pablicos especialistas en muestreo, disefiadores conceptuales de catalogos
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diversos y de instrumentos de captacion, de expertos en logistica de campo para asegurar estrategias
exitosas de cobertura del territorio en el caso de los censos nacionales y programadores de los sistemas de
captacion, seguimiento y andlisis de datos.

La Fase de Construccién “...tiene como objetivo la construccion y prueba de la infraestructura
informatica, los componentes, aplicaciones y servicios de software, para crear un ambiente operacional
completo que permita ejecutar la produccién de informacion, asi como la ejecucion de pruebas que lo
acrediten” (INEGI, 2018, pp.8-11); involucra expertos informaticos, programadores, en logistica de campo
y de capacitaciones para eventos masivos, entre otros muchos.

La cuarta Fase del modelo, es la Fase de Captacidn, e involucra el acopio de datos a través del
levantamiento de encuestas, de censos nacionales y/o de visitas a fuentes informantes de registros
administrativos. (INEGI, 2018, p.12). En la captacién de informacion participan entrevistadores, censores,
enumeradores y listadores de viviendas con amplia experiencia en el manejo de la entrevista, en el manejo
de material cartografico y en el conocimiento de estrategias de recorrido y reconocimiento de areas
geograficas para la correcta identificacion de unidades de observacion, mismas que pueden ser
establecimientos econdémicos, viviendas y sus hogares o unidades de produccion rural. En esta fase también
participan validadores y criticos codificadores que cierran la brecha de la calidad después de las
validaciones automaticas que hacen los sistemas informaticos en las primeras etapas del proceso.

La siguiente fase es la Fase del Procesamiento “...que tiene por objeto preparar los datos captados
para el andlisis mediante procesos de transformacion como la clasificacion, codificacién, revision,
validacion, edicion e imputacion de los mismos, conservando el registro de los procesos que transforman a
cada dato de entrada. ” (INEGI, 2018, p.12). En esta fase trabajan muestristas, actuarios, demdgrafos,
codificadores, validadores y expertos en el manejo de bases de datos.

La pendltima fase, es la Fase de Analisis de la Produccion, en la que se asegura que la informacion
obtenida es apta para su difusion. (INEGI, 2018, p.13). Como el nombre de fase lo implica, en ella
intervienen analistas y expertos en el manejo de bases de datos y en el disefio y elaboracién de productos
de difusién y metadatos. Los servidores publicos a cargo de esta fase comparan los datos obtenidos por el
programa de informacién en cuestion con datos sobre los mismos tépicos obtenidos de otras fuentes de
informacidn, tanto internas como externas, a fin de detectar desviaciones y explicarlas.

En la Fase de Difusion, se pone a disposicion de la sociedad el conjunto de informacion a través de
productos y presentaciones diversas. (INEGI, 2018, p.14). Los servidores publicos a cargo deben cuidad la
calidad de la edicidn de los conjuntos de datos puestos en los portales de informacion previstos para ello,
revisar las publicaciones impresas y poner a disposicion de la sociedad los metadatos y metodologias

empleadas. Y, por ultimo se lleva acabo la evaluacion de los programas para mejorar los procesos.
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La presentacion general de las fases técnicas para la produccion de informacién, me permite
reforzar la descripcion del nivel de especializacion que requiere la planta laboral institucional para la
produccién con calidad de grandes volimenes de datos de infinidad de temas econdmicos,
sociodemograficos, medioambientales, de gobierno y geograficos que permita a los tomadores de
decisiones y a los responsables de la implementacién con éxito de las politica publicas decidir de manera
informada, con conocimiento cabal de los fendmenos sociales que se deben atender.

Las capacidades técnicas de los puestos técnicos, operativos y de analistas de las diferentes fases
del Modelo de Produccion Estadistica y Geografica (MPEG) anteriormente descritas, se coordinan, dirigen,
supervisan y apoyan a través de los puestos especializados de supervisién y control, tales como responsables
de proyecto y jefes de departamento y directivos, asi como subdirectores y directores de area quienes tienen
a su cargo la administracién y control de las actividades de cada fase. Cada fase es atendida por equipos de
profesionales que han desarrollado su labor por muchos afios, para diferentes tipos de programas de
informacidn y por lo tanto han acumulado mucha experiencia.

Sin embargo, es necesario destacar que, como se verd mas adelante, la gran mayoria de los
entrevistadores, codificadores, validadores, supervisores, responsables de proyecto, jefes de departamento,
subdirectores y directores de area y cualquier otro puesto intermedio en el INEGI alrededor de 50 afios de
edad y al menos algunos 20 o 25 afios de servicio en promedio. No perdamos de vista que el préximo afio
el INEGI cumplird 40 afios y que un porcentaje muy importante de su planta laboral actual ingreso al

instituto en los primeros afos de su existencia.

1.2 Seguridad social

En México, bajo el concepto de seguridad social se inscriben tanto los servicios de salud como los
de pensiones, y se proporcionan por las mismas instituciones. Desde 1943, con la promulgacion de la ley y
la creacién del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se atendié a empleados formales de empresas
paraestatales, privadas o de administracion social. Considerando accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; enfermedades no profesionales y maternidad; invalidez, vejez y muerte, asi como cesantia
involuntaria en edad avanzada. De esta forma, el sistema pretendia ser integral cubriendo todas las etapas
vulnerables de la vida, de acuerdo a los postulados de Beveridge con los que integré el programa inglés y,
que deciamos antes, es un antecedente de los programas de seguridad social en Latinoamérica. En el mismo
sentido, en 1959, se incorporan al régimen de seguridad social a los trabajadores del Estado, a través del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales (ISSSTE) con la proteccion de los mismos conceptos que el

IMSS, pero sumando el concepto de vivienda (Villareal & Macias, 2020, p.10).
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El IMSSy el ISSSTE son los pilares del programa de seguridad social en el pai. Desde la Optica de
la cantidad de pensionados contributivos? aglutinaban, en el 2017, al 96% de los pensionados de México
(75% y 21% respectivamente). También formaban parte del programa, Petrdleos Mexicanos (Pemex), el
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFAM); Luz y Fuerza del Centro (LFC) -hoy
extinta-* y la Comision Federal de Electricidad (CFE), ademas de algunas universidades. (Villareal &
Macias, 2020, p.27, calculos propios con datos del cuadro 6).

Desde otro enfoque, y como muestra de la desigualdad del sistema de pensiones de pais, tenemos
gue los pensionados de PEMEX, la CFE y Luz y Fuerza de Centro recibieron, en el 2017, por ejemplo, el
20 % del presupuesto de reparto*, a pesar de no tener ni el 1% de los pensionados en el caso de la CFE y
Luz y fuerza del Centro, y menos del 2% PEMEX. Al interior de esas mismas instituciones, la desigualdad
en el monto de pensidn recibido entre sus integrantes también es fuerte, en la misma fecha, los jubilados de
las instituciones mencionadas anteriormente “recibieron pensiones anuales de mas de 680 mil pesos,
aproximadamente, mientras que pensionados del IMSS cobraron, en promedio, 100 mil pesos anuales”
(Villareal & Macias, 2020, p.12).

Hasta aqui, observamos que la universalidad de la seguridad social, como esta definida de origen
en el mundo y proclamada por nuestra clase politica desde mediados del siglo pasado, esta comprometida
en tanto, solo incluye a los trabajadores asalariados, y quedan excluidos todos los trabajadores cuenta
propia, familiares, por honorarios, etcétera; de hecho, todos los trabajadores que conocemos como parte del
sector informal, que en México representan un contingente importante. Ademas de una fuerte
fragmentacion por el nimero de instituciones que intervienen, se advierte que la desigualdad en los
beneficios recibidos entre los trabajadores de distintas instituciones responsables de la seguridad social

también es muy acentuada.

2 “Las pensiones contributivas son prestaciones econdmicas con duraciéon indefinida, generalmente
vitalicia, y cuya concesion depende del cumplimiento de una serie de requisitos y de la existencia de una
previa relacion juridica con la Seguridad Social, es decir, haber estado afiliado al sistema y haber cotizado
un periodo minimo. Consultado el 29 de julio de 2022, 17.00 horas https://www.bbva.es/finanzas-
vistazo/ef/planes-de-pensiones/pension-contributiva.html

3El 11 de octubre del 2009 se dispuso su extensién por decreto presidencial.

4 “Los sistemas de pensiones de reparto, como su nombre sugiere, supone un pacto intergeneracional, en el
gue las personas trabajadoras activas financian las pensiones de las jubiladas. Es decir, se reparte el ingreso
que se obtiene de las aportaciones de la poblacion joven
entrhttps://www.eleconomista.com.mx/opinion/Los-sistemas-de-pensiones-en-Mexico-pilar-obligatorio-
de-reparto-20190319-0083.htmle la poblacion adulta mayor” 19 mar 2019
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/L os-sistemas-de-pensiones-en-Mexico-pilar-obligatorio-de-
reparto-20190319-0083.html



https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/planes-de-pensiones/pension-contributiva.html
https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/planes-de-pensiones/pension-contributiva.html
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Los-sistemas-de-pensiones-en-Mexico-pilar-obligatorio-de-reparto-20190319-0083.html
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Los-sistemas-de-pensiones-en-Mexico-pilar-obligatorio-de-reparto-20190319-0083.html
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Otro aspecto importante que debe analizarse, especificamente de los regimenes de pensiones, es el
de financiamiento. En este sentido, el pais siguié el modelo de Bismarck en Alemania, un modelo de
contribucion entre patrones y trabajadores, de donde se desprende el titulo de pensidn contributiva para el
caso de los trabajadores asalariados, pero en el caso de los trabajadores del sector informal, para los que los
gobiernos federal y estatal, dado el caracter social de sus administraciones, han impulsado programas de
salud, de pensiones para el retiro, de viviendas, becas de diferente indole, entre otros, financiados de la
contribucién general -por los gue se les conoce como no contributivos- (Levy, 2017), en los que se inscriben
todos los programas sociales de la actual administracidn publica federal.

Al impacto del sector no contributivo, en el financiamiento de la seguridad social, se suma el hecho
de gue pese a las ultimas reformas al sistema de pensiones, se ha seguido incrementando el monto de las
pensiones contributivas en los ultimos 15 afios, lo que se explica, porque el: “...90% de los pensionados
todavia pertenecen al esquema de reparto, que presenta una tasa de reemplazo mas alta, lo que se traduce
en pensiones mayores (y) la segunda es que las pensiones contributivas se actualizan con la inflacion...”
(Villareal & Macias, 2020, p.35).

Por otra parte, dentro de los parametros que modelan el sistema de pensiones, segln sefialan
Villareal y Macias (2020), se encuentran la tasa de cotizacién que corresponde a las aportaciones que hacen
los trabajadores formales, las empresas y el gobierno al sistema de pensiones, el monto de las aportaciones
es un cierto porcentaje fijado sobre el sueldo base, la tasa de remplazo que “...se refiere al nivel de pension
respecto del sueldo que cada trabajador recibe. En el esquema de reparto, la tasa de reemplazo esta definida
por la edad de retiro y la antigiiedad o afios trabajados...” y, por ultimo, la edad de retiro, actualmente
ubicada en 60 afios (p. 57). El problema es que tanto lo que los trabajadores aportan al sistema de pensiones
como lo que reciben de él, esta calculado sobre el sueldo base que en la mayoria de los casos no corresponde
a la ingreso neto mensual que en realidad reciben los servidores pablicos, esta estrategia de evasion al pago
correcto de pensiones, con su correlativo aporte de contribuciones, representa otro de serio problema del
sistema de pensiones nacional. Segin Levy (2017), esta estrategia de evasion también es utilizada
ocasionalmente por las empresas y trabajadores en el sector privado, “se disfrazan los contratos asalariados
como no asalariados. ..incumpliendo la ley” (p. 299).

De manera que, en efecto, el panorama del sistema de pensiones en México presenta retos
importantes para los préximos tiempos en cuanto a la sostenibilidad financiera. En este afio -2022- el monto
de las pensiones pagadas en México representa el 11.8% del Producto Interno Bruto (PIB) de acuerdo con
el Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado. En el caso del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) representa el 63% de su presupuesto y para el Instituto de Seguridad y Servicio Social de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) el 70% (Rodriguez, 2022) pero también es cierto que existen varias

generaciones de mexicanos afectados por la implementacion de un sistema de pensiones desigual.



27

Villareal y Macias (2020) plantean que para resolver el problema del financiamiento de las
pensiones es necesario “...implementar acciones en los cuatro pilares que componen el sistema mexicano
de pensiones actualmente...” (p.13). El pilar 1 corresponde a las pensiones por reparto; el pilar 2: a las
pensiones de capitalizacion individual; pilar 3: al ahorro voluntario y el pilar O: no contributiva (p.7). En el
2017, la pension no contributiva representaba ya el 5.7% de la pension contributiva: 3,691,080 de
64,801,181 millones de pesos -en moneda corriente- (Calculo propio con datos de SHCP, Cuentas Publicas
en Villareal & Macias, 2020, p.38).

Otras propuestas para reformar el sistema de seguridad social, planteadas por Levy (2017),
consisten en generar una cobertura universal de salud y pensiones, implementar un seguro de desempleo
moderno, aumentar los impuestos al consumo y trabajar en la generacion de consenso social y politico que
permita llevar a cabo las acciones necesarias para la reforma del sistema. Independientemente que el
incremento de los impuestos al consumo tendria que ser un objeto de un cuidadoso analisis, definitivamente
seria una solucion para eliminar el problema de la segmentacion de la poblacién entre contributivos y no
contributivos, ademas que la parte de construir el consenso nacional para disefiar, impulsar e implentar la

reforma es también muy importante para poder conseguirlo.

1.3 Regimenes de pensiones en el INEGI

Actualmente existen dos regimenes de pensiones, por vejez, aplicables en el INEGI el de Cuentas
Individuales y el Décimo Transitorio, ambos amparados en la Ley del ISSSTE que entr6 en vigencia el 1
de abril del 2007. En el articulo Décimo Transitorio de la Ley se estipula la edad minima de jubilacion para
este derecho, por lo que se conoce generalmente a este tipo de régimen de pensién por jubilacién, como
Décimo Transitorio. Este tltimo, era eligible para los servidores publicos que hubieran empezado a cotizar
antes del 2007 y el de Cuentas Individuales es obligatorio para quienes empezaron a cotizar del 2007 en
adelante.

Como contexto es importante considerar que el INEGI nace cuando en el pais la Administracion
Plblica se caracterizaba, por el emprendimiento de acciones publicas que respaldaban los derechos
humanos, la lucha de género, la lucha contra la discriminacion y la lucha contra la marginacion (Uvalle,
2009, p.81). Sin embargo, inicia su vida , con esa deformacién de su politica salarial expresada en el uso
del concepto de compensacion garantizada, que ha afectado negativamente a varias generaciones de
trabajadores, y ahora podria afectar el profesionalismo de la planta laboral que se niega a jubilarse, alterando
los procesos normales de renovacion de cuadros, que tiene que ver con el ingreso gradual de nuevos

técnicos, técnicos superiores y directivos. En ese sentido, la compensacion garantizada se define como:



28

Compensacion Garantizada: remuneraciéon complementaria al sueldo base tabular, que se
cubre a las personas servidores publicos que corresponda y que se integra a los sueldos y
salarios. Esta remuneracion no forma parte de la base de célculo para determinar las
prestaciones basicas, asi como las cuotas y aportaciones de seguridad social, salvo aquellas
gue en forma expresa determinen las disposiciones aplicables. (Acuerdo del 2021 por el que
se autoriza el manual de percepciones de las personas servidores publicos del INEGI para el

ejercicio fiscal 2022).

Uno de los propdsitos iniciales de esta investigacion fue conocer la institucion y/o dependencia que
habia dispuesto la incorporacion de ese concepto en la composicion del sueldo de los trabajadores del
Instituto, y averiguar los motivos gque se esgrimieron para ello, dado que esta fuera de derecho. Lo Unico
gue pudé averiguar a través del portal de transparencia, fue que la modificacion se hizo en 1998 cuando el
INEGI era un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Secretaria que emitia los tabuladores de sueldos y salarios para el INEGI.

Y, en cuanto al sueldo base tabular se define como:

Sueldo Base Tabular: importe que se consigna en los tabuladores de sueldos y salarios, que
constituye la base de calculo aplicable para computar las prestaciones basicas en favor de las
personas servidores publicos, asi como las cuotas y aportaciones por concepto de seguridad
social” (Acuerdo del 2021 por el que se autoriza el manual de percepciones de las personas

servidores publicos del INEGI para el ejercicio fiscal 2022).

Para ejemplificar el impacto de lo anterior, basta sefialar que para el personal de enlace, que después
del grupo de técnicos operativos, constituye el contingente mas grande de trabajadores del INEGI, la
compensacion garantizada representa alrededor del 52-58 por ciento de sus percepciones brutas mensuales,
dependiendo del nivel de tabulador en el que se encuentren. Al problema del célculo de pension en el
Instituto se suma la falta de un sistema de estimulos que recompense el logro oportuno y eficiente de metas.
Hasta este momento no se percibe un conflicto entre los trabajadores y las autoridades del Instituto que
ponga en riesgo las metas institucionales establecidas. Lo que se percibe, es un sobreesfuerzo de los
trabajadores por tener un desempefio exitoso que les permita conservar su empleo durante méas tiempo. Sin
embargo, el tiempo pasa y la edad de la planta laboral se incrementa afio con afio. Sin que los servidores
publicos del Instituto tengamos plena conciencia de ello, los esfuerzos individuales por la competitividad
gue nos permita continuar en el mercado laboral corresponde fielmente a uno de los postulados del

neoliberalismo.
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La falta de una politica salarial adecuada para el INEGI podria derivarse de una mala seleccion del
gobierno en cuanto a los temas de la agenda publica que puede y debe atender, probablemente este
atendiendo més programas estadisticos y geogréaficos con un presupuesto reducido, que le obligue a reducir
costos de operacidn; sin embargo, dejar que la iniciativa privada continie ganando terreno y/o en su defecto,
dejar que se haga cargo en exclusiva de la produccién de datos estadisticos y geograficos, podria ser un
grave error, en términos del manejo politico que pudiera darse a la generacion de informacion nacional y al
sostenimiento de la calidad, oportunidad y cobertura gque se ha alcanzado en obtencién de datos. Berumen
y Asociados y Nielsen México, son ejemplos de empresas que producen informacion estadistica similar a
la de INEGI en algunos temas.

Probablemente plantear, en el contexto de la crisis de pensiones, la problematica del calculo de la
pensién de los empleados del INEGI, afectado por la utilizacién en la integracion de sus sueldos de
conceptos tales como la compensacién garantizada, en paralelo al concepto de sueldo base, podria parecer
irrelevante, pero no lo es para los miles de trabajadores que estan afectados por esta situacién, que
finalmente es parte del problema por el que atraviesa el programa de seguridad social nacional. De hecho,
Villareal & Macias (2020) definen con bastante claridad a este grupo, si no por la afectacion de su pension
si por permanecer aun al sistema de pensiones de reparto frente a los seguros privados capitalizables:

El principal problema financiero del sistema de pensiones se Ilama Generacion de tran
sicion, debido a que sus pensiones son mas altas, comparadas con las pensiones de
capitalizacion individual, y el gasto en conjunto de esta generacion se distribuye de

manera desigual entre los pensionados. (Villareal & Macias, 2020, p.45)

El sistema de Cuentas Individuales corresponde al tipo de seguros privados capitalizables, con los
gue el neoliberalismo privatizo la parte del gasto social que fue piedra angular del Estado de bienestar, es
un sistema mucho mas lesivo para los servidores publicos que la aplicacion del Décimo Transitorio, con
todo y la problematica de la compensacion garantizada, porque bajo las directrices de ese sistema se
entregan al sector financiero los ahorros de los trabajadores y el Estado se exime de toda responsabilidad
del pago de las pensiones en adelante. Al gasto de la “generacion de transicion” como la definen Villareal
& Macias (2020) hay que sumarle el costo de toda la poblacion no contributiva, en términos del programa
de seguridad social completo.

Podriamos seguir listando complicaciones para el financiamiento en los préximos afios del sistema
de pensiones actualmente vigente en el pais, que cada vez exigira mayor analisis y recursos para su atencion,
pero lo que no se puede soslayar es la bisqueda de opciones para subsanar la inequidad actual en el pago

de pensiones.
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Del sindicalismo

Entre las opciones para tratar de resolver la problemética laboral descrita, no se podra contar con
un sindicalismo fuerte como el impulsado en el Estado de bienestar, en el Instituto no ha existido un
sindicalismo combativo e incluyente al menos durante los Gltimos 35 afios. Lo cual también corresponde a
los resultados de la aplicacion de las politicas neoliberales que han estado orillando al Estado a abandonar
su papel de mediador entre el capital y el trabajo, con el consecunte debilitamiento de las organizaciones
de los trabajadores que permitan la flexibilidad del trabajo.

El INEGI se clasifica en el sector servicios de la economia, en tanto generador de datos estadisticos
y geograficos de una multiplicidad de temas, muchos de ellos clasificados como de interés nacional, tales
como los indicadores de empleo, los indices Nacionales de Precios al Consumidor y al Productor a partir
de los cuales se mide la inflacién, los indicadores del Producto Interno Bruto (PIB), etcétera. Asi, en
contraposicién con el sector fabril, y en paralelo al sector comercio, es uno de los sectores econémicos que
menos trabajadores sindicalizados tiene.

El Instituto, en la actualidad tiene afiliados porcentajes infimos de trabajadores en cada uno de los
dos Sindicatos con credenciales para operar, el Sindicato Nacional de Trabajadores del INEGI y el Sindicato
Unico Nacional de trabajadores del INEGI, ademéas de que son muy pocos los empleados sindicalizados
corresponden también a los niveles del tabulador méas bajos. Por otra parte, no existen posibilidades de
afiliacion para todos los empleados del Instituto. Las plazas sindicales existentes corresponden a un nimero
determinado y se asignan al libre arbitrio del lider sindical en turno. Segun Giddens (2014)Tal situacién
corresponde a la tendencia mundial de declive del sindicalismo asociado a los cambios de la estructura

econdmica de las sociedades occidentales (p.945).
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Capitulo 2. INEGI. Principales caracteristicas de su planta laboral

En las siguientes péginas se pretende una aproximacion a la compleja estructura del INEGI revisando
algunas cifras de su planta laboral, con la finalidad de conocer el tipo y tamafio de la organizacion, con el
objeto de dar contexto a la problemética que se esta abordando en el presente trabajo. En principio, conviene
sefialar que toda la informacidn que se presentara a continuacion fue proporcionada por el propio Instituto
en bases de datos en formato Excel a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. Las graficas y
tabulados que se mostraran en las siguientes paginas son de elaboracion propia y el manejo de los datos es
total responsabilidad de la autora.

Se obtuvieron tres bases de datos. La primera de ellas contiene las siguientes variables: nimero de
identificacion, sexo, edad, fecha de ingreso, nivel y tipo de contratacion; la segunda contiene informacién
sobre el nimero de identificacion, puesto, unidad administrativa de adscripcion. nivel de tabulador, y una
tercera hoja de trabajo que contiene datos sobre el nimero de personas separadas de la organizacion en los
Gltimos cinco afios, por motivo de separacion.

Argumentando razones de confidencialidad, de las dos primeras bases datos no se puede cruzar
informacion porque los nimeros de identificacion de los sujetos no estan relacionados, son series aleatorias
distintas. Se han interpuestos recursos de correccion que estan ain en curso. La imposibilidad de cruzar las
bases impacta algunas de las areas de revision originalmente planeadas para este trabajo.

Sin embargo, a pesar de los anterior, se considera que el anélisis de las variables disponibles nos
permitird elaborar un diagnostico inicial de los recursos humanos del INEGI bastante aceptable, en términos
de su tamafio, divisién entre hombres y mujeres, tipo de contratacion, edad promedio, antigiiedad en el
trabajo y el tamafio de las area técnicas de Geografia y Estadistica. Pero, fundamentalmente, nos permitira
conocer, con datos duros, cuantos servidores publicos ya rebasaron la fecha de su jubilacion y cuantos mas
lo haran en fechas proximas. Lo que no podremos saber es si trabajan en areas sustantivas, sin son directivos
técnicos o enlaces.

Por otra parte, y también con relacién a matices metodoldgicos, es conveniente sefialar que la
seleccidn de la fecha de corte obedece a que es el cierre del afio inmediato anterior a la elaboracion de este
trabajo, y a que no involucra la plantilla -regularmente cuantiosa- de ningin evento censal. También, se
considerd el hecho de que las plazas eventuales que se cuenten al cierre del afio, corresponden, en su gran
mayoria, a plazas eventuales de contratacion recurrente.

A manera de organizacion basica del capitulo se presentaran primero los datos por sexo, edad,
puesto y tipo de contratacion. En segundo lugar, se presentardn por nivel de tabulador y lugar de
adscripcion, en tercer lugar se mostrara la informacién relativa al nimero de personas con posibilidades de

jubilarse actualmente y de los que podran hacerlo en los proximos afios, para cerrar con los datos de la
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cantidad de servidores publicos que se han separado de la Institucidn los tltimos cuatro afios y los que han
ingresado para dar cuenta de la dindmica de renovacion de cuadros técnicos y directivos actualmente

existente.
2.1 Datos estadistcios de la planta laboral del Instituto
Los trabajadores del INEGI del Instituto se distribuyen de la siguiente forma en grupos:

quinguenales de edad

Tabla 1

INEGI.Total de servidores publicos, por grupos quinquenales de edad y sexo

Grupos quinquenales Total
pos quing Porcentaje Porcentaje2 Porcentaje3
de edad [EE]
20 32

18-22 12 0.13% 0.20% 0.16%
23-27 274 2.86% 382 3.87% 656 3.37%
28-32 681 7.11% 923 9.35% 1604 8.25%
33-37 922 9.63% 1210 12.26% 2132 10.96%
38-42 1072 11.19% 1243 12.59% 2315 11.90%
43-47 1203 12.56% 1531 15.51% 2734 14.06%
48-52 1765 18.43% 2115 21.42% 3880 19.95%
53-57 1936 20.21% 1511 15.30% 3447 17.72%
58-62 1188 12.40% 658 6.66% 1846 9.49%
63-67 395 4.12% 208 2.11% 603 3.10%
68-72 103 1.08% 56 0.57% 159 0.82%
73-77 27 0.28% 12 0.12% 39 0.20%
78-82 0.00% 4 0.04% 4 0.02%
Total general 9578 100.00% 9873 100.00% 19451 100.00%
Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI, con corte al 31 de diciembre del 2021 i

La Tabla 1 muestra a los casi 20,000 servidores publicos que trabajaban en el INEGI a la fecha de
referencia, distribuidos en grupos quinquenales de edad. Se observa que hay empleados de 18 a 82 afios.
No se ve una presencia significativa de adultos jovenes, considerando en esta categoria a los que tienen
hasta 32 afios de edad, los recién egresados de las carreras profesionales y posgrados. Por sexo: la
proporcion entre hombres y mujeres estaba equilibrada. Los primeros representaban el 49% y las segundas,
el 51%.

Por otra parte, se puede observar que son mayoritariamente mujeres las que estan ingresando a
formar parte de la organizacion, los siete primeros quinquenios asi lo demuestran la tendencia se invierte
hasta el quinguenio que inicia a los 52 afios.

La concentracion de empleados alrededor de los 48- 50 afios se podra identificar con mayor

facilidad en el grafico siguiente.
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Gréfico 1.

INEGI. Personalpor sexov edad.
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Fuente: Elaboradon propia con datos del INEGI al 31 de didembre del 2021

La piramide del Gréfico 1 muestra que la cantidad de personas se incrementa a partir de los 50 afios
de edad. La mayor cantidad de mujeres se centra en los 51 afios y en el caso de los hombres a los 55 afios.
De 60 afos y mas, habia 585 mujeres y el triple de hombres, 1123. Ambas cantidades representan 9%.

Las personas de 60 afios y mas representaban, el afio pasado, en el INEGI 9%, del total de la planta
laboral; las personas de 55 afios y mas, representaban el 23% y las personas de 50 afios y mas representaban
el 44%. Estos tres altimos datos tienen un incremento exponencial de 9, al 23 y al 44 por ciento y se
constituyen en la expresion estadistica de la preocupacion que impulsa esta investigacion.

Recordemos que el interés por conocer las razones que tienen para no jubilarse los empleados del
INEGI que pueden hacerlo, estriba, entre otras, en la hipétesis de que es un fenémeno creciente.
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Gréfico 2

INEGI. Personal segin puesto.

229 701 = Director de Area

= Subdirector de Area

= Jefe de Departamento
Enlace

= Operativo

Fuente: Elaboracion propiacon datos del INEGI. Al 31 de diciembre del 2021.

Nota: El grafico no incluye 58 plazas de "Titulares de Area"” los que
representan un 0.30% del total del personal..

La caracterizacion de la planta laboral, pasa por el conocimiento de la distribucién del personal por
el puesto que ocupa en la estructura organizacional. A través del Grafico 2 se identifica que el personal
operativo representa mas del 50% del total; son las personas que se desempefian mayoritariamente como
entrevistadores, validadores y criticos codificadores de las encuestas permanentes, ademas de estar
distribuidos por todas las areas de servicio y son los que tiene los menores sueldos. Debido al entorno
inmediato se conoce que muchos entrevistadores de mas de 60 afios aun recorren las calles; era interés de
esta investigacion saber como se distribuia por puesto la poblacion objeto de estudio, lo que se vio
obstaculizado por la imposibilidad de vincular las bases de datos con el argumento de la confidencialidad,
como ya habiamos sefialado antes.

Sin embargo, aun asi la informacion es relevante, el grupo de enlaces y mandos medios (jefes de
departamento y subdirectores de &rea) dedicados a las actividades de planeacion operativa anélisis,
supervision y apoyo, constituyen el 42%. Enlaces y mandos medios, respectivamente, son los participantes
de los dos Grupos Focales en los que se trabajé el componente empirico de este trabajo.

De la organizacion en areas de trabajo (unidades de adscripcion)
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La Tabla 2, situada lineas abajo, nos permite identificar todas las areas que conforman al INEGI y
la cantidad de personas que trabajan en ellas. Conocer el tamafio de las diferentes unidades de adscripcion
del INEGI ayudara a evaluar el impacto que puede tener en su operacion, en el mediano plazo, el hecho de
contar entre sus filas con muchas personas con posibilidades de jubilarse actualmente, considerando que si
no lo hacen gradualmente, pueden concentrarse en un periodo posterior, causando un desequilibrio en la

operacion de las areas.

Tabla 2

l INEGI. Personal por Unidad de Adscripcién y Puesto.

: " -
Unidad de Adscripcion ge'rziteog Enlace ézfga(]::amento Operativo zsbAglrgeactor d;rngrI:;es Total Porcentaje
JUNTA DE GOBIERNO Y PRESIDENCIA 14 28 29 3 11 6 91 0.47%
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA 6 26 26 20 16 2 96 0.49%
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ECONOMICAS 20 909 252 402 105 6 1694 8.71%
DIRECCION DE ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS 16 467 152 223 57 5 920 4.73%
DIRECCION GENERAL DE GEOGRAFIA Y MEDIO AMBIENTE 13 590 106 226 45 5 985 5.06%
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS DE GOBIERNO,
SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA 7 159 59 4 22 4 255 1.31%
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION, ANALISIS E
INVESTIGACION 19 43 49 47 40 4 202 1.04%
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 21 426 168 492 70 5 1182 6.08%
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION, SERVICIO
PUBLICO DE INFORMACION Y RELACIONES
INSTITUCIONALES 16 146 59 149 34 4 408 2.10%
COORDINACION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS 4 15 30 23 11 1 84 0.43%
COORDINACION GENERAL DE INFORMATICA 8 382 85 150 34 1 660 3.39%
COORDINACION GENERAL DE OPERACION REGIONAL 6 12 14 10 17 1 60 0.31%
ORGANO INTERNO DE CONTROL 9 68 27 18 20 4 146 0.75%
Subtotal **Ambito Central 159 3271 1056 1767 482 48 6783 34.87%
DIRECCION REGIONAL CENTRO 6 159 43 733 14 1 956 4.91%
DIRECCION REGIONAL CENTRO NORTE 7 385 69 890 24 1 1376 7.07%
DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR 8 370 69 852 23 1 1323 6.80%
DIRECCION REGIONAL NORESTE 6 370 62 969 22 1 1430 7.35%
DIRECCION REGIONAL NORTE 7 308 59 782 20 1 1177 6.05%
DIRECCION REGIONAL NOROESTE 8 339 69 883 24 1 1324 6.81%
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE 8 383 72 979 26 1 1469 7.55%
DIRECCION REGIONAL ORIENTE 7 435 73 996 24 1 1536 7.90%
DIRECCION REGIONAL SUR 6 287 56 680 21 1 1051 5.40%
DIRECCION REGIONAL SURESTE 7 262 61 674 21 1 1026 5.27%
Subtotal **Ambito Territorial 70 3298 633 8438 219 10 12668 65.13%
Total general 229 6569 1689 10205 701 58 19451 100.00%

l Fuente: Elaboracion propiacon datos del INEGI, al 31 de diciembre del 2021

l Nota: Lacolumna *Titulares de Area incluye todos los puestos superiores a Director de Area.

l Nota: **Ambito Central corresponden las UA con sede en Aguascalientes, Ags. y la CDM X.**Ambito Territorial corresponden las Direciones Regionales. ‘

Las Direcciones Regionales, que se pueden ver enumeradas casi al final de la tabla, son 10, y en
ellas se agrupan todas las Coordinaciones Estatales, que representan, una a una, las entidades federativas
del pais, con contadas excepciones, como en el caso del Estado de México, que dada su extension y densidad
poblacional, esta dividido en dos Coordinaciones. Por su parte, Jalisco, por ejemplo, esta integrado en la

Direccién Regional Occidente, misma que integra también a Colima, Nayarit y Michoacén.
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Las Cooordinaciones Estatales ejecutan todo los proyectos estadisticos y geogréficos que las
Direcciones Generales dictaminan con autorizacion de la Junta de Gobierno.

La Direccién General de Coordinaciéon del SNIEG y las Direcciones Generales de Estadisticas
Econdmicas, Sociodemogréficas, de Gobierno, Seguridad Publica y Gobierno, de Integracion y Analisis
de Informécién y de Geografia, responden, casi en todos los casos, a cada uno de los Subsistemas de
Informacidn del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica y Ambiente (SNIEG).

De este primer grupo de Direcciones Generales productoras de informacion, la de Estadisticas
Econdmicas es la que registra el mayor porcentaje de personal con el 9%, frente al 5% que representan las
de Geografia y Medio Ambiente y Sociodemograficas. La Direccion General de Gobierno y Seguridad
Pablica apenas representa el 1% porque es relativamente nueva.

En cuanto al grupo de las Direcciones Regionales, estas tienen un peso equilibrado, registran
porcentajes de personal entre el cinco y el siete porciento, cuya diferencia puede obedecer basicamente al
hecho de que algunas de ellas estan compuestas por tres entidades federativas y otras por cuatro. Salvo las
areas de alta direccion, como la Junta de Gobierno, y las fiscalizadoras, como el Organo Interno de Control,
el resto de las areas no enumeradas antes, son de soporte para el desempefio de las actividades sustantivas
del Instituto.

2.2 Acerca del proceso de jubilacién

El articulo Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE aplicable a la mayor parte de los trabajadores
del INEGI, vigente desde el 2007, sefiala que a partir del 2020 se modifica la base de edad minima necesaria
para jubilarse, agregando un afio mas por cada bienio hasta 2028. Bajo ese supuesto, adicional a que la
cantidad de afios de servicio es una constante fija de 30 afios para los hombres y de 28 para las mujeres, y
de que todos esuvieran adscritos a ese regimen, la planta laboral del INEGI se distribuiria segun la siguiente
tabla:

Tabla 3



INEGI. Personal con opcion de jubilacion. segin ano calendario
SEXO EDAD/COTIZA
ANO H M TOTAL H M
2021 1001 1044 2045 56/30 54/28
2022 1154 1167 2321 57/30 55/28
2023 1702 1462 3164 57/30 55/28
2024 1880 1518 3398 58/30 56/28
2025 2217 1810 4027 58/30 56/28
2026 2272 1932 4204 59/30 57/28
2027 2576 2417 4993 59/30 57/28
2028 2678 2526 5204 60/30 58/28
2029 3141 2850 5991 60/30 58/28
2030 3522 3142 6664 60/30 58/28
Fuente: Elaboradén propia con datos del INEGI. al 31 de diciembre del 2021.
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Asi, los 6,664 trabajadores con opcion a jubilarse dentro de ocho afios representaria el 34% de la

plantilla actual. Es un porcentaje importante para la Institucién bajo cualquiera de las dos siguientes

perspectivas con que se analice: la primera, es que efectivamente se jubilen ya que podrian hacerlo, y

dependiendo de donde se encuentren adscritos, que lo méas probable es que sea en las areas sustantivas de

estadistica y geografia, afecten la operacion con su salida debido a la experiencia profesional y técnica que

poseen. La segunda posibilidad es que no se jubilen, lo que significaria los programas institucionales se

estarian desarrollando con personas afectadas por las limitaciones que impone la edad.

La expresion gréfica de la poblacion total del INEGI bajo el caso hipotético de que todos estuvieran

adscritos al esquema de jubilacion Décimo Transitorio se muestra a continuacion:

Grafico 3
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INEGI. Personal con opcion de jubilacién, segun afio calendario
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Fuente: Elaboracion propiacon datos del INEGI, al 31 de diciembre del 2021.

El segundo aspecto que se quiere abordar es el relativo a la cantidad de personas que se han jubilado
en los Ultimos afios, destacando que representan un porcentaje poco significativo, menos del 1%, en el afio
gue mas separaciones por jubilacién se registraron. Es importante sefialar que solo se estan consideran en
los célculos a los 14,737 trabajadores permanentes del Instituto. La opcion de separacién, bajo el programa
de “retiro voluntario” dejé de aplicarse en el 2018. Por eso solamente hay datos de ese afio.

En el gréfico siguiente se puede observar que aparentemente no se registrd ninguna baja por ese
concepto en el 2018, pero muy probablemente hay alguna confusion en la base de datos de origen con
relacién a la clasificacion de retiro voluntario y jubilacion para ese afio en especifico, por que generalmente
los trabajadores que optaban por tomar el apoyo econémico que representaba el programa de retiro

voluntario eran los que podian jubilarse.
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Por altimo, y en relacion a la variable fecha de ingreso al Instituto, sefialar que por lo contrario

respecto a las bajas, los ingresos de personal al Instituto durante los Gltimos cinco afios por ejemplo, suman

2,537 personas, aunque este dato se considera a la poblacion total y no solo al personal con contrato de tipo

permanente.

Desde la perspectiva del analisis que nos ocupa se debe considerar que las personas que se

incorporan, muchas veces llegan a areas y/o programas estadisticos y geograficos nuevos. No significan

necesariamente refuerzos para las areas tradicionales en el Instituto.

A continuacién se muestra como se ha ido conformando el INEGI a través de los afios.

Gréfico 5
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INEGI. Personal total por afio de ingreso al Instituto.

| Fuente: Elaboracion propiacon datos del INEGI. Al 31 de diciembre del 2021. |

Uno de los hallazgos mas importantes del presente capitulo fue conocer que la cantidad de
servidores publicos del INEGI que tenian ya la opcidn de jubilarse al cierre del afio pasado bajo el régimen
de retiro conocido como el Décimo Transitorio, era de 2,045 personas, el 10% de su planta laboral. Esa es
la poblacion objeto de estudio de este trabajo de investigacion. De ese conjunto de personas deseamos saber
cuales son los motivos que les hace permanecer en el Instituto, a de obtener elementos que nos permitan
identificar los posibles impactos que tal decision tiene para los propios trabajadores y para la Institucion.

Paralelamente, rescatamos que alrededor de la mitad de las 20,000 personas que trabajaban en el
Instituto a esa fecha tenian mas de 50 de edad, que los primeros quinquenios de la piramide de edades tienen
un tamafo reducido, indicando que no estan ingresando al Instituto todos los adultos jovenes, recién
egresados de las carreras profesionales y posgrados, que se desearia para una organizacion de alta
especializacion técnica. En contraparte, ahora conocemos que la cantidad de personas que se han separado

durante los ultimos cinco afios, por retiro voluntario fueron 371, por renuncia, 463 y por pension o jubilacion
322.
Desafortunadamente, con los datos disponibles, no logramos saber con certeza en que areas de las

organizacion se encuentran ni que puestos ocupan, pero si logramos un acercamiento a la estructura general

de INEGI que nos permita dar contexto a las conclusiones generales de este trabajo.
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Capitulo 3. Los motivos para no jubilarse

Previamente, en el apartado metodoldgico, sefialamos que este trabajo se sustentaba en un componente
empirico, que consistia en la realizacion de una entrevista cualitativa semiestructurada a una compafera ya
jubilada, que al momento de la separacién tenia nivel de mando, y en la realizacion de dos grupos focales
con servidores publicos activos pero que retnen las condiciones necesarias para jubilarse. En cuanto al
analisis de la informacion obtenida, se opt6 por comparar e interpretar la informacion obtenida e ir haciendo
resimenes, sintesis y transcripciones de los pasajes que se consideraron mas relevantes para el estudio.
Antes de abordar los resultados de la discusion abundaré un poco en la presentacion de los
participantes, respecto a la que se ofreci6 en la parte metodoldgica, a fin de familiarizarnos un poco mas
con ellos. Del grupo correspondiente a los mandos medios, el participante uno, es un subdirector de 62 afios
de edad, con 36 afios de servicio que se desempefia en el area de estadistica y esta a cargo del levantamiento
de encuestas, censos Y registros administrativos. Entre sus funciones esté viajar por todo el estado que tiene
bajo su responsabilidad en labores de coordinacidn y supervisién. La participante dos, es subdirectora del
area de concertacién y promocién, con 29 afios de servicio y 63 afios de edad, entre sus actividades
principales se encuentra atender usuarios e informantes. El participante tres, es subidrector, se dedica al
procesamiento y analisis de informacion estadistica de censos y encuestas, tiene 61 afios de edad y 37 de
servicio, y por ultimo, el participante cuatro es jefe de departamento y se dedica a la elaboracion de
boletines, infografias y otros documentos de corte sociodemogréfico; tiene 33 afios de servicio y 61 de edad.
En el segundo grupo, en el que participaron comparieros enlaces, la participante cinco es analista
de informacion sociodemografica, tiene 55 afios de edad y 30 afios de servicio. La participante seis también
es analista, pero ella de informacion econémica, tiene 64 afios y 30 de servicio, ha ocupado varios puestos
durante su carrera. El participante siete tiene 61 afios y 37 de servicios es analista de informacion derivada
de registros administrativos, igual que el participante ocho, quien tiene 67 afios de edad y 28 de servicios.
Para tratar de entender mejor los motivos de los servidores publicos para permanecer en el Instituto,
durante las charlas colectivas e individual que sostuvé, ademas de la pregunta detonante fundamental de
¢cuales son las razones que tienen para no jubilarse?, abordamos temas relativos a las circunstancias en que
ingresaron, ¢como fueron desarrollando sus carreras profesionales a lo largo de més de tres décadas en
todos los casos?, y en ese sentido, los invité a reflexionar acerca de la experiencia de enfrentar la necesidad
de obtener nuevas capacidades profesionales y técnicas, ante las nuevas exigencias que les implica el
desempefio de su funcion puablica en los diferentes momentos de su carrera profesional. También los invité

a compartir sus planes profesionales y de vida, tratando de imaginar cuéles serian las condiciones idoneas
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para que optaran por el retiro. Por otra parte, también reflexionamos acerca de las implicaciones que esta
situacion tiene para el INEGI.
Los ejes teméticos definidos a partir de la informacion obtenida a través de las preguntas detonadoras
son los siguientes:
¢ Identificar los motivos que condujeron a los servidores publicos entrevistados a realizar una carrera
profesional en el instituto.
e Indagar como adquirieron las competencias técnicas y/o, profesionales que su carrera en el Instituto
les fue exigiendo y como enfrentaron el proceso
e Conocer las razones que tienen para no jubilarse a pesar de poder hacerlo
e Investigar las ventajas y desventajas que consideran tiene para el Instituto el hecho de que muchos

de nosotros no nos hayamos jubilado a pesar de ya poder hacerlo

3.1 Motivos para hacer una carrera profesional en el INEGI

En cuanto a la identificacion de los motivos que los impulsaron a desarrollarse en el INEGI durante
33 afios en promedio, aproximadamente, se puede concluir que en un principio fueron la libertad de horario
que el Instituto brindaba, permitiéndoles tener mas de un empleo o concluir satisfactoriamente los estudios,
ya que algunos de los entrevistados ingresaron al mismo siendo aun estudiantes de la carrera profesional.

También fueron determinantes para permanecer en el empleo, los mejores ingresos que podian
obtenerse en el Instituto frente al promedio que ofrecia el mercado laboral en ese entonces. La siguiente
frase de nuestra participante de la entrevista individual es bastante ilustrativa: “ganaba muy bien, porque
era un dineral, habia meses en que yo no cambiaba mis cheques... en ese tiempo yo era la rica de mi casa”.
(compafiera jubilada, comunicacién personal, 16 de septiembre de 2022 ). En este sentido coinciden el
participante uno y cuatro al senalar respectivamente: “aqui, en el INEGI, habia sueldos mas competitivos ”
y “tuve un trabajo a la par en la Universidad... (y) en ese tiempo estaban los sueldos méas bajos que aqui”
(comunicacion personal, 30 de septiembre de 2022).

Mi compafiera jubilada se separ6 del Instituto hace cuatros afios. Los Gltimos 22 afios de su carrera
profesional en el INEGI ocup0 diferentes puestos como mando medio, siempre en el area de estadistica.
Ingreso al Instituto como entrevistadora, y recorrié varios puestos del grupo de los técnicos operativos y
enlaces.

Las oportunidades de promocion y/o cambio de actividad en el mismo Instituto, aunque fueran
empleos temporales en muchos casos, siempre eran llamativas y generaban un cambio de opinion respecto

a abandonar el empleo. Los entrevistados sefialaron que muchas veces cuando estaban planeando renunciar,
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aparecian en el horizonte nuevas oportunidades que finalmente, ya por motivos monetarios, ya por ser
nuevas actividades que representaban un reto, los hacian cambiar de opinién.

El sentimiento de pertenencia y orgullo por trabajar en INEGI por su profesionalismo también
perme0 durante las entrevistas, en ese sentido se expresd, por ejemplo, la participante cinco sefialando que
siempre la impresiond la técnica de procesamiento y analisis de datos que se aplicaban (comunicacién
personal, 30 de septiembre de 2022).

Por otra parte, todos los participantes expresaron enfaticamente su gusto por las actividades que
realizan. En el caso de los mandos medios se manifestd con mas contundencia la satisfaccion con las
actividades que gue han desarrollado para ser parte atn del Instituto, coindieron en ello todos participantes
del grupo, ademas de lo ya sefialado relativo a la posibilidad de desempefiarse en diferentes puestos y
programas, también cuenta que han podido alternar entre actividades de gabinete y campo, y que dado que
todos los programas estadisticos y geograficos tienen carécter nacional y calendarios muy definidos, se
despierta un cierto espiritu competitivo y retador entre los equipos de trabajo que los mandos medios
coordinan. Evidencia de lo anterior es lo que el participante uno comenta respecto a que él se decidi6 por
el INEGI, frente a otras oportunidades de trabajo, porque era “mds apasionante... (se)... sentia con mas
libertad. .. porque es una actividad que no lo obliga a estar en un solo lugar, hay mucha movilidad... siempre
estas con adrenalina positiva” (comunicacion personal, 30 de septiembre del 2022).

Otro argumento sefialado en el discurso de los participantes es que se han quedado en el Instituto
por sentirse Gtiles y que aportan al pais (participantes dos, seis y siete comunicacion personal, 30 de
septiembre del 2022).

En otro tipo de situaciones que propiciaron largas carreras profesionales de servidores publicos
fueron los concursos de plazas, como el caso del participante ocho que entré en enero de 1994, y en
septiembre de ese mismo afio, pudo concursar por una plaza de Jefe de Departamento que gand, ya que
atendia asuntos en los que él era experto.

Adicionalmente, sefialar que en los casos de las participantes cinco y seis les dieron contratos
definitivos aproximadamente desde 1990 lo que también pesé bastante en su decision de hacer una carrera
profesional en el INEGI. En este sentido se puede anotar, como contexto, que la firma de contratos
definitivos no era muy comun, y que el personal eventual podia serlo por més de 15 afios.

En relacion a estos largos periodos de contratos eventuales, solo recordar que corresponden a una
de las politicas de la corriente de Administracion Pablica vigente en el pais en esa época, la denominada
Nueva Gestion Puablica que, entre otras cosas, recomendaba el adelgazamiento del aparato estatal a través

de la contratacion eventual de trabajadores.
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3.2 Acerca de la adquisicion de nuevas competencias profesionales

Las tendencias de la Administracion Publica cuando el Instituto se estaba consolidando, inluia la de
gestion puablica y la responsabilidad y la de implementacidn de capacidades publicas, que en términos
generales sefialaban la importancia de la profesionalizacidn de los recursos humanos de las instituciones
encargadas de la operativizacion de las politicas publicas, y en el caso del INEGI, encargado de proveer de
datos para la definicion de las mismas. En este marco, es que se analizan e interpretan algunas de las
consideraciones siguientes.

En las diversas entrevistas que realizamos, rescatamos que en INEGI se brinda capacitacion para
el desempefio de las actividades asignadas, lo que se afianza a través de la practica. Dice el participante
uno: “cuando entramos al INEGI, muy jovenes, nadie sabia manejar un VVolkswagen sedan, y en el INEGI
habia ese tipo de vehiculos para realizar el trabajo de campo, ir a campo era una de mis funciones, asi es
que aqui aprendi, es un poco lo mismo con las tecnologias de informacion” (comunicacion personal, 30 de
septiembre del 2022).

Sucedia también que luego enviaban a capacitar a otros comparieros en diferentes partes de la
Republica, e incluso ocurria que al llegar a una determinada area, los instruian personas que ya estaban
trabajando ahi, y luego se convertian en sus subalternos. La compafiera jubilada sefial6 que “con una
persona de México visitamos varios estados y capacitamos gente para hacer el Marco (estadistico de
viviendas). Para crear las &reas porque no existian”.

Paralelamente habia cursos formales, totalmente estructurados y de larga duracién, segin el
proyecto de que se tratara, que te habilitaban para actividades especificas. Las participantes cinco y seis
también tuvieron procesos de capacitacion de aproximadamente un afio en la ciudad de Aguascalientes,
donde se encuentran las oficinas centrales del INEGI, capacitandose para ser instructoras en un Censo de
Poblacidon. De hecho, la capacitacion para el trabajo existia para cada programa de informacion, con una
duracion de al menos dos semanas.

En cuanto al conocimiento transversal, como el manejo de las tecnologias de la informacion
asociado a los temas objeto del trabajo de cada servidor publico, como la estadistica, se pudo conocer que
tenian la posibilidad de cursar diplomados de larga duracién —como el de nuestra compafiera jubilada, que
tomé uno denominado Estadistica para Informaticos, que dur6 ocho meses, todo pagado institucionalmente,
en la ciudad de Aguascalientes.

Sin embargo, el participante cuatro sefiala que muchos de los cursos de la plataforma de
capacitacion institucional que actualmente existe, solo sirven para cumplir las horas reglamentarias exigidas
por el Servicio Profesional de Carrera, y que las habilidades necesarias para realizar su trabajo las ha

obtenido por iniciativa propia a través del autoestudio, adentrandose en la metodologia del proyecto en
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turno. Sefala: “nos hace falta aterrizar un poquito mas estos programas de capacitacion, dirigirlos mas a
formar gente, en nuestro caso, con mas conocimientos sobre sobre temas y topicos econémicos y sobre
temas y topicos sociodemogréficos que tanta falta nos hace” (comunicacion personal).

Después que hemos descrito las distintas formas en que declararon que iban adquiriendo las
competencias necesarias para su desempefio profesional, también se reconoci6 el hecho de que a pesar de
ir a sumando nuevas habilidades a lo largo del tiempo, no siempre fue suficiente. El participante uno lo
declara de la siguiente manera: “yo tengo una gran experiencia operativa pero con las tecnologias de
informacion... siento que compafieros mios, como yo mismo, si, estamos un poco rebasados... (a pesar de
mi experiencia, a veces tengo que recurrir) ... al joven que este mas cerca de mi alcance... ( por ejemplo
para enlazarme a ZOOM rapidamente)”.

El participante uno agrega a la discusion un punto interesante, relativo a la complementariedad que
se observa actualmente, al menos en las areas de estadisticas, entre los servidores publicos de mayor
experiencia laboral, que son a los que se les ha dado voz en este ejercicio, y quienes, afirma el paticipante
uno, han podido sostener un liderazgo frente los adultos jovenes que se incorporan a las tareas
institucionales, regularmente a través de plazas eventuales, aportando, en principio, todo el soporte técnico.
Resalta pues que se ha logrado integrar equipos de trabajo eficaces.

La participante cinco sefialé algo que necesariamente tiene que ver con el liderazgo comprometido
del que se hablo en el punto anterior, ella sefialaba que en su caso, su formacion estuvo determinada por la
responsabilidad y profesionalismo que observé en sus jefes inmediatos: “yo aprendi a ser responsable en
mi trabajo, viendo a la jefa o al jefe cdbmo trabajaban, la responsabilidad y compromiso del jefe inmediato
y del equipo a mi me formaron y entonces creci con ese pues con esa entrega” (comunicacién personal. 30
de septiembre del 2022).

El participante ocho aporta un elemento importante para considerar que el personal esté
permanentemente al dia, relativo a las estrategias a distancia que la emergencia sanitaria por COVID nos
oblig6 a implementar; en INEGI los cursos técnicos de esa naturaleza han proliferado, con sus ventajas y
limitaciones. Entre las ventajas se cuenta la reduccion de costos de la capacitacion y las posibilidades de
gue mAs personas se sumen a estas y entre las limitaciones esta que no todos los instructores cuentan con
las técnicas y recursos didacticos necesarios para la capacitacion en linea.

A través de la participante seis se retoma el discurso que gira en torno al posicionamiento del INEGI
por sobre otras instituciones en relacion a la calidad de los productos finales que ofrece, debido
principalmente, segun sefiala, a la conjuncién de capacitacion tedrica y practica permanente que caracteriza
que se préctica en el Instituto.

El balance final de este apartado pone sobre la mesa de discusion el hecho de que a pesar de las

distintas formas en que se han ido adquiriendo nuevas habilidades por parte de lo servidores publicos, estas



46

no son suficientes para estar a nivel de las nuevas generaciones en el uso de las tecnologias y las
comunicaciones y otras habilidades técnicas necearias para el desempefio, lo que necesariamente se traduce

en impactos negativos para la Institucion.

3.3 Razones por las que no se jubilan a pesar de poder hacerlo

Es importante recordar que en el INEGI actualmente existen dos regimenes de pensiones aplicables,
el de Cuentas Individuales y el Décimo Transitorio, ambos amparados en la Ley del ISSSTE que entr6 en
vigencia el 1 de abril del 2007. En el articulo Décimo Transitorio se estipula la edad minima de jubilacién
para este derecho, por el que se conoce generalmente a este tipo de régimen de pension por jubilacion, como
Décimo Transitorio. Este Gltimo era eligible para los servidores publicos que hubieran empezado a cotizar
antes del 2007 y el de Cuentas Individuales es obligatorio para quienes empezaron a cotizar en ese afio.

Como contexto inicial quiero sefialar que en el caso de nuestros nueve entrevistados, dos de ellos
eligieron cambiarse al régimen de Cuentas Individuales, cosa de la que ahora estan arrepentidos, e incluso,
uno de ellos tiene en curso una demanda contra el ISSSTE solicitando que le restituyan sus derechos del
régimen anterior. El participante siete nos cuenta que: “cuando nos dieron las opciones de aceptar el Décimo
Transitorio o Cuentas Individuales, pues nos la contaron muy bonito, lo de Cuentas Individuales, y pues
vamos, viendo que no, que no, es cierto” (comunicacion personal, 30 de septiembre del 2022).

En cuanto a los motivos para permanecer en el Instituto, la razén fundamental por la que no se
jubilan los servidores publicos que pueden optar por hacerlo tiene caracter econémico. No lo hacen, porgue,
como sefialamos en la hipoétesis inicial de este trabajo, perderian una parte importante de su ingreso actual
al momento de jubilarse. Siete de los nueve participantes en este ejercicio lo manifestaron asi, unos mas
enfaticamente que otros, algunos como razon Unica, otros como parte de un conjunto de razones, pero al
final, el argumento fue el mismo. Como ejemplo, comparto lo sefialado por el participante ocho que es uno
de los que entra directo a la cuestion economica: “en mi caso, ha sido mas por cuestion econémica que, por
otra cosa, porgue yo hace mas de siete afios me pude haber jubilado, pero al saber que cuando uno se jubila
pierdes lo que es la compensacion garantizada, que es casi un 50% de la percepcion, este, cémo, qué dije,
permiteme un segundito” (comunicacion personal, 30 de septiembre del 2022).

Un segundo ejemplo, y dltimo, pero ahora de quienes esgrimen un conjunto de razones, inclusive
la econémica, es el de la participante dos, quien nos comparte que se siente muy a gusto trabajando, se
siente Gtil, como no tiene un plan para después de jubilarse prefiere no hacerlo, ademas de que sefiala
también que, sin que sea un problema serio para ella, la disminucién econémica que sufriria al jubilarse.

Por lo tanto dice que mientras se sienta bien de salud prefiere seguir aportando a la sociedad:
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... me siento con &nimos de seguir trabajando, pues puedo seguir percibiendo mi sueldo y aportando
a la sociedad, entonces, esa es la razon por la que estoy aqui, me siento valorada en el instituto, siento
gue he crecido, hay muchas oportunidades de capacitarse, entonces estoy feliz, estoy feliz en el
instituto y pues aqui seguiré otro ratito, no tengo los planes de dos, tres afios... mientras pueda seguir
aportando lo haré... (comunicacion abierta, 30 de septiembre de 2022).

Por otra parte, sefialar que las dos participantes que no esgrimieron razones econémicas forman parte
del grupo de personal de enlace, quienes tienen una afectacién econémica menor que los mandos medios.
El personal de enlace representa el 34% del total de la plantilla del Instituto y desempefian actividades de
jefes de grupo, supervisores, responsables de proyecto, analistas entre otros puestos. Ellas argumentaron
gue alin no estan listas para jubilarse, no han cerrado todos los ciclos necesarios dijeron.

Finalmente, se observa por un lado el discurso de la satisfaccion por el trabajo, el sentido de
pertenencia e incluso el orgullo de trabajar para la Institucion, el deseo de seguir siendo Gtiles y aportando
al pais, pero por otra parte, se observa el hecho de que si las condiciones de jubilacién fueran otras ya
hubieran optado por esa posibilidad, lo que significa que su deseo es pasar a las siguientes etapas de sus

vidas, lo que deja en evidencia que permanecer en la Institucion en esta situacion afecta su calidad de vida.

3.4 Ventajas y desventajas para el Instituto por el hecho de que no se jubilen quienes pueden hacerlo

Considero que reflexionar acerca de las ventajas y desventajas que tiene para el Instituto el hecho
de que no se jubilen los comparieros con opcion a hacerlo, nos permitiria evaluar el impacto que tiene la
aplicacién de un régimen de pensiones deficiente en la Institucion.

El Participante tres nos comparte que la experiencia que han adquirido es una de las ventajas para
el Instituto de que las personas en edad y tiempo de jubilarse no lo hagan, y las desventajas probables es
gue alguna enfermedad comprometiera el rendimiento de los servidores pablicos al 100% y que queremos
al Instituto.

El participante cuatro coincide con la participante tres que la principal ventaja del Instituto es la
experiencia acumulada de todas esas personas, entre las desventajas cuenta la edad avanzada y las
enfermedades que puedan estar asociadas a ellas.

El participante uno se suma a la consideracion de que la experiencia es el mejor activo de los
servidores pablicos ain activos con posibilidades de jubilarse, retoma como desventaja el probable mayor
ausentismo a consecuencia de enfermedades mas propias de la edad avanzada y agrega una mas, que tiene

que ver con la posible obstruccion del ingreso de las nuevas generaciones.
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El participante tres hace suyas todas las opiniones anteriores y agrega una ventaja, desde mi punto

de vista importante:

que lo que hacemos, lo hacemos con ganas, con dedicacion, con empefio, yo diria que hasta con
carifio, quiza amor a la institucion, a las actividades que realizamos, porque le tenemos aprecio,
por supuesto al instituto. Creo que seguimos haciendo las cosas con la misma pasién que las
empezamos a hacer hace méas de 35 afios 0 30 afios, segun procedan nada mas que ahora las

hacemos mas lenta. (comunicacion personal, 30 de septiembre del 2022).

Una desventaja adicional que sefiala el participante tres es que probablemente estos servidores
publicos se aferren a procedimientos ya obsoletos, es decir, a las mismas formas de trabajar de hace afios.

El participante ocho sefiala un asunto nuevo del lado de las ventajas, que consiste en, que dado, que
no se jubilan las personas, no se generan vacantes, y los equipos de trabajo no tienen que padecer el largo
lapso que transcurre hasta que las pueden volver a contratar debido a los procedimientos del Sistema
Profesional de Carrera, que son tortuosos. Sefiala que se requiere un procedimiento administrativo mas agil
de incorporacién de plazas. Coincide con todos los demas, en que el Instituto se queda mas tiempo con
personal experimentado y calificado.

El participante siete se suma a que la experiencia y amplia capacitacion de los que se quedan es una
de las ventajas para el Instituto, pero abona respecto a los nuevos ingresos de personal que muy
probablemente los que se incorporen no traigan consigo la filosofia de trabajo calidad que existe en el
Instituto. La participante cinco coincide con esta Gltima opinion, relativa al profesionalismo de las personas
de nuevo ingreso, sefiala que: “coincido con mis comparfieros, es decir, pues venimos de una escuela de
compromiso, y de que somos responsables de lo que nos van pidiendo, sentimos la satisfaccion de cumplir
de aprender y entregar resultados” (comunicacion personal, 30 de septiembre del 2022).

En general, en el Grupo Focal B, compuesto por personas con nivel de enlace, manifestd una
preocupacion generalizada, con relacion al perfil de los nuevos ingresos para llenar las posibles vacantes
gue se generaria a partir de la jubilacién de las personas con posibilidades de hacerlo, en el sentido de que
éstas no cumplieran con los valores de calidad a los que se esta acostumbrado.

La conclusion de este apartado es que la hipotesis de que la disminucién econdmica a la hora de
jubilarse, es la causa principal, aunque no la Unica, por la que los servidores publicos del INEGI no se
jubilen aun cuando retnen las condiciones reglamentarias para hacerlo. Tal situacion tiene diferentes

impactos, tanto para los trabajadores como para la organizacion.
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Conclusiones

Tras el desarrollo del presente trabajo de investigacion puedo concluir que efectivamente el INEGI esta
frente un gran reto para los proximos afios. El reto consistira en sacar adelante todos los programas de
informacidn estadistica y geogréafica que tiene encomendados con los estandares de calidad y oportunidad
acostumbrados, al tiempo que hace cambio de estafeta de sus equipos de trabajo de mayor calificacion
técnica y experiencia operativa a nuevas generaciones de trabajadores. En forma paralela, esta la
problematica de los trabajadores que estan arribando al final de su vida productiva con condiciones
econdmicas que afectan seriamente su calidad de vida y la de sus familias, que no corresponden a los afios
de esfuerzo y dedicacion que han dedicado al Instituto.

La problemética radica, como hemos estudiado aqui, en que las pensiones a las que podemos
aspirar al momento de jubilarnos, calculadas a partir de la Ley del ISSSTE 2007, representan montos muy
inferiores respecto a los ingresos mensuales que se perciben como trabajadores activos. EI régimen de retiro
conocido como Décimo Transitorio, tiene la anomalia de considerar el célculo de la pension a partir del
sueldo base, sin considerar el concepto de “compensacion garantizada”, que incluye la parte del sueldo que
se incrementa de forma directamente proporcional al nivel de obligaciones y responsabilidades que los
servidores publicos van adquiriendo a lo largo de su carrera profesional.

Por otra parte, el régimen de separacién de Cuentas Individuales es ain mas lesivo por que el monto
de la pension a la que se puede acceder depende de las aportaciones que el trabajador haga a su cuenta
individual, aportaciones que estan limitadas, y al final redundan en que la pension que se obtiene resulta
inferior a la que habria obtenido con el régimen Décimo Transitorio.

He de reconocer que uno de los componentes mas importantes en el planteamiento original de esta
investigacion, era conocer a mayor detalle la situacion por la que atraviesamos los servidores publicos del
Instituto adscritos al articulo décimo transitorio. Sin embargo, cuando se fueron perfilando los primeros
hallazgos, me di cuenta que el problema era mayor en el caso de los trabajadores inscritos en el programa
de Cuentas Individuales, ya que estos ultimos representan aproximadamente el 75 % del total de la base
trabajadora y la disminucion de su ingreso regular al momento de jubilarse serd& mucho mayor que en el
caso de los trabajadores inscritos en el décimo transitorio.

Muy probablemente, las legislaciones laborales de este tipo austeras, por decir lo menos, que
generan la problematica laboral descrita en el INEGI, tienen su origen en las politicas de corte neoliberal
que le fueron impuestas al pais por los organismos financieros internacionales a finales del siglo pasado,
que exigian, entre otras cosas una reduccion o el abandono de las politicas sociales propias del Estado de
bienestar que le antecedié. Cualquiera que sea el origen, y ante la certeza de que es un problemas existente

en muchos ambitos de la vida econémica de México, la urgencia por la reestructuracion del sistema de
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pensiones del pais con un alto sentido de solidaridad social y con la atencion debida al necesario equilibrio
entre el respeto a los derechos de los trabajadores y la viabilidad econémica de su aplicacion, es
insoslayable.
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