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REPORTE PAP  
 

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional  

 

Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son una modalidad educativa del 

ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-

profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a 

problemas de entornos reales. Su espíritu está dirigido para que el estudiante 

ejerza su profesión mediante una perspectiva ética y socialmente responsable. 

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la 

opción terminal. Así, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron 

lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las 

reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolló en el 

transcurso de su labor. 

  



Resumen 
 

En mi primer Proyecto de Aplicación Profesional (PAP), participé en LINK, un proyecto 

de innovación en colaboración con Bimbo México. Mi rol consistió en desarrollar una 

página web utilizando HTML y CSS, así como en la creación de modelos de predicción 

con Python para anticipar deseos de los consumidores y recomendar productos. Este 

proyecto me permitió trabajar en equipos multidisciplinarios, aprendiendo a integrar 

ideas de innovación de personas con diferentes perfiles profesionales. Actualmente, 

estoy cursando mi segundo PAP en HP Inc., en el área de Supply Chain Transformation, 

donde estoy involucrado en la implementación de Inteligencia Artificial (IA) y Machine 

Learning (ML) para optimizar procesos internos. Mi objetivo principal es desarrollar un 

chatbot que ayude a mis compañeros a generar archivos de Excel de manera 

automatizada, utilizando bases de datos internas y herramientas como Azure AI y 

Python. 

  



1. Introducción 

 

1.1 Antecedentes 

En mi primer PAP, trabajé en LINK, un proyecto de innovación en colaboración con 

Bimbo México. Mi contribución se centró en el diseño de interfaces web utilizando 

HTML y CSS, así como en la creación de modelos de predicción con Python para 

anticipar deseos de los consumidores y recomendar productos. Este proyecto me 

permitió desarrollar habilidades en trabajo en equipo, innovación y manejo de 

tecnologías emergentes. 

1.2  Justificación 

Decidí participar en este segundo PAP en HP Inc. porque me interesa profundizar en el 

campo de la Inteligencia Artificial y el Machine Learning, áreas que considero clave para 

mi desarrollo profesional. Además, valoro la oportunidad de trabajar en un entorno 

multidisciplinario y aprender de expertos en la industria. Para manejar mis 

compromisos, he organizado mi tiempo dedicando las mañanas al trabajo en el 

proyecto y las noches a mis estudios. 

1.3 Objetivos 

El propósito de HP Inc. con este proyecto es integrar IA y ML en su sitio de Guadalajara 

para optimizar procesos en la cadena de suministro. Mi objetivo personal es aprender 

de expertos en el campo y desarrollar un Chatbot que automatice la generación de 

archivos de Excel utilizando bases de datos internas. Las competencias clave que 

espero desarrollar son: 

• Organización: Para gestionar eficientemente mi tiempo y tareas. 

• Aprendizaje continuo: Para adquirir nuevos conocimientos en IA y ML. 

• Colaboración: Para trabajar efectivamente con equipos multidisciplinarios. 

 

1.4  Contexto 

El proyecto actual se enfoca en la transformación digital de la cadena de suministro 

mediante la implementación de IA. Estoy participando como intern, y los principales 

beneficiarios son los usuarios de SAP S4. Mi rol incluye la innovación en procesos 

mediante el uso de herramientas como Python, Azure AI, y Jira. 

 

 



1.5 Inventario de Competencias 
 

 

1.6    Plan Educativo 

 

 

1.7  Entregables  

El entregable principal será un chatbot que permita a los usuarios generar archivos de 

Excel de manera automatizada, utilizando bases de datos internas y herramientas de IA. 

Debido a los acuerdos de confidencialidad, no se pueden utilizar herramientas de IA 

públicas. 

1.8  Involucrados  
Los principales involucrados en el proyecto son: 

 

• Product Owners: Quienes requieren los archivos de Excel. 

• Mi manager: Quien supervisa mi trabajo en el proyecto. 

• Yo: Como responsable de la implementación de la solución de IA.  



2. Desarrollo del Proyecto PAP 

 

2.1 Administración del Proyecto 

El proyecto se gestiona utilizando la metodología Scrum, con apoyo de herramientas 

como Jira para el manejo de user stories y seguimiento de tareas. Las etapas del 

proyecto incluyen: 

• Inicio: Definición del alcance y objetivos. 

• Planificación: Creación de user stories y asignación de tareas. 

• Ejecución: Desarrollo del chatbot y pruebas. 

• Seguimiento y control: Revisión semanal de avances. 

• Cierre: Entrega del chatbot y retroalimentación. 

2.2 Sustento Teórico y Metodológico 

 
No se utiliza una metodología específica para el desarrollo del proyecto, pero se 

emplean herramientas como Python, Azure AI, Jira, Test Rail, y SAP S4 según sea 

necesario. 

 

2.3 Descripción del Proyecto 

El proyecto se desarrolla en releases mensuales, donde se integran progresivamente 

los sub-entregables. Los recursos principales incluyen: 

• Python: Para el desarrollo de algoritmos de IA. 

• Azure AI: Para la implementación del chatbot. 

• Jira: Para la gestión de tareas y seguimiento. 

2.4 Tipo de Proyecto 

 
El ciclo de vida del proyecto es incremental, con un enfoque en el manejo de bases de 

datos de Jira y la implementación de soluciones de IA. La base de datos se maneja en 

JIRA y es por esto que se muestra el progreso en Test Rail. 

 

  



2.5 Plan de Trabajo 

Mi plan de trabajo se centra en continuar innovando en el uso de IA para mejorar los 

procesos internos. Las competencias clave que estoy desarrollando incluyen: 

• Conocimientos en IA y ML. 

• Uso de herramientas como Python y Azure AI. 

• Colaboración con equipos multidisciplinarios. 

No. Competencia 
Nivel 
Adquirido al 
Inicio 

Nivel 
Objetivo al 
final PAP 

Objetivo 
final PAP 

Prior 

1 Conocimientos en IA y ML.  4 5 2 A 

2 Uso de herramientas como Python y Azure AI 3 5 2 A 

3 Colaboración con equipos multidisciplinarios. 2 4 1 M 

4 Programación Python 4 5 2 M 

      

      

 

 

Aparte de esto se busca cumplir con:  

 

 
  
  

 

2.6 Equipo de Trabajo 
 

 
  

Rol Responsabilidad Nombre (opcional) 

Manager Supervisión y dirección del proyecto  

Yo Implementación del chatbot Emiliano Rodríguez 

Product Owner Usuarios finales  



2.7 Plan de Comunicaciones 
La comunicación se realiza principalmente a través de Jira y Microsoft Teams, con 

reuniones semanales para revisar el avance del proyecto. 

 
 

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia 

Product Owner Necesito Excel sobre… Chatbot Chatbot Cuando sea 

     

     

 

2.8 Plan de Calidad 
La calidad de los entregables se evalúa mediante encuestas y retroalimentación de los 

Product Owners, quienes validan que los archivos generados cumplan con sus 

necesidades: 

 
Emisor: 
Quién Entrega 

Entregable: 
 Qué Entrega 
(Entregable) 

Receptor: 
 Quién recibe o 
Inspecciona 

Criterios: 
Condiciones  de 
Aceptación 

Siguiente paso. 
Cuando se Autoriza. 

Chatbot Excel Procuct Owner Cumple con solicitud Inmediato 

     

     

 

2.9 Seguimiento y Control 

 
El seguimiento se realiza mediante llamadas y encuestas semanales con los Product 

Owners para asegurar que el proyecto avance según lo planeado. Además, se utilizan 

herramientas como Jira para monitorear el progreso de las tareas y user stories, lo que 

permite identificar posibles retrasos o desviaciones del plan inicial.  

 

Estas revisiones periódicas facilitan la toma de decisiones ágiles y la implementación 

de ajustes necesarios para mantener el proyecto en línea con los objetivos 

establecidos. La retroalimentación continua de los involucrados es fundamental para 

garantizar que los entregables cumplan con las expectativas y necesidades de los 

usuarios finales. 

  

2.10 Cierre del Proyecto 

 
Aún no he participado en el cierre formal del proyecto, pero he realizado presentaciones 

de progreso para mostrar los avances alcanzados. 

  



3. Resultados del Trabajo Profesional  

 

3.1 Productos Obtenidos  

 

Durante mi participación en el Proyecto de Aplicación Profesional (PAP) en HP Inc., 

desarrollé cinco entregables principales que están actualmente en uso y continúan 

siendo utilizados en cada fin de mes y release: 

 

1. Chatbot con integración de APIs de Jira y Test Rail: Permite generar scripts de 

prueba automáticamente. 

2. Automatización para la creación de un PowerPoint Template con información de 

Jira. 

3. Automatización para validar todos los Transport IDs: Asegura que no falte ni 

sobre ningún elemento basado en las subtasks de Jira. 

4. Red de networking con el equipo de IT: Facilita la coordinación de subtasks en 

Jira. 

5. SharePoint Hub: Centraliza información y release notes de todo lo realizado en la 

empresa. 

6.  

Estos productos han sido muy bien recibidos y pueden operar sin mi intervención 

directa. 

 

3.2 Estimación del Impacto 
 

El impacto de estos entregables ha sido significativo en temas de eficiencia y 

optimización de recursos: 

• Reducción de tiempos: La generación de scripts pasó de tomar 3 horas a solo 20 

minutos. 

• Optimización de personal: La validación de transportes, que antes requería tres 

personas, ahora puede ser manejada por una sola. 

• Escalabilidad: Los scripts para testing pueden aplicarse en otras ramas como 

Finanzas o Logística. 



• Validación mediante feedback: Se realizan encuestas después de recibir un script 

para mejorar la calidad del modelo de IA, y la retroalimentación constante 

confirma su uso efectivo. 

 

4. Reflexiones del alumno  

4.1 Aprendizajes Profesionales 
 

Durante este PAP, desarrollé competencias clave que me han permitido cumplir con los 

requerimientos personales de mi posición como becario tales como: 

• Técnicas: Integración de APIs, manejo de claves de API y uso avanzado de IA. 

• Trabajo y networking con IT: Comprender la complejidad de obtener permisos, 

especialmente con el equipo de ciberseguridad. 

• Innovación y solución de problemas: Identificar mejoras y coordinar esfuerzos 

con diferentes áreas para implementarlas. 

 

4.2 Aprendizajes Sociales 

 
Este proyecto benefició a toda la rama de Order to Cash que trabaja a nivel global en 

todas las regiones, incluyendo managers, Product Owners y reléase managers que 

están incluidos. Su impacto se refleja principalmente en: 

• Ahorro económico: Reducción significativa del tiempo de trabajo de 3 horas a 

menos de media hora. 

• Mejor ambiente laboral: Menos tareas tediosas para los empleados con ayuda de 

automatizaciones e inteligencia artificial. 

 

4.3 Aprendizajes Éticos 
 

Hasta el momento, no he enfrentado dilemas éticos significativos, solo el tema de 

utilizar la inteligencia artificial para mejorar procesos el cuál es un dilema que ha surgido 

en los últimos años. He encontrado que los valores de HP Inc. coinciden con los míos 

personales por lo que no ha habido ningún tipo de conflicto intelectual ni ético. 

 

 



4.4 Aprendizajes Personales 
 

Esta experiencia ha fortalecido mi seguridad en mis habilidades tanto como de 

programación, como de socialización, y me ha permitido reconocer mi capacidad de 

innovación e investigación. Este PAP me ha ayudado a valorar todo lo que he logrado 

en el trabajo en los pocos meses que he sido parte. 

 

4.5 Tareas Aprendidas 
 

Factores clave para el éxito: 

 

• Trabajo duro y constante. 

• Curiosidad 

• Investigación y colaboración con otros. 

• Aprendizaje continuo. 
 

Aspectos por mejorar: 

 

• Trámites con ciberseguridad: Son lentos y afectan el avance de los proyectos. 

• Facilidad de contacto: Encontrar quien te puede ayudar en un problema en específico 

puede ser tedioso y tardado 

• Mejorar los recursos que se ofrecen a los empleados: Más opciones de herramientas 

para utilizar. 

 

4.6 Desarrollo Profesional 
 

Este PAP reafirmó que soy bueno en lo que hago y me ayudó a definir mi interés en: 

 

• Inteligencia Artificial, robótica y automatización: Todo basándose en la 

programación y en habilidades matemáticas 

• Planeo investigar más sobre estos temas para seguir creciendo 

profesionalmente. 

• Reafirmó mis conocimientos y mis habilidades para hacer networking y la 

facilidad que tengo para contactar gente. 

 

 

  



 

5. Conclusiones 
 

Documentar esta experiencia ha sido muy útil, ya que me permitió reconocer mis 

logros y el impacto de mi trabajo. Me siento muy satisfecho con los resultados 

obtenidos, considerando el poco tiempo que llevo en el proyecto. 

 

No encontré situaciones inesperadas, pero sí considero que podría haber más 

participación de los alumnos en el proceso para enriquecer la experiencia del PAP. 

 

En general, esta experiencia ha sido enriquecedora tanto a nivel técnico como personal, 

reafirmando mi interés en la automatización y la inteligencia artificial como áreas clave 

para mi futuro profesional. 

  



 


