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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el
transcurso de su labor.



Resumen

En mi primer Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), participé en LINK, un proyecto
de innovacion en colaboracion con Bimbo México. Mi rol consistié en desarrollar una
pagina web utilizando HTML y CSS, asi como en la creacion de modelos de prediccion
con Python para anticipar deseos de los consumidores y recomendar productos. Este
proyecto me permitid trabajar en equipos multidisciplinarios, aprendiendo a integrar
ideas de innovacion de personas con diferentes perfiles profesionales. Actualmente,
estoy cursando mi segundo PAP en HP Inc., en el area de Supply Chain Transformation,
donde estoy involucrado en la implementacién de Inteligencia Artificial (I1A) y Machine
Learning (ML) para optimizar procesos internos. Mi objetivo principal es desarrollar un
chatbot que ayude a mis companeros a generar archivos de Excel de manera
automatizada, utilizando bases de datos internas y herramientas como Azure Al y

Python.



1. Introduccioén

1.1 Antecedentes

En mi primer PAP, trabajé en LINK, un proyecto de innovacién en colaboracion con
Bimbo México. Mi contribucion se centré en el diseno de interfaces web utilizando
HTML y CSS, asi como en la creacién de modelos de prediccion con Python para
anticipar deseos de los consumidores y recomendar productos. Este proyecto me
permitié desarrollar habilidades en trabajo en equipo, innovacion y manejo de
tecnologias emergentes.

1.2 Justificacion

Decidi participar en este segundo PAP en HP Inc. porque me interesa profundizar en el
campo de la Inteligencia Artificial y el Machine Learning, dreas que considero clave para
mi desarrollo profesional. Ademas, valoro la oportunidad de trabajar en un entorno
multidisciplinario y aprender de expertos en la industria. Para manejar mis
compromisos, he organizado mi tiempo dedicando las mananas al trabajo en el
proyecto y las noches a mis estudios.

1.3 Objetivos

El propdsito de HP Inc. con este proyecto es integrar IA y ML en su sitio de Guadalajara
para optimizar procesos en la cadena de suministro. Mi objetivo personal es aprender
de expertos en el campo vy desarrollar un Chatbot que automatice la generacién de
archivos de Excel utilizando bases de datos internas. Las competencias clave que
espero desarrollar son:

e QOrganizacion: Para gestionar eficientemente mi tiempo y tareas.
e Aprendizaje continuo: Para adquirir nuevos conocimientos en |Ay ML.
e Colaboracion: Para trabajar efectivamente con equipos multidisciplinarios.

1.4 Contexto

El proyecto actual se enfoca en la transformacion digital de la cadena de suministro
mediante la implementacion de |A. Estoy participando como intern, y los principales
beneficiarios son los usuarios de SAP S4. Mi rol incluye la innovacién en procesos
mediante el uso de herramientas como Python, Azure Al, y Jira.



1.5 Inventario de Competencias

Materia PAP2 DESI Semestre 2025P
Profesor Juan Manuel Islas Carrera: ICD
Alumno: Carlos Emiliano Rodriguez Nufiez
Puesto: Tech Intern en HP Inc.
Inventario de Competencias
No. Competencia Req | Adq | GAP| Obj | Prior
1 |Programacién en Python 3 2 1 3 A
1.1|Manejo de clases en Python 3 2 1 3 A
1.2 |Programacion en Python para negocios 3 1 2 3 A
1.3 |PyCaret y aprendizaje automético en Python 3 1 2 3 A
2 |Programacion en Node.js y despliegue web 3 1 2 3 ]
3 |Comunicacion en inglés 3 2 1 3 A
3.1 Comunicacidn escrita en inglés 3l 2 1l 3] ™
3.2 |Comunicacidn oral en inglés 3 2 1 3 A
4 |Metodologia Scrum 3 2 1 3 %l
4.1 ) Agile y gestidn de proyectos 3 2 1 3 A
5 |Desarrollo de habilidades de oratoria (Toastmasters) 3 1 2 3 A
6 |Conectar con Data Scientists 3 1 2 3 [\l
|Materia |PAP2- DESI | Semestre z:-zsp| _
[Profesor | Juon Manuel Islas | Carrera: JicD]
|A\umno: | Carlos Emiliano Rodriguez Nufiez |
[PAP: ] PAP1- DESI | Semanas
Plan de Actividades
No. Actividad Educativa AE:;"‘,’;a 4 | Prerea T:::' Fecha Inicio T:f“'_:“ 1|2 |3 |4|5|6|7|8|9|1w|1|12|13[18]|15(16|17]|18[19|20]21|22]23]24|25]onj
1| Programacién en Python Estudio 3 2 03-feb|Mayo 3
1.1/ Manejo de clases en Python Estudio 3 2 03-feb[Marzo 3
1.2[Programacién en Python para negocios _|Estudio 3 1] 03-feb[Mayo 3
1.3[PyCaret y aprendizaje automatico en Estudio 3 1] 03-feb[Mayo 3
2|Programacién en Node.js y despliegue _|Proyecto 3 1] 03-feb[Mayo 3
3| Comunicacién en inglés Formacio 3 2 03-feb[Marzo 3
3.1| Comunicacién escrita en inglés Formacié 3 2 03-feb[Marzo 3
3.2[ Comunicacién oral en inglés Formacié 3 2| 03-feb|Abril 3
4| Metodologia Scrum Estudio 3 2 03-feb[Mayo 3
4.1| Agile y gestién de proyectos Estudio 3 2) 03-feb|Mayo 3
5[Desarrollo de habilidades (Toastmasters) | Practica 3 1| 03-feb[Mayo 3

1.7 Entregables

El entregable principal sera un chatbot que permita a los usuarios generar archivos de
Excel de manera automatizada, utilizando bases de datos internas y herramientas de |A.
Debido a los acuerdos de confidencialidad, no se pueden utilizar herramientas de IA
publicas.

1.8 Involucrados
Los principales involucrados en el proyecto son:

e Product Owners: Quienes requieren los archivos de Excel.
e Mi manager: Quien supervisa mi trabajo en el proyecto.
e Yo: Como responsable de la implementacion de la solucion de |A.



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

El proyecto se gestiona utilizando la metodologia Scrum, con apoyo de herramientas
como Jira para el manejo de user stories y seguimiento de tareas. Las etapas del
proyecto incluyen:

e [nicio: Definicion del alcance y objetivos.

Planificacion: Creaciéon de user stories y asignacion de tareas.
Ejecucion: Desarrollo del chatbot y pruebas.

Seguimiento y control: Revisién semanal de avances.

Cierre: Entrega del chatbot y retroalimentacion.

2.2 Sustento Teorico y Metodologico

No se utiliza una metodologia especifica para el desarrollo del proyecto, pero se
emplean herramientas como Python, Azure Al, Jira, Test Rail, y SAP S4 segun sea
necesario.

2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto se desarrolla en releases mensuales, donde se integran progresivamente
los sub-entregables. Los recursos principales incluyen:

e Python: Para el desarrollo de algoritmos de IA.
e Azure Al: Para la implementacion del chatbot.
e Jira: Para la gestion de tareas y seguimiento.

2.4 Tipo de Proyecto

El ciclo de vida del proyecto es incremental, con un enfoque en el manejo de bases de
datos de Jira y la implementaciéon de soluciones de |A. La base de datos se maneja en
JIRA y es por esto que se muestra el progreso en Test Rail.



2.5 Plan de Trabajo

Mi plan de trabajo se centra en continuar innovando en el uso de |A para mejorar los
procesos internos. Las competencias clave que estoy desarrollando incluyen:

e Conocimientos en Ay ML.
e Uso de herramientas como Python y Azure Al.
e Colaboracién con equipos multidisciplinarios.

Nivel Nivel Objetivo | Prior
No. [Competencia Adquirido al | Objetivo al | final PAP
Inicio final PAP
1 Conocimientos en IAy ML. 4 5 2 A
2 Uso de herramientas como Python y Azure Al 3 5 2 A
3 Colaboracion con equipos multidisciplinarios. 2 4 1 M
4 Programacion Python 4 5 2 M
Aparte de esto se busca cumplir con:
[Materia [pap2- DEsI [ Semestre 20258 JERI
[Profesor_ | uan Manuel Isias [ Carrera: [ICD]|
|A\umno: | Carlos Emiliano Rodriguez Nifiez |
[Pap: ] PAP1- DESI | Semanas
Plan de Actividades
No. Actividad Educativa A-:::\'/);ad Prereq T:::' Fecha Inicio T:‘;:_:in 1|2|3|4a|5|6|7|8|9|10|11|12|13[2s]|15[16|17]|18[129|20]21|22]23]024|25]0bj
1|Programacién en Python Estudio 3] 2) 03-feb|Mayo 3
1.1|Manejo de clases en Python Estudio 3 2 03-feb|Marzo 3
1.2| Programacién en Python para negocios | Estudio 3 1] 03-feb[Mayo 3
1.3|PyCaret y aprendizaje automatico en Estudio 3 1] 03-feb|Mayo 3
2[Programacién en Node.js y despliegue | Proyect 3) 1] 03-feb[Mayo 3
3| Comunicacién en inglés Formaci 3 2 03-feb|Marzo 3
3.1] Comunicacién escrita en inglés Formac 3 2| 03-feb[Marzo 3
3.2 Comunicacién oral en inglés Formaci 3] 2) 03-feb[Abril 3
4 ia Scrum Estudio 3| 2| 03-feb Mayo 3
4.1|Agile y gestién de proyectos Estudio 3 2 03-feb|Mayo 3
5|Desarrollo de habilidades (Toastmasters) | Practica 3] 1 03-feb| Mayo 3
2.6 Equipo de Trabajo
Rol Responsabilidad Nombre (opcional)
Manager Supervision y direccion del proyecto
Yo Implementacion del chatbot Emiliano Rodriguez
Product Owner Usuarios finales




2.7 Plan de Comunicaciones
La comunicacion se realiza principalmente a través de Jira y Microsoft Teams, con
reuniones semanales para revisar el avance del proyecto.

Product Owner Necesito Excel sobre... Chatbot Chatbot Cuando sea

2.8 Plan de Calidad

La calidad de los entregables se evallua mediante encuestas y retroalimentacion de los
Product Owners, quienes validan que los archivos generados cumplan con sus
necesidades:

Chatbot Excel Procuct Owner Cumple con solicitud Inmediato

2.9 Seguimiento y Control

El seguimiento se realiza mediante llamadas y encuestas semanales con los Product
Owners para asegurar que el proyecto avance segun lo planeado. Ademas, se utilizan
herramientas como Jira para monitorear el progreso de las tareas y user stories, 1o que
permite identificar posibles retrasos o desviaciones del plan inicial.

Estas revisiones periédicas facilitan la toma de decisiones 4agiles y la implementacion
de ajustes necesarios para mantener el proyecto en linea con los objetivos
establecidos. La retroalimentacién continua de los involucrados es fundamental para
garantizar que los entregables cumplan con las expectativas y necesidades de los
usuarios finales.

2.10 Cierre del Proyecto

Aln no he participado en el cierre formal del proyecto, pero he realizado presentaciones
de progreso para mostrar los avances alcanzados.



3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Durante mi participacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) en HP Inc.,,
desarrollé cinco entregables principales que estan actualmente en uso y continldan
siendo utilizados en cada fin de mes y release:

6.

Chatbot con integracion de APIs de Jira y Test Rail: Permite generar scripts de
prueba automaticamente.

Automatizacion para la creaciéon de un PowerPoint Template con informacién de
Jira.

Automatizacién para validar todos los Transport IDs: Asegura que no falte ni
sobre ningun elemento basado en las subtasks de Jira.

Red de networking con el equipo de IT: Facilita la coordinacién de subtasks en
Jira.

SharePoint Hub: Centraliza informacion y release notes de todo lo realizado en la
empresa.

Estos productos han sido muy bien recibidos y pueden operar sin mi intervencion
directa.

3.2 Estimacion del Impacto

El impacto de estos entregables ha sido significativo en temas de eficiencia vy

optimizacién de recursos:

Reduccién de tiempos: La generacién de scripts pas6 de tomar 3 horas a solo 20

minutos.

Optimizacién de personal: La validacion de transportes, que antes requeria tres

personas, ahora puede ser manejada por una sola.

Escalabilidad: Los scripts para testing pueden aplicarse en otras ramas como

Finanzas o Logistica.



« Validacion mediante feedback: Se realizan encuestas después de recibir un script
para mejorar la calidad del modelo de I|A, y la retroalimentacion constante

confirma su uso efectivo.

4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante este PAP, desarrollé competencias clave que me han permitido cumplir con los
requerimientos personales de mi posicibn como becario tales como:

e Técnicas: Integracion de APIs, manejo de claves de APl y uso avanzado de |A.

e Trabajo y networking con IT: Comprender la complejidad de obtener permisos,
especialmente con el equipo de ciberseguridad.

e Innovacion y solucién de problemas: Identificar mejoras y coordinar esfuerzos
con diferentes areas para implementarlas.

4.2 Aprendizajes Sociales

Este proyecto beneficid a toda la rama de Order to Cash que trabaja a nivel global en
todas las regiones, incluyendo managers, Product Owners y reléase managers que
estan incluidos. Su impacto se refleja principalmente en:

e Ahorro econdémico: Reducciéon significativa del tiempo de trabajo de 3 horas a
menos de media hora.

e Mejor ambiente laboral: Menos tareas tediosas para los empleados con ayuda de
automatizaciones e inteligencia artificial.

4.3 Aprendizajes Eticos

Hasta el momento, no he enfrentado dilemas éticos significativos, solo el tema de
utilizar la inteligencia artificial para mejorar procesos el cual es un dilema que ha surgido
en los ultimos anos. He encontrado que los valores de HP Inc. coinciden con los mios
personales por lo que no ha habido ningun tipo de conflicto intelectual ni ético.



4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia ha fortalecido mi seguridad en mis habilidades tanto como de
programacion, como de socializacion, y me ha permitido reconocer mi capacidad de
Innovacion e investigacion. Este PAP me ha ayudado a valorar todo lo que he logrado
en el trabajo en los pocos meses que he sido parte.

4.5 Tareas Aprendidas

Factores clave para el éxito:

Trabajo duro y constante.

Curiosidad

Investigacion y colaboraciéon con otros.
Aprendizaje continuo.

Aspectos por mejorar:

Tramites con ciberseguridad: Son lentos y afectan el avance de los proyectos.

Facilidad de contacto: Encontrar quien te puede ayudar en un problema en especifico
puede ser tedioso y tardado

Mejorar los recursos que se ofrecen a los empleados: Mas opciones de herramientas
para utilizar.

4.6 Desarrollo Profesional

Este PAP reafirmé que soy bueno en lo que hago y me ayudd a definir mi interés en:

Inteligencia Artificial, robdtica y automatizacion: Todo basandose en la
programacion y en habilidades matematicas

Planeo investigar mas sobre estos temas para seguir creciendo
profesionalmente.

Reafirmd mis conocimientos y mis habilidades para hacer networking vy la
facilidad que tengo para contactar gente.



5. Conclusiones

Documentar esta experiencia ha sido muy Util, ya que me permitié reconocer mis
logros y el impacto de mi trabajo. Me siento muy satisfecho con los resultados
obtenidos, considerando el poco tiempo que llevo en el proyecto.

No encontré situaciones inesperadas, pero si considero que podria haber mas
participacion de los alumnos en el proceso para enriquecer la experiencia del PAP.

En general, esta experiencia ha sido enriquecedora tanto a nivel técnico como personal,
reafirmando mi interés en la automatizacion vy la inteligencia artificial como areas clave
para mi futuro profesional.






