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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicaciéon Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales
para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos
reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante
una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso
de su labor.



Resumen

La disponibilidad de datos en tiempo real en una empresa es clave para decisiones
rapidas y adaptacion agil a cambios, ya que permite mejorar la eficiencia operativa,
optimizar la cadena de suministro, y realizar analisis predictivos. Ademas, facilita
respuestas personalizadas a clientes y reduce la cantidad de inconsistencias en la
informaciéon. Por ello, dentro del Programa de la Industria de Alta Tecnologia se
presentara el proyecto de Master Data realizado junto con la empresa huésped, HP
Inc. Este proyecto se trata de la creacion y administracion de un servidor que
permitird acceder a los datos de la empresa en tiempo real, fortaleciendo asi la

eficiencia de los procesos y la toma de decisiones.



1. Introduccién

1.1 Antecedentes

HP Inc. es una empresa lider en tecnologia que se centra en varias ramas
tecnoldgicas, proporcionando hardware, software y servicios relacionados con
enfoque a computacion personal e imprenta. Es altamente conocida por sus
computadoras, impresoras y accesorios. Ademas, la empresa tiene una destacada
presencia en el sector de impresién al ofrecer soluciones de impresion para
empresas y consumidores. HP Inc. también desarrolla y ofrece tecnologias de
imagen avanzadas, Como monitores y camaras.

Por otro lado, HP Inc. atiende a una amplia gama de clientes, desde consumidores
individuales hasta grandes empresas y organizaciones gubernamentales. Su enfoque
se extiende a nivel global, sirviendo a clientes en todo el mundo.

En cuanto a la misién, visién y valores sociales, HP Inc. ha demostrado un
compromiso con la sostenibilidad, la responsabilidad social corporativa y la
innovacion tecnolégica. La empresa ha trabajado en iniciativas para reducir su
impacto ambiental y abogar por practicas comerciales éticas. La mision se centra en
utilizar la tecnologia para mejorar la vida de las personas en todo el mundo, mientras
que la vision es convertirse en la empresa de tecnologia méas confiable y valorada del
mundo. Desde este entendido, los valores fundamentales son la asociacion,
innovacion, integridad, respeto y responsabilidad.

1.2 Justificacion

Al invertir mi esfuerzo en este proyecto estoy aprovechando la oportunidad de
fusionar mi experiencia académica con la practica laboral, para poder establecer un
puente solido entre teoria y aplicacion. La motivacion principal de ser parte de este
PAP es la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en mi carrera,
especialmente aquellos relacionados con aspectos de ciencia y analisis de datos,
planeacion, desarrollo de habilidades y trabajo en equipo.

La relacion entre las actividades del proyecto y mi formacion académica se refleja en
la integracion de aspectos tecnoldgicos que se alinea con mi enfoque en ingenieria.
Por ello, planeo invertir al menos 20 horas a la semana en este proyecto. Esta cifra
puede irse modificando confirme avance el plan de trabajo para incluir las
capacitaciones necesarias y poder adquirir las competencias necesarias para cumplir
en tiempo y forma.



En cuanto a los recursos vy facilidades proporcionados, la empresa me apoyd con una
laptop personal de la compafnia, un mouse y audifonos, que son elementos
esenciales para facilitar mi participacion en el proyecto de manera remota. Ademas,
también me otorgan la subscripcion a una plataforma de meditacion se presenta
como un recurso valioso para mantener un equilibrio mental y mejorar mi
rendimiento.

La linea de negocio propuesta me resulta atractiva, ya que permite aplicar mis
conocimientos en un entorno practico y ofrece la oportunidad de crecimiento. Sin
embargo, siempre estoy abierta a descubrir y participar en otras areas que puedan
enriquecer mi experiencia profesional.

1.3 Objetivos

En primer lugar, a través de este proyecto buscamos dar visibilidad a las capacidades
y competencias de la empresa en el mercado. La intenciéon es mostrar no solo los
resultados finales, sino también el proceso y la calidad del trabajo realizado. Ademas,
el seguimiento constante de los proyectos es importante para evaluar el
rendimiento, identificar areas de mejora y ajustar estrategias para optimizar la
eficiencia y la eficacia en futuras iniciativas.

En cuanto a mis propios objetivos durante mi participacion en este periodo, busco un
desarrollo integral de habilidades técnicas y suaves. En el aspecto técnico, espero
aplicar y expandir mis conocimientos académicos, enfrentdndome a desafios
practicos y resolviendo problemas del mundo real. A nivel de habilidades blandas, la
participacion en el proyecto me brinda la oportunidad de mejorar mis habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo y gestion del tiempo. Mi objetivo s no solo cumplir
con las expectativas del proyecto, sino también retarme a mi misma para alcanzar
niveles mas altos de excelencia y superar mis propias expectativas.

1.4 Contexto

Actualmente, estoy participando en un proyecto dentro del equipo de Supply Chain
Operations Management and Intelligence (SCOMI) para periféricos en el area de
Cadena de Suministros. Este proyecto especifico se enfoca en la mejora de
procesos. Como becario en este contexto, asumiré el rol de back-up, con funciones
claves para comprender los procesos existentes y proponer mejoras significativas.

Mis responsabilidades incluirdn el anélisis de los procedimientos actuales dentro del
area de Supply Chain, identificando areas de oportunidad para la optimizacion vy
automatizacion. Se espera que aporte conocimientos de mi carrera para que, junto
con mi equipo, desarrollemos un nuevo servidor que proporcione informacion



relevante en tiempo real, para facilitar la toma de decisiones basada en datos y
mejorar la eficiencia operativa.

1.5 Inventario de Competencias

No. Competencia Req | Adq | GAP | Obj | Prior
1 Programacion en Python 3 3 0 3 M
1.1 Manejo de archivos .csv en python 3 3 0 3 M
1.2 Manejo de conjuntos de datos y bases de datos en python 3 2 1 3 M
2 Programacion en SQL 4 2 2 4 A
2.1 Realizar consultas en SQL 3 3 0 2 M
2.2 Crear diagramas 3 2 1 3 A
3 Comunicacion en Inglés 4 4 0 4 A
3.1 Comunicacion escrita en inglés 4 4 0 4 A
3.2 Comunicacion oral en inglés 4 4 0 4 A
4 Utilizar SQL Server Management Studio 3 1 2 3 A
4.1 Comprender Bases de Datos Relacionales 3 3 0 3 A
4.2 Conexion al servidor 3 1 2 3 A
4.3 Estructurar la base de datos 3 2 1 3 A
4.4 Monitorear y administrar el servidor 3 0 3 3 M




1.6 Plan Educativo

Plan de Actividades

Fecha

Fecha

No. Actividad Educativa Tipo Actividad | Total Hrs | y oo |- i 9 |10 |11 |12 |13 |14 | 15| 16 |Obj

1 ion en Python

1.2 Repasar apuntes Autoestudio 22-ene|29-ene

1.2 Scripts de préctica Autoestudio 29-ene| 12-feb

2 Programacién en SQL

21 Scripts de practica Autoestudio 05-feb | 26-feb
3 Comunicacion en Inglés

31 Practicar comunicacion oral Autoestudio 29-ene | 26-feb

3.2 Practicar comunicacion escrita Autoestudio 29-ene | 26-feb
4 Utilizar SQL Server Management Studio

4.1 Tomar curso Curso en linea 26-feb | 18-mar

4.2 Précticas con la herramienta Autoestudio 11-mar| 22-abr

1.7

1.

Entregables

Reporte ejecutivo del proyecto realizado, asi como la explicacion y justificacion

de su funcionamiento

2. Servidor en SQL con la informacién relacional acordada por el equipo de

1.8

trabajo

Involucrados

o Equipo
Intelligence)

o Lider del Proyecto
Miembros del Equipo de Trabajo

o

o Becaria

SCOMI

(Supply  Chain

Operations

Management

and




2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

La planificacion del proyecto la estamos llevando a cabo de manera colaborativa,
involucrando al equipo SCOMI en la definicion de los entregables, plazos y recursos
necesarios. El plan de trabajo busca incluir las actividades especificas, tiempos de
dedicacion y posibles ajustes segun las necesidades del proyecto.

La ejecucion del proyecto se encuentra en marcha, estoy colaborando con el equipo
SCOMI vy el lider del proyecto de manera constante para asegurar una
implementaciéon efectiva de las mejoras propuestas. Asi, le damos seguimiento
continuo al proyecto, realizando revisiones cada que sea necesario alinear o
modificar cuestiones del proyecto, asi como cuando hay novedades importantes por
compartir.

La fase de cierre aun no ha sido alcanzada, ya que el proyecto esta en curso. Sin
embargo, vamos a establecer criterios claros para determinar cuando se considerara
que el proyecto ha alcanzado sus objetivos. De esta manera, revisaremos los
entregables y llevaremos a cabo una evaluacién final para medir el éxito del proyecto
en términos de eficiencia operativa y logro de los objetivos organizacionales y
personales. Una vez completada esta fase, procederemos al cierre formal del
proyecto.

2.2 Sustento Teodrico y Metodologico

El sustento tedrico del proyecto se basa en principios fundamentales de la gestion
de la cadena de suministro, la mejora de procesos y el analisis de datos. Se
incorporan conceptos de ingenieria, especialmente en relacion con la optimizacion y
automatizacion de procedimientos para alinear los sistemas ya existentes. Ademas,
se aplican fundamentos de tecnologias de bases de datos, con un enfoque
especifico en SQL para el desarrollo del servidor propuesto.

La metodologia utilizada en este proyecto se alinea con las practicas comunes de
gestion de proyectos y mejora continua. Primero analizamos los sistemas existentes
y la interrelacion que tienen. Después definimos alcances y detallamos una
planificacion con actividades especificas, plazos y asignacion de recursos. Como se
menciond anteriormente, hacemos revisiones periddicas para evaluar el progreso del
proyecto, identificar desviaciones y ajustar estrategias segun sea necesario.



2.3 Descripcion del Proyecto

Este proyecto permitira el acceso a informacion en tiempo real de productos,
proveedores, y otros aspectos claves para el equipo. Al tener una base de datos se
podran alinear los sistemas actuales que cumplen con esta funcién, pero que lo
realizan de manera mas manual e ineficiente. Por ello, el proyecto consiste en una
mejora de procesos en la cadena de suministro con un ciclo de vida incremental y
manejo de bases de datos.

El alcance de este proyecto podra beneficiar a proyectos futuros, al ser una iniciativa
de mejora continua y un acceso efectivo a la informacién relevante en tiempo real,
facilitando la toma de decisiones.

Los recursos tecnolégicos mas importantes son:

1.

Base de Datos SQL: Se utiliza para el diseno y desarrollo del servidor,
permitiendo gestionar eficientemente la informacion relacionada con la
cadena de suministro.

Herramientas de Analisis de Datos: Se aplican diversas herramientas para
analizar y visualizar datos, identificando areas de oportunidad para la
optimizacién de procesos.

2.4 Plan de Trabajo

Plan de Actividades

No.

P : ivi Fecha | Fecha
Actividad Educativa Tipo Actividad | Total Hrs |y tol |- i | 1 I 2 ‘

1

1.2

1.2

Programacion en Python
Repasar apuntes Autoestudio 22-ene | 29-ene
Scripts de practica Autoestudio 29-ene | 12-feb

Programacién en SQL

Scripts de practica Autoestudio 05-feb | 26-feb _

Comunicacién en Inglés

Practicar comunicacion oral Autoestudio 29-ene | 26-feb
Practicar comunicacion escrita Autoestudio 29-ene | 26-feb

Utilizar SQL Server Management Studio

Tomar curso Curso en linea 26-feb | 18-mar
Précticas con la herramienta Autoestudio 11-mar| 22-abr




2.5 Equipo de Trabajo

Rol Responsabilidad Nombre (opcional)
Lider del Proyecto Coordinar, gestionar y supervisar las fases del | -
proyecto.
Encargado Servidor SQL Desarrollar y mantener el servidor de acuerdo | -
con los requisitos
Encargado de Revision de Datos y | Evaluar calidad de los datos y generar | Paula Daniela Cardenas
Reportes informes periddicos Gallardo
Patrocinador del proyecto Autoriza y brinda los recursos econdmicos | -
necesarios para realizar y mantener el
proyecto
Encargado Ciberseguridad Verificar que el servidor cumpla los requisitos | -
de ciberseguridad
2.6 Plan de Comunicaciones
Emisor Mensaje \ Receptor Medio Frecuencia
Lider del proyecto Informacion Encargado Servidor y | Email o | Semanal
sobre yo videoconferencia
actualizaciones
del proyecto o
peticiones/tareas
Profesor PAP Entregable Yo Videoconferencia Semanal
Encargado Servidor | Informacion Lider del proyectoy yo | Email Quincenal
sQL sobre
actualizaciones
del proyecto o
peticiones/tareas
Yo Informacion Lider del Proyecto y | Email Semanal
sobre encargado Servidor
actualizaciones
Yo Reporte Lider del Proyecto Archivo electrénico Mensual
Yo Entregable Profesor PAP Archivo electrénico Semanal

2.7 Plan de Calidad

Criterios:
Condiciones de
Aceptacion

Emisor: Entregable:
Qué Entrega

(SubEntregable)

Receptor:
Quién recibe o
Inspecciona

Siguiente paso.
Donde va Cuando
se Autoriza.

Quién Entrega

Yo Informacion sobre | Lider de Proyecto | Cumplimiento de | Siguiente paso en el
actualizaciones y encargado | Normativas flujo de trabajo
Servidor
Yo Reporte Lider del Proyecto | Exactitud de los | Destino

Datos, Presentacion
de Informes vy
Cumplimiento de
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Normativas

Yo Documento Profesor PAP Cumplimiento de | Destino
Normativas
Lider de | Informacién sobre | Encargado Exactitud de los | Siguiente paso en el
Proyecto actualizaciones del | Servidory yo Datos y | flujo de trabajo
proyecto o Cumplimiento de
peticiones/tareas Normativas
Encargado Informacién sobre | Lider del proyecto | Rendimiento del | Siguiente paso en el
Servidor actualizaciones del | yyo Servidor, Seguridad | flujo de trabajo
proyecto o de Datos, Tiempo de
peticiones/tareas Respuesta y
Cumplimiento de
Normativas

2.8 Seguimiento y Control

Se programa reuniones de revision de progreso y actualizaciones del proyecto segun
la decision del lider, facilitando una comunicacion efectiva. Ademas, se llevan a cabo
sesiones semanales para presentar avances del reporte solicitados por el Profesor
PAP, donde se realizan retroalimentaciones individuales para conocer posibles
modificaciones que se deben realizar, asi como el reconocimiento de los puntos que

cumplen con los requisitos definidos anteriormente.

Las fechas clave para la culminaciéon del proyecto incluyen la entrega del Reporte
Final PAP, programada para el 4 de abril, y la presentacion del video y el poster
técnico el 18 de abril. En estos entregables se detallan los logros, desafios,

aprendizajes y resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

1. Archivo homogeneizado con informacion sobre proveedores y productos
2. Documento comparativo de informacion entre diferentes sistemas
3. Documento con tablas relacionales de SQL

3.2 Estimacion del Impacto

Lo que fue producido es importante para nuestro equipo y potencialmente
beneficioso para otras areas dentro de la empresa, ya que esto es un parteaguas
para la toma de decisiones y el acceso a la informacion de manera mas sencilla y
certera. Esto se traduce en un ahorro de tiempo y recursos, asi como en una mayor
capacidad para tomar decisiones informadas de manera oportuna.

De la misma manera, al tener acceso a informaciéon precisa y relevante de manera
mas rapida, nuestro equipo podra optimizar el uso de recursos, evitando
redundancias y minimizando errores. Ademas, se fomentara la comunicaciéon vy la
colaboracién transversal, 1o que impulsara la innovacién vy la resolucién conjunta de
problemas.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Creacion, manejo y administracion de servidores en SQL
Trabajo en equipo y escucha activa

Comunicacion oral y escrita en inglés

Adaptacion

R N

4.2 Aprendizajes Sociales

El proyecto innova en practicas sociales relacionadas con la gestion de la
informacién, la toma de decisiones vy la eficiencia operativa. Esto puede aplicarse en
diversos ambitos, como la administracién publica, el sector empresarial vy
organizaciones sin fines de lucro. Ademas, una amplia gama de grupos sociales se
puede ver beneficiada; empleados, clientes, proveedores y grupos especificos que
acceden al servidor.

Por otro lado, este proyecto mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones,
por ello, tiene un impacto positivo en la economia de la empresa. Aumenta la
productividad y la competitividad, asi como la comprension de como la tecnologia y
la gestion de la informacion influye en la sociedad y en la forma en que la
organizacion opera y se relacionan con su entorno.

En adicion, la participacion dentro del proyecto me generd iniciativa de
transformacion al aplicar de creatividad, innovacién y espiritu emprendedor para
mejorar la calidad de vida social. En este caso, al desarrollar una solucion tecnologica
para mejorar el acceso a la informacion se crea una sensacion de que la aplicacion
profesional puede ser orientada a mejorar la calidad de vida y el bienestar de las
personas en general.

4.3 Aprendizajes Eticos

A lo largo de la experiencia PAP, me di cuenta de que muchos de los valores que
tiene la empresa realmente se ven reflejados en la cotidianidad laboral. El
compromiso con la sostenibilidad, la responsabilidad social corporativa y la
innovacion tecnologica son prioridad y me identifico mucho con ello. Ademas, he
podido aplicar la asociacion, innovacion, integridad, respeto y responsabilidad, que
son valores fundamentales para nosotros como HP Inc.
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Finalmente, si me queda claro que este proyecto seguira llevandose a cabo fuera de
la experiencia PAP, ya que sigue siendo un trabajo en progreso y planeamos tenerlo
listo dentro de tres meses. Por ello, me doy cuenta de que esta experiencia me
invita, tanto en mi vida profesional como personal, a aplicar los aprendizajes que me
llevo y las lecciones que me deja el PAP.

4.4 Aprendizajes Personales

Mi participacion dentro del PAP ha sido una experiencia enriquecedora que ha
aportado diversos aspectos positivos a mi vida en varios aspectos. Especificamente
a nivel personal el PAP me ha proporcionado elementos valiosos para conocerme
mejor. Al trabajar en un proyecto practico y enfrentarme a desafios reales, he tenido
la oportunidad de identificar mis habilidades, fortalezas y areas de mejora. Ademas,
al colaborar con otros profesionales, he podido apreciar como mi contribucién Unica
puede complementarse con la de los demas, lo que me ha ayudado a entender
mejor mis potencialidades y como puedo aprovecharlas al maximo.

En adicién a lo anterior, el proyecto me ha brindado una nueva vision sobre la
sociedad y las personas, ya que he podido comprender mejor las necesidades,
desafios y dinamicas de la empresa. Esto me ha permitido desarrollar una mayor
empatia y habilidad de convivir en un entorno diverso y plural. Ademas, ahi entran en
practica mis habilidades de comunicacién, adaptabilidad y trabajo en equipo que son
fundamentales para convivir en equipos multidisciplinarios e internacionales.

Participar en el PAP ha sido una experiencia formativa que sin duda ha contribuido a
mi entendimiento y proyeccion de mi proyecto de vida personal y profesional. Al
enfrentarme a situaciones reales y trabajar en proyectos con impacto social, he
podido reflexionar sobre mis metas, valores y aspiraciones, y como puedo alinearlas
con mi carrera profesional y mi contribucion a la sociedad. Esta experiencia me ha
brindado claridad y direccién en mi camino personal y profesional, y me ha inspirado
a seqguir creciendo y contribuyendo de manera significativa.

4.5 Tareas Aprendidas

Durante el desarrollo del proyecto, los resultados se vieron afectados por diferentes
factores, acciones y actitudes, tanto individuales como por parte del equipo. En
primer lugar, la flexibilidad en el horario y método de trabajo fue fundamental para
qgue fluyera el trabajo y pudiéramos adaptarnos rapidamente a los cambios y desafios
que surgieron a lo largo del proyecto. Ademas, contar con los recursos materiales y
econdmicos adecuados, como el presupuesto planificado para el servidor, fue crucial
para que pudiéramos llevar a cabo el proyecto sin contratiempos importantes
relacionados con la falta de recursos. Por ultimo, la iniciativa que yo tuve durante el
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PAP me permitié abordar los problemas y buscar soluciones de manera proactiva,
impulsando la creatividad e innovacion.

Por otro lado, también hubo situaciones, acciones y actitudes que pudieron
mejorarse. Primero, me hubiera gustado tener mas seguimiento durante el proyecto
por parte de mi empresa huésped y, ademas, el hecho de ser un equipo de trabajo
tan pequeno representd un desafio importante. Esto generd una sobrecarga de
trabajo y dificultades para cumplir con los plazos establecidos. Por otro lado, ciertas
partes del proyecto dependian de recibir una aprobaciéon de un equipo externo, lo
cual representaba un retraso importante del trabajo y cierta sensacion de impotencia
al no ser algo que no estaba en nuestras manos. Por Ultimo, hubo varios cambios en
cuanto a la herramienta que se utilizaria, entonces una mejor comunicacion,
coordinacion y gestion mas efectiva del cambio, podrian haber minimizado estos
problemas y permitido una ejecucion mas fluida del proyecto.
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5. Conclusiones

En conclusién, el proyecto de Master Data realizado en colaboracion con HP Inc.
dentro del PAP ha sido una experiencia enriquecedora que me proporciond
beneficios tanto a nivel profesional como personal. La disponibilidad de datos en
tiempo real y la mejora en la eficiencia operativa y la toma de decisiones son
aspectos clave que este proyecto ha abordado de manera exitosa. La planificacion y
ejecucion colaborativa del proyecto, junto con el sustento tedrico y metodoldgico
so6lido, han permitido alcanzar, de cierta manera, los objetivos planteados para seguir
encaminados a facilitar el acceso a informacion relevante en tiempo real.

Por un lado, a nivel profesional, este proyecto me permitié aplicar conocimientos
académicos en un entorno laboral, desarrollar habilidades técnicas y suaves, y
colaborar con un equipo multidisciplinario. Ademds, ha generado aprendizajes
significativos en areas como la gestion de proyectos, la mejora de procesos vy el
andlisis de datos, que seré capaz de aplicar en futuras iniciativas profesionales. Por
otro lado, de manera personal, la participacion en este proyecto me llevd a un mayor
autoconocimiento con cual pude identificacién habilidades y areas de mejora. En
adicion a esto, fui capaz de desarrollar nuevas habilidades de comunicacion,
adaptabilidad y trabajo en equipo.

Si bien el proyecto enfrentd desafios y areas de mejora, como la falta de
seguimiento, el tamano reducido del equipo y los retrasos por aprobaciones
externas, estas experiencias también han proporcionado aprendizajes valiosos sobre
la importancia de la comunicacion, la coordinacidon y la gestion del cambio en
proyectos colaborativos. A pesar de ello, el proyecto sigue en marcha y seguramente
sera completado en los proximos meses.

Finalmente, el proyecto de Master Data en el contexto del PAP ha sido una
experiencia integral que ha contribuido a mi crecimiento profesional y personal, asi
como al éxito continuo del equipo SCOMI dentro HP Inc. y del mercado tecnolégico
global. Los aprendizajes obtenidos y los resultados alcanzados durante este proyecto
serviran como base solida para futuras iniciativas y contribuciones en el ambito
laboral y social.
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