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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacidn Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “sabery aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

La Clinica de Derechos Humanos y Accesos a la Justicia es un PAP con un enfoque social y
juridico, trabajamos de la mano de una asociacion civil “Educacion Incluteente, A.C.” en la
visibilizacion de los derechos de la comunidad sorda.

Logrando utilizar derechos puentes como lo es el derecho de Acceso a la Informacién, se
proporcinarion talleres informativos y dindmicos para poder utilizar herramientas como la
Plataforma Nacional de Transparencia, que sean de utilidad para la familias en la defensa de sus
derechos como comunidad sorda.

Buscamos ser parte de la red de apoyo que representa la asociacion para los padres de familia
ante las dificultades que surgen en la educacion de los nifios y nifias sordas, por ello se trabaj6 de
forma conjunta con la acreditacion del programa PROSEDE del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso de Informacion y Proteccion de Datos Personales, un programa que
incentiva a los miembros de la sociedad civil a ver como el uso de la informacién publica puede

rempresentar para ellos, una forma de exigir sus derechos.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto y expectativa a desarrollar,
estableciendo una hipotesis inicial
Sistémicamente el Estado Mexicano cuenta con un largo historial de violaciones a los
derechos humanos, ante esta premisa, las personas que se encuentran en alguna situacion de
vulnerabilidad necesitan un mayor acompafiamiento y asesoramiento para exigir que se
cumplan bajo los estandares internacionales la proteccion de sus derechos; por ello este
Proyecto busca visibilizar a la comunidad de personas sordas quienes desgraciadamente

encajan en este supuesto.



Desarrollando el Proyecto “Clinica de Derechos Humanos y acceso a la Justicia” en conjunto
a la asociacion civil “Educacion Incluyente, A.C.”, presentandose como una alternativa para
combatir la desigualdad, mostrando las necesidades de la comunidad en materia de derechos
humanos, educacion, accesibilidad, normatividad y entre otros problemas, que invisibilizan
a una comunidad que se encuentra en situacion de vulnerabilidad ante las faltas de las
autoridades de proporcionar herramientas viables para salvaguardar la integridad fisica,
social y juridica de una persona, lo que conlleva a resaltar las deficiencias que enfrentan las

familias con personas sordas en su vida diaria.

Por lo anteriormente expuesto, nos centraremos principalmente en la nifiez sorda por la
importancia que posee la educacion en el desarrollo integral del ser humano y como debe ser
proporcionado bajo las herramientas de inclusion necesarias para un crecimiento pleno de la

infancia.

Asi mismo, se buscd realizar un anélisis del marco juridico aplicable en materia internacional
y la vinculacién que existe de acuerdo a los parametros de regularidad constitucional que
que rige a Meéxico, permitiendo la aplicacion de diversos estandares universales de
conformidad con el Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
los cuales en conjunto con la legislacion aplicable emanada por la rama legislativa de nuestro

pais.

Esperamos lograr identificar areas de oportunidad dentro de las normas aplicables, asi como
posibles acciones legales que se puedan tomar posteriormente para lograr una mayor garantia
a los derechos fundamentales de la comunidad sorda, con la finalidad de incentivar
progresivamente el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las y los integrantes de la

comunidad sorda.

El tema del proyecto ha sido materia de estudio de especialistas de comunicélogos y

psicologos, abogados, asi como otras profesiones enfocadas en el estudio de la sociedad, el



comportamiento, el lenguaje y los derechos humanos. Muchas fuentes de informacion tienen
un enfoque mucho més relacionado al estudio de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM), o las
implicaciones psicoldgicas de los implantes cocleares, pero al menos en la literatura juridica
mexicana es poco el analisis que se hace en materia de derechos de las personas sordas. No
obstante, los tratados internacionales y legislacién nacional en la que México se encuentra
vinculado es abundante, requiriendo un mayor andlisis y posibles criticas en cuanto

adaptaciones requeridas para un mejor desarrollo de la comunidad de personas sordas.

En la literatura internacional, personas como Patricia Cuenca, autora espariola del libro
“Estudios sobre los derechos de las Personas Sordas!” han realizado ese analisis requerido,
exponiendo el contraste que son los estandares universales en comparacion con la legislacion
de su pais, mostrando los retos que implica el cumplimiento de los compromisos

internacionales y la forma en que se han implementado en la comunidad sorda espafiola.

Ahora bien, tenemos el caso de Educacion Incluyente, A.C. una asociacion civil sin fines de
lucro constituida desde el afio 2008, quienes trabajan en la constante lucha de generar
espacios y propuestas para la educacion de Nifios, Nifias y Adolescentes Sordos dentro de
Jalisco, velando que esto sea implementado bajo los estandares internacionales del interés
superior del menor?, igualdad y perspectiva de género.

Ellos trabajan de forma interdisciplinaria con profesionistas del area de educacion,
psicdlogos, trabajadores sociales, entre otros; en conjunto con miembros de familia de

personas sordas. Durante afios han observado las necesidades de las personas de su

! Cuenca Goémez, P. (2013). Estudios sobre los derechos de las personas sordas: (ed.). Dykinson.
https://elibro-net.ezproxy.iteso.mx/es/Ic/iteso/titulos/56854

2 “La necesidad de satisfaccion de todos los derechos de la infancia y la adolescencia ” Obligando al Estado e
irradia efectos en la interpretacion de todos los demas derechos de la Convencion cuando el caso se refiera a
menores de edad» prestando «especial atencion» a las necesidades y los derechos de estos «cuando pertenecen
a un grupo en situacion vulnerable». Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras («Campo Algodonero») vs. México.
Excepcion Preliminar, Fondo, Repara- ciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, parrafo 408. En
el mismo sentido ver Corte IDH, Caso De la Masacre de las Dos Erres vs. Guatemala. Excepcion Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2009, parrafo 184.



comunidad en su vida diaria lo cual ha impedido que la integracion hacia la sociedad sea

igual a la de una persona oyente.

Por este motivo, se han vuelto un espacio de acompafiamiento para las personas sordas dentro
de una comunidad que utilizan una nueva forma de expresion y lenguaje: la Lengua de Sefias
Mexicana, esto logrando que las personas puedan ser incorporadas a la sociedad y no vivir
en aislamiento ante las diferencias que enfrenta el habla como forma predominante de
comunicacion.

Permitiendo generar un espacio socio-cultural para el desarrollo integral de las familias con
hijos sordos, buscando que desde la nifiez este no sea abordado como una desventaja o
problema con el cual vivir, sino como una oportunidad de ser parte de una cultura y
comunidad que se protege entre si y busca tener el reconocimiento como una poblacién que
ante la falta de politicas publicas en los diferentes ambitos se debe de tomar como vulnerable
por la misma omisién de las autoridades de implementar los medios necesarios para su

desarrollo.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

El PAP se enfoca en el acompafiamiento , asesoria legal y capacitacion de la asociacion civil
“Educacion Incluyente, A.C.”, ellos han llevado una serie de proyectos en donde han
requerido nuestra participacion. La institucion cuenta con un alto prestigio institucional que
cuenta, lo que les ha permitido ser una opcion para formar y permitir el desarllo de la nifiez
sorda, asi como para los padres de familiar un espacio de construccion de comunidad en las
que pueden adquirir distintas herramientas que les permita facilitar la incorporacion a la

sociedad, ante las barreras culturales que pueden existir como lo es la diferencia de lengua.

La razon de ser de este escenario es acompafiar desde la lucha por el recoocimiento y ejercicio
de derechos, principalmente a la educacion, que ha desarrollado “Eduacion Incluyente,

AC>.

Dentro de sus proyectos, actualmente se encuentran acreditando el Programa “PROCEDE”

Programa de Sensibilizacion de los Derechos del Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales “INAI”, quienes buscan con
sociedades civiles promover derechos que esta autoridad tiene bajo su tutela propiciando un
enfoque de utilidad para los participantes conforme su narrativa social. Parte de nuestra
participacion es relacionada con cumplir con los requisitos de cumplimiento, puesto que hay
un incentivo econdémico del cual seran beneficiarios. Esto ha permitido la organizacion de
talleres de formacion para las familias miembros de la A.C., los cuales se imparten los fines

de semana dentro de las instalaciones del ITESO.

Dentro de la Asociacion se encuentran la representante legal y presidenta de la asociacion
civil Laura Elena Gamboa Soto, gracias a su gestion se ha logrado que diferentes especialistas
se presenten y compartan sus conocimientos con los padres de familia que acuden a los

talleres los fines de semana.

Otro de los participantes es Angel del Jesus De la Parra Aguayo quien es el encargado de
coordinar el Proyecto “Derechos Lingiiisticos de Nifias, Nifios y Adolescentes Sordos”
derivado del PROSEDE. EIl programa tiene un enfoque en materia de transparenciay con el
cual se realizaran solicitudes de acceso a la informacion en referencia con la recomendacion
49/2018 de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco hacia la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco y Secretaria de Salud; esto implica una serie de
procedimientos y evidencias que se deben generar por lo que se requiere de mucha
comunicacion con él y con quien colaboro apoyando con los requisitos que solicita la

acreditacion del programa.

Asi como los miembros del staff, los cuales se encargar de interactuar con los nifios con
maestras que imparten diferentes dinamicas con los nifios que estan dentro de los talleres en

donde les imparten Lengua de Sefias Mexicana.

Mi participacion es desde apoyo logistico para los fines de semana en lo que requieran para
impartir los diversos talleres en donde se atienden las necesidades de la nifiez sorda y los
padres de familia sobre la educacion y desarrollo de sus hijos sordos. Estos talleres buscan

solucionar dudas y velar por la mejor forma de brindar una educacion integral a sus hijos al



ser nifios sordos en una sociedad que no ha logrado adaptarse completamente a su cultura,
por ello se imparte desde capacitacion en Lengua de Sefias Mexicana para los padres y
familiares que aun no dominan este lenguaje, asi como también discutir con especialistas
sobre las implicaciones del implante coclear en los nifios sordos.

Parte de mis labores fue realizar un taller de capacitacion para los padres y familiares que
asisten los fines de semana sobre el acceso a la informacion y transparencia, el cual abarco
desde el proceso para realizar una solicitud, donde hacerla, a que autoridad dirigir la solicitud,
asi como los trdmites administrativos que se deben de hacer dentro de la Plataforma Nacional
de Transparencia para poder tener un mejor domino de la pagina web y lograr completar una
solicitud de forma exitosa con la respuesta a lo solicitado por parte de la autoridad requerida;
posteriormente se expuso como ejercer el recurso de revision o queja, ante la insatisfaccion

de la informacién proporcionada por el sujeto obligado.

Por ultimo, asesorar a las familias que llegan a experimentar situaciones juridicas no solo
desde la rama de los derechos humanos, sino en la cotidaneidad en problemas que pueden
ser de materia civil, familiar o mercantil, por lo que redirigimos a la Clinica Ignacio Ellacuria

a las personas con la finalidad de porporcionales un espacio de asesoria integral.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Se realiz6 una mesa de didlogo con Educacion Incluyente, A.C. en donde tuvimos la
oportunidad de discutir las necesidades que se tienen para las personas beneficiarias de la
institucion y las formas de apoyarlos en un ejercicio pleno de sus derechos en el desarrollo
de su vida diaria; en el ambito administrativo y legal de la asociacion civil, asegurarnos que
cuentan con los documentos necesarios para respaldar a la institucion en cuanto al
consentimiento firmado por parte de las familias sobre su participacion en los talleres y su
compromiso ante la necesidad de participar como sujetos obligados en el Proyecto de
PROSEDE.

Dicho lo anterior, nos hicieron de conocimiento sobre los cumplimientos que deben de acatar
al programa mencionado, por lo que se deben de realizar solicitudes de transparencia por
medio de la Plataforma Nacional para la Transparencia (PNT) para que las familias puedan

acceder al beneficio econdmico que les sera otorgado una vez presentadas las evidencias
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solicitadas, dichas solicitudes se encuentran enfocadas en identificar demograficamente la
cantidad de personas sordas que existen en nuestro pais y su porcentaje poblacional como

parte de la visualizacion de la comunidad sorda en México.

Esta parte de la acreditacion del Programa aln se encuentra en cumplimiento, ya que los
padres aln no han realizado las preguntas que deben de formular y el seguimiento posterior
que se debe de dar a la solicitud con la finalidad de que los sujetos obligados brinden la
informacion a las familias participantes y con ello puedan realizar un proyecto posterior el

cual tiene en mente la asociacion.

En un proyecto a futuro para desarrollar en el segundo PAP, se buscara una estrategia juridica
con la finalidad de analizar la viabilidad de presentacion de amparos por omision legislativa,
buscando que las instituciones publicas cuenten con los programas, herramientas y la
implementacién necesaria para salvaguardar el goce y ejercicio pleno de los derechos de las

personas sordas.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Ante la obligacion de cumplir con las solicitudes de transparencia por parte de PROSEDE,
disefiamos una serie de capacitaciones para la asociacion civil y que posteriormente en el
transcurso del proyecto se impartiran a los padres familia de la comunidad de nifios y nifias
sordos, buscando proporcionar herramientas que les ayuden a exigir por una educacion
integral de sus hijos a partir de su discapacidad; mientras que por otra vertiente se busca hacer
una visibilizacién de la comunidad a nivel nacional e internacional por medio de los
resultados que nos proporcionen las solicitudes que se presentaran al Instituto Nacional de
Estadisticay Geografia (INEGI) sobre el porcentaje de personas sordas; en un tercer enfoque
también queremos brindar asesoria legal en su particularidad a las personas que nos dirija la

asociacion con la finalidad de garantizar una mejor defensa de sus derechos.

Parte del problema con la comunidad sorda es la invisibilizacion que han vivido a lo largo de
los afos, por ello es necesario iniciar con mostrar el porcentaje poblacional de las personas

sordas dentro de la poblacion mexicana y forzar a las autoridades correspondientes a que



tomen los criterios pertinentes para identificar como mejorar la calidad de vida de las

personas.

Se han estado generando preguntas como parte de la acreditacion del programa PROCEDE
del cual forman parte con la intencién de cumplir con el requisito formal, que les solicita el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI) y el cual continuara a lo largo del proyecto. El taller busca ser una especie
de tutorial amigable con los familiares inscritos y con las personas de la asociacion en donde
comprendan los requisitos, trdmites e implicaciones que conlleva una solicitud de
transparencia. Dicho taller busca ser una herramienta de ayuda para las dudas que puedan

surgir para las familias las cuales pudieren llegar a ser las siguientes:

¢Donde puedo hacer una solicitud de transparencia?, ¢ Es presencial el tramite?, ; Qué tipo de
informacion puedo solicitar?, ;Cuanto tiempo tarda una solicitud de transparencia?, ;Puedo
hacerla de manera andnima?, ;Qué pasa si mi solicitud es rechazada?, ; Tengo que pagar por
la informacién solicitada?, estas son algunas de las interrogantes que se busca resolver con
la capacitacion sobre el tema, por ello es importante otorgar a los padres todas los recursos
fomrativos a nuestra disposicion, en vista de que ellos deben acreditar su participacion al
programa de forma individual, permitiendo que nuestra participacion sea limitada debido a
gue nosotros solo podemos asesorar y capacitar pero no realizar de forma propia puesto que
de lo contrario no estariamos cumpliendo con los requisitos del programa conforme a los

lineamientos establecidos por el INAI.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Educacion Incluyente, A.C. se ha tomado la tarea de brindar cursos con especialistas con la
finalidad de empoderar a las familias inscritas, en las diversas dudas y necesidades que surgen
con la crianza de una persona sorda. Al involucrarnos con la asociacién nos brindaron una
capacitacion con la finalidad de sensibilizarnos sobre la forma apropiada de dirigirse a una
persona sorda, el uso de los términos correctos y posibles dudas que surgieran con relacion a
como aproximarse de forma adecuada a una persona sorda, asi mismo, ensefidndonos frases

bésicas y el abecedario de Lengua de Sefias Mexicana para una comunicacion con los



asistentes que lo requieran. Ellos nos hicieron de conocimiento que parte de los nifios y nifias
que asisten los fines de semana aun siguen aprendiendo la Lengua de Sefias Mexicana
explicando como existen infantes que se encuentran limitados en su forma de comunicacion

con su familia, puesto que los familiares son personas oyentes.

Dentro de los cursos que imparte la asociacion civil se encuentra el taller de transparencia y
acceso a la informacion, el cual es parte de nuestra colaboracion con este proyecto; buscamos
que sea impartido de forma dinamica y amigable con los asistentes, con la intencién de volver
comprensible para el pablico el tramite de una solicitud de transparencia contando con
imagenes claras y ejemplos sencillos de los pasos que los usuarios deben de llevar a cabo
para un manejo sencillo de la Plataforma Nacional de Transparencia buscando que
comprendan el manejo de la informacidn y las obligaciones de las autoridades en materia de

transparencia como sujetos obligados.

Realizamos una primera sesion en donde participaron el profesor encargado del PAP en
conjunto con su servidora, exponiendo por medio de videollamada a los integrantes
administrativos de Educacion Incluyente la presentacion planeada para los padres de familia,
buscando tener una retroalimentacion y las dudas que se pudieran dar, previo a la sesion
expositiva con los familiares en el taller a impartir el fin de semana, el cual fue impartido de

forma presencial.
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Se discutieron los retos que implica el acceso a medios electronicos idéneos para realizar las
solicitudes, buscando ser claros al momento de presentar la Plataforma, las variaciones que
tiene el realizar una solicitud y el manejo de la plataforma por medio del celular o de la
computadora y cudl seria el medio més accesible para los padres.

Esto implico la necesidad de prever las adecuaciones necesarias para poder llevar en
cumplimiento el programa de PROSEDE, por lo que supervisaremos la comprension de los

padres para llevar en cumplimiento del programa del cual son beneficiarios.

Al momento de discutir posibles dudas de los miembros de Educacion Incluyente, A.C. nos
percatamos de la inquietud que generd el expresarles la posibilidad de no obtener la
informacidn solicitada, asi mismo, las implicaciones que conlleva el recurso de revision y
que sucede con el recurso economico al ser una autoridad sancionada por no brindar la
documentacion requerida, por lo que se realizé una critica necesaria hacia las autoridades
ante una factible omision de respuesta y el destino de los recursos cuando una pena se ejerce

en un recurso de revision en materia de transparencia.



Se realizd la presentacion del taller a los padres con excelentes resultados, los familiares
participantes se encontraban sumamente interesados en los usos que le pueden dar a las
solicitudes de informacion, logramos resolver dudas sobre las implicaciones que tiene el
realizar una consulta de acceso de informacion.

De forma introductoria, se les expuso a los padres la diferencia del Derecho de Acceso a la
Informacion y el Derecho de Peticion. EI primero es el derecho de toda persona a solicitar
gratuitamente la informacion generada, administrada o en posesion de las autoridades,
quienes tienen la obligaciéon de entregarla; mientras que el segundo es el derecho que
pertenece al ciudadano haciendo posible dirigir a los érganos o agentes publicos un escrito

exponiendo opiniones, demandas o0 queja.

La Asociacion Civil nos hizo llegar una serie de preguntas dirigidas a Secretaria de
Educacion, la cuales se utilizaron para la dindmica de hacer una solicitud de informacién por
persona o familia participante. En ellas se adecuaron las preguntas de forma que los padres
solo tuvieran que transcribir en la plataforma la misma, para ello nos tomamos la tarea de
justificar las preguntas agregando el marco legal aplicable, citando la Convencidon sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.
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DERECHO AL ACCESO DE
INFORMACION
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En una segunda cesion se dio seguimiento a los recursos presentados por los padres, con la
finalidad de tener un seguimiento a la informacion solicitada a la cual ellos son los que tienen
acceso por medio de sus folios y en un segundo punto, exponer el sencillo funcionamiento
del recurso de revision o también conocido como “queja”, ante la insatisfaccion de

informacion.
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Acordamos generar un “Manual para Realizar una Solicitud de Transparencia’” como parte

de los productos que les brindaremos a la asociacion para que las familias cuenten con una
guia de sencilla comprehension para que al momento de tener una duda la persona solicitante
pueda usarla como apoyo, esto sera presentado por otro de los estudiantes participantes del
PAP.

1.6. Valoracién de productos, resultados e impactos

Educacion Incluyente, A.C. se volvio un espacio para la comunidad sorda dentro del estado
de Jalisco, en el cual pueden exponer las carencias del sistema educativo, el cual no se ha
moldeado de forma que se adapte completamente a la nifiez sorda e impide el pleno goce y
ejercicio del derecho humano a la educacion de calidad, siguiendo los estandares del interés

superior de la nifiez.
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Ellos al motivar y proporcionar herramientas para que las familias participen en distintos
programas de la administracion puablica incentivan a que la comunidad sorda pueda ser
escuchada ante las inquietudes que afectan por la mejoria de su calidad de vida.

Empoderar a la comunidad capacitando a los padres en materia de transparencia es
importante, es reconocerles desde lo particular como sujetos de derechos y brindarles
herramientas suficientes para que puedan ejercer de manera plena uno de sus derechos y que,
bajo una estrategia elaborada, contribuya al futuro ejercicio de otros derechos como lo es la
educacion. Ademas, la informacion es poder por lo que la transparencia es un medio que
permite exponer las omisiones de las autoridades como lo es el realizar censos y cumplir bajo

los estandares internacionales en materia de personas con discapacidad.

Existen en tramite alrededor de 10 solicitudes de informacion, de las cuales solo se ha dado
respuesta a la solicitud con el folio 330006523000180, mientras que las demaés solicitudes
contindan sin respuesta por parte de los sujetos obligados. Estas preguntas se realizaron en
representacion de Educacion Incluyente, A.C., permitiendo acreditar al menos el insumo

econémico dirigido a la asociacion.

Por otro lado, logramos identificar un error de la institucion ante la falta de generar avisos de
confidencialidad en relacion con las evidencias fotograficas que la asociacion civil debe de
proporcionar al INAI como parte del portafolio de pruebas como miembros del programa
PROSEDE, por se esta trabajando en redactar los documentos necesarios para que los padres
de familia firmen y la asociacion se encuentre blindada en materia de Proteccion de Datos

Personales y Confidencialidad con el uso de imagenes de nifios menores de edad.

En una siguiente etapa, el andlisis del marco juridico aplicable para la presentacion de
amparos por omisién legislativa con la finalidad de que esta herramienta que vele por la
proteccion de los derechos humanos y garantizar en la legislacion aplicable los medios

idoneos para la imparticion de educacion en nifiez sorda.

13



1.7. Anexos generales
Aqui se presenta una captura de pantalla de las diapostivas generadas para los padres de

familia, exponiendo paso a paso la forma de realizar una solicitud de informacion, donde se

presenta el ejemplo de una solicitud ya realizada, en representacion de Educacion Incluyente.

reomAa. "ISFORMACIGN s dereehe e FETICI 2Qué es el INAI?
SOLICITUD DE - o [P —
TRANSPARENCIA AR
1 2 3 4
+Dénde se hace la solicitud de +Como hacer tu usuario?
transparencia ? Ve e ;l_ =
R e . -
N = '
5 6 7 8
sCémeo hacer In solicitud? Seleeciona datos del solicitante
_‘_ — e e - ] -
n—— — o
=
13 14 15 16
© RECURSO DE REVISION Y PLAZO DE Ejemplo
REPRESENTACION o
e o g (S 4 -
17 18 19 20
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SOLICITUD DE
TRANSPARENCIA

Paso por paso como hacerla

DERECHO AL ACCESO DE
INFORMACION

Es el derecho de toda persona a solicitar gratuitamente la informacion generada,
administrada o en posesion de las autoridades publicas, quienes tienen la obligacion de
entregarla.

No es necesario justificar su uso.

La autoridad esta obligada a entregar la informacion en el estado en que se encuentre.

Diferencia entre derecho de ACCESO A LA %
INFORMACION y derecho de PETICION

Informacion go Peticion

[ 1]
o

Es el derecho que pertenece al
Es el derecho de toda persona a

solicitar gratuitamente la informacién individuo de dirigir a los
generada, administrada o en 6rganos o agentes publicos un
posesion de las autoridades publicas, escrito  exponiendo opiniones,

quienes tienen la obligacion de .
entregarla demandas o queja




¢Donde se hace la solicitud de
transparencia ?

.
"~

.
-~

ler paso: buscar en google la pagina de la Plataforma Nacional de Transparencia conocida como PNT

plataforma nacional de transparencia

Q Al @& News [JImages [ Videos ¢ Shopping

About 107,000,000 results (0.27 seconds)

PNT

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

PNT: Welcome

<

: More

X

Plataforma Nacional de Transparencia | Todos los derechos reservados. 1.0.68 ... Derivado

del mantenimiento que se realizé a la Plataforma Nacional de ..

wla
-~

als
-~

&Qué es el INAIL?

Es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

¢En qué consiste?

Es un organismo constitucional auténomo, es decir
tiene autonomia en su presupuesto y decisiones
esta creado con la finalidad de garantizar el acceso
a la informacion de cualquier autoridad que se
solicite y para el uso adecuado de los datos
personales, sobre su informacion.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Bl Toda la plataforma -

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES

QUEJAS DE

RESPUESTAS

R

a)' BUSCADORES TEMATICOS A INAI

.

.
-~
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.

«Cémo h io?
o LOomo nacer tu usuario. s
2do paso: hacer su usuario para las solicitudes de transparencia
S E /I. SD=
E
INFORMACION PUBLICA ' SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS
ACCESO A LA INFORMACION DATOS PERSONALES MI HISTORIAL
© BIENVENIDO KARLA MURGULA >:=
Enla barra lateral I ot
. . [}
selecciona la opcién
que dice CONFIGURACION PERFIL €) "
CONFIGURACION DE PERFIL DE USUARIO
OONFIGURAGIQN DE SOLICITUD ACCESD INFORMACION
Tipo de persona
PERFIL y llena los SOUICITUD DATOS PERSONALES () . @ oral
apartados solicitados MO ®  eominacién o rasén socil
Datos del representante Legal*
Nombres)
Nombrets
Es importante que en
t_ d | Primer Apellida Segundo Apellido
ipo de persona le -
pongan fisica o si ’
estan haciendo una
pregunta en nombre pais Estado Ciudad
de la asociacion le Solacciona Pais 9 Esta Ciudad 7
pongan moral Codigo Postal ‘ @b
Cédigo Postal Q =
.
Pais Estado Ciudad :
-Selecciona Pais- : stadk od a3
Cédigo Postal
Q
E t d t Calle Numero Exterior Numero Interior
stos datos no son
obligatorios pero al o Nur Nmero Int
estar acreditando un Teléfono movil
programa del INAI -099-0900
recomiendo que los
llenen como evidencia Sadhochioziiotd
karlamurguiazamora@gmall.com

Nacionalidad

0
Opcional

Sexo

O Mujer

Afo de nacimiento

O voribie

/INAI
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Cambiar contrasefa @
La contrasefa debe ser minimo de 8 y maximo de 50 y y y al menos un nimero).

Contrasefia Anterior Nueva Contrasefa @
Escojan una Confirmar Contrasefia ®
contrasefia conforme
lo pide ahiy luego dar
click en el el circulo en
blanco que dice LEf Vinculacién a sistemas de solicitudes de acceso a la informacion @
AVISO DE PRIVACIDAD
y en GUARDAR

Datos estadisticos @

Lenguas indigenas @

Oumnmm y otorgo el uvnmmmmmwummmm«m-t@

CONFIGURACION PERFIL €
soucTUD AccEso mFoRMACGN @ SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SOLICITUD DATOS PERSONALES @ Los campos marcados con [*] son obligatorias
MI HISTORIAL @ Datos del solicitante
Tipo de persona *

 ==Selecciona---
Fisica
Moral

P
[
S— e

Institucién Buscar institucion ..

Puedes elegir mas de una opcion. Cantidad méxima de 33 instituciones a los que se puede solicitar informacion en una misma
solicitud

Instituciones seleccionadas

(0 de 33 instituciones )




Solicitud de informacién
Detalle de la solicitud *

Describe con claridad tu solicitud respecto de la informacion que deseas conocer

(Hasta 4000 caracteres)

Datos que faciliten la bisqueda y eventual localizacién de la informaci6én

Opcional

(Hasta 4000 caracteres)

Adjuntar archivo
.mm Formatos PDF /DOC /DOCX /XLS /XLSX /ZIP. Peso méximo 20 MB

Medio para recibir notificaciones *

QO sistemade dela de Transp.

(O Acudir a la Unidad de Transparencia u oficina habilitada més cercana a tu domicilio

O Eestrados de la unidad de Transparencia

QO correo electrénico

O oomicilio

Formato para recibir la informacién solicitada *

O Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT

O copiasimple

O copia certificada

QO consuha directa

O cualquier otro medio incluido los electrnicos

Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por cir

En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de reproduccion y/o envio indica tus razones parg
que sean valoradas por la unidad de transparencia.

(Hasta 4000 caracteres)

Accesibilidad y lenguas indigenas @

O Lei el Aviso de Privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme al aviso de

privacidad.




Asi mismo, se realiz6 una ficha de trabajo solicitada por la asociacion quienes piden tener

registro de la evidencia para enviarlo como archivo adjunto al proyecto.

CURSO 0 TALLER 50 ALA

MATERMA DE ¥ ACCE
Y10 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
FORMATO_REPCRTE DE ACTIVIDADES REALZADAS

Incieacin: Li orpaszacitn de  $0080ad Ol anvidrd al 9uil BACAGa00 S6l saguUITAetn e Dioyecta, 4he 1890re ol Mrming 08 Cach Una 84 s
acricdides ssticieckias an miamas reiacien con s Porcada

5010l ITirico € NICESNO SeTegar un report,

DENOMINACION O RAZOM SOCIAL DE LA DRGANLZACION
EDUCACION INCLUVENTE AC.
'NOMBRE DEL PROYECTO

il s

L — v S —

L TAT E 1 D OCTUBRE
W T O eSO STITUNG TECROLOG0 T ESTUOOS SUPERCRES [ OCCIDENTE
=

¢ formato detser ser droetamente Tenado 1 cuenta de carrea

De la misma forma se anexan las evidencias fotograficas de las reuniones con la Asociacion

Civil en acompafiamiento, y se vuelven a anexar la evidencia fotografica del curso impartido.

[ v
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Folio de contestacion por parte del Gnico sujeto obligado ante la solicitud de informacion.

Se han creado las sig

solicitudes de informacién

Estado o
Federacion

ACEPTAR
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2023
Francisco
VILA

SALUD

Secretaria de Salud

Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud
Direccién General de Informacion en Salud

Direccion de Coordinacion, Normatividad y Difusion
Subdireccion de Integracién y Difusiéon de la Informacion

Ciudad de México, a 06 de octubre del 2023

Oficio No. DGIS-DCND-SIDI-661-2023

Asunto: Respuesta a la Solicitud de
informacién 330006523000180

Lic. Daniel Luna Alamilla

Director de Area

Oficina del Abogado General

Avenida Marina Nacional No. 60, Colonia
Tacuba, Delegaciéon Miguel Hidalgo C. P.
11410, Ciudad de México

Presente

Con referencia al oficio nimero OAG-UT-4253-2023 enviado por correo electrénico, a
través del cual senala haber recibido en el Sistema Integral de Solicitudes de Informacién
(INFOMEX), la solicitud de acceso a la informacién pdblica con nimero de folio
330006523000180, a la letra sefala:

“Saber el porcentaje de las personas que viven con una discapacidad auditiva en México;
asi como saber la cantidad en nimeros de personas que existen/viven en México con un

problema de discapacidad auditiva.
;Cudntas de esas personas identificadas con discapacidad auditiva, estan clasificados por
grados de sordera?
(Cudntas de las personas identificadas con discapacidad auditiva, padecen de sordera en
la calidad de profunda?.”
Otros datos para su localizacién:

“Investigar con la secretaria de salud en registros o estadisticas que tengan dentro de la
institucién o en el drea de estadisticas de hospitales o servicios de salud pablica.” [sic]

Motivo por el cual solicita a esta Direccién General de Informacién en Salud (DGIS) en su
ambito de competencia proporcione la informacién relacionada con dicha peticién.

Al respecto, con fundamento en los articulos 6 inciso A), 80 y 90 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 y 39 de la Ley Orgéanica de la Administracion
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VILA

SALUD

Secretaria de Salud

Subsecretaria de Prevencién y Promocién de la Salud
Direcciéon General de Informacion en Salud

Direccién de Coordinacién, Normatividad y Difusion
Subdireccién de Integracién y Difusién de la Informacion

Plblica Federal; 130 y 132 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 2 y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y en mi calidad de
Enlace de Transparencia, se comunica que dentro de los sistemas de informacién que
administra esta Direccién General no capta y/o genera variables correspondientes a
“porcentaje”, “personas identificadas”, “grados de sordera” y “sordera en la calidad de
profunda” motivo por el cual no es posible dar atencién a lo requerido por el peticionario.

Sin embargo, con la finalidad de privilegiar el acceso a la informacién se comunica que la
DGIS cuenta con el Subsistema de Informacion en Prestaciéon de Servicios (SIS), el cual
proporciona informacién acerca de la atencién brindada por las unidades médicas de la
Secretarfa de Salud; dicha base se encuentra disponible Gnicamente en formato de cubos
dindmicos a través del siguiente enlace electrénico:
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/bdc_serviciossis_gobmx.html

Para poder descargar los cubos dindmicos se pone a disposicién del peticionario el
Manual de Usuarios del Sistema de Andlisis Dindmico de la Informacién, donde se
exponen los pasos seguir para la instalacion de la herramienta, asi como de la
explotaciéon de la informacién contenida en la misma:

http://www.dgis.salud.gob.mx/descargas/cubos/Manual_Usuario_Cubos_20220125.pdf

Al instalar dicha herramienta el peticionario encontrard informacién del nimero de
consultas y servicios otorgados por la Secretaria de Salud, del periodo comprendido de
2007 a 2023, por entidad federativa, localidad, municipio, jurisdiccién, mes estadistico y
entre otras variables se encuentran: “CLUES” que corresponde a la identificacién de la
unidad médica (incluye su catdlogo CATCLUES).
Para obtener la informacién requerida, debera seleccionar las opciones, “Total”, “Mes”
“Unidad Médica (Entidad)” “Apartado y Variable” para posteriormente seleccionar los

siguientes cédigos:
Cédigo: 272
Apartado: PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE ACUDEN A LA CONSULTA EXTERNA
Descripcion:

MUJERES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR ENFERMEDAD

MUJERES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR EDAD AVANZADA
MUJERES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR QUE NACIO ASI
MUJERES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR ACCIDENTE
MUJERES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR VIOLENCIA
MUJERES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR OTRA CAUSA
MUJERES MENORES  DE 20 ANOS  CON DISCAPACIDAD  AUDITIVA
MUJERES DE 20 A 59 ANOS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
MUJERES DE 60 Y MAS ANOS CON DISCAPACIDAD  AUDITIVA
HOMBRES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR ENFERMEDAD
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Secretaria de Salud

Subsecretaria de Prevencién y Promocién de la Salud
Direccion General de Informacion en Salud

Direcciéon de Coordinacién, Normatividad y Difusion
Subdireccién de Integracién y Difusién de la Informacién

HOMBRES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR EDAD AVANZADA
HOMBRES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR QUE NACIO ASI
HOMBRES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR ACCIDENTE
HOMBRES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR VIOLENCIA
HOMBRES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA POR OTRA CAUSA
HOMBRES MENORES DE 20 ANOS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
HOMBRES DE 20 A 59 ANOS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
HOMBRES DE 60 Y MAS ANOS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Finalmente se comunica que en términos del criterio 03/17 emitido por INAI, por el cual
ésta Direccién General no estd obligada a elaborar documentos ad hoc, tal como se
sefiala a continuacién:

“No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en
sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de informacion.”

En ese sentido, en términos del criterio 3/13 emitido por el INAI, se otorga el acceso a las
bases de datos con los formatos que la DGIS tiene disponibles:

“Bases de datos. Debera otorgarse acceso a las mismas, en el formato en el que obren
en los archivos de los sujetos obligados, a fin de garantizar la libre explotacién,
manipulacién y reutilizaciéon de la informacién que contienen. Uno de los objetivos de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, previsto
en el articulo 4, fraccién |, es garantizar el acceso a la informacién en posesién de los
sujetos obligados. En este sentido, al amparo de la Ley es posible solicitar acceso a la
informacién contenida en documentos, en el sentido mas amplio del término, en el
formato en el que se encuentren en los archivos de las dependencias y entidades, el cual
puede ser escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informdtico u hologréfico, de
conformidad con lo dispuesto en las fracciones lll y V del articulo 3 de la Ley. En este
contexto y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de dicho ordenamiento legal
que establece que las dependencias y entidades estdn obligadas a proporcionar la
informacién que se encuentra en sus archivos, en la forma en que lo permita el
documento de que se trate, ante solicitudes de acceso en las que se requieran bases de
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2.0 Marco Teorico (Desarrollo de la Figura Juridica)

Durante afios en la cultura general se ha utilizado el concepto de persona sorda, persona con
discapacidad auditiva, sordomudos como sindnimos, siendo que aunque tienen un origen
similar existe una distincion teorica; de acuerdo don la capcitacion incial que nos brindaron
paor parte de Educacion Incluyente nos explicaron que la persona sorda es aquella que desde
el momento de su nacimiento nace sin la posibildad de percibir sonidos conforme al nivel
que presenta; la persona con discapacidad auditiva es aquella que conforme el transcurso de
su vida puede tener una deficiencia en su audicion la cual puede ser progresiva hasta llegar a
la sordera; mientras que las personas sordomudas son aquellas que no poseen un lenguaje
con el cual comunicarse a diferencia, a diferencia de una persona que se comunica por medio
de LSM. Siendo un criterio equivocado ya que generalizan el uso de habla y se cae en el
supuesto sobre la necesidad del habla como la unica forma de comunicacion; puesto que
Otro factor importante en relacion a la sordera, son los grados en los que se clasifica, debido
a que existen distintos niveles en los que percibe la sordera; se clasifica en siete grados siendo
los siguientes: normal, emergente, leve, moderada, moderada/severa, severay profunda; esta
clasificacion es necesaria tomarla en consideracion para poder tomar las acciones pertinentes
de una persona para intregrarse en la sociedad, mas cuando es el caso de los nifios por la
forma en que se encuentran establecidos en los programas psicopedagogicos de las escuelas

promedio.

Es importante tener presente esta diferencia, debido a que la mayoria de informacion en
relacion al tema utiliza la palabra “discapacidad auditiva” como forma de englobar los
conceptos por lo que es una concepcion errénea, la cual se ha reproducido a las normas y los
datos que se recaban en relacion al tema. En distintas fuentes, tanto en el marco juridico
nacional como en Convenciones Internacionales, utilizan este concepto para entablar a la
comunidad sorda, la cual no encaja en este sujeto, por lo que existe la necesidad de adecuar

estos textos para poder reconer y visibilizar a la comunidad sorda.

Ahora bien, a nivel mundial “/a Organizacion Mundial de la Salud estima mas de 1,500
millones de personas experimentan algin grado de pérdida auditiva. Dentro de estos, se
estima que 430 millones tienen pérdida auditiva de gravedad moderada o mayor en el oido
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con mejor audicion. En la Region de las Américas (conformada por paises del continente
americano incluyendo a las islas del Caribe), la estimacién es de 217 millones de personas,
siendo este un 21.52% de la poblacion.”

Enfoncandonos en nuestro pais, en el 2013 la OMS estim6 que en México existen alrededor
de 6 millones de personas con pérdida auditiva discapacitante; dentro de esta se encuentran
nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas y linguisticas particulares, las cuales
influyen en su desarrollo social, emocional y cognitivo integral para que la persona pueda
tener un desempefio integral en su crecimiento, demostrando el importante porcentaje

poblacional que representa la comunidad sorda para el pais.

México ha creado un largo marco juridico en materia de derechos humanos, nuestra
Constitucion Mexicana en su articulo 1° preveé la no discriminaciéon como un derecho
fundamental, asi mismo, contempla la interpretacion de los tratados internacionales en los
que se encuentra vinculado al mismo nivel jerarquico que las normas constitucionales esto
con la finalidad de salvaguardar y proteger derechos universales.

Desgraciadamente, atn con las garantias constitucionales el Estado Mexicano cuenta con un
largo historial en relacion a violaciones de derechos humanos, siendo las autoridades
expuestas por ambitos internacionales mostrando indiferencia en el combate la violencia

sistémica que existe las poblacidn que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad.

La comunidad sorda no goza de los medios y mecanismos de comunicacion generalizados
son pensados para la homogeneidad de las personas oyentes, lo cual genera que las personas
sordas o con discapacidad auditiva, vean mermado sus derechos de acceso a la informacion,

educacion, prticipacién en la vida politica, etc.

Aln asi México comenzo a legislar en materia de personas con discapacidad hasta los afios
2000, en el afio 2005 se cred la ya abrogada Ley General de las Personas con Discapacidad
siendo abrogada en el 2011, ante la reforma constitucional de ese afio en materia de derechos

humanos, como consecuencia de la sentencia del caso Radillo Pacheco vs México.
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Mientras que en el afio 2007, México suscribié la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad asi como su Protocolo Facultativo en el mismo
afio, posteriormente el 3 de mayo de 2008 declarando su entrada en vigor, siendo vinculante
y generando obligaciones de facto con la necesidad de garantizar lo suscrito en dicho tratado,
teniendo como o6rgano supervisor al Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad con la finalidad que los estados suscritos a este tratado internacional generen

informes periddicos en donde se refleje la aplicacion del contenido de la Convencion.

Es ironico ya que a pesar de existir convenciones de rango internacional, con excepcion de
la Organizacion de las Naciones Unidas dentro de sus relatorias, carecen de situaciones de
facto y sentencias con el caracter internacional en donde se reconozcan el derecho a personas

sordas.

Posteriormente, en el 2011 ante la abrogacion de la Ley General de Personas con
Discapacidad, se crea una ley con un enfoque integral buscando incorporar a las personas
con discapacidad no desde una perspectiva de cuidado sino desde la integracion de las
personas sefialadas en la ley como sujetos no solo de derechos sino de obligaciones,
permitiéndo que el rol que se desempefian en la sociedad sea como el de cualquier ciudadano
promedio, esta ley se denomina “Ley General para la Inclusion de Personas con
Discapacidad”, 1a cual es uno de los criterios que se debe seguir ante la creacion de politicas
publicas efectivas; dentro de esta ley se establece la siguiente definicién de la comunidad
sorda:

“La comunidad sorda, es el grupo social en el cual sus miembros tienen alguna

deficiencia del sentido auditivo que les limita sostener una comunicacion y

socializacion regular y fluida en lengua oral. “

Si bien las normas contemplan a la comunidad sorda y la Lengua de Sefias Mexicana como
parte de sus acciones afirmativas hacia la visibilizacion, aun persiste esta problematica, en
razon, que una ley no es suficiente para acreditar el cumplimiento de los tratados
internacionales, sino que se debe abordar desde las distintas instituciones publicas,

exponiendo como desde lo que son censos de poblacion que acrediten la existencia de la
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comunidad sorda y reconozcan el porcentaje de la poblacién sorda, asi como la falta de
estrategias gubernamentales con el enfoque necesario para una comunidad que ha sido
marginada por el mismo gobierno adn cuando la Constitucion Mexicana busca prevenir y

reconoce los derechos con la finalidad de evitar esta discriminacion.
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3. Productos
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Los productos realizados para esta asociacion, fueron desglosados de forma previa en
el inciso anterior, pero seran recapitulados con la finalidad de dejar sustentado la

elaboracion de los mismos.

Los productos comienzan desde la elaboracion de los medios electronicos que requiere la
clinica formalmente para futuros proyectos, por lo que fue necesario crear un correo
electronico y un usuario en la plataforma nacional de transparencia bajo el nombre de

clinicaddhh.iteso@gmail.com.

Asi mismo, se realizd apoyo logistico en los talleres para los expositores que se presentarian
los fines de semana con las familias con la finalidad de que los padres pudieran gozar de un

ambiente idoneo para el desarrollo de sus actividades.

4. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus maltiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

4.1 Sensibilizacion ante las realidades

En el escenario de mi PAP al comenzar existia una preocupacion de no lograr a comprender
al cien por ciento las necesidades que tenia la asociacion; al ver la dindmica de comunidad
que existe entre los participantes del proyecto, miembros del staff y las personas que se
presentan como ponentes en los diversos temas que tratan, es increible la empatia y
compromiso que existe por compartir sus diversos conocimientos y experiencias adquiridos

en las vivencias diarias que tienen con sus hijos o familiares sordos.
Tengo presente el privilegio que vivo, al no encontrarme en la situacion de vulnerabilidad a

la que se encuentran expuestas las personas sordas, no solo por el factor de ser una persona

oyente y hablante, sino hasta por el factor economico, ya que ciertos tratamientos que se
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pueden requerir o0 asi mismo el acceso a ciertos aparatos como lo es el implante coclear tienen

un costo el cual no es accesible para todo el publico que lo requiera.

Desde el didlogo que tuvimos con el personal administrativo, comprendi la sensibilizacion
que este Proyecto requeriria de mi parte, por lo mismo me tomé como tarea al menos dominar
el abecedario en Lengua de Sefias Mexicanas (LSM) con esta actitud de poder comprender
la cultura sorda.

Es admirable como esta lengua se desenvuelve en el dia a dia, y permite la comunicacion de
millones de personas, entendiendo que el dominio de esta es una habilidad bastante compleja
y el tiempo que conlleva. Si algo me cambié mucho la perspectiva es en creer que al fin
dominaria una herramienta tan compleja como lo es la LSM, ya que habia tomado un curso
previo, pero comprendi que la destreza que se requiere es mucha y toma un largo tiempo

aprender en su totalidad.

Al momento de planear las solicitudes de transparencia y el taller que se llevé a cabo,
comprendi que si bien para mi fue relativamente sencillo el dominio de esta herramienta y la
plataforma, se debe a factores externos como lo es mi trabajo y que he tenido interacciones
previas con la plataforma, pero a su vez no la conocia en su totalidad y que a la fecha dudo,
de conocer cada servicio que proporciona, ya que me enfoqué mucho més en lo que buscaba
transmitirles a los padres por medio del taller que era la importancia del Acceso a la
Informacion.

Al momento de realizar la exposicion tanto para los miembros administrativos como para los
padres, existio una fuerte reflexion con tintes politicos para mi que les hice conocer a los
padres, sobre la importancia de tener este tipo de herramientas para acceso de la ciudadania

y como sembrar esa misma preocupacion como ponente a los participantes.

En el derecho al menos antes de iniciar el PAP veia el derecho al acceso a la informacion y
la materia de transparencia como algo nada complicado, consideraba que era bastante sencillo
y hasta a criterio propio no le tomaba seriedad a la materia, conforme comienzo a ver las
consecuencias juridicas que implica una respuesta en materia de acceso a la informacion, la

necesidad de herramientas de sencillo uso, entre otras necesidades, logro comprender que se
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verd como algo sencillo el solo subir archivos a una plataforma pero va mas alla de eso, sino
el transparentar las actividades y lo valiosa que puede ser la informacidn que nos proporciona
una autoridad, dentro de las reflexiones que hicimos en la exposicion del PAP comprendimos
que estas herramientas para carreras como lo es el periodismo, son fundamentales para su
profesionalismo y seriedad.

En derecho siempre es necesario el fundar y motivar, la informacién que se proporciona en
este tipo de plataformas ayuda para complementar y permite ser una valiosa herramienta a la
que debemos de estar interesados en que se siga usando para una rendicién de cuentas de las

instituciones puablicas.

Ahora en relacion con los derechos humanos, comprendemos como algo que puede ser tan
insignificante para nosotros es la diferencia entre una calidad de vida para otra persona. Para
la comunidad sorda, son las adecuaciones necesarias para el desarrollo de su dia con dia, el
comprender como algo tan fundamental como la educacion debe ser adaptado a las
necesidades de un nifio sordo y no solo puede existir un enfoque pedagdgico sino el
psicolégico, el legal en el area de obligar a que se destinen recursos por parte de
administracion publica y otras areas como la cultural como lo es el baile. Debemos
comprender que los derechos humanos no solo son algo que se plasma en una Constitucion
0 en un tratado internacional si no que deben efectuar las garantias que conllevan estos

derechos.

4.2 Aprendizajes logrados

El derecho tiene muchas ramas las cuales son especializadas, en donde existen
especializaciones y sub especializaciones, considero que en su momento interpretaba la
materia de transparencia como algo de suma sencillez aunque con un alto grado de
especializacion, conforme fui trabajando en este PAP comprendi la interconexion que puede
existir entre materias, y lo importante de los derechos puente para el ejercicio de otros
mismos derechos. Esto me hace comprender la necesidad de no casarse con una materia y
que al contrario creo que me ensefia a que siempre debemos de estarnos informando en

diversas materias e interpretar desde un criterio de garantia de derechos humanos.
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Ademas que en relacion al acceso a la informacion, existen muchas confusiones que se dan
constantemente con los marcos juridicos aplicables, ya que en lo personal fue un gran
descubrimiento el ver diferentes leyes como lo son la Ley Federal de Transparenciay Acceso
a la Informacion Publica, Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de 1os
Particulares y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Descrubir
gue aunque sus nombres parecen tratar lo mismo, comprender que cada norma tiene un
enfoque diferente al menos en lo personal si fue un gran aprendizaje.

En lo personal la materia no la dominaba, fue un reto personal el acercarme a conocidos
especialistas para que me dieran explicacidn sobre como usar la plataforma, las implicaciones

que tiene el recurso de revision, entre otras cosas.

Por otra parte, las difultades que implican el uso de una plataforma en el celular es un reto o
al menos si lo fue para mi, ya que de manera profesional y hablando desde el privilegio,
cuento con las herramientas necesarias para realizar este proceso de forma rapida a diferencia
de muchas personas que no cuentan con dicha fortuna. No es imposible eso me queda claro,
logramos adaptar el taller al celular, realizando de forma conjunta la dindmica y realizandola
de forma individual en mi hogar, memorizando la plataforma con la finalidad de que al
momento de realizar la presentacion existiera un domino por mi parte para cualquier duda
que surgiera de los padres y pudieramos fluir con la dindmica de manera que no se perdiera
el interés de las personas.

Esto me ayudo a ver mi capacidad de adaptacion y comprension en el uso de las plataformas
y el derecho, dentro de mis materias cursadas a lo largo de la carrera cursé una en especifico
que se llama “Tecnologia Legal” y si bien consideraba que era en un futuro cercano, no
lograba comprender que ya esta aqui y que plataformas como la PNT son el claro ejemplo de
esa conversion que existe entre el derecho y la tecnologia, pero que uno de sus mayores retos
es la falta de acceso desde una perspectiva de limitacion econémica para tener los medios

necesarios para su uso como lo son tener internet y tener un dispositivo electronico.

De la misma forma, creo que el crecimiento social y personal van co-relacionados al menos

para mi, he concluido que si bien no se trata de llegar a una comunidad he impartir un curso
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y el trabajo estd hecho, el seguimiento que se le da y las necesidades siguen surgiendo
mientras las politicas publicas no tengan un enfique en materia de derechos para la
comunidad sorda. Las personas oyentes o al menos este fue mi caso, damos el enfoque
equivocado a las personas sordas, por una lado logras ver la complejidad y la belleza de la
lengua de sefias como forma de expresion y conuna carga cultural que se encuentra ain mas
invisibilizada que las personas indigenas y aque aun asi se logra ver el arte que es esta; del
otro lado muchos lo interpretamos desde una perspectiva de tristeza y pena, el vivir con una
diferencia en la audicion lo vemos como algo imposible, pero no entendemos que por lo
mismo ellos han logrado establecer una comunidad a partir de esas diferencias que existe con
una persona oyente.

Quisiera concluir que este PAP ha sido una gran actividad de crecimiento, porque colaborar
en conjunto no es facil, las personas tienen sus tiempos y el realizar solicitudes de
informacion tiene varias implicaciones en la temporalidad que tiene un sujeto obligado. La
actividad a realizar por el PROSEDE si tiene su grado de complejidad, ademas de reconocer
que es un excelente proyecto con las sociedades civiles y una forma muy interesante e

inteligente de permitir ser agentes de cambio.
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