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Resumen

El trabajo de tesis desarrollado se plantea bajo la 6ptica de la participacion social,
concepto de multiples matices dado que implica formas diversas en la que se
construye la vida social y en las que se interrelacionan dos de los principales
agentes en la conformacién de los procesos escolares cuya pretension es formar a
los estudiantes: la familia y escuela; entornos en los que se ven envueltos una
diversidad de actores y circunstancias. El objetivo fue comprender la participacion
de los padres y madres de familia de una escuela secundaria publica de Ciudad
Obregdn, Sonora, desde sus practicas y representaciones, a partir de la mirada de
los propios padres; pero también se rescatan otras voces: las del personal
académico-administrativo, docentes y alumnos. En total participaron 269 actores
educativos.

La escuela elegida fue una secundaria publica urbana ubicada al sur de Sonora.
Se trata de una investigacion con un enfoque cualitativo mixto que se abordd
desde el método de estudio de caso, el cual permitié profundizar y comprender la
participacion de los padres desde los propios actores educativos, sus
interacciones y su contexto.

Se emplearon diversas técnicas de recoleccién de datos, entre ellas la entrevista
cualitativa como principal herramienta, la observacion no participante, el analisis
de documentos y la encuesta; por el tratamiento que se le dio a los datos y la
preponderancia de lo cualitativo hizo que estudio sea una investigacion cualitativa
mixta. El procesamiento que se le dio a la informacién arrojada consistio en
distribuciones de frecuencia y andlisis de contingencia para revisar el grado de
asociacion entre variables; ademas de un andlisis tematico en un ejercicio de
categorizacion-analisis-interpretacion y descripciones etnograficas. Se realizé una
triangulacion de fuentes y de datos con la pretension de la complementariedad y
riqgueza de informacién lo que también abondé a la rigurosidad metodologica del
estudio.

A pesar de las limitantes, alcances y dificultades que la metodologia empleada
pudo representar se provee elementos para ampliar la mirada sobre la
participacion de los padres en las escuelas. Fueron cinco los ejes de analisis: La
triada familia-adolescente-escuela; la participacion en la escuela ¢qué hay
detras?; reflexiones practicas y representaciones; ethos de participacion y
recursos para la participacion en la escuela. Estos ejes de andlisis se entrecruzan
y dejaron entrever a los diferentes actores, sus relaciones ambitos, practicas y
representaciones.

Se concluyo que la participacion de los padres de familia tiene que ver con su
capacidad para incidir en los asuntos escolares en funcion a sus potencialidades y
posibilidades y con su capacidad de agencia que los ubica en esa medida en
actores que se movilizan, se organizan y buscan modificar las condiciones en las
que se forman sus hijos. Tiene que ver también con su trayectoria de vida. Los



otros ingredientes son la voluntad y las oportunidades o condiciones propicias
para disparar su actuacion. La mayoria de los padres y madres de familia en este
estudio desconocen, no se sienten convocados y por tanto no ejercen en su
plenitud su derecho a participar. No existe una cultura de participacion por tanto
tampoco canales adecuados, por lo que esta situacion se refuerza. La escuela no
educa en la participacion, por tanto, tampoco para la democracia y por
consiguiente, no esta cumpliendo con su cometido.

Se pudo distinguir que entre lo que marca los diferenciales de participacion de los
padres en la escuela figuran factores individuales, colectivos, escolares,
estructurales y culturales. En este caso, lo individual no tomé fuerza dado que
fueron muy pocos los padres que participan activamente en la escuela. Lo
colectivo y lo escolar se mostraron débiles, no estan presentes, la participacion se
disuade en vez de ser promovida. Lo estructural que finalmente modela e influye
en lo escolar no provee un marco de referencia legal, ni los elementos y
condiciones que permitan la participacion social en las escuelas. Los consejos de
participacion al interior de las escuelas se ven desdibujados por estructuras
tradicionales: las asociaciones de padres. También entre los hallazgos principales
surgio una figura clave en este entramado de actores y relaciones: el estudiante,
gue se posiciona y es posicionado como actor protagdénico que irrumpe en el
vinculo familia-escuela.

Es asi que la participacion se queda en los primeros peldafios, es restringida, tiene
un matiz de utilitarismo. La gran mayoria de los padres y madres de familia se
guedan en la periferia, expectante, mientras que los padres y madres de familia
gue tienen protagonismo, pero que representan una escasa minoria, se organizan,
se apropian, hacen uso de sus recursos convertidos en capitales que los posiciona
como actores educativos, pero que colocados en el interjuego de intereses,
desconocimiento, roles y politicas educativas no ganan terreno y caen en
ocasiones en una especie de cacicazgo.

Esta investigacion pone de frente que la participacion social de los padres y
madres de familia en la educacion es un reto aun; se requieren cambios tanto
normativos, culturales y estructurales que involucren a las familias y a las
instituciones educativas, un cambio en los imaginarios de todo aquel que tenga
gue ver con la educacion. Los padres tienen derecho no sélo de ser escuchados
sino de decidir.



Introduccion

La educacion tiene que ver con la formacion integral de los individuos, con su
proceso de socializacién lo que conduce a la transformacion de la sociedad y ese
proceso de formacién y transformacion se logra gracias a la mediacion de una
serie de actores: directores, profesores, alumnos, padres de familia y la
comunidad, quienes en la medida en que se comunican y forman alianzas hacen
posible que se identifiquen y atiendan las necesidades del alumno, pero también

gue se construyan las condiciones que posibilitan ese proceso de cambio social.

El fenomeno de la participacion de los padres en la escuela involucra a la politica
educativa, a la forma en que son operadas sus iniciativas de participacion, al
grado de apertura que se tiene desde las escuelas, a la cultura de participacion
social en la escuela secundaria publica, al diferencial de participacion reducido en
México, lo informado que estén los padres sobre este derecho y compromiso, asi
como a los capitales sociales y culturales que disponen al individuo como un

agente activo en la participacion social en las escuelas.

Existe una variedad de creencias y expectativas entre los diferentes actores
involucrados en el proceso educativo con respecto al papel de los padres en la
vida escolar y sobre la propia escuela. Hay quienes pueden pensar que la escuela
es una barrera de contencién (Lanail, 2006), que brinda seguridad a sus hijos ante
los problemas sociales que los acechan, como lo son las drogas, la delincuencia y
la inseguridad social que se vive; o que es una especie de guarderia donde se
puede cuidar a los hijos mientras se trabaja; y desde la escuela, apoyados en lo
qgue dicta la normatividad, habrd quienes ubican a los padres como proveedores
de recursos ya sea para mejorar las instalaciones, para organizar eventos 0
actividades y para la compra de materiales y/o como colaboradores del proceso de
aprendizaje de los hijos desde casa. Pero también hay quienes ven en la escuela
a una institucion legitimada, que al igual que la familia, brinda un marco referencial

para el proyecto que comparten, la conformacion de un ser humano.



Este esfuerzo se ubica en la discusion en torno a la participacion social a manera
de acercamiento a la vida social, en particular, a la compleja relacion entre escuela
y la familia. Me centré en los padres y madres de familia como los protagonistas

principales y el abordaje se hizo desde su actoria en la vida escolar.

La razén de ubicar este estudio en secundaria responde a varias inquietudes. Es
un campo poco explorado desde la investigacion educativa; la mayoria de los
estudios se ubican en los niveles educativos que le anteceden; y porque en esa
etapa se observa un cambio notable en la participacion de los padres con lo
relacionado a la escuela de sus hijos. Ademas, algunos estudios advierten que el
alejamiento de los padres a partir de que sus hijos ingresan a la secundaria, se ve
agravado por el hecho de que durante estos afios de vida los adolescentes y
preadolescentes entran en constante conflicto con la autoridad de los padres
(Duschatzky & Corea, 2002), lo que dificulta mas el que los padres se involucren
en su mundo de vida (Parent Teacher Association [PTA], 2004). Mientras que para
los alumnos, en la escuela secundaria cobra importancia la preocupacion por las
relaciones y la dinamica socio afectiva, a los padres y maestros tiende a
preocuparles el desempefio académico.

Bajo ese contexto, la presente tesis doctoral tiene como propdsito poner en claro
la realidad en torno a la participacion de los padres y madres de familia en una
escuela secundaria publica de Ciudad Obregén, Sonora. Es un estudio mixto,
desarrollado en el marco metodolégico del estudio de caso con énfasis en lo
cualitativo (Enfoque cualitativo mixto). Esta eleccion responde a que se aprecia
como la forma mas pertinente de acercarse a los actores, conocer y comprender la
forma en que significan la participacion de los padres y su accionar en el entorno
escolar, que como lugar privilegiado, en el que se gestan las relaciones e
interrelaciones entre los actores. Las herramientas para obtener informacion de los
actores fueron la entrevista, la observacion, el analisis de documentos y la

encuesta.
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El primer capitulo introduce al lector a la problematica que motivo el desarrollo de
esta investigacién. Se presenta un panorama general de la complejidad que
envuelve el tema de la participacion de los padres en la escuela. Se realizo para
ello un estado del conocimiento mediante la revision de literatura nacional e
internacional en el que se fue tras las huellas de su abordaje en funcion a como ha
sido tratado el tema, como se encuentra actualmente y las tendencias de
investigacion. Lo revisado se organizdé en topicos centrales que ayudaron a
dimensionar y problematizar el tema. Incluyen este apartado las interrogantes que

orientan el desarrollo de la investigacion, asi como su objeto y objetivo de estudio.

El segundo capitulo es el de marco tedrico, en él se aborda el soporte tedrico que
figura como marco regulador del enfoque de la investigacion. La linea de discusion
inicia con un andlisis de los conceptos de participacién social desde el ambito
social comunitario, o que da pie al siguiente apartado donde se reflexiona la
participacion democratica en la sociedad “moderna” y se continua con un apartado
donde se plantea el nuevo panorama que enfrentan las familias y las escuelas
tanto en su constitucibn como en sus funciones, asi como sus puntos de
encuentro y desencuentro. Posteriormente se aborda la participacion de los
padres en la escuela desde la Teoria de Bourdieu y desde esos planteamientos se
visualiza el entorno educativo como un espacio social en el que se configuran una
serie de posiciones y relaciones que facilitan u obstaculizan la participacion de los
padres y se asume la capacidad participativa de éstos por determinadas
disposiciones y condicionantes que los lleva a actuar protagénicamente o ser
espectadores. También se retoma a Arnstein que provee de elementos para
considerar que existen diferentes formas y grados de participacion. Finalmente, el
capitulo incluye un apartado en el que se realiza una revision de la teoria de las
representaciones sociales, dado que en este estudio se indagd sobre las

representaciones que dotan de sentido a la actoria de los padres en la escuela.

El tercer capitulo corresponde al analisis socio-histérico que da cuenta de las
conexiones existentes entre las instituciones e identidades que confluyen en este

estudio, iniciando con una revisién de los referentes normativos de la participacion
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social en la educacién y una descripcion de espacio social de convergencia que
fue el escenario de este estudio: la secundaria publica. Se describen ademas los
espacios de encuentro e interaccion social cotidiana de los padres de familia entre
si y con los demas actores educativos; al abordar estas interacciones es que los
pude ubicar dentro de su dinamica, esto con el fin de no caer en generalidades ni
en particularidades, pero ademas permiti6 acercarme a la vida y dinamica

institucional.

El capitulo cuatro contempla la fundamentacion metodolégica de esta
investigacion, la cual es de corte mixto con énfasis cualitativo o también (Enfoque
cualitativo mixto). El método de estudio de casos sera la forma de abordaje. Se
describe el marco heuristico, que muestra como se dio el acercamiento a la
realidad social estudiada; el marco epistémico que da cuenta del concepto central
de este estudio y el referente empirico que ayudara a delimitar la porcion de la
realidad que se va a estudiar. Asi como el proceso que se siguié para recolectar
las evidencias detallando cada una de las herramientas empleadas. Finalmente se
describe el tratamiento que se le dio a las evidencias, asi como el proceso que se

siguiod en la construccién de las categorias de analisis.

El quinto capitulo es el de resultados. En este apartado se retoman los hallazgos
traducidos en categorias de analisis, mismas que se presentan en cinco
apartados: a) La triada: familia, adolescente y escuela. Encuentros vy
desencuentros; b) Participar en la escuela ¢qué hay detras?; c) Reflexiones,
practicas y representaciones en torno a la participacion de los padres en la
escuela.; d) Ethos de participacion; y e) Recursos para la participacion en la
escuela. Cada categoria fue discutida mediante un didlogo que entreteje

evidencias, interpretacion y teoria.

El dltimo capitulo da cuenta de las conclusiones derivadas, no como una mera
recapitulacion sino como un proceso de reflexion sustentado en los hallazgos del
estudio, en el que se dejaron ver los acuerdos, contrastes y vacios con respecto al

cuerpo tedrico revisado a lo largo de proceso de investigacion.
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Cabe sefialar que no se pretendi6 abordar el tema de la participacion social de los
padres desde su importancia o impacto en el aprendizaje de los alumnos dado que
no fue objeto del estudio. Realizar este estudio permiti6 comprender la realidad en
torno al tema de la participacion de los padres de familia en la escuela secundaria,
reflexionar sobre las politicas educativas y sobre el camino que habrid de
transitarse para lograr que la educacion sea realmente democratica a través de la
participacion real y efectiva de todos los actores implicados con el hecho
educativo. Este trabajo muestra un panorama plagado de contrastes, aciertos y
desaciertos, que lejos de desmotivar a los interesados en la educacion, la
intencion es impulsarlos a continuar dando lo mejor de si en aras de lograr

mejores ciudadanos para una mejor sociedad.

Planteamiento del problema

Los escenarios actuales en los que se desarrolla la vida escolar inscriben nuevas
formas que dan lugar a su complejidad. Es un espacio en el que estan implicados
multiples actores con diversas participaciones. Retomo el concepto de complejidad
de Morin, una escuela es compleja porque la constituye un “tejido de eventos,
acciones, interacciones, retro-acciones, determinantes, azares” (1988, p. 32) que
le dan sentido; pero también en ella se refleja la complejidad del entorno social.
Dentro de esa complejidad se ven involucrados profesores, directivos y alumnos,
pero también la familia, el gobierno y la sociedad en su conjunto. Los padres
como figuras centrales en este estudio forman parte de esa complejidad al
involucrarse de formas diversas y en distintos grados en la vida académica de sus

hijos y en sus escuelas.

En este apartado se abordan tanto los hallazgos de investigaciones realizadas
como la postura de diversos autores que brindan un panorama sobre el tema de
investigaciéon. Se inicia recuperando los aportes que desde las investigaciones se
han realizado para indagar las repercusiones de la participacién de los padres en

el desempefio académico de los hijos, las cuales parten del supuesto de que las
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figuras parentales forman parte de los factores que intervienen en el desarrollo de
habilidades académicas en los estudiantes.

Posteriormente se abordan las formas de involucramiento parental en la escuela
desde las evidencias empiricas y desde lo que dicen los autores. De igual forma
se presenta un recuento de los aportes tedricos que buscan dar una explicacion al
distanciamiento progresivo de los padres en los asuntos de la escuela en la que la
etapa de la adolescencia de los hijos cobra un lugar relevante.

Otro tema abordado que guarda relacion con esa forma de vivir la adolescencia es
el impacto de los tiempos modernos en las transformaciones y configuraciones
actuales de la familia y como esto ha llegado a repercutir en el vinculo familia-
escuela, entorno, este ultimo, que también se ha visto trastocado por la llamada

modernidad.

Se tocan los mitos y prejuicios que se han mantenido y que aun siguen vigentes
en relacién a la participacion de los padres, mantenidos principalmente desde la
escuela. De igual forma se abordan los motivos que, segun diversos autores e
investigadores, explican la escasa o0 nula participacion de los padres en las

escuelas.

Se incluye también el doble discurso de la escuela, en el que por un lado se
demanda la participacion de los padres y al mismo tiempo se repele. Y en esa
misma linea se abordan las contradicciones que varios autores sefialan con
respecto a lo que se dice y lo que se hace, entre la teoria y la accidn con relacion
a las iniciativas de participacion social apoyadas por los programas que impulsan
las politicas educativas mexicanas, para posteriormente retomar un analisis

realizado sobre los logros alcanzados por programas similares en otros paises.

Ya para finalizar se abordan aportaciones que ayudan a analizar la situacion que
guarda la participacién de los padres en las escuelas desde la propia politica
educativa y el como nos encontramos en relacidbn a poseer una cultura de
participacion y se concluye exponiendo las preguntas orientadoras de la
investigacion, el objeto de estudio y su objetivo.
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Con respecto a la participacion de los padres y su relacion con el desempefio
escolar de los hijos se han realizado multiples estudios en un intento por clarificar
y llegar a comprender esta relacion. Las investigaciones realizadas han abordado
principalmente la forma en que los padres se involucran o participan y/o como

Impacta esto en el desempefio escolar.

Entre los estudios que versan sobre las formas o grados en que los padres de
familia o la comunidad se involucran con la escuela se encuentran los realizados
por Urias, Marquez & Tapia (2009); Garreta (2008); Darias, Sosa, Gonzéalez, Sosa
y Garcia (2000); Rodriguez (2007); Valdés, Pavon y Sanchez (2009); Bolis y
Giacobbe (2007) y el de Delgado (2008a). Otros buscan estudiar las condiciones
gue pueden favorecer el vinculo familia-escuela (Alcalay, Milicic & Torretti, 2005;
Yuli, Sosa & Araya, 2004; Pino, & Rodriguez, 2007 y Navarro, Pérez, Gonzélez,
Mora, & Jiménez, 2007). Ademas de estudios sobre las demandas de la escuela a

las familias y sus efectos en los padres (Ramirez, 1999 y Ordofiez, 2005).

También es comun encontrar en la literatura la relacion establecida entre el nivel
de participacion de los padres de familia y tutores y el desempefio académico de
los hijos. Aste (2000), Gubbins (2001), Epstein (2005), Epstein y Steven (2002),
Mufioz, Marquez, Sandoval y Sanchez, (2004) ponen énfasis en el nivel de
acercamiento y colaboracion entre el ambito familiar y escolar. Otros se abocan a
estudiar los factores asociados al desempefio escolar, entre los cuales destaca la
participacion de los padres como uno de los principales (Navarro, Pérez, Gonzélez
& Jiménez, 2006; Nord, 1999 y Arguedas & Jiménez, 2007).

Sobre esa misma linea Catsambis (2001), Sheldon y Epstein (2002) y Huerta
(2010) encontraron que los estudiantes obtienen mejores desempefios, prestan
mas atencion a sus estudios, preparan mejor y participan mas en las clases,

cuando los padres se involucran en su educacion.

Por su parte, Villarroel y Sanchez (2002) y Jadue (2003), coinciden en sefialar,
respaldados en afios de investigacion, que en la medida en que los padres, sin

importar su nivel socioeconomico, intervienen en las actividades escolares y
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participan con la escuela, sus hijos tienden a mostrar actitudes y comportamientos
hacia el estudio més positivos, se adaptan mas facil y rapidamente al sistema
escolar y obtienen mejores desempefios, ademas de que el porcentaje de
ausentismo en las escuelas de educacién basica tiende a disminuir. Es
reduccionista el circunscribir la colaboracién de los padres en el desarrollo de los
hijos, al ambito escolar, una lectura mas compleja nos lleva a afirmar que la
participacion de los padres en la vida de los hijos impacta todos sus ambitos de

existencia. Por lo tanto, nos remite a otros factores de influencia.

También se puede mencionar la investigacién desarrollada por Van (2004) cuyos
resultados muestran que cuando los padres se involucran en la educacién de sus
hijos, éstos tienden a obtener un mejor desempefio en lectura, mejores puntajes
en escritura y realizan de una manera mas completa sus tareas de ciencia. Huerta
(2010) agrega que la participacion de los padres no so6lo impacta positivamente en
los resultados académicos de sus hijos, sino que también es un motor de cambio

y/o mejora en las escuelas.

Lo anterior coincide con los resultados de un estudio de seguimiento que efectuo
Huerta (2010) entre los afios de 2006 a 2008 con el respaldo del Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacion (INEE), en el que participaron veinte escuelas
secundarias distribuidas en cinco estados de México. Encontr6é que la participacion
de los padres es una de las dimensiones que marca las diferencias entre escuelas
de altos y bajos resultados académicos. Este estudio arrojo ademas una relacién
positiva entre la cantidad de actividades y funciones que desempefian los padres
en las escuelas con los rendimientos académicos altos de sus hijos sin importar el
nivel socioeconémico de la familia y esto a la vez potencializa mejoras en las
escuelas. No es que los padres deban hacer mas presencia en la escuela, sino de

gue su participacion sea mas sustancial.

Reyes (2008) y Moreno (2008) por su parte, encontraron que la participacion de
los padres en la educacion de los hijos fue mas notoria en estudiantes con alto

desempefio académico que en los que mostraron un bajo desempefio. De igual
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forma Bazan, Sanchez y Castafieda (2007) realizaron un estudio con estudiantes
de primaria en torno a la lengua escrita y encontraron que la mejoria en el
desempeiio académico de los hijos se ve mas favorecido por el apoyo de los
padres que por el nivel educativo de éstos. Sin embargo, el Instituto Nacional de
Calidad y Evaluacién ([INCE], 1998) report6 en un estudio realizado en Espafia en
secundarias publicas, que los padres con mayor nivel de estudio se involucran

mas en las actividades de aprendizaje de sus hijos.

Y sobre esa misma linea, en los trabajos efectuados por Develay (2001) y
Schmelkes (2008) se reconoce que en la medida en que los padres colaboran
conjuntamente se ve beneficiado el desempefio académico de los alumnos, aqui
entra en juego el personal de la escuela; y sobre esto, Darias, Sosa, Gonzélez,
Sosa y Garcia (2000); Bedwell (2004); Gallardo y Calisto (2004); ademas de
Bracho y Martinez (2006) hacen referencia al grado de involucramiento de los
padres en los asuntos de la escuela y a las relaciones que se dan con los demas
actores educativos. Estos estudios apoyan la idea de que cuando los padres
toman parte activa en la elaboracién y desarrollo del proceso educativo, en la
supervision de la transparencia del quehacer educativo, de la rendicion de cuentas
tanto de los programas que implementan como de los resultados obtenidos, ya
sea en el plano educativo como en el financiero y trabajando conjuntamente, es

posible que se vea beneficiado el aprendizaje de los estudiantes.

No obstante las investigaciones realizadas en torno a la participaciéon de los
padres en la escuela y de los diversos estudios y consensos de los organismos
encargados de la politica educativa de los diversos paises, aun no hay claridad en
torno a la participacion de los padres en la escuela de sus hijos. Poco se ha
indagado, por ejemplo, sobre cémo se interpreta esa participacion; se tiene
referencia de un estudio realizado por Bedwell (2004) en Chile, en el que se
indagd el concepto que poseia un grupo de padres y madres miembros de
diversos Centros de Padres y Apoderados (directivas de padres) en
establecimientos municipales de escasos recursos, donde se encontré6 que el

concepto que le atribuyen a la participacién adquiere diversas connotaciones, pero
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se coincide en que es una accion integradora y que se logra cuando todos los
actores educativos se involucran. Este estudio deja ver el significado que se
otorga, pero no dice nada sobre los alcances atribuidos a la participacion de los
padres: es una accion integradora que involucra a todos los actores educativos

¢pero en qué aspectos de la vida escolar y como pueden participar los padres?

Con relacion a las formas en que participan o se involucran los padres en la
escuela Schmelkes (2008) sefala que por lo general se limita a que apoyen
econémicamente, colaboren en la organizacién de eventos o actividades para
realizar mejoras a las instalaciones o que asistan a reuniones de entrega de
calificaciones y a festividades organizadas por la escuela. Algunos padres
muestran iniciativa para acercarse, acordar con los profesores como pueden
apoyarlos desde el hogar, se muestran mas activos en el aprendizaje de sus hijos,
algunos se organizan y conforman asociaciones con el fin de representar los
intereses del colectivo de padres, incluso cuestionan y plantean alternativas
disidentes. Otros son “mas pasivos”, es decir, s6lo hacen acto de presencia

cuando son convocados por el profesor o por alguna autoridad de la escuela.

Gubbins (2001) y Navarro (2002) sefialan que la participacion de la familia puede
darse en dos sentidos: desde la casa, al apoyar y supervisar las tareas escolares y
asegurando que se tengan las condiciones necesarias para que estudien y desde
la escuela, a través de la intervencion en la tarea educativa y participando en la
toma de decisiones en relacibn a asegurar la eficacia de las funciones de la

escuela.

La baja participaciéon de los padres no es exclusiva de una regién del pais. Un
estudio realizado por Loera, Cazares y Garcia (2005) a 476 escuelas primarias
publicas, de 31 de las 32 entidades de México (muestra representativa de un
universo de 2213 escuelas adscritas al Programa Escuelas de Calidad), reporto
que la participacion de los padres de familia en las escuelas se reduce a que solo
el 32.4% de los padres se interesa por conocer las calificaciones de sus hijos 0

parientes bajo su tutela y el 59.8% de éstos acuden a la escuela a reuniones
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informativas. El 37.4% participa con aportaciones econémicas, pero existe una
participacion incipiente en asuntos académicos, dado que sélo el 14.1% lo hace.
Se destaca en este estudio un predominio de las madres y maestras en lo

relacionado a acciones de participacion en las escuelas.

Por otro lado, es notable como la participacion de los padres va decreciendo
conforme los hijos avanzan de grados escolares; es inversamente proporcional al
nivel de estudio de los hijos. Conforme éstos avanzan, se van desvinculando
progresivamente. Este estudio se ubica en el nivel de secundaria, dado que es
cuando es mas notorio el distanciamiento de los padres de familia con la escuela
de sus hijos, comparado con la participacion de éstos en el preescolar y en la

primaria.

Ese despego gradual puede ser referido a una multiplicidad de factores, como
puede ser falta de interés, de recursos, de tiempo o por desconocimiento por parte
de la familia de los aspectos en los que pueden o deben tener injerencia; o bien, a
que desde la escuela no se llevan a cabo acciones para ese acercamiento y
participacion. Pero también figura la etapa por la que atraviesan los hijos: la
adolescencia, que se ubica entre los 12 y los 15 afios, situacion que complejiza
aun mas las relaciones entre padres e hijos; Lalueza y Crespo (2003) mencionan
que este periodo de la vida suele apreciarse como confuso para ambos, no solo
por sus determinantes biolégicos, sino también por su impacto psicolégico, cultural

y social.

No se trata de satanizar ese distanciamiento, que hasta cierta medida es normal y
sano, dado que en esta etapa se esta iniciando el proceso de convertirse en sujeto
auténomo, se deja la nifiez para transitar a la etapa adulta. Lo que se hace notar
es que durante la adolescencia la pérdida de control por parte de los padres puede
desembocar en conflictos y alejamiento, situacion que puede favorecer que los
padres se sientan confundidos, se pierda la comunicacion entre ambos y se
desconozcan los intereses y motivaciones de los hijos. Ademas de que los

momentos de convivencia van disminuyendo.
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Por otro lado, los adolescentes hoy en dia se enfrentan a un turbulento entorno
social, dado el impacto de la modernidad (globalizacion, incertidumbre ecoldgica,
avances tecnoldgicos, violencia, red de comunicaciones, etc.). Perinat (2003)
advierte que esta situacion puede generar confusion en el adolescente y una
postergacion de la adultez, pero también afecta a la familia, al sentirse
desorientados sobre la mejor forma de apoyar a los adolescentes. Dolto (2004)
sefala que algunos adolescentes se perciben como rebeldes por parte de los
adultos, y los que no, como indiferentes. Esta situacion puede llegar a afectar la
relacion padres-hijo al grado de mantener cierto alejamiento en diversas areas de
la vida del adolescente, entre ellas la escolar, ya sea por resistencias de los hijos o
por confusién de los padres o también, para evitar mayores conflictos con los

hijos.

Por su parte los adolescentes refieren sentirse incomprendidos por sus padres,
como a su vez los padres expresan dificultad para comprenderlos. Algunos
adolescentes empiezan a cambiar la forma en que se relacionan con las demas
personas, en algunas ocasiones se aislan, en otras buscan la cercania de su
familia o sus amigos. Pueden manifestar cambios repentinos de humor, reclaman
mayor autonomia y esto en ocasiones los lleva a tener problemas con la autoridad

de los padres. Al respecto Cebotarev menciona:

Las mismas dificultades emotivas de los adolescentes tienden a impactar
las relaciones entre padres e hijos, interfieren en la intencién de dialogar,
obstaculizan la comunicacion familiar y los alejan emocionalmente de los
padres. Estas dificultades también son sentidas por los padres, que se
sienten rechazados o distanciados de los hijos. (Cebotarev, 2003, p. 12).
Los conflictos entre padres e hijos suelen ser mas frecuentes durante la
adolescencia, situacion que no solo se manifiesta dentro del hogar, sino también
en la presencia y participacion de los padres en su formacion escolar, por lo
regular ellos rechazan la idea de que sus padres acudan a sus escuelas y hacen
lo posible por mantenerlos distanciados. Pero no solo mantiene distancia con los
padres, sino con otros adultos, por ejemplo, los profesores, en cuyo caso la

distancia esta marcada por la propia estructura de la escuela a nivel de
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secundaria, en la que la figura del docente es menos permanente en la vida del
estudiante; tienen contacto con mas de cinco profesores algunas horas a la
semana, y éstos por lo regular atienden a unos 100 alumnos en promedio.
Entonces, necesariamente la atencién al estudiante es menos personalizada en
comparacién con los niveles educativos anteriores, lo cual conlleva a mayores
dificultades para identificar necesidades particulares y aun mas para atenderlas.
Es asi que, la presencia de los adultos en la esfera educativa se ve desdibujada y
se colorea la educacion informal concretada por las relaciones con los pares; los
padres de familia y maestros, adultos cercanos a la vida de los estudiantes, no
logran confluir en un esfuerzo conjunto por mantener una presencia estable en la
vida del estudiante. Lo anterior hace notar lo complejo de la relacién entre padres
e hijos, pero esta situacion se complejiza aun mas al reconocer la diversidad de

sus entornos socioculturales y lo cambiante de éstos hoy en dia.

La relacion entre la escuela y la familia ha sido y seguird siendo un punto de
debate y su impacto en los resultados escolares seguira orientando estudios al
respecto. Esta relaciéon es mucho mas compleja dado que se ve afectada por las
constantes transformaciones que sufre la sociedad, producto de la modernidad.
Entre las estructuras sociales que se han visto modificadas figura la familia, con
una diversidad de arreglos y dindmicas que la complejizan y que en ocasiones

debilitan su funcién socializadora.

Se considera a la familia como el primer agente socializador; es decir, es la
encargada del “traspaso que los adultos hacen a los nifios y nifias, de un conjunto
de habitos y actitudes, ideas y creencias que imperan en la sociedad” (Merino &
Morales, 2002, p. 5) y agregaria los valores. Sin embargo, lo cambiante de las
estructuras familiares invalida las viejas costumbres y creencias, lo cual genera
inseguridad a los padres y confusiones en los hijos; pero ademas la escuela esta
pasando por un reordenamiento de sus patrones educativos, negociando entre el
autoritarismo que permeaba la educacion anteriormente y el permisivismo que se

deja ver hoy en dia.
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Las familias han sufrido cambios en relacién a la familia tradicional de antes.
Giddens (2000) afirma que aunque todavia prevalecen familias tradicionales,
predominan las familias modernas. Para Chavez en la familia tradicional los roles

de cada miembro estan definidos y se destaca la figura paterna:

Los roles familiares estan perfectamente caracterizados dentro del patron
tradicional de organizacién familiar: el padre como autoridad maxima vy
como proveedor de bienes; la madre como encargada de las labores
domeésticas, la maternidad y la que proporciona afecto y cuidados; los hijos
perfectamente supeditados a la autoridad paterna y los cuidados
maternos. (Chavez, 1992, p. 48).

No obstante, en nuestros dias la idea que se tiene de familia en el mundo

occidental ha variado con respecto a su concepcion tradicional, tanto en su

composicion, roles y ciclo de vida tornando inviable la existencia de un modelo

anico de familia. Con respecto a los roles actuales de la familia, Chavez agrega:

Ambos padres comparten derechos y obligaciones en el sostenimiento
familiar y en la crianza de los hijos. La autoridad es también compartida y
los patrones conductuales no son tan rigidos. Los hijos participan en la
organizacion familiar y en la toma de decisiones. (Ibidem, p. 48).
También se observan nuevos roles atribuidos a los miembros de la familia, ya es
mas comun que ambos padres trabajen, asi como observar composiciones
alternativas, por ejemplo, madres jefas de familia; por otro lado, las distancias, los
tiempos, los compromisos adquiridos; en general, la dindmica familiar, dificulta
llevar a cabo su funcién educadora y socializadora y se confia a la escuela la

educacioén de los hijos.

La realidad es que las familias se han diversificado con una multiplicidad de
formas o arreglos familiares y nuevos marcos de relaciones familiares que no son
exclusivas de una parte del mundo, sino que se estan presentando en cualquier
sociedad (Perell6, 2006) y por tanto los roles dentro de la familia también se han

complejizado.

El entramado familiar esta experimentando transformaciones y configuraciones,

tanto en su concepto tradicional como en sus roles. En México, los hogares
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pueden estar conformados con un solo progenitor; o bien con ambos progenitores
donde uno o los dos trabajan; o familias donde el papé y la mama viven en sitios
distintos. Se puede llegar a ser padre y madre biolégicos, por adopciéon o por

acogida.

Otro caso son los hogares donde la madre es una adolescente, o en las que las
familias pueden incluir padre/madre soltero, un padre y madrastra, una madre y
padrastro, familias donde la tutela y crianza la tengan los abuelos estando o no

ausentes uno o ambos padres y también familias con padres del mismo sexo.

También estan las familias compuestas donde cohabitan tres generaciones,
abuelos, padres e hijos, las extensas en las que cohabitan ademas de las tres
generaciones otros parientes como tios, primos y otros familiares y las familias
ensambladas o reorganizadas, en la cual uno o ambos miembros de la actual
pareja tiene hijos de uniones anteriores y todos cohabitan en el mismo lugar. Las
posibilidades son numerosas y estas estructuras pueden ser cambiantes conforme

los hijos crecen. Sefiala Furstenberg:

En el dltimo tercio del siglo XX, la familia nuclear formada en torno a los
vinculos conyugales y a una division estricta de tareas basada en el
género, le ha cedido el terreno a una multiplicidad de tipos de relaciones
de parentesco. Esta nueva (0 segun sostienen algunos, renovada)
diversidad de formas familiares ha suscitado numerosos comentarios y
controversias sobre las consecuencias de estos cambios en la produccion
de los valores civicos basicos necesarios para el orden social. (2003, p.
11):

Estas cambiantes estructuras familiares, su sistema de valores, ya sea endeble o

sélido y la diversidad de contextos socioculturales y econdémicos de cada familia,

genera una dificil tarea a afrontar por parte de las instituciones educativas, amén

de las repercusiones que pudieran representar en lo individual y lo social.

Los roles de la mujer y del hombre también se han transformado; sumado a esto,
las exigencias econdmicas, laborales y la complejidad de la vida que dan como
consecuencia que, en ocasiones, las familias asuman su papel socializador y

educador de diversas formas, involucrando en ocasiones a diversos actores que
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apoyan el acompafiamiento y educacién de los nifios y jévenes, mismos que
figuran como tutores (abuelos, tios, hijos mayores, etc.) y en ocasiones comparten
o delegan esas funciones primarias a otras instituciones, entre ellas las escuelas;
Los profesores desempefian en ocasiones roles de padres, terapeutas,
trabajadores sociales, éstos hacen que su labor de ensefianza sea mas compleja
y dificil. Ademas que ellos mismos estan inmersos en esta sociedad complejizada
(Baeza, 2000).

La participacion de los padres en las escuelas esta permeada por un velo de
desconfianza, resistencia, prejuicios y estereotipos presentes que agrandan la
distancia que hace posible establecer canales de participacibn mas efectivos.
Tienen poco involucramiento y voz en las escuelas debido a que se les ha
mantenido al margen de los asuntos escolares (Ayala, 1999); son poco
escuchados y atendidos por las autoridades y docentes en las escuelas y en

algunos casos hasta por las mismas asociaciones de padres de familia.

Este distanciamiento puede también verse influido por la creciente burocratizacion
al interior de los centros escolares, la sensacion de enjuiciamiento que algunos
docentes pueden experimentar con la visita de los padres; o bien, por la falta de
acciones por parte de la escuela para acercar y hacer participar a los padres en la

vida escolar.

Oraison y Pérez (2006) realizaron un estudio en una escuela perteneciente a un
barrio de la periferia de la ciudad de Corrientes, Argentina. Encontraron una
desvalorizacion del papel de los padres y/o tutores por parte de docentes y
directivos en lo relacionado con la educacion de sus hijos; los consideran carentes
de formacién y capacidad para desempefiar su rol paterno. En cambio los padres
manifestaron tener disposicion para acudir a la escuela cada vez que sean
convocados, a pesar de que solo sea para informarlos y no para consultarlos o
para recibir reclamos o sefialamientos sobre sus hijos, tampoco se les llama para

estimular sus logros.
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Hay profesores que asumen que los padres no se acercan, no indagan sobre el
desempefio académico de sus hijos ya sea porque no tienen interés o porque no
pueden por carecer de estudios; otros sienten que las visitas de los padres
entorpecen su labor docente; o bien, se sienten amenazados ante su presencia
(Schmelkes, 2008) y cuestionamientos que pudieran dejar en evidencia su falta de
preparacion. Existe desconfianza sobre la participacion de los padres de familia en

los asuntos escolares, asi lo sefialan Martinez, Bracho y Martinez:

Algunos docentes no estan de acuerdo con abrir las puertas de la escuela
a los padres de familia y la llamada sociedad civil, pues temen que
personas sin la experiencia y la escolaridad suficientes opinen o
intervengan en los asuntos propios de la escuela o sobre asuntos
pedagdgicos que “sélo les competen a los maestros” [...] la participacion
social tiene mayor aceptacion si tiene que ver con la recoleccion de cuotas
y con las actividades para mejorar la infraestructura escolar. (2007, p. 41).
En ocasiones a los padres no se les considera aptos para intervenir en cuestiones
pedagdgicas ni administrativas, motivo por el cual se les delega a la organizacion
de eventos y recaudacion de fondos econdémicos para mejorar la infraestructura de

la escuela.

Son variados los factores que pueden influir en la participacion de los padres en la
escuela, el hecho es que la relacion con la escuela se percibe como conflictiva.
Schmelkes (2008) afirma que en ocasiones el conflicto es necesario y beneficioso
porque permite identificar incompatibilidades; el problema se agudiza cuando se
estanca en el conflicto y no hay un avance para llegar a acuerdos, cuando no se
abren espacios para el dialogo y la negociacién, que es lo que en muchos casos
sucede, por lo que las acciones en relacion a participacion social quedan sélo en

iniciativas mas no en hechos.

Por un lado se reconoce que trabajando en colaboracion se fortalecen las
posibilidades de éxito escolar de los estudiantes; pero por otro, aun persisten
desencuentros principalmente entre los padres y la escuela, sigue prevaleciendo

la falta de presencia y participacion de los padres en los asuntos relacionados con
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la educacién de sus hijos, la comunicacion es insuficiente y los acuerdos

circunscritos a campos restringidos de la vida escolar.

Haciendo un recuento de lo mencionado anteriormente, se ha juzgado la
participacion de los padres como limitada, ¢Pero realmente son ellos los que
prefieren no participar o se les ha mantenido al margen de la vida escolar? ¢No
quieren, no pueden, o no se les demanda que participen? Ante esto, autores e
investigadores han buscado dar explicaciones a la poca o nula participacion de los
padres en las escuelas; entre ellos Bracho y Martinez (2006); Martinez, Bracho y
Martinez (2007); Schmelkes (2008) y Huerta (2010), por mencionar algunos; ellos
afirman que, en algunos casos, la razon por la que padres y madres de familia no
participan es porque existe desconocimiento entre los diversos actores sociales
sobre hasta dénde y en qué pueden participar, pero sobre todo, sobre la

importancia de su participaciéon en los asuntos escolares.

Participar en la educacion no sélo implica hacer presencia, sino actuar con los
roles claramente diferenciados tanto de la familia como de la escuela. Alonso et al.
(2003) mencionan que el interés o apatia que puedan sentir los padres hacia la
escuela esta relacionada con el grado de intervencién y decision que posean éstos

sobre la educacion de sus hijos.

En el estudio realizado por Bedwell (2004) se destaca que entre los obstaculos
para la participaciéon de los padres en la escuela figura la actitud y falta de
iniciativa de los padres, asi como de los docentes y directivos, el que no existan
los espacios pertinentes, la falta de apoyo por parte de directivos, el que los
docentes se sientan amenazados por la autonomia legal que posee la directiva de
padres; ademas de la resistencia y desmotivacion de los padres y madres, ya sea
por falta de interés, de tiempo o el “machismo”. Otros de los obstaculos que sefiala

es el nivel socioeconomico, cultural y educativo de los padres.

Otra situacién que emerge es cuando los padres se enfrentan con un limitado
margen de opciones para inscribir o cambiar a los hijos de escuela a una que les

brinde mayor confianza. Ayala (1999) sefiala que son escasas las alternativas
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disponibles para elegir las instituciones educativas, asi como el tipo de educacion
que desean para sus hijos. La posibilidad de eleccion es minima a menos que se
esté en posibilidad de elegir de entre las escuelas privadas y el resultado es que
los padres de familia tengan que “aceptar”’ escuelas en las condiciones que estén,
pero me pregunto ¢ qué tanto situaciones asi pueden afectar su involucramiento?
Si para empezar carecen de informacion sobre la calidad de educacion que

ofrecen.

La ubicacion geografica puede ser otro factor para que los padres no participen en
la escuela, el que la familia viva alejada de la escuela y carezca de los medios o
recursos necesarios dificulta que acudan y hagan presencia. Asi también las
diferencias culturales y sociales, que de acuerdo a Ferguson (2005) pueden estar
contribuyendo a que los padres no participen en la escuela, o bien el no disponer
del tiempo suficiente. Asimismo el que no participen puede estar influido por
experiencias negativas durante sus afios de estudio o por no valorar como
importante el que estudien sus hijos; como también puede estar influyendo el
miedo a ser rechazados, sefalados; o simplemente por desconocimiento sobre
cOmo, en qué y hasta donde participar en la escuela. En fin, esta situacion puede

estar determinada por una diversidad de causales.

Y desde el entorno educativo, Develay (2001) considera que hay profesores que
se resisten a que los padres y madres de familia hagan presencia en la escuela o
en sus aulas; existe cierto temor de ser cuestionados en su quehacer. La
participacion de los padres, sefiala este autor, es mas una concesién que una
participacion deseada; les ponen limites: que vayan cuando puedan ser atendidos
o cuando sean llamados. Al respecto, la UNESCO (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la ciencia y la Cultura [UNESCO], 2004) afirma que
pueden llegar a sentirse incobmodos ante sus opiniones. Lo que resulta evidente es
que la situacion que se vive esta permeada de contradicciones. Se espera que los
padres dediquen una atencion especial a la educacion de sus hijos y participen
activamente con los propoésitos de la escuela, cuando no lo hacen se interpreta

desde la escuela como falta de interés; pero también, en ocasiones su presencia
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es poco deseable, porque representa que ante la presencia de los padres los
profesores y directivos quedan expuestos en aspectos como la asistencia, el
desempeiio de funciones, etcétera; en general, que cumplan sus demandas de

una mejor educacion para sus hijos.

Es asi que la participacion de los padres de familia en la educacion secundaria
resulta paradgjico; por un lado, los maestros demandan su participacion porque
reconocen lo valioso de la misma en el desempefio escolar de los alumnos, pero
muchas de las veces no creen que realmente los padres de familia puedan
aportar, o no estan dispuestos a compartir su espacio de poder (Maeztu, 2004). Al
respecto Schmelkes sefiala “la cultura magisterial teme a la excesiva intromision
de la comunidad y de los padres de familia en asuntos escolares y pedagogicos”
(Schmelkes, 2008, p. 113), no solo porque teme perder su espacio de poder y por
tanto de control, sino que los expone a ser juzgados por las miradas inquisitivas de
los padres de familia y la comunidad, a rendir cuentas y a que se tenga que hacer
mas de lo que hasta el momento ha hecho. O se encuentran ambos, padres y
profesores con las mismas incertidumbres en relacién a los estudiantes que
interactian desde el miedo a ser cuestionados, juzgados e incomprendidos.
Entonces, el que los papas sean “participativos” es un arma de dos filos para los

maestros, que se matiza si el padre es décil o si es critico.

Por otro lado, Bracho y Martinez (2007) tras indagar en diversas escuelas de los
estados de Colima, Puebla y Zacatecas, encontraron que la escasa participacion
de la sociedad civil en los consejos de participacion social de las escuelas es
consecuencia, principalmente, del desinterés por parte de los padres de
involucrarse en la educacion, ademas de que se les convoca poco, prevalece una
falta de concientizacion sobre la importancia de su participacion y se les considera
recolectores de cuotas. Otro de sus hallazgos fue que efectivamente se crean los
Consejos de Participacion Social en la Educacion (CPSE), pero con el Unico fin de
poder recibir los apoyos que otorga el Programa de Escuelas de Calidad (PEC).

Sefalan que hubo escuelas que desconocian su existencia y en la mayoria de las
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escuelas que fueron visitadas el desconocimiento era tanto de los padres de

familia como de las mismas autoridades escolares.

Los Consejos de Participacion Social se establecen al interior de las escuelas
porque son requisito para beneficiarse con el Programa Escuelas de Calidad; el
problema es que en muy pocos casos operan, si lo hacen no estan definidas sus
funciones, existe desconocimiento por lo que en ocasiones pueden hacer lo mismo
qgue las asociaciones de padres de familia. Es una estrategia desaprovechada y

mal interpretada.

Cabe aclarar que no se desestima lo valioso de los propésitos del PEC, lo que
resulta inaceptable es la forma como algunos consejos operan, pero ademas
surge la inquietud: Si el PEC apuesta hacia la calidad de la educacion y plantea
gue puede lograrlo a través de la participacion e involucramiento de los miembros
de la comunidad educativa, entonces, se supondria necesaria la participacion de
los padres de familia, pero éstos estan inadecuada o escasamente informados y

Su opinién no es considerada y son relegados.

Se observa una brecha entre el discurso y la realidad en torno a las iniciativas de
participacion social apoyadas con programas en los que se involucra
financiamiento. Este tipo de programas conlleva a reflexionar sobre su oportunidad
para agrandar la brecha entre los centros escolares que poseen condiciones
favorables y las que no, que a pesar de que su supuesto es el logro de la calidad y
obtener mejores resultados en las evaluaciones, esa calidad se aleja de la
equidad. Generalmente reciben mas apoyos quienes tienen mas y menos los que

menos tienen y que mas necesitan.

Navarro (2006) expone una critica sobre como los programas de apoyo que
impulsan las politicas educativas se orientan a la competitividad y a la
diferenciacion. Acufa el término de eficacia social educativa, en el sentido de que
los pardmetros de calidad deberan ser establecidos en funcidn al entorno social de
la escuela y a sus necesidades. Sefala que la gestion de las escuelas debera

estar orientada hacia el desarrollo, hacia la integracion de esfuerzos de los
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diversos actores que se ven involucrados en la tarea educativa, a hacer de la
escuela una comunidad educativa participativa y democrética. Las deficiencias de
nuestro sistema educativo se permean a sus programas de apoyo, no hay una
atencion diferenciada a los alumnos como tampoco la hay en la aplicacién de los

recursos.

Por su parte Mufioz (2008) analizé las diversas iniciativas de participacion social
gue contemplan el fomentar la participacion de los padres en las escuelas a través
de diversos programas respaldados por las politicas educativas en paises
latinoamericanos, entre ellos México. A continuacién se retoman los hallazgos méas
relevantes de dos experiencias de participacion de padres en la educacion en

paises de Centroamérica, una es del Salvador y la otra de Nicaragua

En el Salvador, con el Programa EDUCO (Educacién con participacion de la
comunidad), las asociaciones de padres de familia tienen la facultad de contratar y
despedir profesores, capacita a los padres para que puedan incidir en cuestiones
administrativas y pedagodgicas con resultados favorables en la calidad de la

educacion que se imparte.

En Nicaragua con el Programa de Autonomia Escolar (en la que se tiene una
representacion mayor de padres de familia), se asigna a los consejos escolares la
intervencion en el manejo de los recursos financieros en las escuelas y también en
el despido y contratacidén de directivos, asi como en cuestiones académicas, que
es donde mas inciden. Sin embargo, segun reporta Mufioz, estos programas a
pesar de que han tenido impacto en el desempefio académico de los alumnos no
son suficientemente transparentes en sus informes a los niveles superiores, lo
rescatable son los avances obtenidos en cuanto a hacer participar a los padres de

familia y reconocer su papel en la mejora en el aprendizaje de sus hijos.

A su vez presenta la experiencia de diversos programas en México, tal como el
Programa: “Apoyos a la Gestion Escolar’ (AGES) que otorga apoyos econdmicos
y de capacitacion a las asociaciones de padres de familia. Sefala que las

evaluaciones realizadas mostraron que bajo ese Programa hubo una reduccion en
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los indices de reprobacion y repeticion. Sefiala Mufioz que este programa a pesar
de que otorga apoyos econOmicos a las asociaciones de padres, limita el poder de
decision de los padres en cuanto a dénde es prioritario invertirlo, por otro lado no

se pudo demostrar el impacto de este programa en el aprovechamiento escolar.

Asimismo esta el Programa “Proyecto Escolar’, que demostrd ser una oportunidad
para fortalecer habilidades para el trabajo colaborativo en las escuelas; sin
embargo, no se implementé como se esperaba, por lo que fueron la minoria de las
escuelas las que vieron reflejado en el desempefio de los alumnos Ila

implementacion de innovaciones.

Por dltimo retoma el “Programa de Escuelas de Calidad” (PEC), mismo que ha
sido un tema de analisis y de evaluacién desde sus inicios en 2001. Este
Programa busca incidir desde diferentes angulos para beneficiar el
aprovechamiento escolar, lo califica como una atinada estrategia para que las
escuelas realicen gestiones para mejorar sus resultados escolares, el problema,
sefala, surge cuando se aparenta que se cumplen con las condiciones solicitadas
al interior de las escuelas con el fin de recibir los apoyos que se reciben al
pertenecer a este programa, pero que realmente no se opera como debiera; es

decir, contar con un consejo escolar de participacién social (CEPS) pero sélo en

papel.

Retomar los resultados del andlisis de estos programas brinda una panoramica
que permite reflexionar en los aciertos y desaciertos de esas iniciativas y los
mecanismos que habrd de contemplar la politica educativa para mejorar o

potencializar sus resultados.

El tema de la participacion social en la escuela es un asunto complejo, tanto la
familia como la escuela son dos entornos que es necesario desmenuzar
pausadamente para poder comprender su forma de relacionarse en el marco de
las politicas educativas y sus intentos de hacer participar a la sociedad para

mejorar la educacion en México. Intentos que por lo regular se han quedado en
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papel o en un escritorio, en buenas intenciones, pero que en la realidad no operan

como se esperaria, o se desconoce como hacerlo.

La realidad esta alejada de la idea de educaciéon democréatica y es muy facil,
conveniente ademas, para las instancias gubernamentales culpar a los padres de
los bajos resultados académicos de los alumnos. Argumentando que es poco o

nulo el apoyo que brindan a sus hijos para obtener altos desempefios escolares.

Sobre esa linea, un ex Secretario de Educacién expres6 en una rueda de prensa,
que existe cierto abandono por parte de los padres de familia con respecto a
apoyar la educacion de sus hijos; menciond que se requiere que cooperen con las
escuelas y se corresponsabilicen y asuman su responsabilidad educativa (Hay
cierto abandono de padres en educacion: SEP, 2010). Asimismo, otro ex
funcionario (de Educacion Basica) aseguré que un 70% de los estudiantes de
secundaria carecen de acompafamiento desde la escuela y su familia, expreso la
urgencia de que los padres se involucren y colaboren en su desempefio escolar,
asi como en su proyecto de vida (Reconoce SEP que adolescentes cursan
secundaria sin apoyo, 2010). Ambos ex funcionarios hacen un sefialamiento y
llamado a los padres para que presten mayor atencion a sus hijos; sin embargo,
no se trata de culpabilizar a los padres, tampoco a la escuela, a los programas o a
la misma politica educativa, sino de identificar, conocer y comprender desde cada
realidad educativa lo que esté interfiriendo con la participacion de los padres y
hacer algo al respecto. Es mas facil dejar la responsabilidad a los padres, que
asumir lo que le corresponde a las escuelas y a quienes tienen el rumbo de la

educacion en México.

Con respecto a las asociaciones de padres de familia en las escuelas, se vive una
situacion similar, se les tiene marcado el radio de accion, se les ha restringido
intervenir en los asuntos académicos. Son vistas como un recurso para obtener
ingresos economicos para realizar mejoras en las instalaciones, cuidar el
funcionamiento de las mismas, para la organizacion de eventos (Vélez, Linares,

Martinez & Delgado, 2008) como los festejos el dia de las madres, del maestro y
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las graduaciones. Esta vision hace creer que no se estdn considerando otros
aspectos también involucrados en los bajos desempefios académicos. Con esto
no se quiere menospreciar la importancia de la presencia y apoyo de los padres,
s6lo que se enfatiza que es solo uno de los elementos que se entretejen para

lograr dichos resultados.

Por otro lado, los discursos estan plagados de frases como “emprender acciones
para transitar hacia una cultura de participacién”. Mucho se habla sobre educar
para la participacion (Naval, 2003 y Acevedo, Sanchez, Lorandi & Almeida, 2008),
pero los estudios aqui presentados también avalan la idea de que a participar se
aprende participando y aun, como sociedad, como profesores, como padres o
desde el rol en el que nos ubiquemos, no lo hemos logrado. La cuestion no es
participar mas, sino hacerlo de una mejor manera, no en una forma aislada sino en
colectivo; en lo escolar, por ejemplo, siendo y sintiéndonos miembros de una
comunidad educativa. Tampoco se cuentan, al interior de las escuelas con
espacios propicios que favorezcan la participacion mediante acciones planeadas,
acciones que respondan al compromiso hacia la mejora del desempefiio escolar de
los educandos.

Algunos autores como Navarro (2006) y Alvarifio, Arzola, Brunner, Recart y
Vizcarra (2000) afirman que en escuelas con vision democrética es posible
emprender proyectos comunes donde padres, maestros y directivos unan
esfuerzos. Al trasladar el poder de decision sobre asuntos relacionados con la
gestion administrativa y escolar (autogestion), a las escuelas (descentralizar), se
establecen las condiciones para la participaciobn social. Organismos
internacionales como el Banco Mundial recomiendan dar mayor autonomia y
poder de decision a las escuelas asi como apertura a la participaciéon de los
padres, lo cual enfatiza como prioritario para mejorar la educacién que se imparte
en México (Galvan, 2008).

Otros estudios en México son los realizados por Schmelkes, Cervantes, Spravkin,

Gonzalez y Marquez (1979). En este estudio se abordan los diversos factores que
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influyen para la relacion que se da entre escuela, comunidad, padres de familia y
alumnos; para ello se analizaron 16 estudios de caso que dieron cuenta de la
relacion entre comunidad y escuela a través del director y los maestros, de los
alumnos, de los padres de familia y de las autoridades comunitarias. Concluyeron
que existe mayor involucramiento de la comunidad en la escuela cuando ésta

ofrece una educacion de calidad a sus alumnos.

Delgado (2008b) también desarrollo un estudio similar en cuatro poblaciones de
México (estudios de caso), una comunidad indigena en Puebla, comunidad rural
del Estado de México, zona urbana y rural de la Ciudad de México, con el fin de
estudiar la participacion social en el preescolar, involucrando a los actores
educativos y miembros de la comunidad e indagd aspectos relacionados a las
razones por las que se participa, la condiciones y practicas institucionales que

favorecen u obstaculizan esa participacion.

La mayoria de los trabajos realizados sobre el tema de la participacion de los
padres y madres en la escuela presentan cinco vertientes principales, que a
continuacion se enlistan, apoyadas en referencias bibliograficas, cabe mencionar
qgue habrad aspectos que quedaron fuera, pero que se intenté abarcar lo mas

posible en torno a lo que se ha escrito o investigado sobre el tema:

Los tipos de participacion de los padres en las escuelas (Urias, Marquez & Tapia,
2009, Garreta, 2008; Darias, Sosa, Gonzélez, Sosa & Garcia, 2000, Rodriguez,
2007; Valdés, Pavon & Sanchez, 2009, Bolis & Giacobbe, 2007; Bedwell, 2004;
Gallardo & Calisto, 2004; Bracho & Martinez, 2006; Schmelkes, 2008; Gubbins,
2001; Navarro, 2002; Loera, Cazares & Garcia, 2005 y Delgado 2008a).

Los factores asociados al desempefio escolar (Navarro, Pérez, Gonzalez &
Jiménez, 2006; Nord, 1999; Arguedas & Jiménez, 2007; Aste, 2000; Gubbins,
2001; Epstein, 2005; Epstein & Steven, 2002; Mufioz, 2003; Villarroel & Sanchez,
2002; Catsambis, 2001; Sheldon & Epstein, 2002; Huerta, 2010; Bazan, Sanchez
& Castafieda, 2007; Van, 2004; Reyes, 2008; Moreno, 2008; Mufioz, Marquez,
Sandoval y Sanchez, 2004; Develay, 2001; Schmelkes, 2008 y Jadue, 2003).
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Las condiciones que permiten, potencializan o dificultan la participacion de los
padres (Ayala, 1999; Bedwell, 2004; Alcalay, Milicic & Torretti, 2005; Yuli, Sosa &
Araya, 2004; Ferguson, 2005; Pino & Rodriguez, 2007; Navarro, Pérez, Gonzélez,
Mora, & Jiménez, 2007; Bracho & Martinez, 2006; Martinez, Bracho, & Martinez,
2007; Schmelkes, 2008; Huerta, 2010 y Delgado 2008b). En las que también se
encuentran las relacionadas a la etapa de desarrollo de los hijos como otro de los
factores intervinientes en el vinculo adolescentes-padres-escuela (Lalueza &
Crespo, 2003; Perinat, 2003; Dolto, 2004 y Cebotarev, 2003). Escritos en relacion
a los efectos de la modernidad sobre la familia y la escuela (Chavez, 1992; Merino
& Morales, 2002; Giddens, 2000; Perello, 2006; Furstenberg, 2003 y Baeza, 2000).
Y sobre los mitos y prejuicios que prevalecen con respecto a la participacion de
los padres en las escuelas (Ayala, 1999; Develay, 2001; Maeztu, 2004; Oraisén &
Pérez, 2006; Martinez, Bracho & Martinez, 2007; Schmelkes, 2008).

Asimismo, los hay que abordan la politica educativa y sus programas e iniciativas
para favorecer la participacion social en las escuelas (Navarro, 2006; Martinez,
Bracho & Martinez, 2007; Vélez, Linares, Martinez & Delgado, 2008 y Mufioz,
2008).

Y sobre los temas de democracia y participacién social en las escuelas (Naval,
2003; Acevedo, Sanchez, Lorandi & Almeida, 2008; Navarro, 2006; Alvarifio,
Arzola, Brunner, Recart & Vizcarra, 2000; Galvan 2008). En el que se incluyen
estudios sobre la participacion de la comunidad en la escuela (Schmelkes,

Cervantes, Spravkin, Gonzalez & Marquez, 1979 y Delgado, 2008b).

La revision de literatura deja clara la tendencia de los trabajos realizados sobre la
participacion de los padres en las escuelas. También podra notarse donde el
terreno es casi virgen, por mencionar, poco se ha investigado sobre las
expectativas que desde la escuela se tienen de la participacion de los padres
(Ramirez, 1999 y Ordofiez, 2005). A su vez, escasamente se han ocupado de
acercarse a los actores educativos para indagar sobre el contenido de sus

representaciones en torno a su participacion de los padres en la escuela, el rol
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imaginado; o profundizar sobre aquello que desde la escuela facilita u obstaculiza
su participacién, qué limites reconocen, qué recursos poseen los padres para

participar en las escuelas o en qué grado lo hacen.

El tema que hoy nos ocupa ha sido abordado desde diferentes angulos pero més
desde la periferia, es necesario adentrarse en el entorno escolar y darle voz no
s6lo a los padres de familia sino al resto de los actores educativos implicados:
directivos, profesores, alumnos, orientadora y prefecta; pero ademas verlos
interactuar en su propio contexto en la pretension de mostrar desde diversas
aristas la complejidad de la realidad de la participacién de los padres en las

escuelas.

Con respecto al nivel educativo de la escuela donde se realiz6 este estudio
corresponde al que ha sido menos explorado. Huerta (2010) sefiala que existen
escasos estudios que versen sobre la participacion de los padres en la secundaria.
La mayoria de los estudios, como ya se ha mencionado, se ubican en preescolar
y en primaria. Entre los pocos trabajos realizados en secundaria se puede
mencionar el de Bedwell (2004) en Chile; el cual precisamente se ocup6 de
indagar los significados que son otorgados a la participacion de los padres en la

escuela por los propios padres.

Con este estudio pretendo producir conocimiento que complemente lo que se sabe
sobre este tema; pero sobre todo mi intencion es llegar a comprender una realidad
y aportar mas elementos que dejen abierta la posibilidad de reflexionar sobre las
practicas educativas que desde la escuela y la familia inciden en el vinculo entre
estos dos mundos y a la vez sirva a los tomadores de decisiones a plantear
directrices que orienten futuras intervenciones dirigidas a favorecer la participacion

social en las escuelas.
Preguntas de investigacion

¢, Como los padres significan y construyen su rol como actores de participacion en

la escuela secundaria?
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¢, Cuadles son los significados que los padres y madres de familia, personal de la

escuela y alumnos atribuyen a la participacion parental?

¢, Qué elementos diferenciadores estan presenten en el grado de participacion

parental en la escuela secundaria?

¢, Qué tipo de recursos sociales y culturales poseen los padres que participan de

manera mas protagénica?
¢, Cuales son las formas de participacion parental en la escuela secundaria?

¢, Cudles son las percepciones de los padres y madres de familia respecto a las

acciones que se realizan desde la escuela para promover su participacion?
Objeto de estudio

El objeto de estudio es la participacion social de padres y madres de familia en
una escuela secundaria publica de Cd. Obregdn, Sonora, desde su propia
perspectiva y la de otros actores educativos. La muestra esta conformado por 106
padres y madres de familia, de los cuales 10 fueron entrevistados (cinco se
eligieron por destacar como participativos y los otros cinco por participar en menor
medida) y 96 padres encuestados. Asimismo participaron 154 estudiantes de los
tres grados educativos, la directora, orientadora educativa y la prefecta, asi como
dos profesores-tutores de cada grado escolar (seis profesores en total). En total

269 actores educativos.
Objetivo

Comprender la participacibn de padres, madres de familia y tutores en una
escuela secundaria publica de Ciudad Obregdén, Sonora desde su préactica y
representaciones a partir de la mirada de los propios padres, del personal

académico-administrativo, de profesores y alumnos de la escuela.
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Marco Teorico

El tema de la participacion social en la educacion es susceptible de ser abordado
desde diversos angulos y desde diferentes miradas. En este trabajo se centrara la
atencion en el tema de la participacion social desde la perspectiva de los padres
de familia, pero también se dejaran escuchar las voces de otros personajes
implicados en el proceso educativo. Se aborda en este capitulo el campo teorico
relacionado con el concepto de participacion social, como preAmbulo para analizar
la participacion social como base de la democracia desde el ambito educativo, asi
como la relacion familia-escuela y se cierra analizando la realidad social de la
participacion de los padres en ese espacio dinamico que es la escuela desde la
sociologia de Bourdieu y con los niveles de participacion que propone Arnstein.

Participacion social. Una aproximacion a su definicion

El término participacion puede tener diversos matices. Oraison y Pérez (2006) en
relacion a la construccion de este concepto destacan tres dimensiones basicas: a)
El ser parte: busqueda referida a la identidad, a la pertenencia de los sujetos; b) El
tener parte: que tiene que ver con la conciencia de los propios deberes y
derechos, de las pérdidas y ganancias que estan en juego, de lo que se obtiene o
no; y c¢) El tomar parte: que hace referencia al logro o a la realizacion de acciones
concretas. Para dar cuenta de la participacién en una instancia y los diferenciales
de participacion es necesario remitirse a las condiciones anteriormente
mencionadas, en mayor o0 menores medidas pero siempre presentes.
Parafraseando a Estrada, Madrid-Malo y Gil (2000) la participacion debe
apreciarse desde la esfera de lo social y lo cultural; es decir es una construccién

cultural que aborda a la escuela y a sus actores como un espacio.

Desde una aproximacién socioldgica es una accién colectiva donde los individuos
se organizan y actian en conjunto para alcanzar determinados fines. Ese colectivo

debera entonces compartir caracteristicas comunes: intereses, motivaciones,
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necesidades y valores. De acuerdo con Bedwell (2004), el concepto de
participacion puede concebirse como una actividad integradora que implica que se
construye a partir de factores externos, él enfatiza que no es necesariamente
impulsada por los propios actores. Pero tampoco es un criterio indispensable que
se requiera de un elemento externo para activar la participacion; lo que es
indiscutible es que no se da per se, sino que debe ser promovida, motivada y

mantenida.

La participacion se asume como una actitud y un interés solidario de apertura al
dialogo, de preocupacion por la vida colectiva en la que los individuos actdan
motivados ya sea por la necesidad de mejorar sus condiciones de vida, para lograr
sus planes de vida, para tener acceso a ciertos beneficios, sean éstos bienes o
servicios; o bien, para estar integrados a una actividad que se esté llevando a

cabo: por tanto, el término es en realidad una construccién social.

Arzaluz (1999) sefiala que al definir el término de participacion se interviene en
actividades de interés colectivo con incidencia en la toma de decisiones, en donde
puede o no haber intervencion de los centros de gobiernos. Por su parte Sander
(1990) la concibe como una estrategia politica y administrativa por la cual se
pueden alcanzar mejores condiciones de vida para los seres humanos. Este tipo
de actividad social permite no sélo identificar y atender las necesidades propias,

sino también las de otros, por lo que también le suma un interés colectivo.

La participacion lleva implicita las acciones humanas de justicia social, solidaridad
y equidad, las cuales permiten a las personas organizarse para aspirar a una
mejor calidad de vida. Incluye ademas favorecer la creacion de espacios donde
convergen no sélo intereses y necesidades, sino también el potencial creativo, los

conocimientos y habilidades del colectivo.

Participar hoy en dia esta mas que considerado un derecho desde la esfera social
y juridica. Menciona Palma (1998) que es una forma de intervencién social donde
los ciudadanos se ven a si mismos como actores, se reconocen unos a otros y

actuan en funcién a las necesidades, intereses y demandas que les son comunes.
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Este autor sefiala que participar involucra dos condiciones: la capacidad
participativa, conformada por las actitudes y habilidades de las personas, sus
saberes e iniciativa, asi como su sentido de responsabilidad, mismas que se
fueron acumulando gracias a experiencias previas de participacion; pero también a
las oportunidades de participacion; es decir, a las condiciones dispuestas en
espacios determinados que permiten ejercer la capacidad que tienen los

individuos para participar.

El término participar, por el simple hecho de tratarse de la comunion de individuos
que se organizan para emprender acciones colectivas y alcanzar objetivos
concretos, indica que toda participacion es social, y este término hace referencia a
un sinnumero de acciones que pueden ocurrir en una sociedad y pueden también
asumir diferentes formas segun sus fines y medios; tales como participacion

politica, ciudadana y social.

Enfatizan Estrada, Madrid-Malo y Gil (2000, 30) que la participacion se da tanto en
el ambito privado como en el publico “En el privado opera la participacion social y
comunitaria; en el publico, la ciudadana y politica”. La participacion politica se
relaciona con el poder publico, es la organizacion de personas o0 grupos de
personas con la intencién de incidir en las politicas publicas y/o en los bienes
publicos (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica [CESOP], 2006),
Arzaluz la define como “actividad voluntaria mediante la cual los miembros de una
sociedad participan en la seleccion de sus gobernantes y directa o indirectamente
en la elaboracion de la politica gubernamental” (Arzaluz, 1999, péar. 31); en cambio
la participacion ciudadana hace referencia a la intervencion de los individuos en
actividades publicas que tienen un marcado interés social para el colectivo. En la
participacion comunitaria los individuos trabajan en colectivo con el fin de dar
solucion a ciertas necesidades de su vida diaria, puede o no haber participacion

del gobierno a nivel asistencial (Estrada, Madrid-Malo & Gil, 2000).

En el ambito educativo, la integracion de esfuerzos, aunado a las oportunidades

de participacién y la capacidad participativa que posea el individuo, enriquece lo
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se puede lograr con respecto a las politicas educativas. Es asi como la
participacion social puede tener diversos matices, desde colaborar para realizar
determinada labor, hasta la capacidad de tomar decisiones de forma compartida
como un ejercicio de democratizacion. La participacion social puede ser un

mecanismo de transformacién tanto de la sociedad como de sus habitantes.

De acuerdo con Sanchez (1999), la participacion es la voluntad de formar parte de
un proceso colectivo y organizado, mediante el cual los participantes desarrollan
conocimientos y destrezas que les permiten orientarse para alcanzar sus
propoésitos de acuerdo a sus intereses ya sean vitales y/o sociales. Viéndolo de
esta forma, la participacién social es la facultad que tienen los miembros de una

sociedad para intervenir en asuntos de interés colectivo.

En el mismo sentido, Delgado, Vazquez, Zapata y Hernan (2005) sefialan que la
participacion social es una estrategia de produccién social en la que por medio de
la interaccion de individuos se construyen significados y los mismos adquieren
poder cuando no lo tenian. Estas definiciones llevan a pensar que la participacion
social se puede contemplar desde un enfoque politico-democratico, porque tiene
gue ver con la toma de control sobre los recursos e instituciones publicas por parte
de la comunidad con incidencia en los asuntos de indole social. Pero no solo
implica la colaboracibn para emprender acciones, sino ademas, el
empoderamiento de los actores en la toma de decisiones y requiere
corresponsabilidad, respeto mutuo y compromiso compartido. Entonces, la
participacion social permite a los individuos colaborar conjuntamente para mejorar
sus condiciones de vida. Esta tendencia de transformar el entorno es
caracteristica inherente al ser humano, como lo es la de agruparse para lograr
determinados fines, lo cual le asegura, bienestar, seguridad y un sentido de

pertenencia.

La definicion de Palma (1998) es la que mas refleja el sentido que se le dara en
este estudio a la participacién de los padres en la escuela. Los padres como

actores sociales, sujetos que construyen, individuos con la sensibilidad necesaria
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para reconocer sus necesidades y las de otros, que poseen la voluntad para
luchar por sus intereses, que bajo las condiciones adecuadas, activan y potencian

su capacidad participativa.

Cada uno de estos autores hace su aportacion a la definicion del término de
participacion social, la mayoria con una vision progresista en el sentido de que se
habla de inclusién, de tener voz, incidir en el rumbo de un colectivo y de
empoderamiento; otros la ven como una estrategia para lograr determinados fines
qgue redunden en beneficios de un colectivo. Todas estas aportaciones suponen
que el concepto lleva implicito que es una actividad que integra individuos que
poseen intereses que les son comunes, se habla de voluntad y de capacidades,
obviamente de esfuerzo, de un deseo de cambiar una situacién, de mejorarla, todo
ello en un continuo que deja ver grados o niveles de participacién, donde en el
nivel superior esta el influir en las decisiones (poder compartido).

La participacion social forma a los individuos con actitudes y habilidades,
“‘potencia la educacién, la responsabilidad, la democratizacion, el sentido de
pertenencia” (Menéndez, 2010, p. 15), para que de forma organizada se
corresponsabilicen y actien en su beneficio en una diversidad de campos de la
realidad como lo son el econdémico, la salud, el recreativo, el cultural y el
educativo. Es precisamente en el &mbito educativo donde se ubica este estudio.
En la educacion, la participacién favorece la construccion autébnoma, participativa,
justa y equitativa del conocimiento. Cuando una institucion educativa esta
receptiva y abierta al dialogo y colaboracion de los padres y otros actores, esta en
mayores posibilidades de alcanzar la relevancia, pertinencia y calidad de la
educacion que imparte (Observatorio Ciudadano de la Educacion [OCE], 2008).
Es asi como la participacion social pone las condiciones para impactar en la

transformacioén social desde lo local.
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Democraciay participacion

Esta nueva era lleva al ser humano a enfrentar riesgos e incertidumbres que antes
ni siquiera hubiera imaginado. Esto conlleva sensaciones de inseguridad e
inestabilidad que dificultan la adaptacion, la actuacion, el relacionarse, la
permanencia y por tanto la sobrevivencia. Existe hoy en dia una tendencia
creciente hacia el individualismo, al egoismo, la rivalidad, a priorizar los intereses
personales por encima de los sociales; se debilita el sentido de comunidad, el de
ver por los demas; por lo que se hacen necesarias nuevas formas para convivir
democraticamente, de tener una vision de compromiso y responsabilidad social
para poder contrarrestar los efectos de una globalizacion que ha trastocado las
esferas de nuestra vida. Producto de esa globalizacion es que las instituciones
sociales se han complejizado, afirma Giddens (ibidem) que la nacién, el gobierno;
los entramados sociales son cada vez mas cambiantes. Tanto la familia como la

escuela no estan exentas, en su interior se van diversificando y se reinterpretan.

Participar es tener algo en comdn con otros, y eso que es comdn es lo que
conforma una comunidad, donde no hay participacion no habra comunidad, asi lo
explica Naval (2003). Y la participacién es condicién para que exista la democracia
y la escuela aspira ser una comunidad donde se les dé cabida a todos los actores
que concursan en la esfera educativa. Sefiala esta autora que la participacion abre
la posibilidad de democratizar los centros educativos, pero ante todo, una escuela
conformada y gestionada democraticamente favorece y dinamiza las acciones

participativas.

Garcia Malo (2004) resalta la importancia de la participacién social en educacién
como una necesidad de vincular la realidad escolar con la realidad comunitaria. No
obstante se le exige a la escuela que su educacién sea de calidad, sin hacer una
revision critica de la inequidad e ineficiencia que aun impera a nivel estructural del
sistema educativo y de las politicas educativas. Sander (1990) advierte que el
cambio debe gestarse en espiral, desde el ambito escolar, 0 mas aun desde el

aula. Ese proceso de transformacion en las escuelas habra de involucrar
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democraticamente a todos los agentes educativos en la toma de decisiones,

respetando su autonomia y sus diferencias.

En este mismo sentido, Sandoval (2000) prioriza el trabajo colectivo, la
cooperacion, la realizacién personal y la autonomia en la toma de decisiones;
caracteristicas que figuran o mas bien, se esperaria que figuren en las politicas
educativas actuales, para ser emprendidas desde las escuelas mediante el trabajo

colectivo de todos los actores involucrados.

Es desde el ambito social comunitario, propuesto por Elizondo (2001), donde se
puede favorecer el acercamiento con la comunidad y su participaciéon en algunos
aspectos de la escuela, lo cual se logra mediante acciones especificas que
vinculan a todos los actores, a la escuela con su entorno, principalmente con los
padres de familia. En ese sentido, Alvarifio, Arzola, Brunner, Recart y Vizcarra
(2000) comentan que las escuelas efectivas fomentan la participacion de los
diversos actores como un mecanismo clave para alcanzar elevados resultados
académicos. Dificilmente nuestras escuelas van orientadas a lograr ese esquema
de colaboracion; las escuelas debieran desarrollar proyectos o estrategias muy
especificas para el acercamiento y participacion que surgen desde la cultura y

organizacién escolar.

En ese sentido Elizondo, Sitg y Ruiz (2007) sefialan que para estar en condiciones
de ejercer una participacion mas democratica en las escuelas, donde sea posible
lograr la autonomia individual, pero también controlar a los que estan en el poder,
es necesario apoyarse fuertemente en la comunicacion entre el colectivo
académico, asi como entre los estudiantes y la comunidad, para planear y tomar
decisiones, establecer normas de convivencia y de cooperacion. Sin embargo,
Lépez (2008) hace alusion a dos fuerzas opuestas que pueden llegar a truncar
iniciativas de impacto social donde el trabajo colectivo sea clave: una esta
conformada por personas que analizan criticamente la realidad social y buscan su

transformacién movidos por el bienestar colectivo, y otro grupo donde su interés



44

es el beneficio propio. Esas dos fuerzas opuestas generan conflictos. Pero gracias
a esos conflictos, derivados de tendencias contradictorias, es que se movilizan los
actores, se moviliza la participacion al interior de las escuelas, se desarrollan
estrategias y habilidades. El conflicto aporta oportunidades para la transformacion;
0 bien, si no es aprovechado se cae en el estancamiento o destruccion. El
conflicto al interior de las escuelas se deja ver cuando se habla en términos de
ellos y nosotros, como grupos que se contraponen; pero permite que se abra una
rendija por donde intervenir, incidir, negociar para buscar solucionar el conflicto en

colectivo. El conflicto es, entonces, un buen “pretexto” para la participacion.

Los procesos de participacion social en las escuelas son recibidos, acogidos o
rechazados en algunos casos porque, unos tienen genuino interés por generar
cambios positivos aunque representen un esfuerzo extra, y otros temen perder
ciertos privilegios, lldmese, poder, control, o por no hacer mas de lo que
actualmente hacen. En nuestro sistema educativo, para no ir mas lejos, existen
figuras que en vez de favorecer una educacion incluyente, democratica,
sustentada en principios y valores que favorezcan la formacién de los individuos,
dan prioridad a sus intereses particulares, favorecen la existencia de estructuras
rigidas, verticales, no abiertas al dialogo ni a la reflexién; como también existen

personas interesadas y preocupadas por mejorar la educacion

En este sentido, la participacion democratica en la escuela requiere mayor
compromiso individual. Guarda relacion con los términos de necesidad, obligacion,
derechos e igualdad. Cabe reconocer que el concepto de igualdad debera
entenderse, en este caso, como la aceptacion de la diversidad que puede existir
entre los agentes involucrados a la tarea educativa (ya sean de tipo cultural,
religiosa, politica, grado de madurez, etc.). Pero es aqui donde radica lo
interesante, en la posibilidad de integrar esa diversidad (Naval, 2003) y conformar
una comunidad con fines y compromisos compartidos. Practicar la democracia, de
acuerdo con Amartya Sen (Sen, 2006) posibilita la oportunidad de aprender unos

de otros y ayuda a la sociedad a formar sus valores y prioridades.
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En el plano educativo, la democracia en la participacion propicia un clima que
permite la comunicacion y la cooperacion, el trabajo en equipo, la revision y
actualizacion de los planes y programas de estudio, de las innovaciones
educativas y la relacién con la comunidad, respetando el derecho de intervencion.
La escuela es un espacio propicio para la participacion democratica; es alli donde
pueden converger familia, escuela y comunidad con un proyecto comun y lograr

las metas educativas propuestas.

La presente tesis doctoral parte de la idea de que en el &mbito educativo se
requiere de la participacion de todos los actores en la labor educativa, la cual se
veria enriquecida con la diversidad que ofrecen, tanto en sus roles, experiencias y
formas de participacidon; sin embargo, existe una tendencia a la monopolizacion
por lo que se dificulta hablar en términos de democracia; la palabra participacion
tiene que ver con hacer mas que con estar, es un término activo, dinamico y la
democracia hace referencia al poder compartido. Si los padres sélo estan para
escuchar, si s6lo son informados, entonces no hay participacion, si su rol es
pasivo, entonces no se puede hablar de democracia. Segun el tipo y nivel de
participacion estamos hablando de mas o menos democracia, de mas o menos

actuacion de los padres como actores sociales, como ciudadanos.

Como miembros de una comunidad escolar los padres tienen derechos y
obligaciones, responsabilidades compartidas con los otros actores y, hoy por hoy
cada vez se reconoce mas la importancia de su participacion, lo cual no significa
qgue con reconocerlo se lleve a cabo una participacion activa o efectiva. Es
necesario que los padres y madres de familia posean un papel protagénico, logren
empoderamiento y tengan incidencia en la toma de decisiones, que intervengan en
la transformaciéon de las escuelas para que sus hijos reciban la educacion que
esperan. En estos tiempos actuales, la figura de la familia requiere tomar fuerza,
traspasar las paredes del hogar (hogar visto como el lugar donde se habita y que
brinda seguridad).
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No se discute que el mundo, tal como lo conocemos, es cada vez mas incierto,
mas complejo. Las transformaciones derivadas de la era de la globalizacién hacen
gue se tenga muchas de las veces la sensacion de pérdida del control de todo lo
conocido, no sélo en lo referente a la politica, la tecnologia y la economia, también
ha afectado lo cultural y lo educativo, ha llegado hasta las familias y su
involucracién con otras instituciones sociales, como es la escuela; ha trastocado
de diversos modos y desde diversos angulos nuestras vidas, nuestra forma de ver
el mundo y de relacionarnos (Giddens, 2000), pero también nuestra manera de
participar en la sociedad. A lo que Bauman y Tester (Bauman & Tester, 2002)
llaman modernidad liquida dado que las relaciones se han vuelto mas fluidas e
inestables, imperando lo transitorio, la incertidumbre, lo cual matiza la actuacion
de los sujetos en las diversas instituciones sociales, como es el caso de los padres
de familia en su relacion con la escuela. Tanto Bauman (Bauman & Tester, 2002)
como Giddens (Giddens, 2000) nos dan parametros para reflexionar sobre cémo
los efectos de la llamada modernidad van transformando nuestras vidas pero con

una vision borrosa sobre nuestras actuaciones presentes y futuras.

La vida cotidiana nos lleva constantemente a estar resignificando la realidad, a
estarla reorganizando y transformando, en muchas de las veces de forma
inconsciente. Nos lleva a dudar de lo que antes era certeza en nuestras vidas, se
rompen viejas estructuras y surgen nuevas, mas rapido de lo que podemos
asimilar. Tan es asi que la palabra democracia es hoy un término que puede ser
interpretado de diversas formas; para Bauman (2002) tiene que ver con los
propésitos de la modernidad de mantener predecibles, regulados y controlables
los asuntos humanos. Vizcaya (2006) sefala que hay tres posturas entre los
criticos con respecto a la democracia: los que se oponen a ella por considerarla
inconveniente, los que la consideran conveniente pero imposible, por ultimo, los

gue la apoyan y defienden aunqgue la sigan criticando.

En palabras de Giddens (2000) la democracia se relaciona con los “procesos de
confianza activa-abrirse al otro-. Mostrarse” (p. 74), tiene como base la estrechez

de las relaciones entre los individuos, su intimidad, pero no en un sentido sexual,
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sino de relaciones “puras” como él llama al tipo de relacion basada en la
comunicacién emocional que se puede dar entre amigos, en la familia, en la
pareja, las cuales deben ser construidas. La democracia exige correspondencia,
respeto y entendimiento mutuo entre las personas, posibilita que participen
debatiendo y tomando decisiones en los diversos ambitos de la sociedad (Ayuste,
2006). Y en este mundo desbocado las instituciones deberan ser democraticas, no
para diluir el control y la autoridad sino para reforzar ambos aspectos y tomar las

riendas.

Ser parte de la sociedad exige de los individuos ciertas actitudes vy
comportamientos para lograr el bienestar comun y la convivencia; no obstante,
estas condiciones se dificultan cuando prevalece el egoismo, el abuso del poder,

la monopolizacion del mismo, el dominio de las minorias y la arbitrariedad.

La participacion democratica es un modo de vida que requiere que las personas
sean capaces de reconocer las diferencias, respetar la diversidad cultural, convivir
con los conflictos, pero también que sean capaces de superar las desigualdades
sociales y la injusticia (Vizcaya, 2006 y Ayuste, 2006). Esto leido asi parece ser
una utopia, eso es discutible. Lo que si es que no deja de ser un ideal, hacia

donde se espera llegar.

Hay individuos que mantienen una participacion activa en los diferentes ambitos
en los que se relacionan por voluntad propia; otros mantienen una posicién pasiva
y dejan que otros tomen decisiones que los conciernen (O Donnell, 2008).
Participar es una cuestion que no implica sélo la voluntad de los individuos, se
requiere de un colectivo que la movilice y de factores contextuales que
establezcan medios y condiciones para que fluya. Y la democracia involucra la
participacion, implica tener la capacidad de ejercerla, de participar
protagonicamente (democracia participativa); es, como mencionan Catafio y
Wanger (2002), un ejercicio de poder. Incluye ser un ciudadano que reconoce sus

derechos y compromisos como miembro de esa sociedad.
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Tiene que ver la democracia con un sentido de pertenencia, de participacion
social, de corresponsabilidad; es decir, no sélo de los individuos, sino también de
los 6rganos de gobierno de las instituciones que forman parte de esa sociedad,
entre ellas la familia y la escuela. Los centros educativos como espacios
comprometidos con la formacion de ciudadanos han de abrir espacios de
participacion a la comunidad, abrir sus puertas y dejar actuar a los padres de
familia. Participar es tener algo en comun (Naval, 2003) y en este caso, sociedad,
gobierno, familia y escuela comparten su compromiso con el quehacer de la

educacion.

Familia, escuelay participacion social

En este apartado se abordan dos de los ambitos que inciden en la formacién de
los nifios y jovenes: la escuela y la familia. Se reflexiona sobre qué se entiende por
participacion de los padres en la escuela, las expectativas que los padres tienen
de la escuela y de su polémica presencia en la misma. Pero antes de voltear la
mirada a la relacién padres-escuela es preciso retomar la concepcion del término
familia; y es necesario porque lo vertiginoso de los cambios de la vida actual se ha
manifestado en todos los aspectos de la vida. La idea que se mantenia del
concepto de familia ha cambiado, como también ha sucedido con otros ambitos,
tales como la iglesia, la escuela y el gobierno, los cuales figuraban hasta hace
unas décadas como 6rganos que regulaban, por decirlo de alguna forma, los
modos de vivir y de actuar de los individuos en la sociedad. Actualmente éstos se
ven desdibujados y en ocasiones traslapados a tal grado que no se tiene certeza

de su funcion social.

El concepto tradicional (tbmese como habitual) de familia hace referencia a la
unién formal (preferentemente indisoluble) del hombre y la mujer, en donde como
resultado de esa unidn se procrean hijos; todos con un rol (funcion y estatus)
definido (Palacios, 2007). En términos de su finalidad, historicamente (y

culturalmente) a la familia se le concibe como una organizacién social encargada



49

de la reproduccién, cuidado y educacién de los hijos con el fin de asegurar su

supervivencia.

El modelo tradicional de familia: hombre, mujer y sus hijos no es que haya
desaparecido, sino que se ha diversificado en una variedad de configuraciones.
Giddens sefala que “Los sistemas familiares tradicionales estan transformandose,
0 en tension” (2000, p. 25); ahora las familias tienden cada vez mas a ser
monoparentales. Pueden estar compuestas por madre e hijos (principalmente),
pero también pueden estar conformadas por madre, hijos y abuelos; padre e hijos;
hombre, abuelos e hijos; hombre y mujer sin hijos; hombre y mujer con hijos no

propios (adoptados), etcétera (Lalueza & Crespo, 2003).

El rol del hombre y la mujer en la familia también se ha diversificado. El del varon
se asociaba con el de proveedor econdmico y como figura principal de autoridad;
el de la mujer, como encargada de las tareas del hogar y el cuidado de los hijos
(Valdivia, 2007). Hoy en dia, en algunos casos esta configuracién de funciones se
mantiene; sin embargo, es cada vez mas comun que ambos, mujer y hombre,

trabajen y en ocasiones es la mujer quien trabaja y el hombre apoya en el hogar.

El nuevo panorama de las familias se ve entonces influido por una infinidad de
factores, los mencionados antes; pero ademas, la inestabilidad del vinculo
matrimonial, los cambios de residencia, el debilitamiento de la dimensién religiosa,
las exigencias del mundo laboral, el entorno sociocultural cambiante vy
diversificado, por mencionar algunos aspectos, todo ello ha complejizado la idea
gue se tiene del concepto familia (Gimeno, 2007 y Lalueza & Crespo, 2003).

Pero no se puede dejar de mencionar su papel socializador y formativo. Una de
las funciones principales de la familia es la de ser el primer contacto socializador
de los hijos. En este sentido se observa que esta funcion cada vez estd mas
descentralizada (Palacios, 2007); los hijos desde muy pequefios estan acudiendo
a jardines de nifios o guarderias, donde necesariamente estan siendo influidos no
so6lo por el personal que los atiende, sino por otros nifios y otros adultos; ademas

de la influencia que ejercen los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias.
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No obstante, lo que sucede al interior de las familias no sélo responde a la forma
en que estan estructuradas, sino mas fuertemente a su dindmica; es decir, al rol
gue juegan cada uno de sus miembros, a la forma en que se organizan y se

afectan unos a otros.

Las nuevas realidades que enfrentan las familias, sumado en algunos casos a lo
debilidad de los referentes morales, la influencia de los “males” sociales
(delincuencia, inseguridad, violencia intra y extrafamiliar, etc.); ademas, la
ausencia de la figura paterna y/o materna, por mencionar algunos factores, hacen
necesaria una redefinicion del rol educativo de la familia (Hernandez & Loépez,

2006), el cual cada vez es menos predecible y mas desconcertante.

Uno de los desafios que enfrentan los padres actualmente es encontrar nuevas
formas de relacionarse con los hijos. En este interjuego entre hijos y padres
aparece un actor importante que es la institucion educativa, donde los hijos pasan
una buena parte de su tiempo. Con anterioridad se ha mencionado la dificultad en
general de interaccién padre-hijo, en esta linea se agrega como un reto mas de los
padres en su relacion con los hijos. El esquema en el cual se educaron y formaron
los padres ya no es un referente pertinente a la hora de educar a los hijos; es otra
la realidad. Los esquemas que sirvieron de referencia en la educacion de los
padres, actualmente en muchos de los casos ya no sirven a la hora de educar a
los hijos; los capitales sociales y culturales de los padres no son iguales a los de

los hijos.

Surgen ademas otras figuras adultas encargadas de cubrir el papel de los padres
en relacion a la educacién de los nifios y joévenes, los cuales pueden ser los
abuelos, los tios, hermanos mayores u otro familiar o persona cercana a la familia
gue es reconocida como tutor y que en ausencia de la figura materna o paterna

lleva a cabo estas responsabilidades.

La transformacién que ha venido “sufriendo” la escuela mucho tiene relaciéon con
la forma en que evoluciona la sociedad. Como institucion, la escuela posee la

funcion primordial de asegurar el acceso al conocimiento socialmente valido, la
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promocion de aprendizajes significativos, asi como la recreacion y reproduccion de
ciertos valores, ademas de la preservacion de la cultura; se observa entonces, asi
como en la familia, su caracter socializador. No obstante, hoy por hoy la escuela
asume o se le otorgan roles que tradicionalmente no le correspondian. Cabe
sefalar que no es que el papel de la escuela haya cambiado, sino que se
complejizé. Los roles emergentes de la escuela estdn siendo mediados por la

estructura social de la comunidad donde se circunscribe y por sus demandas.

Entre esos roles pueden figurar el ser considerada como un d&mbito de contencion
social y afectiva, también como una instancia que colabora para satisfacer
necesidades basicas de la poblacion infantil, preadolescente y adolescente, pero
ademas, reemplazar a otras instituciones en el establecimiento de pautas sociales
y apoyar o reemplazar a la familia en funciones esenciales. En ese sentido, Lanall

sefala:

Otrora, la institucién que claramente delimitaba el campo del bien y del
mal, de lo permitido y de lo no permitido, de lo aceptado y de lo repudiado
socialmente en la formacion de los jovenes era la familia. Hoy en dia... la
familia ha dejado de cumplir, o cumple muy precariamente, esa funcion.
Una parte de la misma ha sido traspasada silenciosamente a las
instituciones escolares. La organizacién y el funcionamiento de las mismas
se adaptaron a las nuevas necesidades de la sociedad de los adultos y, de
hecho, se crearon condiciones negativas para la transmision de
conocimiento y la formacién de habitos de trabajo y estudio en los nifios y
jovenes. Concretamente, la docencia fue suplantada por la contencion y la
asistencia (2006, parr. 2).

La escuela era un complemento a la labor educativa que se daba en el seno
familiar; sin embargo, actualmente contempla el reforzar algunas normas de
conducta y valores en los alumnos que en ocasiones no son suficientemente
reforzadas desde el hogar, generalmente por la misma dinamica que vive la
familia, la diversidad de roles o los escasos espacios de convivencia entre padres

e hijos.

Es asi que, tanto la familia como la escuela han evolucionado. Los cambios

profundos que han sufrido la familia, la escuela y la sociedad en general crean
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nuevas realidades, pero también nuevos problemas, por lo que se requieren
nuevas soluciones. La escuela no es la respuesta a todas las necesidades de la
sociedad, pero si se requiere que vaya adaptando sus funciones segun las

necesidades de la misma, adecuando su estructura, su dinamica.

En la actualidad no es posible imaginar a las escuelas confinadas a cuatro
paredes, aisladas del exterior, concentradas en sus objetivos de ensefianza; ahora
la educacién ha dado un giro centrandose en el alumno, en su aprendizaje. No
sélo en ese sentido ha cambiado, se ha dinamizado y cada vez mas demanda la
participacion de otros agentes sociales, entre ellos los padres.

Tanto la escuela como la familia siguen siendo los entornos mas préximos y
también los mas adecuados para el desarrollo del ser humano; estos ambitos
deberan entonces flexibilizarse, abrirse y apoyarse mutuamente. Por lo que la
participacion de los padres es una condicién necesaria para facilitar el desarrollo
de las nuevas generaciones, proposito que ambas instituciones (familia y escuela)

persiguen.

Se ha demostrado que la eficacia escolar esta intimamente ligada a la
participacion de los padres en la educacion de sus hijos; o bien, con su relacion
con la escuela. Menciona Murillo (2000) que es uno de los factores que mas
correlaciona con altos desempefios académicos, sin importar el nivel
socioeconémico. Huerta (2010) agrega que también destacan la gestién escolar y
el liderazgo, asi como el trabajo de los docentes. Sin embargo, no existe consenso
entre los padres, profesores y directivos escolares con respecto a qué entender
por participacién de padres en la escuela. Si se revisa la bibliografia existente se

observa que cada autor expone su propia definicion.

Darias, Sosa, Gonzalez, Sosa y Garcia (2000) se limitan a sefialar que la
participacion de los padres en la escuela se trata de un constructo complejo.
Bedwell (2004) hace referencia a la forma en que los padres se involucran y
relacionan con la institucion escolar o con sus actividades. En cambio, Gallardo y

Calisto (2004), son mas precisos al sefialar que es el poder real de tomar parte
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activa en la elaboracién y desarrollo del proceso educativo (a nivel micro y macro
social), lo cual implica involucrarse en la elaboracion de los proyectos educativos
como en las innovaciones desarrolladas. En esta ultima definicion es en la que se

apoya esta investigacion.

Se tiene la idea que ahora mas que nunca los padres estdn delegando parte de
sus responsabilidades a la escuela; puede ser que en parte esto tenga algo de
cierto, pero también habra que reconocerse que la educacion es ahora mas
valorada por representar un entorno que brinda seguridad y proteccion a los hijos,
ademas de prepararlos con la posibilidad de un mejor futuro. Sin embargo,
también es cierto que existe desconfianza de los padres sobre la calidad de la
educacién que reciben sus hijos, o por el contrario, estan demasiado confiados y
por afiadirle, la misma dinamica en la que vive inmersa la familia en ocasiones no
permite el espacio suficiente y necesario para que exista el dialogo y la

participacion entre padres de familia y la escuela.

Esta forma de participar de los padres de familia y tutores en los asuntos relativos
a la vida escolar se reconoce como un derecho, que hasta cierta forma faculta a
los padres a intervenir en la toma de decisiones, el seguimiento y la vigilancia de
lo que sucede al interior de las escuelas. El problema es que pocos padres estan
conscientes de ello y se mantienen al margen, siendo que una postura mas activa
es lo que permite a las escuelas a responder a las necesidades sentidas por

aguellos a quienes se deben: los alumnos, los padres y la comunidad.

Lo enunciado anteriormente expone algunas de las razones por las que los padres
participan poco o nada en la educaciéon. Falta sefialar que por otro lado, las
escuelas no estan preparadas para involucrarlos, prevalece el desconocimiento,
los prejuicios y resistencias. Pero ademas, a pesar que en la Ley General de
Educacion se contempla la participacion de los padres y los aspectos que regulan
su forma de organizarse (asociaciones), asi como sus derechos y obligaciones
(Articulos 65, 66 y 67), no se les permite tener presencia y voz en los asuntos

relacionados con su funcionamiento y resultados. Lo que prevalece realmente no
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coincide con los discursos politicos sobre participacion social y educacién
democratica. En México la politica educativa requiere una profunda revision y
replantearse el papel de cada uno de los actores, en especial la de los padres de

familia en los procesos de mejora educativa (Huerta, 2010).

Lo revisado hasta aqui, lleva a pensar en torno a la necesidad de contar con
mecanismos que involucren a las figuras parentales formalmente, de tal suerte
gue sean participes del quehacer educativo, donde definir el qué, como y hasta
donde participar debera estar basado en el principio de igualdad en el que se
fundamenta la participacion; en la igualdad de oportunidades, me refiero. Naval
(2003) sefiala que la igualdad en este terreno se dificulta si se considera el rol de
cada uno de los actores, de entrada, no existen relaciones horizontales entre sus
actores, por ejemplo entre profesores y alumnos por la base misma de su relacién:
el aprendizaje; pero es posible que ante la diversidad de los actores y sus roles se
pueda participar de diversas formas y grados. La igualdad en este sentido va en
relacion a la posibilidad de todos los actores educativos de contribuir con la misién
educativa de la escuela desde el rol que juegan y de sus propias posibilidades,
tener algo en comun conlleva a trabajar unidos y asi a ser una comunidad, una

comunidad educativa.

Es asi como cobra relevancia conocer, desde la propia voz de los involucrados, su
sentir con respecto al papel que juegan o que consideran deben jugar para
alcanzar los fines de la educacion. Abrir espacios de discusion y reflexion posibilita
la generacidbn de estrategias dirigidas a hacer de la escuela un entorno
democrético y participativo que permita la interaccion de sus diversos actores y la
visibn compartida de una comunidad escolar incluyente. Un entorno que
reconozca la diversidad de sus actores, que capitalice lo que cada uno posee y
gue promueva la generaciébn de condiciones propicias para la participacion

democratica.
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La participacion de padres en la escuela. Gama y matices de una

accion social

La participacion social se caracteriza porque su fin va méas alla de lo individual, su
compromiso es hacia la sociedad. Su recurso son las decisiones colectivas, la
integracion de esfuerzos, de voluntades, para lograr la sociedad que se aspira. La
capacidad participativa es voluntaria, se decide participar. Pero, ¢qué hace que
unas personas se interesen por participar en asuntos politicos o sociales y otras
se mantengan pasivas? Cabe hacer notar que estas variantes de la participacion,
independientemente de sus formas, grados y niveles de incidencia confirman que
la participacion estd estrechamente relacionada con el libre albedrio, la union de
voluntades y un interés de influir en la sociedad, en donde no se puede esperar
que las personas participen de igual forma o intensidad, ni que tengan los mismos
resultados.

Palma (1998) sefiala que una participacion es funcional cuando las capacidades
de participacion de los individuos se tienen que adecuar a las condiciones,
pudiendo en dado caso, seleccionarse a aquellas personas que posean las
capacidades idoneas para esas oportunidades. Pero cuando la participacion es de
unos cuantos, no del colectivo, la impresiéon que deja es no hay interés en la
mayoria de las personas, pero es muy reducido pensar asi. En una participacion
sustantiva, las capacidades se priorizan y las oportunidades de participar se
ajustan a lo que cada quien puede aportar. Una verdadera participaciéon se da
cuando hay un equilibrio entre ambas dinamicas, es decir, entre sus capacidades
participativas y las oportunidades (condiciones), lo que las personas saben

sumado a su iniciativa.

Puede darse el caso que no se abran oportunidades, asi se cuente con individuos
con capacidad, ésta sea nula, entonces las iniciativas politicas tratan de atender
necesidades, pero con el riesgo de no ser eficaces. O también, sefiala Palma
(ibidem), puede suceder que no se responda a las convocatorias; es decir, que se

impulsen acciones participativas que no llamen la atencion del colectivo porque no
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se llegd a sensibilizar a aquellas personas que, asi cuenten con las capacidades
necesarias, no estan motivadas, interesadas o lo suficientemente informadas.
Cuando existe correspondencia entre capacidades y oportunidades de
participacion de los padres en la escuela de sus hijos, la respuesta de estos es

voluntaria, intencionada, organizada y sus capacidades aprovechadas.

En este sentido, se puede decir que el poseer disposicion e interés en participar
socialmente, contar con escenarios propicios para la participacion, aunado al
ejercicio de ese derecho, conlleva a que se conformen habitos y por lo tanto la
capacidad de participacion social en las personas. Practicas tales como ejercer su
derecho al voto, formar parte de asociaciones (de padres, sindicatos, de vecinos,
etc.), entre otras acciones, van configurando la capacidad de participacion social

de las personas.

Como se menciondé anteriormente, hablar de democracia es hablar también de
participacion; si la democracia es algo que se aprende, entonces, la capacidad de
participacion es algo adquirido. Catafio y Wanger (2002) afirman que una
participacion efectiva, protagonica, hace de los individuos sujetos (activos) y no
objetos (pasivos). Sefialan que se requiere que posean ciertas cualidades
personales, como actitud, autoestima y autoconcepto positivos, un sentido de
identidad y de pertenencia, ademas de conciencia social, y agregaria, un sentido
critico. Participar requiere tomar parte activa en la toma de decisiones en asuntos

de interés particular y también colectivo. Implica una actitud protagodnica.

Es necesario reconocer ademas, los condicionantes sociales y educativas que
favorecen o dificultan el desarrollo de la capacidad de participacién social, que
viene siendo, segun Palma (1998) aquellas actitudes, habilidades, saberes,
iniciativas y sentido de responsabilidad que poseen y van acumulando las
personas a través de sus experiencias previas y que las posibilitan a tener
protagonismo social, condicionantes que van incorporando en los individuos un

capital cultural y social que predispone esa capacidad.
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Naval (2003) sefiala que la capacidad de participar requiere de conocimientos,
sobre libertad, justicia, solidaridad, trabajo en equipo entre otros que ayudan a
entender y reflexionar sobre la vida en colectivo y sobre los derechos y deberes
desde el rol que cada uno de los actores posee en la escuela, ya sea como padre,
como profesor, como alumno o directivo. En la adquisicion de esos conocimientos
interviene el entorno familiar, social y principalmente el escolar. Ademas es
imprescindible tener disposicion para participar y esta se va fortaleciendo en la
practica; esa disposicion requiere de habitos, valores y ciertas habilidades, tales
como el saber argumentar, respetar puntos de vista divergentes y saber negociar

para llegar a acuerdos.

Al hablar de capital cultural y social, es imposible no hacer referencia a Pierre
Bourdieu (2000b, 2002, 2008), en sus planteamientos, desde la sociologia de la
cultura, define capital como los recursos que las personas poseen 0 desean
poseer, ya sean bienes materiales, cierta posicion social, conocimientos o
determinada valoracion del mundo. Uno de sus conceptos principales es el de
campo, el cual define como una “red o una configuraciéon de relaciones objetivas
entre posiciones. Estas posiciones estan objetivamente definidas, en su existencia
y en las determinaciones que imponen sobre sus ocupantes, agentes o
instituciones, por su situacién presente y potencial (situs), en la estructura de
distribucion de agentes de poder (o capital) cuya posicién ordena el acceso a
ventajas especificas que estan en juego en el campo, asi como por su relacién
objetiva con otras posiciones” (Bourdieu & Wacquant, 2008, pp.134-135). Esto
explica la posicién que juegan y que pueden jugar los ocupantes, el capital de los
padres que participan en la escuela es igual a un poder (poder como sinénimo de
capital) ejercido desde distintos lugares, con distintas prerrogativas.

Los agentes luchan por conservar su posicion en el campo y de ser posible de
mejorar esa posicion, apropiandose de cierto capital o transformandolo. En este
caso los padres poseen cierto capital social y cultural que los posiciona, y luchan

por ganar terreno en el juego dentro del campo, pretenden modificar las reglas del
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juego para obtener mayores ventajas, buscan definir y redefinir las reglas y los
limites del campo, de la institucion. Estan en una constante lucha de poder.

El campo determina posiciones (Bourdieu, 1968; Bourdieu, 2000a y Bourdieu &
Wacquant, 2008). El campo entendido asi, hace alusion a una realidad dinamica
(Giménez, 1999; Bourdieu & Wacquant, 2008 y Velasco, 2000), por lo tanto esta

en movimiento, no es estatico; las posiciones pueden ir variando. Tienen historia

Ciertas condiciones (condiciones actuales del campo) de la institucion escolar
como la normatividad, cultura escolar, etcétera, favorecen o no el juego de los
actores (posiciones y los recursos con los que disponen). La escuela impone
reglas, con posiciones definidas, jerarquias: autoridades académicas, profesores,
alumnos, padres de familia y asociaciones de padres de familia. Existen relaciones
objetivas y reconocidas entre los agentes. Sus posiciones les otorgan ciertas
atribuciones de poder, ciertas ventajas o privilegios; por ejemplo, los padres que
forman parte de la asociacion de padres de familia pueden gozar de ciertos

privilegios para ellos y sus hijos, informacion, atencion preferente, etcétera.

Entonces, la nocion de campo aterrizado a la escuela es realmente un
microcosmos con una realidad propia (Lahire, 2005), pero al mismo tiempo forma
parte de un sistema educativo nacional (macrocosmos) con su politica educativa
gue en relacion a la participacion impone sus reglas del juego. Aparentemente la
quiere impulsar pero, en realidad, le impone frenos. El espacio social se crea en
torno a la valoracion de hechos sociales. Esos espacios estdn ocupados por
agentes con distintos habitus, y con capitales distintos, que compiten tanto por los
recursos materiales como simbdlicos del campo (Di Cione, (2006). Los padres que
participan en la escuela poseen diferentes tipos y grados de capital, lo que los

lleva a tomar diversas posiciones en el campo que es la escuela.

Viéndolo como un sistema de posiciones y relaciones, “los campos sociales son
espacios estructurados a las que estan ligadas propiedades que pueden ser
analizadas independientemente de quienes las ocupan” (Martinez, 2006, parr. 14).

Esas posiciones que ocupan los padres son relativas. Se definen en relacion a las
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posiciones que ocupan otros agentes dentro del campo, como directivos,
profesores y otros padres, no se definen por si mismas.

Las practicas sociales, vistas como estrategias, surgen en defensa de
determinados intereses (ibidem). Lo cual significa, entonces, que la participacion
social de los padres de familia en la escuela, conlleva la realizacién de
determinadas practicas que van en apoyo a sus intereses. Si bien se pudiera
pensar que la participacion de los padres es una practica desinteresada, casi
altruista; esto no siempre es asi, por lo menos lo que buscan es un reconocimiento
social (beneficio simbdlico). Por tanto, el campo es un espacio social de
interacciones, encuentros y contradicciones entre los sujetos. La misma escuela

es un campo de batalla, donde los sujetos estructuran, pero también reflexionan.

Otro de los conceptos clave de la sociologia de Bourdieu es el de lllusio, que viene
representando el interés que los agentes sociales tienen por participar en el juego.
Implica estar atrapado, involucrarse en el juego, aceptar que lo que pasa en el
juego social tiene sentido y que lo invertido es relevante y que vale la pena hacerlo
(Téllez, 2002). Si bien las posiciones de los actores educativos estan
objetivamente definidas, en ocasiones, los padres no son realmente conscientes
de ello; no tienen explicitacion de la historia que han transitado y que los ha hecho
estar en el mundo de la manera en que estan. Indagar sobre esto es uno de los
aportes de esta investigacién. Hay padres que participan y otros que no lo hacen,

pero ¢ sabran con certeza por qué?

El interés es lo que mantiene a los padres en la batalla por hacerse notar como
agentes de participacion en las escuelas, porque tiene sentido y es legitimo para
ellos, es lo que los mueve. Tiene que ver con la construccion de sentido que no en
todas las ocasiones camina de manera univoca con el sentido o intereses de la
institucion; los motivos de los padres no siempre van en direccion a mejorar las
escuelas; pueden tener diferentes motivaciones para participar y, a pesar de
poseer afinidades entre si, mantienen diferencias muy particulares dadas las

historias personales de cada uno. Los padres que participan socialmente en la
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escuela actlan movidos por sus intereses y por sus creencias con el fin de
obtener ciertos beneficios para ellos y sus hijos, ya sea mejorar la situacién

académica de los hijos, o bien, de reconocimiento.

lllusio es ese modo de ser en el mundo, de ser ocupado por el mundo, lo
gue significa que un agente puede ser afectado por algo muy distante,
incluso ausente [...] Es debido a la illusio [...] que los pensamientos y las
acciones pueden ser afectados y modificados sin ningun tipo de contacto
fisico o incluso cualquier interaccién simbdlica, en especial en y mediante
la relacion de comprension (Bourdieu, 2000c, p. 135).
El sujeto es afectado mas alla, muchas de las veces, de su voluntad, producto de
la dinamica del mismo campo; es productor y es producido; muchas veces es
llevado, incluso influido, por el nivel macro aunque no tenga contacto directo.
Entonces, el efecto illusio son las creencias y el valor que los actores, pensando
en los padres, le otorgan a la escuela y a participar en ella, que bien pueden estar
influidos por sus vivencias pasadas y por las condiciones del entorno social,
politico y econdmico, ademas del entorno escolar, incluyendo las relaciones que
mantienen con otros padres que igualmente participan, en menor o mayor grado y

formas que ellos, como por otros que no lo hacen.

Tenemos lo que estd en juego (enjeux), que en su mayor parte es el
producto de la competencia entre los jugadores. Tenemos una inversion
en el juego, illusio (de ludus, el juego): los jugadores son admitidos en el
juego, se oponen unos a otros, a veces con ferocidad, sélo en la medida
en que coinciden en su creencia (doxa) en el juego y en lo que se juega, a
lo que atribuyen un reconocimiento fuera de todo cuestionamiento.
(Bourdieu & Wacquant, 2008, p. 135).
Cuando existe identificacion de los actores, cual matriz de significados ligados a
su historia con las condiciones institucionales, el sujeto se activa, se dispara en su
actuacion, en su pasion por el juego, en su pasion por la actuacion. Sefala
Bourdieu “Prefiero utilizar el término illusio, puesto que siempre hablo de interés
especifico, de los intereses que son por tanto presupuestos como producidos por
el funcionamiento de campos histéricamente delimitados” (ibidem, p. 155). El

sujeto tiene una historia que predispone a ciertas preferencias, gustos, pasiones,
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maneras de estar en el mundo, que tiene que ver con los campos que se

habitaron.

Los padres de familia juegan en una cancha donde hay otros jugadores con otros
capitales; es decir con otro poder; ello ordena la vida comunitaria. Entonces se
estd hablando de una competencia, donde existen lucha, dominacion y
resistencias. Las posiciones de los diversos actores educativos en la escuela
secundaria estan dadas no sélo por sus capitales y habitus, sino también por lo
que marca la normatividad institucional y la propia politica educativa, se
establecen los limites y las reglas del juego. Al cruzarlos con el campo, los
capitales se vuelven relaciones de poder. Por eso para entender el concepto de
campo no se puede separar del de habitus, de hecho el habitus esta permeado en

todo los demés conceptos.

Para Bourdieu “los condicionamientos asociados a una clase particular de
condiciones de existencia producen habitus, sistemas de disposiciones duraderas
y transferibles” (Bourdieu & Wacquant, 2008 p. 167). El habitus Bourdieu lo define

como:

Estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras
estructurantes, es decir, como principios generadores y organizadores de
practicas y de representaciones que pueden ser objetivamente adaptadas
a su meta sin suponer el propésito consciente de ciertos fines ni el dominio
expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos, objetivamente
‘reguladas” y “regulares” sin ser para nada el producto de la obediencia a
determinadas reglas (2007, p. 86).
Son disposiciones de los individuos para percibir, sentir, pensar 'y por
consiguiente actuar a partir de las condiciones de su vida. El habitus de los padres
genera ciertas practicas de participacion y éstas a su vez modifican sus habitus,
cierta predisposicion de participar y maneras de hacerlo y de percibir la realidad.
Es algo que se adquiere de forma permanente pero que se encarna en la persona.
Es un principio generador y generado de las practicas de participacion de los

padres en la escuela y de sus ideologias al respecto.
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Es dispositivo que a la hora de actuar se pone en escena. El habitus de los padres
les permite reconocer su posicion y la de otros agentes dentro de la escuela, sus
limites y sus ventajas. Es transferible de generacidn en generacion a través de la
percepcion, los modos de pensar y las acciones, lo cual lleva a estar
reproduciendo modelos (Bourdieu & Passeron, 1977). Entonces, la capacidad de
participacion de los padres esta influida desde el entorno familiar de origen, desde
el entorno social y cultural en el que se desarrollaron. Es algo que se adquiere y
se incorpora en la persona de forma duradera; asi lo exponen Bourdieu y
Wacquant: “es un mecanismo estructurante que opera desde el interior de los
agentes, sin ser estrictamente individual ni en si mismo enteramente determinante
de la conducta” (, 2008 p. 43). Es una dimension objetiva pero también subjetiva.
Hasta dénde y cOmo patrticipar socialmente en la escuela esta sujeto a las normas
que impone la escuela, los limites que establecen los agentes de poder y otros

condicionantes.

Las practicas y representaciones que poseen los padres sobre su participacion en
la escuela (su forma de percibir, apreciar y reconocer su participacion) esta
definido por sus habitus. Sefala Martinez (2006, parr. 26) que habitus es “aquello
qgque nos permite establecer una conexiéon entre lo individual y lo social, las
estructuras internas de la subjetividad y las estructuras sociales externas,
comprendiendo que estas estructuras son dos estados de una misma realidad y
que representan la historia colectiva que se deposita e inscribe a la vez en los
cuerpos y en las cosas”. Existe una conexion entre la historia personal de

participacion de los padres y la historia colectiva.

Por su parte, Schitz sefiala que los habitus son “disposiciones determinadas
socialmente a partir de la sedimentacion de las experiencias previas del hombre”
(1974, p. 47); y se puede agregar lo que comenta Martinez “constituyéndose de
este modo como el producto de su recorrido social, de su biografia” (2006, parr.
26). Razodn por la cual, en la presente investigacion, se rescata la trayectoria de
participacion de los padres y aquellos momentos o experiencias clave que

pudieron haber influido en su capacidad de participacion.
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Con la intencidén de diferenciar los conceptos de habitus y habito, que pudieran
confundirse, se rescata una cita de Bourdieu donde ofrece una clara distincion

entre ambos:

El hébito se considera en forma espontanea como algo repetitivo,
mecanico, automatico, mas reproductivo que productivo [...] el habitus es
algo poderosamente generador |[...] es un producto de los
cuestionamientos que tiende a reproducir la légica objetivo de dichos
condicionamientos, pero sometiéndola a una transformacion; es una
especie de maquina transformadora que hace que ‘reproduzcamos’ las
condiciones sociales de nuestra propia produccién, pero de manera
relativamente imprevisible, de manera tal, que no se puede pasar sencilla
y mecanicamente del conocimiento de las condiciones de produccion al
conocimiento de los productos. Aunque esta capacidad de engendrar
practicas, discursos u obras no sea de ninguna manera innata, aunque
esté histéricamente constituida, no se puede reducir por completo a sus
condiciones de produccion (Bourdieu, 1990, p. 155).
De lo anterior se puede concluir que el habitus estd hecho de capitales
incorporados, que recordando, son los recursos con los que las personas cuentan
y que movilizan en determinadas situaciones, recursos apropiados que ya tienen
puesto el valor que el sujeto les da, son dotados de sentido, pertenecen a un
sujeto, por lo tanto se los ha apropiado, no se pueden separar de €l para su

estudio.

A pesar de su aparente diversidad, estos recursos pueden reagruparse en tres
grandes categorias: capital econémico, capital cultural y capital social. Recursos
que no sélo constituyen lo que interesa, sino también las condiciones para
permanecer, para invertir y obtener ganancias; es decir, mas recursos. Es asi
como adquieren valor, razén por la cual se les considera capitales. Por ello, el
campo se considera también como un mercado donde tiene curso y se negocia un
capital especifico (Bourdieu, 1979, 2000a, 2002, 2008 y Giménez, 1999).

Entonces el campo es un mercado donde fluyen los recursos.

Giménez (1999), sefala que el capital representa poder, y por lo tanto el poder
determina la esfera de lo posible. Aqui se observa la relacion entre habitus y

capital. Se tiene un habitus pero la claridad de que se tienen recursos facilita el
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juego y posibilita cierta movilidad y jugar ciertas escenas en el campo. He alli los
diferenciales de participacién. Cada quien posee diferentes capitales o recursos
allegados de diferente forma y en diferentes grados y diferentes creencias. Hay
padres de familia que podrian dar mas que otros, pero no saben de sus recursos y
no los ponen en juego, parecen desaparecidos. La participacién es un diferencial
de capital y el capital es un diferencial de poder.

Volviendo a los tipos de capital o formas de poder sociales, Bourdieu y Wacquant
(2008) vy Téllez (2002) distinguen cuatro: el capital econdémico, el social, el
simbdlico y el cultural. El capital econdmico es representado en posesiones Yy
riguezas materiales que pueden ser convertibles en dinero o las riquezas
financieras. El capital cultural lo constituyen los bienes que adopta la cultura,
comienza en la familia pero requiere un largo y continuo esfuerzo para adquirirlo,
para ir acumulando aprendizajes, requiere tiempo Yy recursos financieros
principalmente, por lo que esta asociado con el capital econdmico; es, en pocas
palabras, se refiere a los conocimientos, al ser competente en algun campo del
saber; se legitima al ser expresado en diplomas y titulos académicos (que pueden
ser convertibles en dinero en algunos casos) y otros bienes culturales: cuadros,
libros, etcétera. El capital social representa el conjunto de relaciones sociales,
pertenencia a grupos sociales (posicion social) como individuos que se reconocen
entre si, que comparten algo en comun y que estan unidos por vinculos que les
son utiles; guarda relacion estrecha con el capital econémico y cultural, en la
medida que la red de relaciones se extiende, sus beneficios también y éstos
pueden ser materiales o simbdlicos; puede decirse que esta red adiciona o
excluye a su conveniencia. Por ultimo, el capital simbdlico, que tiene que ver con
los efectos simbolicos de los anteriores capitales; es asi como el concepto de
capital de Bourdieu permite dar cuenta de la estructuracién del espacio social, con
base a posiciones y posesiones de los individuos; se expresa en propiedades que
parecen inherentes al individuo: autoridad, prestigio, reputacion, crédito, fama,
notoriedad, honorabilidad, buen gusto, etcétera; viene siendo el -capital
econdémico, social o cultural conocido y reconocido; es decir, se requiere del

reconocimiento y crédito de los otros para perpetuarse.
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Los términos capital cultural y social son importante en el presente estudio porque
hacen referencia a los recursos que los padres y madres de familia poseen en
cuanto a conocimientos y relaciones sociales, condiciones que en mayor o menor

medida los posiciona y posibilita para participar activamente en el espacio escolar

Finalmente se retoma el concepto de ethos, que viene de la raiz de la palabra
ética (el griego ethos), que se entiende como actitud, caracter o modo de ser y de
actuar en el mundo (Martinez, 2007). El concepto tal como lo concibe Bourdieu se
relaciona con ética, con las reglas morales. Es “un sistema de valores implicitos
que las personas han interiorizado desde su infancia a través del cual generan
respuesta a problemas extremadamente distintos” (Bourdieu, 2003, p. 226). Es un
conjunto de saberes empiricos. Ldgica y ética practicada, mas que pensada, que
regula los actos del ser humano. Son creencias culturales que al sujeto le
naturalizan unas ciertas realidades. El ethos es una virtud hecha verdad, una
verdad hecha virtud. Los padres que participan activamente en la escuela hacen
de su participacion una especie de identidad, se confrontan con el campo de la
escuela y buscan un espacio donde infiltrarse y entran en un estado de
contradicciones y de negociacién entre las posturas que tienen los diferentes
actores. El ethos de participacion de los padres, es decir los aspectos de la vida
cotidiana, que no estan abiertamente formulados y explicitados, pero que si
existen y tienen efectos actitudinales y valorativos condicionan su forma de actuar

en la escuela.

En suma, la teoria de Bourdieu puede ayudar a comprender como los individuos
estructuran ciertas practicas y conforman determinadas representaciones, sin que
éstos sean necesariamente conscientes de ello y las sigan reproduciendo, pero
también, cdmo interviene en ello la posicion social, la cultura y otras formas de
poder. En este estudio se entendera por capital cultural a la herencia social y
cultural que poseen los padres y madres de familia y que los lleva a vincularse con
la escuela participando en diferentes formas y grados, que incluye los recursos
culturales que les fueron transmitidos desde el seno familiar, por sus experiencias

previas de participacion en otras escuelas y en otros ambitos, asi como sus
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habilidades para comunicarse Yy relacionarse con las personas. Ambos recursos
ayudan a comprender mejor el vinculo entre los padres y madres de familia y la
escuela, pero a la vez aportan elementos para emprender acciones que
favorezcan esta relacion. El capital social principalmente permite comprender el rol
que juegan los padres y otros familiares en la educacion de los estudiantes, tanto
en casa como en el centro educativo, los apoyos que brindan al alumno y a otros
padres como redes de apoyo, relaciones que necesariamente van marcadas por
valores, expectativas, intereses; pero ademas, dan directrices en el sentido de

desarrollar estrategias para mejorar la participacion de los padres en las escuelas.

Los actores de la participacion social tienen un habitus adquirido, producto de su
misma existencia, de las huellas que va dejando su transitar en la vida en su forma
de representarse y de actuar. La capacidad participativa de los sujetos esta
influenciada por sus condiciones sociales, culturales, politicas, sus practicas,
representaciones y la dinamica historica. Esta capacidad se puede, por tanto,
manifestar de diversas maneras y niveles; entonces, surge la pregunta, ¢cuando
se puede hablar de participacion? Para poder responder esto necesario retomar a
Sherry Arnstein (Arnstein, 1969), él propone una tipologia de ocho niveles a los
que llamé Escalera de participacion y hace una discusién entre la capacidad de los
individuos de participar en los procesos de toma de decisiones, la interaccion de
las estructuras de poder y la manipulaciéon, su propuesta ayuda a identificar
cuando se puede hablar de participacion y cuando no. Los niveles que propone

Arnstein son:

Manipulacion
Terapia
Informar
Consulta
Apaciguamiento
Asociacion

Poder delegado

© N o g A~ WD PRE

Control ciudadano
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En estos ocho peldafios existe un juego entre el poder y la toma de decisiones; en
la medida en que el poder es compartido y se tiene la oportunidad de incidir en la
toma de decisiones, es mayor el grado de participacion y esto viene a suceder en

la medida en que se avanza de un peldafio a otro.

Esta tipologia se aborda mas adelante, pero se adaptd su explicacién al tema de
la participacion de los padres en la escuela, con fin de que pueda ayudar a dar
una idea de cuando considerar que los padres o tutores participan en la escuela y
cuando no se puede hablar de participacion. En este caso las estructuras de poder
vienen a estar representadas por los directivos escolares, en algunos casos puede
tratarse de los mismos profesores o de los miembros de las asociaciones de
padres de familia; es decir, puede ser cualquier persona u organismo que posea
cierto grado de poder sobre otras personas, en este caso sobre los padres de

familia dentro del entorno escolar.

En el primer peldafio (Manipulacion) se utiliza al colectivo de padres mas que nada
para trasmitir ideas 0 mensajes manipulados que lo que de fondo buscan es
obtener determinados beneficios o ventajas. Aqui la participacion no es auténtica,

es un engaiio.

En el segundo peldafio (Terapia) lo que se hace es tratar de promover alguna
actividad, proyecto o programa entre los padres sin pretender que la entiendan y

menos involucrarlos.

En el tercer peldafio de esta tipologia (Informar) se informa a los padres sobre
alguna actividad, proyecto o programa que ya esta en marcha o que se tiene
planeado, pero sin ninguna posibilidad de que externen su opinion al respeto, no
tienen manera de influir o intervenir para que responda a sus necesidades. Existe
comunicacion unidireccional solamente. Lo que se pretende es que se acepte lo
gue se esta haciendo o que se planea llevar a cabo sin que los padres interfieran.
Se aparentan oportunidades de expresion, la participacion es aparente. Y en

muchas ocasiones se da a conocer lo que se esta haciendo o se planea realizar
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por medio de carteles, volantes, medios de comunicacion, etcétera. En ninguno de

estos tres peldafios existe participacion.

En el cuarto peldafio (Consulta) se da la oportunidad de que los padres y madres
de familia expresen sus opiniones, dudas o propuestas, pero sin la seguridad de
gue realmente sean tomados en cuenta no hay un compromiso expreso de que
qué se hara con sus opiniones. Para esto pueden ser (tiles reuniones o hacer
llegar encuestas de opinién. Los padres estan plenamente informados, se les
permite expresarse, se sienten involucrados, ya es un avance, pero sigue siendo
comunicacién unidireccional hasta que no se involucren mas. Al final las

decisiones las toman otros, no el colectivo de padres.

En el quinto peldafo (apaciguamiento), las opiniones de los padres de familia son
consideradas pero no esta claro como se articularan finalmente. Se pueden hasta
formar comités especificos con representantes de la comunidad educativa, los

padres sienten que participan pero no alcanzan a ver los beneficios.

En el sexto peldafio (Asociacién) existe negociacion, se comparten
responsabilidades, se participa en la toma de decisiones, sin embargo no desde el

inicio.

En el séptimo peldafio (Poder delegado), los padres mantienen un papel
dominante en la toma de decisiones, se hacen negociaciones, piden y se les rinde

cuentas.

En el octavo (Control ciudadano) y ultimo peldafio de la escalera propuesta por
Arnstein la participacion de los padres, madres y tutores en la escuela es desde
antes de iniciar un proyecto (estan previamente informados) y lo dirigen. Tienen,

libertad de accion y se coordinan con otros actores educativos.

Este modelo expresa grados mayores o menores de socializaciéon del poder
(distribucion del poder) y de incidencia en la toma de decisiones. Sefala Alguacil
(2005) que la confluencia entre los agentes/actores participando
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corresponsablemente en los procedimientos hace que éstos descubran sus
necesidades y la de los otros, cooperan en el establecimiento de satisfactores,
comparten soluciones, se implican en la accion e intervienen en el balance social

de los resultados.

La participacibn para ser genuina, para ser una necesidad que se
satisface adecuadamente, debe tener, ser, hacer y relacionar en un
proceso (que no en un momento) recurrente e inagotable capaz de:
transformar (cambiar para mejorar las condiciones de existencia),
reflexionar (pensando en los efectos e impactos a largo plazo), implicar (al
mayor numero de colectivos y sujetos, especialmente a los mas
desfavorecidos), articular (poner en relacién reciproca los distintos
actores, colectivos y territorios), construir (crear conjuntamente), conocer
(la realidad, los recursos y sus potencialidades), aprender (educar en el
dialogo, el consenso y la solidaridad), comunicar y comunicarse (con los
iguales y con los diferentes), habilitar (cualquier sujeto puede acceder a
las habilidades politicas), gratificar (generando sentimiento de satisfaccion
y de utilidad) y exigir (los procesos de participacion como derecho)
(Alguacil, 2005, p. 5).
Esto lleva a pensar que el concepto de participacion ha sido sobre usado, pero
también ha sido simulado; la participacién es una de las necesidades humanas
mas distorsionadas. Al tratarse de una accion social los agentes o actores de la
participacion mantienen relaciones simétricas, reciprocas, de comunicacién, de
cooperacion y de corresponsabilidad, solo asi se puede pensar en una
participacion real. En este estudio estos niveles o tipologias han ayudado a
reflexionar sobre las formas en que los padres participan en la escuela de sus
hijos y a ubicar aquellas acciones que se quedan tan so6lo en una participacion
simbdlica de las que pueden ubicarse dentro de lo que es una genuina

participacion.

Representaciones sociales y participacion de padres en la escuela

Se incluye en esta tesis un apartado sobre representaciones sociales porque su
estudio brinda la oportunidad de acercarse a comprender el imaginario que orienta

el comportamiento de los padres y madres de familia en relacion a su participaciéon
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en la escuela, pero ademas el imaginario que esta presente en los demas actores
educativos y reflexionar sobre sus significados y expectativas y como esto
repercute directa o indirectamente en la participacion de los padres. Se realizara
un breve recorrido histérico sobre el estudio de las representaciones sociales
(RS), asi como de los autores que ofrecen aportaciones importantes para su

definicion.

Serge Moscovici (1979) es el precursor de la teoria de las representaciones
sociales (RS) en su tesis doctoral publicada en 1961: El psicoandlisis: su imagen y
Su publico. Moscovici retomé lo ya planteado por Durkhein (siglo XIX) en su teoria
de las representaciones colectivas. Pero también en sus raices figuran los aportes
de Wunt desde la psicologia experimental y la psicologia social, con marcada
influencia en la etnopsicologia y sus estudios sobre el lenguaje. Asimismo, se ve

influida por las ideas de Mead y su teoria del interaccionismo simbodlico.

Moscovici sefiala que entre las funciones de las RS esta el transformar el
conocimiento cientifico a conocimiento comudn, la comunicacion entre los
individuos y la elaboracion de comportamientos, esto con el fin de poderse
orientase en el contexto social y material para dominarlo. Sefiala que las RS son
una modalidad social de conocimiento, donde el papel del individuo es activo y
creativo. Conectan el comportamiento con la cognicién y al sujeto con el objeto,
permeadas estas relaciones por el bagaje cultural, a través de los cddigos

prevalecientes, los valores e ideologias.

Las RS se originan en la dialéctica de las interacciones cotidianas entre los
sujetos, el universo de experiencias previas y las condiciones del entorno. Se
construyen a través del fondo cultural, las practicas sociales y los procesos de
objetivacién y de anclaje. En este caso, la objetivaciéon permite hacer perceptible
los conceptos abstractos e implica tres pasos: la construccion selectiva, el
esquema figurativo y la naturalizacion. El anclaje consiste en hacer familiar lo
extraio, mediante dos modalidades: insertando el objeto representado en un

marco de referencia y mediante la instrumentalizacion social del objeto
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representado. Las RS se manifiestan a través del discurso, el imaginario social, las

tradiciones y las creencias.

Moscovici (1979) destaca que las RS son construcciones que se hacen al
incorporar aspiraciones, expectativas, opiniones, actitudes, anhelos e imagenes de
lo que es real en su experiencia y sus acciones; estan dirigidas hacia sus
miembros, es decir, las comparten. Menciona que son pautas para la accion
porque proyectan el logro de un comportamiento y una meta por alcanzar. Segun
este autor, las RS tienen dos caracteristicas centrales: (a) son una forma
especifica de comprender y comunicar el conocimiento de las personas y (b) se
re-construyen constantemente segun el mundo social se modifica, exigiendo la

adaptacion a nuevas condiciones de la realidad circundante.

De las ideas de Moscovici han surgido una serie de seguidores o investigadores
gue comparten ideas comunes a su teoria, entre los cuales esta Abric, Ibafez,
Banchs, Farr, Serrano y principalmente Jodelet. Jodelet coincide en que las
representaciones sociales son una manera de interpretar y de pensar la realidad
cotidiana, una forma de conocimiento del entramado social; considera que son la
actividad mental desplegada por individuos y grupos a fin de fijar su posicion en
relacion con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les
conciernen (Moscovici, 1979 y Jodelet, 1986). Afirma que constituyen modalidades
de pensamiento préctico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el
dominio del entorno social, material e ideal. Y agregan Avendafio, Krause y
Winkler (1993; citados por Gallardo, Gbmez Mufioz & Suarez, 2006) que hacen
referencia a determinados modelos o imégenes para explicar algun fenémeno

relevante para un grupo social determinado.

Para Jodelet (1986), al igual que para Arbesu y Pifia (2009) y Arbesu, Gutiérrez y
Pifla (2009) son conocimientos de sentido comun. Este conocimiento abarca
ideas, opiniones e imagenes, es una forma de pensamiento social construido a
partir de la experiencia y las relaciones establecidas en un contexto determinado,

el cual condiciona y da significado a la representacion formada. Al referirse a lo
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social se esta considerando el contexto préximo de la persona, conjuntamente con
lo cultural, la comunicacion, los cddigos, valores e ideologias. Pero también,

refieren que hacen referencia a imagenes y modelos que explican

La razon de explorar las representaciones sociales sobre participacién de padres
en este estudio responde a que son una forma de conocimiento que, entre otras,
tiene la funcion de orientar la conducta de quienes la comparten y eso desperté mi
interés; entre lo que motivd esta experiencia investigativa figura el dar cuenta de
cOmo son esas practicas y representaciones en los propios padres, pero también
cOmo son para otros actores y cudl es la posicion que toman o asumen para que
se dé o no la participacion social en el entorno escolar. Al respecto Ramirez
(2007) y Garfias y Limon (2007), mencionan que las RS son contenidos mentales
que sustituyen, a nivel del pensamiento, un objeto de representacion, sea éste real
o imaginario, elaborados por el grupo a fin de fijar posiciones entre si y con
respecto a objetos, situaciones, acontecimientos y comunicaciones que formen

parte de su area de interés.

Son complejas construcciones sociales que condensan imagenes y anhelos de las
personas de un grupo, comunidad o sociedad. Ese conocimiento comun, agrega
Cuadra (2008), permite a las personas comprender, organizar y accionar de cierta
forma en la realidad. Son concebidas como un cuerpo de conocimientos que
permiten hilvanar ideas, clasificar el mundo social y a sus actores, organizar y
actuar en el mundo de la vida cotidiana. En este sentido, las RS posibilitan la
comunicacién entre los padres como un grupo social y el resto de los actores
educativos como miembros de una comunidad. Estan mediadas por el colectivo
seflalan Basabe y Vivanco (2008), por lo que se traduce en un conocimiento
social, lo cual contribuye, en palabras de Jodelet (1986) a la construccion de una

realidad comUn en una comunidad.

Herzlich (citado por Lopez, 1996) las entiende como modalidad del conocimiento
gue implica en principio, una actividad de reproduccién de las propiedades de un

objeto, efectuandose a un nivel concreto, frecuentemente metaférico y organizado
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alrededor de una significacion central. Explica que esta reproduccion no es el
reflejo en el espiritu de una realidad externa perfectamente acabada, sino una
verdadera construccion mental del objeto, concebido como no separable de la
actividad simbdlica de un sujeto, solidaria ella misma, de su insercion en el campo
social. Por tanto, las representaciones sociales serén vistas aqui como el conjunto
de significados o sistemas de referencia construidos en continua interaccion y

construccion reciproca; es decir, como parte de un todo integrado.

No sélo tienen que ver con otorgar significado a la participacion o a las préacticas
de participacién, sino también con la forma en que se explican ante los demas,
con la justificacion que dan los actores principales de este estudio a su forma y
grado de involucramiento en las escuelas de sus hijos. Esto lo apuntalan
Contreras y Ledesma (2008) al concebir las RS como modalidades de
pensamiento practico orientados hacia la comunicacién, la comprension y el
dominio del entorno social, material e ideal; permiten también el explicarse ante
los demas. Agregan que las representaciones asocian un significado a una
imagen, moldeado por valores socialmente definidos, no necesariamente
racionales; lo cual coincide con Vaca, Chaparro y Pérez (2006), ya que ellos
seflalan que son un conjunto organizado de cogniciones relativas a un objeto o a

una realidad, cogniciones que son compartidas por sus miembros.

Cada uno de los autores arriba citados coincide en elementos comunes, las
representaciones son formas simbdlicas que se relacionan con las experiencias
previas del sujeto, abordan creencias y significados que se le otorgan a la
realidad, con lo que se puede concluir que las representaciones sociales parten de
lo individual y son socialmente construidas, tienen una fuerte dimension subjetiva y
son estructuradas. Pero también pueden variar dependiendo del contexto y el
momento, se puede elegir entre una representacion y otra, entre diferentes modos

de pensamiento.

Ahora bien, los estudios sobre RS parten de dos enfoques: el procesual y el

estructural. Retomando a Banchs (2000), el procesual es un enfoque cualitativo y
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se realiza a través del analisis de lo social, la cultura y las interacciones sociales.
Esta vertiente estad orientada hacia una postura socio construccionista,
influenciada por los textos de Foucault sobre todo en términos de analisis del
discurso. Se analiza el material discursivo, el cual puede ser espontaneo,
mediante conversaciones, obras literarias, soportes periodisticos y grabaciones; o
bien, puede ser inducido, a través de la entrevista, cuestionarios y otros recursos,
empleandose para su andlisis diversas técnicas, tales como la Grounded Theory
(Teoria Fundamentada), el analisis de procedencia de informacion y el analisis
grafico de significados. Entre los investigadores que han abordado sus estudios
bajo esta vertiente procesual se pueden sefialar principalmente a Moscovici,

Jodelet y Herzlich.

Los estudios bajo un enfoque estructural son marcadamente cuantitativos, dado
que se interesan en el funcionamiento cognitivo y del aparato psiquico, para ello
se hace uso principalmente de analisis multivariados y el analisis experimental.
Entre los investigadores que han abordado sus estudios bajo este enfoque se
pueden sefialar a Abric con su Teoria del Nucleo Central (Abric, 2001), Codol y a

Flament.

Son tres las lineas de desarrollo tedrico y metodoldgico de las investigaciones
sobre representaciones sociales: las ideas de Jodelet (1986) en estrecha cercania
con la propuesta original de Moscovici (Moscovici, 1979); la que se concentra en
los procesos cognitivos y fue desarrollada en Aix-en-Provence, Francia por Abric
en 1994 (Abric, 2001), la cual esta dirigida al estudio de la estructura de las RS
conformando su Teoria del Nucleo Centra y la desarrollada en Ginebra por Doise

(1985) que se centra en las condiciones de produccion y circulacion de las RS.

Lo expuesto aqui deja ver el interés en el tema de las representaciones sociales,
entre las tematicas de los estudios desarrollados es comun encontrar
investigaciones relacionadas al area de la salud, estudios etnograficos,
sociodemogréficos, de politica, cultura y las artes. Los estudios sobre temas

educativos versan principalmente sobre evaluacidn educativa, propiamente
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evaluacion y formacion docente, algunos sobre los factores asociados al
rendimiento escolar; sin embargo, investigaciones sobre la participacion de los
padres en la educacion son escasas, por lo que este estudio demuestra una vez

MAas su pertinencia.

Cada uno de los tedricos consultados aportan elementos para reflexionar sobre la
importancia de que la escuela se abra a lo social; se pone énfasis a la idea de
comunidad educativa en donde los padres cobran un rol protagonico. Surgen
conceptos tales como democracia y participacion democratica, que son clave para
reflexionar sobre las relaciones que se dan en el espacio escolar, pero también
sobre el equilibrio entre capacidades y oportunidades para hacer posible la
participacion de los padres en las escuelas. Pero a su vez, esta breve revision
respalda el hecho de que cuando se habla sobre la participacion social en la
escuela inevitablemente el discurso deja entrever las carencias o déficit que
existen al respecto. En el capitulo siguiente se hace una contextualizacién del
escenario de estudio, con ello se podra dar cuenta del universo simbdlico que
rodea al fendbmeno de estudio y a sus actores, asi como a su produccion de

sentido lo que permitird poder llegar a comprenderlo.
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Instituciones e identidades. Analisis socio-historico

En este apartado se presenta el analisis socio histérico que pretende reconstruir
los escenarios espacio-temporales, donde el escenario es la escuela secundaria.
Es temporal porque esta ubicada en una dimensidon histérica y campos de
interaccion donde los individuos o sujetos educativos se ubican en determinadas
posiciones dentro de estos campos. Se busca examinar las relaciones sociales, la
distribucion del poder y los recursos, por medio de los cuales este contexto

constituye un campo social diferenciado (Thompson, 1991).

La razén del porqué un andlisis socio histérico es porque el caso elegido es un
campo simbdlico “vivo”, en el que se tejen redes de relaciones, jerarquias de
poder entre los actores, donde la participacion de los mismos se ve influenciada y
determinada por esos cotos de poder, por esas posiciones, niveles de
protagonismo y también por los recursos disponibles. Esta construccion se hace
desde diferentes miradas, desde el marco juridico que regula la participacion
social en las escuelas y también desde el espacio social que viene siendo la

escuela con sus actores.

El caso de estudio que es la escuela secundaria elegida se aborda desde un
acercamiento etnografico. Se abordan también los espacios que se abren para la
participacion de los padres y se expone una descripcidn de los espacios de
interaccién observados para posteriormente hablar de los propios padres y de los

alumnos.

De los personajes emergen las voces de los padres y madres de familia; unos con
posiciones asignadas por otros padres y que en forma organizada cumplen un
papel dentro de la institucion; otros figuran por su grado de protagonismo en lo
qgue se refiere a su participacion en la escuela y otros que de forma andnima
expresaron su opinién. Pero ademas se dejan escuchar también las narrativas de
diversos personajes educativos: la directora del plantel, la orientadora educativa,

la prefecta y un grupo de profesores, tutores de grupo, por cuya experiencia y
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contacto con los padres fueron los indicados para considerar su aportacion a la
investigacién. Entre esas miradas también figura la de los estudiantes, quienes
mediante sus puntos de vista matizan y enriquecen la discusion en torno a la

participacion social de los padres y madres de familia en la escuela.

Fundamento normativo de la participacion social en las escuelas

La participacion de los padres y madres de familia en las escuelas de México esta
contemplada en los articulos 65, 66 y 67 (Capitulo 7, Seccion 1) de la Ley
General de Educacion (LGE) donde se establecen sus derechos, obligaciones y
aspectos relacionados a su organizacién (Diario Oficial de la Federacion, 2012).
Este referente dio pauta para generar politicas de participacion que dejan ver un
interés cada vez mayor en el vinculo familia y escuela; tal es el caso del Programa
de Escuelas de Calidad (PEC), el cual es una iniciativa del Gobierno Federal y fue
creado en el 2001 con el fin de que al interior de las escuelas sus actores se
organicen democraticamente para que puedan mejorar las condiciones materiales
y aspectos pedagdégicos, especialmente donde exista marginacion y pobreza
(Secretaria de Educacion Pablica [SEP], 2003 y Alvarez, 2003a).

Si bien entre los derechos se contempla que los padres de familia puedan
colaborar con la escuela para apoyar la educacion de sus hijos, que igual esta
establecido como una obligacién, no hay claridad sobre como puede darse esa
colaboracién; por lo regular se abocan a apoyar desde casa. En cuanto a su
derecho de colaborar en la mejora de las instalaciones de las escuelas, aqui es
donde principalmente se concentra la participacion de los padres ya sea en lo
individual o de forma organizada formando parte de las asociaciones de padres de
familia. Como derecho también se contempla el que formen parte de los consejos
de participacion social, los cuales no siempre operan como esta establecido y en
algunos casos ni conformados estan, pero que son indispensables para que las

escuelas puedan aspirar a patrticipar en el PEC.
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Estos apartados de la LGE establecen el radio de accién de los padres, hacen
referencia en apoyar a la escuela para que cumpla sus funciones, principalmente
llevar a cabo acciones en beneficio del plantel; no obstante, se agrega al final de
esa seccion: “Las asociaciones de padres de familia se abstendran de intervenir
en los aspectos pedagogicos y laborales de los establecimientos educativos”
(Diario Oficial de la Federacion, 2012, p. 21), lo cual implica que no pueden
intervenir en cuestiones pedagdgicas ni organizativas. Se marca un margen de
maniobra limitado, a menos que se pertenezca al consejo de participacion social,
que en ese caso si se puede incidir en asuntos pedagdgicos, por lo menos
externando opiniones: “Opinara en asuntos pedagdgicos y en temas que permitan
la salvaguarda del libre desarrollo de la personalidad, integridad y derechos
humanos de las y los educandos” (ibidem, p. 24), pero, como se mencioné
anteriormente, estos consejos rara vez operan y en los casos en los que si
operen, igualmente no es muy bien recibido que intervengan en asuntos

pedagogicos o0 administrativos.

Las anteriores bases legales pretenden promover la participacién de la sociedad
en las escuelas pero con un limitado grado de protagonismo, dado que
principalmente pueden participar con actividades dirigidas a la restauracién y
mantenimiento de las instalaciones y en la promocion de actividades culturales y
deportivas. Cabe destacar que el alcance de la participacion de los padres en las
escuelas, regulada desde la LGE a partir de 1933, que fue cuando se le consider6
como una de las iniciativas de participacion social en México, sigue casi sin

modificaciones hasta la fecha como se vera a continuacion.

En 1933 el Diario Oficial de la Federaciéon publicé el primer Reglamento de las
Agrupaciones de Padres de Familia del Distrito Federal, en el cual se formulaba
gue los padres pueden agruparse con el fin de apoyar a las escuelas en lo
material, moral y en lo técnico pedagdgico; esta iniciativa marcé un giro en el
discurso de politica educativa sobre inclusion de los padres en la escuela como

protagonistas de la vida escolar; sin embargo, desde entonces se contradice en su
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discurso, dado que expresamente se les prohibe intervenir en la organizacion,

direccion y administracion de las escuelas.

A partir de 1992 con los resolutivos del Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacién Béasica (ANMEB) y de lo establecido en el Articulo Tercero
Constitucional, se empezaron a gestar instancias de participacion social con la
intencion de involucrar a la comunidad en la escuela (Secretaria Técnica del
CONAPASE, 2009; Observatorio Ciudadano de la Educacion, 2008, Galvan, 2008
y Schmelkes, 2008). Entre esas instancias surgen los Consejos de Participacion
Social en la Educacién (CPSE) creados en 1993.

En la LGE, a partir del articulo 68 hasta el 73 se contempla la orientacion y forma
de operar los CPSE desde los niveles altos de gobierno hasta al interior de cada
escuela de educacién basica, lo cual pretende hacer ver que se tienen todos los
elementos para que se operen y de una forma efectiva en todas las escuelas del
pais, lo cual esta muy alejado de la realidad. Casi por regla se puede decir que de

las que lo han considerado no estan operando como se esperaria.

A partir de 1999 han surgido acuerdos que han venido a derivar modificaciones en
la reglamentacién de los CPSE. Con el Acuerdo Secretarial 260" se instituye el
Consejo Nacional de Participacion Social en la Educacion, el CONAPASE; en el
Acuerdo Secretarial 280° queda establecida su normatividad y en el Acuerdo
Secretarial 535° se emiten los lineamientos generales para su operacién. Este
Consejo se funda con la finalidad de favorecer el surgimiento de los consejos
escolares en escuelas de educacién basica, municipales y estatales, asi como el
desarrollo de actividades destinadas a elevar la calidad y cobertura de la
educacién basica. No obstante, desde su “implementacion”, los consejos han sido
cuestionados de forma y de fondo. Las diferencias en su funcionamiento de una

escuela a otra son muy diversas. Tampoco se han cumplido las expectativas

1 Publicado el 17 de agosto de 1999 en el Diario Oficial de la Federacién.
2 Publicado el 4 de agosto de 2000 en el Diario Oficial de la Federacion.
3 Publicado el 8 de junio de 2010 en el Diario Oficial de la Federacion.



80

contempladas. A pesar de que esta legalmente instituido, ni en su composicién ni

en su funcionamiento ha cumplido su propésito.

Entre quienes han debatido estas nuevas disposiciones se encuentran Vélez,
Linares, Martinez y Delgado (2008) quienes mencionan que la operaciéon de los
CPSE es muy irregular; la mayoria so6lo existen en papel. En cuanto a la
participacion de los padres de familia, concluyen que no son claros los limites de
su participacion y que ésta mas bien se reduce a la colaboracion utilitaria para
hacer mejorar a las instalaciones de las escuelas. Avances se han logrado, asi lo
reconocen Schmelkes, Carmona, Delgado, Flores, Hamui, Loyo, Navarro, Pavon y
Ulloa (2010), en cuanto a empoderar a los padres y madres de familia dandoles
mayoria en los CEPS para que incidan en los asuntos relacionados con la
educacion de sus hijos; sin embargo, sefialan que aun se observan
inconsistencias en el sentido de que la reglamentacion es homogénea, siendo que
las necesidades y formas de participar por region, comunidad o escuela son
diferentes. Ademas, esta estipulado que los padres, madres o tutores que forman
parte de los consejos de participacion social en las escuelas, pueden expresar sus
opiniones con respecto a asuntos pedagdgicos, pero sigue siendo no deseable por

la comunidad educativa que ejerzan ese derecho.

Sumado a lo anterior, los miembros de los CEPS no son elegidos
democréaticamente, son asignados a pesar de los esfuerzos y de su importancia en
la agenda educativa; pero ademas, entre los consejos de participacion social que
si estan instalados en las escuelas algunos no operan como se debiera, ya sea
porque no se promueven 0 no se prevén las condiciones necesarias para que
funcionen; o bien, porque las escuelas no tienen la suficiente autonomia para

autogestionarse y aprovechar las bondades de la participacion social.

Con respecto a la legislacion en lo que a educacion se refiere en el Estado de
Sonora, no se observa variacion importante en cuanto a la participacion de los
padres en las escuelas: En el Capitulo 9, del Articulo 72 al 74 (Boletin Oficial del

Gobierno del Estado de Sonora, 2011) se establecen los derechos, obligaciones
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de quienes ejercen patria potestad o tutela y la forma en que operaran las
asociaciones de padres de familia con la diferencia de que no estan las ultimas

modificaciones realizadas a estos apartados en la actual LGE.

Cabe hacer notar que no se pone en entredicho lo valioso de estas iniciativas de
participacion social; gracias a ellas se han logrado importantes avances para
generar un compromiso Yy participacion de los actores educativos con la
educacion; son pocos los escenarios en los que la participacion social se ve
reflejada en las acciones que vinculan la escuela con la familia y con la
comunidad. Los programas que la contemplan han descuidado la manera en que
se “baja” a las escuelas, falta mas informacion, orientaciéon y apoyo, en algunos
casos se ve como una imposicidbn 0 como un recurso para obtener ciertas ventajas
(vision utilitarista) y hasta pudiera acrecentar més la brecha educativa de no ser
adecuadamente operada.

Esas iniciativas, en su mayoria sélo quedan plasmadas en papel y sobre los
escritorios de los directivos escolares; es decir, si se conforman al interior de los
centros escolares pero no operan; ademas suena paradojico que se pretenda
mejorar la educacion en México cuando no se permite a estas agrupaciones
intervenir en los asuntos laborales y pedagoégicos de los centros escolares. Existe
desarticulacién entre el discurso sobre participacién social y la realidad; el
involucramiento y colaboracién de la comunidad en la escuela esta supeditada a
los estilos, organizacion y prioridades de los directivos escolares, por lo que
principalmente su apoyo se centra en resolver las necesidades materiales de las
escuelas (Garcia, 2008). Se deja ver en algunos casos control sobre los padres de
familia, dominacién desde las autoridades. Los padres son vistos como un recurso
a disposicion de la escuela, no como actores capaces de decidir sobre ella. Su

papel es pasivo.

Expone Suarez (2003) que la escasa participacion de los padres en las escuelas
hace notar deficiencias de comunicacién, coordinacion y apatia de las autoridades

municipales. Apatia que no sélo esta presente en ese nivel sino que también, en
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algunos casos, entre las autoridades educativas y los propios padres y madres de
familia. En este sentido, abrir espacios de participacion favorece las relaciones
entre la familia y la escuela, pero sobre todo, asegura Ayala (1999), si se transfiere
el poder de decisibn a la comunidad sobre las escuelas, se puede llegar a
identificar y atender sus necesidades y demandas. Este tipo de préacticas
democréticas potencializan la colaboracion y el sentido de reciprocidad y ayuda
mutua entre todos los actores educativos; no obstante, cada escuela es Unica y
sus realidades son complejas; por ello en el siguiente apartado se aborda la
educacion secundaria en México, nivel educativo que ha representado un reto y lo
seguira siendo y que se le considera una etapa critica en la formacion del
individuo, motivo por el cual en el apartado siguiente se le dedica un espacio para

darle una mirada a la luz de las intenciones que persigue esta investigacion.

La escuela secundaria, un espacio social de convergencia

La educacion secundaria en México es considerada como el tercer nivel de la
educacion bésica a partir de que adquiri6 caracter legal en 1993 con la
modificacion del Articulo Tercero Constitucional (Sandoval, 2001), en ese articulo
se plasma su obligatoriedad y se le reconoce como necesaria. Fue instituida en
1925. Actualmente existen diferentes modalidades para estudiarla: las hay de tipo
escolarizadas, que son las generales, las de los trabajadores, las técnicas, las
telesecundarias y las comunitarias, pero también del sistema de educacion abierto
0 para adultos (Santos, 2009). Los estudios tienen una duracién de tres afios; el
nivel que le antecede es la primaria, que se cubre en seis afios y el que le sigue es
la preparatoria o bachillerato que es de 3 afios de estudio. Como dato, recién en
febrero de 2012 por decreto presidencial la educacién media superior elevé a
rango constitucional su obligatoriedad (Rodriguez, 2012) y se espera lograr
gradualmente la universalizacion en el afio 2022. Se ingresa a la secundaria
alrededor de los 12 afos y se egresa a los 14 o 15 afios. La secundaria coincide

con la etapa de la adolescencia. Este nivel educativo se ofrece en escuelas
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publicas y en escuelas privadas; en las escuelas privadas (o particulares) el costo
de las colegiaturas es variable.

En 1993 ademas de ser reconocida como basica y obligatoria la secundaria
adquiere su caracter gratuito; sin embargo, a pesar de ello, en algunas escuelas
publicas se ha llegado a condicionar el ingreso, permanencia o la expedicion de
documentos a los estudiantes a cambio de alguna aportacion econdmica (cuotas)
0 en especie, lo cual pone en entredicho el derecho constitucional a una

educacion publica y gratuita.

Aprovecho para extenderme mas en este aspecto. El pago de cuotas “voluntarias”
era y aun sigue siendo un motivo de debate pero también ha movilizado la
participacion al interior de las escuelas, dado que implica que alguien se haga
cargo de su manejo y generalmente esa responsabilidad la asume la asociacion
de padres de familia, pero ademas, es este Organo quien desde antafio a
requerido esas aportaciones a los padres de familia con respaldo de las
autoridades educativas. Pero también, el “tener que” dar cuotas ha sido generador
de conflictos entre padres y escuela, por un lado los padres defienden su derecho
a un servicio educativo no condicionado para sus hijos; y por el otro, la escuela
gue se veia beneficiada con las aportaciones de los padres, ahora presenta
dificultades para contar con recursos financieros extras para realizar mejoras
infraestructurales, comprar material y equipo o para organizar festividades y
eventos; por tanto busca un mayor apoyo de las asociaciones de padres de familia

para que organicen actividades de recaudacion de fondos.

Por otro lado, al tener las asociaciones la responsabilidad del manejo de recursos
conlleva a la rendicién de cuentas al colectivo de padres y madres de familia.
Ahora bien, por lo regular las cuotas se solicitan a los padres de familia durante la
inscripcion de los alumnos, por lo que se le tiende a considerar como “pago de
inscripcion”. En suma, el pago de cuotas es un tema puesto en discusion por parte

de legisladores e investigadores; se ha buscado una regulacién; sin embargo, la
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discrecionalidad con la que se maneja al interior de las escuelas no ha permitido

determinar realmente cual es el panorama.

Es asi como la educacion basica en México constantemente es puesta en la lupa.
Temas como la equidad, gratuidad, transparencia y calidad entre muchos otros
inspiran discusiones, debates e investigaciones con la intencion de vigilar o
propiciar reformas que contribuyan a mejorar la educacion que se ofrece. Ha sido
reformada en varias ocasiones, las principales fueron en 1975, reforma motivada
por los disturbios estudiantiles de 1968 al considerar que el detonante fueron las
deficiencias educativas de ese entonces, por lo que se gestd una serie de
modificaciones a nivel de objetivos, contenidos y en las estrategias de ensefianza.
Posteriormente en 1993 se vio nuevamente modificada teniendo como eje la
descentralizacion educativa, el cambio fuerte de esta reforma fue en la
reorganizacion del curriculo, que finalmente signific6 una excesiva cantidad de

materias y de profesores para los estudiantes (Cruz, 2011).

Ahora bien, se contempla que en este nivel de estudio se preparare al adolescente
para que prosiga sus estudios medio superiores; que sea mas formativa que
informativa; no obstante, diversos autores se cuestionan el cumplimiento de estos
propésitos; entre ellos figuran Miranda y Reynoso quienes en 2006 indicaron que
la educacion secundaria en México se habia quedado muy por debajo de lo que se
esperaba; no cumplia con las expectativas ni en estructura, ni en funcionamiento;
tenia un alarmante desfase con respecto a las exigencias hacia la educacion
desde la sociedad, dado los constantes cambios sociales; ademas, no respondia a
lo requerido para que los estudiantes que egresan de ese nivel puedan ingresar
con éxito a la educacion media superior, ni en el compromiso de preparar a nivel
técnico para la vida laboral. Sobre la base de estas conclusiones proponian como

necesario y urgente una reforma.

Esta reforma curricular se empezo6 precisamente en el ciclo escolar 2005-2006 con
una primera etapa de implementacion en algunas escuelas y entidades del pais y

se logro cubrir todas las escuelas secundarias en ciclo 2008-2009. En su informe a
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la Secretaria de Educacién Basica (SEB) Rothman y Nugroho (2010) sefialan que
el principal objetivo de su reforma fue mejorar las oportunidades de aprendizaje
asegurando su equidad y calidad. Para lo anterior se quitan y se agregan materias
y se hacen cambios también en la forma de impartirlas. Sefialan estos autores que
la reforma incluy6 la incorporacion de programas transversales, se redujo el
namero de temas y contenidos con la intencion de responder a las caracteristicas
y las necesidades del adolescente; se incorporaron las tutorias y la formacion
civica y ética, se formaron los consejos consultivos interinstitucionales para asistir
la préctica docente y las modificaciones a los programas de estudio. Incluyo
programas de capacitacion al personal de la institucion para asegurar que llegue la
reforma hasta las aulas y ademas, dotacién de equipo para facilitar las practicas

pedagogicas.

Por su parte Cuervo, Mora y Salcedo (2009) sefialan algunas criticas que se
hacen a la reforma, las cuales tienen mas que ver con la forma de implementarla
gue con sus propoésitos. Se deja ver que una reforma a la secundaria si era
necesaria; no obstante, fall6 la planeacién sobre como hacerla llegar hasta el aula,
hasta los profesores que finalmente son los que provocan el cambio, que ademas,
no fueron convocados para su elaboracién. Falt6 un proceso mayor de
sensibilizacién sobre su importancia, mas apoyo para que se opere, para que los
docentes modifiquen sus viejas practicas. Hubo descontrol, confusion y hasta
descontento en algunos y una buena acogida por parte de otros. Se hablaba en un
principio de una reforma integral, sin embargo dadas las numerosas criticas se
elimind el término integral, uno de los argumentos fuertes fue que la integralidad

no podia estar presente cuando se reducen contenidos de historia.

La secundaria en México actualmente esta en medio de tensiones, por un lado con
el compromiso de ampliar la cobertura de la educacion enfrenta el reto de brindar
atencion a todo aquel alumno o alumna que egrese de la primaria, por el otro esta
el no sacrificar calidad por cantidad. Pero también existe tension entre el sistema y
sus actores comenta Baeza (2002), la reforma en secundaria implicé y sigue

implicando cambios en varios sentidos, unos en el sentido de que se aprendan y
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otros a que se desaprendan practicas pedagodgicas y se realicen cambios a nivel
curricular. No sélo en eso, también en la movilizacion de recursos humanos y
materiales para que las modificaciones lleguen hasta los estudiantes y no se trate
de algo mas que sume a la inequidad educativa. Sin embargo, prevalecen
situaciones como masificacion en las aulas, el doblaje de turnos de profesores y
hasta de directivos, la contratacion de docentes por horas, los bajos resultados
académicos y sus consecuentes problemas de rezago y desercion, aunado a la
irrelevancia de los contenidos para los estudiantes, a lo que se le suma su
homogeneidad; es decir, son los mismos contenidos para todos los estudiantes de
las diferentes regiones del pais, la flexibilidad la otorga la Asignatura Estatal, en
ella se incorporan contenidos de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de

cada entidad.

Esta asignatura se diferencia por campos tematicos y subcampos. Se imparte en
primer grado. Segun el Plan de Estudios 2011 en Sonora corresponde la
Asignatura Estatal Formacién ciudadana para una convivencia democrética, del
Campo Tematico 3: Estrategias para que los alumnos enfrenten y superen
problemas y situaciones de riesgo, del subcampo: Formacion ciudadana
democratica para una convivencia en el marco cultura de la legalidad. Ademas de
la Asignatura Estatal El auto cuidado en los adolescentes sonorenses; del mismo
campo pero del subcampo: El auto cuidado y derecho a la informacion como
herramientas para generar ambientes protectores. Y otras dos asignaturas mas: la
Asignatura Estatal Jiak noki into jiak yo’olutu’uria Lengua y cultura indigena del
pueblo Yaqui y la Asignatura Estatal Yoremnokki ento yoremen yélatiria Lengua y
cultura de los Yoremes; ambas del campo tematico 4: Lengua y cultura indigena
(Secretaria de Educacion Puablica [SEP], 2012).

Pero también estan los problemas de cobertura y calidad que enfrenta la
educacion basica en México, por un lado se espera llegar a mas nifios y
adolescentes, pero sin las condiciones requeridas se atenta contra su calidad y
pertinencia. Calidad por cantidad. Asimismo esta la cuestion del acceso, la

desigualdad social y la equidad. Problemas todos ellos no ajenos a la escuela en
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la que se desarrolld este estudio, esta es una escuela comun que refleja lo que a

nivel nacional se esta viviendo.

Sin embargo, a pesar de ello, la secundaria continua buscando abrirse espacio
para diferenciarse de la primaria y de la preparatoria; la reforma logré que se diera
un salto significativo, pero aun siguen sus resultados bajo la mirada critica de los
investigadores, se analizan sus efectos; existen quienes la aplauden o
desaprueban. Aun asi, con sus avances Yy retrocesos la secundaria en México
representa un espacio propicio para hacer converger a la sociedad, en especial a
los padres de familia involucrdndolos a través de acciones especificas en su
guehacer educativo. Este nivel presenta un abanico de posibilidades de abordaje
desde la investigacion educativa ya sea por sus particularidades, sus demandas
en la agenda educativa, por la etapa de desarrollo por la que atraviesa su
poblacion estudiantil y porque marca un momento critico en la continuidad de sus
estudios. Configura ademas, segun afirma Huerta (2010), un escenario donde, con
la participacion de los padres de familia, se pueden potenciar procesos de mejora

institucional y el logro escolar de los educandos.
El escenario de estudio

El espacio educativo donde se desarroll la investigacion es una secundaria de
caracter publico. Las clases se imparten en dos turnos: matutino y vespertino. El
tipo de servicio que ofrece este centro educativo es de secundaria técnica
industrial, con sostenimiento federal transferido. La escuela est4 ubicada en
Ciudad Obregén, entidad que pertenece al Municipio de Cajeme.

La colonia donde se enclava la escuela se encuentra en la parte sur de la ciudad;
es de nivel socioeconomico medio a medio bajo. Las calles que la circundan estan
pavimentadas, en una manzana que comparte con otras dos escuelas (primaria y

preescolar).

Esta escuela inicid sus labores en 1989; al momento del estudio contaba con 29

grupos en dos turnos, matutino y vespertino, con una poblacién de mas de 1000
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estudiantes, que eran atendidos por 66 trabajadores de la educacion. La
institucion ofrece ademas de las &reas académicas y culturales, las tecnologias de
electronica, computaciéon, mecanografia e industria del vestido. Este estudio se
abocd solamente al turno vespertino. Posee el nombre de su tercer director.
Desde que empez6 sus labores han fungido como directores once profesores:
siete maestros y cuatro maestras. Durante el trabajo de campo, fue una maestra

quien ostentaba el cargo de directora.

En la Tabla 1 se muestra la distribucion de los alumnos del turno vespertino por
grado escolar, por grupo y por género. Al momento de realizar el levantamiento de
datos de este estudio, correspondiente al ciclo escolar 2011-2012, se contaba con
una poblacién total de 453 alumnos en el turno vespertino.

Tabla 1

Distribucién de estudiantes por grado escolar, grupo y género

Grado Grupo Hombres Mujeres  Total por grupo
F 17 14 31
G 16 14 30
1ro. H 14 17 31
I 17 13 30
J 17 12 29
Subtotal 81 70 151
F 16 16 32
G 15 17 32
2do. H 20 12 32
| 16 16 32
J 19 15 34
Subtotal 86 76 162
F 17 11 28
G 15 13 28
3ro. H 16 12 28
I 13 16 29
J 14 13 27
Subtotal 75 65 140

Total 453
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En primer afio estaban inscritos 151 alumnos, de los cuales 81 eran del sexo
masculino y 70 del femenino. En segundo grado se tenian registrados 162: 86
alumnos y 76 alumnas, y en tercer afio 140 estudiantes, siendo 75 del sexo

masculino y 65 del sexo femenino.

En cuanto a instalaciones, la escuela contaba con 12 aulas que correspondian a
inglés, espafol, matematicas, formacién civica, artes, biologia, electrdnica,
sastreria, ciencias, historia, aula 13 y aula 14. Ademés de contar con un auditorio,
aula de medios, un aula colaborativa, laboratorio, biblioteca, aula de computacion,
sala de maestros, una cancha deportiva (futbol), una cancha civica; tres cubiculos
donde se ubicaba Trabajo social, Orientacién educativa y Prefectura. Se contaba
con una caseta escolar ubicada en el patio central de la institucion. En el edificio
de Direccion se ubicaban la oficina de Direccion, secretarias, Subdireccion y

Contraloria.

La escuela se hallaba bardeada y los edificios estaban pintados en su mayoria en
color beige; algunos salones estaban pintados en su interior en azul, verde o café.
Todas las aulas contaban con aire acondicionado. En general el estado en el que

se encontraban las instalaciones era bueno.

El personal estaba compuesto por 41 personas, entre académicos vy
administrativos; de los cuales seis eran secretarias, un intendente, un encargado
de biblioteca, un laboratorista, dos prefectos, una prefecta, el resto estaba
conformado por la directora y la planta docente, entre los cuales figura un profesor
interino. Cabe hacer notar que entre el personal administrativo se encontraban
profesores que formaban parte de la planta docente (directora, el subdirector, la
orientadora educativa, la prefecta). Los profesores tenian en promedio 15 afios en
la docencia, con un minimo de un afio y un maximo de 29 afios y laborando en
esa escuela el promedio de afos era de seis, con un ailo como minimo y 20 como

maximo.

Los espacios de convergencia entre el personal académico y directivo eran las

reuniones previas a la entrega de boletas a los padres, en las reuniones de
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academia, que eran una al mes, en los Talleres Generales de Actualizacion (TGA),
cuando convocaban los Consejos Técnicos y en la reunion previa a las
ceremonias de graduacion. Y para los padres de familia eran las reuniones para la
entrega de boletas que eran cada dos meses, durante la realizacion de eventos y
actividades que convocaba la escuela tales como platicas de induccion previa
invitacion); la verbena popular mexicana en septiembre; el Festival Artistico y
Cultural (marzo); el festejo del dia de las madres; en los eventos de la Escuela

para Padres y en las ceremonias de graduacion.

El primer acercamiento al campo fue cuando se acudié con la directora con la
intencion de presentarle el proyecto y solicitar su autorizacion, asi como
facilidades para realizar el estudio. Ella ocupaba ese cargo desde agosto de 2012,
anteriormente fungié como subdirectora por cuatro meses y 26 afos formando
parte de la planta de docentes. Tenia la direccion de ambos turnos en esa

escuela.

Una vez que la directora dio su autorizacion para realizar el estudio asigné a la
orientadora educativa (de profesién psicéloga) como la persona responsable de
apoyarme en la realizacion del trabajo de campo; gracias a ello tuve acceso a
expedientes e informacion diversa necesaria para la investigacion documental. Me
mantenia informada sobre las actividades en las que se reunirian los padres de
familia (para la observacién), apoyé en la seleccion y contacto del personal que

fue entrevistado y en la aplicacion de las encuestas.
Espacios de interaccion padres de familia-escuela

Durante el periodo de levantamiento de datos se pudo estar presente y observar
una serie de reuniones para las que se convoco a los padres de familia. Esos
espacios de interaccion fueron dos platicas de induccion para los padres de
alumnos de nuevo ingreso (que se realizaron en diferentes dias); una reunién
convocada por la Sociedad de Padres de Familia, una reunién para la entrega de
boletas y una platica de la Escuela para Padres. Ademas de lo anterior, estuve

presente en seis ocasiones cuando los padres llevaban y recogian a sus hijos.
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Cabe aclarar que no fue posible estar en todos los momentos de interaccion de los
padres debido a que se lleg6 a coincidir con una de las entrevistas programadas
con una madre de familia y en otras por motivos personales. No obstante los
espacios observados ofrecieron informacion suficiente y valiosa para los

propdsitos que se perseguian.

Un espacio privilegiado para padres son las reuniones de induccion que se
realizan para los que tienen hijos de recién ingreso; estas se llevan a cabo durante
la primera quincena del ciclo escolar; se realizaron seis reuniones, dos por grado
escolar; se tuvo la oportunidad de asistir a dos de ellas. La convocatoria a los
padres de familia fue a través de citatorios, que son volantes de media cuartilla
qgue incluyen datos de la escuela, informacién sobre el evento al que se esta
invitando y finalmente incluye el nombre de la directora. Son los estudiantes
quienes hacen llegar a sus padres los citatorios un dia antes de la reunion. La
manera de control de la asistencia fue a través de listas donde vienen ordenados
alfabéticamente los nombres de los alumnos por cada grupo, los padres, madres o

tutores ubican el nombre de su hijo o hija y firman a un lado.

Todas las reuniones, excepto la de entrega de boletas, se desarrollaron en el
auditorio de la escuela, el cual es un aula amplia con capacidad aproximada para
100 a 120 personas. Tenia instalados dos aires acondicionados y contaba con un
cafion y un proyector para hacer presentaciones. Las sillas estaban distribuidas en
filas. Las persianas de las ventanas estaban en mal estado. Las sillas eran de
fierro plegables (incobmodas). En general el espacio se sentia agradable a pesar
de que no aislaba adecuadamente el ruido del exterior y del rechinido que hacia la

puerta al cerrarla o abrirla.

Esas reuniones basicamente tenian como finalidad presentar a los profesores con
los padres dando informacion amplia sobre las asignaturas que imparten. La
primera reunion observada corresponde a la platica de induccion para los padres
de familia de primer afio de los grupos H, | y J y tuvo una duracién de dos horas y

treinta minutos.
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En todas las reuniones observadas la llegada de los padres de familia fue después
de la hora acordada; llegaban poco a poco, ubicandose principalmente al fondo
del aula. La mayoria fueron mujeres, algunas iban acompafiadas por sus hijos

menores.

En la primera reunién de induccion se contd con la asistencia de 23 madres de
familia y 2 padres, 25 en total, de aproximadamente 90 papas que estaban
citados, por lo que hubo un 30% de asistencia. Su duracion fue de dos horas y
media; la presidio la orientadora educativa con participacion de la directora, quien
se encarg6 de dar un mensaje de bienvenida y hacer el cierre de la reunién. La
orientadora fue quien presentd a cada uno de los profesores y profesoras. En esta
reunion cada uno de los profesores, con apoyo de una presentacion en Power
Point, expuso a los padres y madres de familia informacion sobre el contenido y
propdsito de la materia, forma de trabajar y evaluar a los alumnos, asi como los
materiales que se ocuparan y otros requerimientos que deberd atender el
estudiante. Bajo esa dinAmica se siguieron presentando el resto de los profesores

y profesoras.

La mayoria de los asistentes se mantuvieron atentos en cada presentacion,
algunos tomaron nota de las indicaciones y expusieron sus dudas con respecto a
los materiales que iban a requerir sus hijos. Algunas mamas se distraian
platicando entre si. Hubo intervenciones de los padres durante las presentaciones
para hacer comentarios diversos sobre costos de los materiales, uniforme,
seguridad de los alumnos y principalmente sobre los libros. Por su parte la
orientadora hizo observaciones sobre la higiene en las nifias y el cuidado de la

salud en general.

Entre los temas generales tratados al finalizar las presentaciones de los maestros
figura lo relacionado con el calendario escolar, la hora de entrada y salida de los
nifos, el receso, justificaciones, uso de celulares dentro de la escuela, sanciones,
sobre el personal de la escuela y su ubicacion, las instalaciones; se reviso el

Reglamento, de nuevo se aborda el tema del aseo, se dieron orientaciones sobre
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la etapa de la adolescencia. También se habl6 sobre las fechas para la entrega de
boletas, la proxima reunion de la sociedad de padres, los examenes,
regularizaciones; asimismo sobre la Sociedad de Alumnos, banda de guerra,
Escuela para Padres, sobre la Camparfa de Reciclaje, la Verbena de septiembre,
eventos deportivos, el altar de muertos, el desfile del 20 de noviembre, el Festival
Artistico y Cultural, sobre la estudiantina, el desfile navidefo, los festejos de la
posada en el aula para los alumnos, la Rosca de Reyes, festejos del 14 de febrero
y 10 de mayo, vacaciones, la Semana del Estudiante, la reina estudiantil,

graduacion y por ultimo sobre los Consejos Técnicos.

La intervencion final fue de la directora. Ella habl6 sobre la importancia de su
presencia en la escuela; los invité a acercarse y los insté a que estén pendientes
de sus hijos, de que se informen como van y de que cooperen con la escuela para
que sus hijos estén mejor académicamente. Por su parte la orientadora abordé el
tema de las agresiones y abusos que se dan entre los nifios y nifias. Comentd que
los abusos generalmente son en los bafios; los alumnos de tercer afio abusan de
los de primero: les quitan sus cosas y dinero. Pidi6 a los padres poner atencién a

sus hijos, comunicarse con ellos y reportar cualquier irregularidad que noten.

Antes de dar por terminada la reunion se pidi6 a los asistentes que la
realimentaran llenando un formato con preguntas sobre qué le gust6 de la reunién,
qué no le parecié y qué temas le gustaria sean tratados. Para ese momento sélo

guedaban ocho madres de familia.

Esta reunién abarc6 una variedad de temas, se proporcion6é informacion amplia
sobre la escuela y sobre los alumnos. Durante la reunion los padres y madres de
familia hicieron participaciones expresando sus dudas, quejas y comentarios bajo
el acuerdo de gue serian atendidos. Las inquietudes giraron en torno a la compra
del uniforme de uso diario y el de deporte; solicitaron prérroga para poder comprar
los uniformes y los libros; solicitud que fue aceptada al informar la directora la
ampliacion a un mes el plazo para cubrir estos requerimientos. También

expresaron su preocupaciéon sobre la falta de seguridad en los alrededores de la
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escuela, sobre todo a la hora de la salida; pidieron que la escuela solicite vigilancia

policiaca permanente porque cuando salen los alumnos ya empieza a oscurecer.

La reunién fue informativa. Fue un medio para transmitir lo que la escuela espera
de los padres, sus necesidades y normativas. Los asistentes asumieron un
caracter de audiencia; a pesar de que hubo libertad de expresion, la participacion
de los padres se redujo a manifestar sus inquietudes. Fue para ellos un espacio
de desahogo. En general, se mostraron interesados e hicieron intervenciones en
diferentes momentos; sin embargo, la mayoria abandond la reunién antes de que
finalizara. En cuanto a la asistencia, que esta no fue la esperada, es posible que el
horario no haya facilitado que algunos padres y madres de familia acudieran; o
bien, no estaban enterados; el encargado de llevar el aviso fue el alumno, por lo

que es posible que éste no haya entregado el citatorio a sus padres.

Dos dias después se desarrollé la platica de induccion para los papas de segundo
afio. La asistencia esperada para esta reunion fue también de 90 padres de
familia, de los cuales so6lo asistieron 19, tres eran papas, el resto mamaés. La
dinamica de participacién de los profesores fue la misma que en la reunién de
primer afio. En esta ocasion la reunion duré una hora y media. De igual forma los
padres expresaron sus dudas conforme iban surgiendo y estas tuvieron que ver
con los uniformes y libros principalmente. Hubo menos participaciones por parte

de los padres, razon por la cual dur6é una hora menos que la anterior.

Llama la atencién la poca asistencia por parte de los padres a estas reuniones,
pero sobre todo en los grupos de segundo afio. Es posible que los padres de
primer afilo, como recién van ingresando sus hijos, desean conocer mas sobre la
escuela donde estaran sus hijos los proximos tres afos, sobre los profesores y su
forma de trabajar, con mayor razén si no han tenido otros hijos que hayan cursado
la secundaria y que esas inquietudes vayan disminuyendo conforme el hijo o hija
avanza en grado escolar por considerar algunos padres de familia que ya saben

sobre lo que se va a abordar en la reunion. Esta reunién, como la anterior fue
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informativa, los padres eran oyentes que alzaban su voz sélo para exponer sus

dudas.

Se observo también la reunion convocada por la Sociedad de Padres de Familia.
El propdsito de la misma fue conformar la nueva mesa directiva. La asistencia fue
de 73 padres de familia, de los cuales 10 eran papas y 63 mamas; no hubo
presencia de personas que fungieran como tutores (personas a cargo) de los
alumnos. Para esta reunion se convoco a los padres de familia de ambos turnos,
qgue en total sumaban cerca de 900 alumnos, lo cual deja ver un bajo poder de
convocatoria (8%), aun asi se consider6 como suficiente para desarrollar la
reunion. Dio inicid a las siete de la tarde y terminé una hora quince minutos
después. La apertura de la sesion estuvo a cargo la directora, quien dio la
bienvenida y comentd las necesidades de la escuela. Después de ella particip6 un
papa miembro de la mesa directiva para dar un informe de actividades. Una vez
leido el informe se nombraron los candidatos a ocupar los diversos puestos de la
mesa directiva; se proponian unos a otros. En ninguno de los puestos hubo mas
de un candidato como para ponerlo a votacion. La persona que se proponia
aceptaba el puesto, s6lo en una ocasion una mama propuesta se negl a

participar.

De los miembros de la saliente mesa directiva, dos papas quedaron en la actual
mesa, en diferentes puestos. Los padres y madres electas fueron presentados a
los asistentes, firmaron los documentos correspondientes y se les tomé la
protesta. Una vez terminada la reunidén los asistentes firmaron las listas de

asistencia donde estaban los nombres de sus hijos. La reunion duré una hora.

En esta ocasion también se pudo constatar el escaso involucramiento de los
padres en las actividades convocadas por la escuela, pero ofrecio la posibilidad de
presenciar la forma en la que se organizan y toman decisiones, que en este caso
fue para elegir a los representantes del colectivo de padres y madres de familia.
La mayoria se conocia y reconocia entre si sus fortalezas, lo cual facilité identificar

y proponer a sus candidatos para ocupar un puesto en la Sociedad de Padres,
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razon por la cual la reunién se desarrollé con agilidad. Dos de los padres de
familia propuestos pertenecian a la que, hasta ese momento, era la Asociacion de

Padres, por lo que lograron continuidad en sus funciones.

Otro momento observado fue una platica de Escuela para Padres para la cual se
invitd a los padres de alumnos de ambos turnos, que inicialmente se habia
contemplado para desarrollarse un dia antes pero se cancelé ese dia sin previo
aviso y se reprogramoé. El tema fue: “Autoestima ¢Acepto y entiendo a mi
adolescente?”. La platica empezd a las ocho de la mafana; durdé dos horas; se
contd con la asistencia de nueve (de aproximadamente 900) madres de familia.
Durante la sesidn las madres se mostraron interesadas, participaron para expresar

sus dudas y para compartir experiencias relacionadas con los temas abordados.

La encargada de la platica fue una psicéloga externa a la institucién, quien hacia
constantemente preguntas y motivé la participacion. La puerta del Auditorio por lo
regular estaba abierta porque constantemente entraban o salian las mamas. Esto
provocaba que se escuchara el bullicio de los nifios cuando estaban en receso, lo
cual causo distraccion durante los 15 minutos de su duracion. La tallerista cerro el
evento cuestionando a cada asistente en torno a como se sintié y a como se iba.
En sus comentarios las madres asistentes expresaron sentirse bien y con deseos
de aplicar lo visto durante el taller para apoyar a sus hijos adolescentes. También
reconocieron como importante la tematica y expresaron su agrado hacia el

desemperio de la tallerista.

Estos cursos o platicas presentan bajo poder de convocatoria y quienes asisten
son las madres de familia. El horario para realizar este tipo de eventos es
temprano por la mafiana. Posiblemente esto sea una de las razones por la que
tienen poca audiencia; otra puede ser que no sean del interés de las familias o que
no se les da suficiente difusion; o bien, en este caso, al ser reprogramada sin

previo aviso pudo afectar la asistencia.

Con el fin de indagar sobre la difusion de estos eventos se abordo al salir de la

platica a una madre de familia de primer grado y se le solicitd su opinidon sobre la
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platica y sobre su difusion. Ella coment6 que regularmente se hacen cambios de
dia o cancelaciones, que ella se enteré por medio de un volante de esta platica,
acudio el dia y hora sefialada pero al llegar le dijeron que se habia cancelado; por
iniciativa busco a la Prefecta para cuestionarle cuando se efectuaria otra platica y
sefala que esta persona desconocia ese dato, motivo por el que se dirigié con una
secretaria de Direccion quien fue a buscar a la orientadora del turno de la mafiana
y ella le dijo que se realizaria el dia siguiente. Manifesté la mama inconformidad
porque ella trabajaba y habia planeado sus actividades para poder asistir a la
platica ese dia y que para poder asistir el dia siguiente, que fue cuando se realiz6
la platica fue necesario organizarse de nuevo pero que dos inasistencia seguidas
afectaban su trabajo. Coment6 que debieron buscar a otra persona para que de la
platica y no estar posponiéndola sin previo aviso. Agregd que varias mamas
habian acudido y se habian regresado sin que se les avisara que seria otro dia la

platica.

Situaciones como esta en la que se denota desorganizacion al interior de las
escuelas con respecto a los eventos a los que convocan a los padres puede
afectar su confianza y por consecuencia su involucramiento. La participacion de
los padres en las escuelas debe favorecerse y fortalecerse desde las escuelas; no
obstante, cuando los padres son testigos de situaciones contradictorias entre el
discurso y la practica se generan situaciones que desembocan en
desmotivaciones y desinterés; por un lado se les dice que es importante su
participacion en la escuela, se les solicita que se acerquen; por el otro, se

descuida la comunicacion con ellos.

En la reunion para la entrega de boletas se acudié a uno de los grupos de primero.
La cita fue a las 6 de la tarde. Ese grupo esta conformado por 32 alumnos.
Empezé la reunion con diez madres y dos padres de familia, los demas fueron
llegando poco a poco. Hubo un total de 31 asistentes, de los cuales seis eran
papas, 24 mamas y un joven (hermano mayor de un alumno), de esos 31 hubo
dos parejas de esposos. Estas cifras ponen en manifiesto que la asistencia fue

casi la esperada. Al realizar un sondeo con el resto de los grupos, se encontrd
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gue la asistencia promedio fue menor al 50% y que en la medida que ascendia el
grado escolar el numero de padres y madres de familia se reducia. De nuevo se
observa que los padres de los grupos de primero responden mas favorablemente
a los llamados de la escuela en comparaciéon con los de grados avanzados.
Conforme avanzan en sus estudios los hijos, los padres se muestran mas
desligados con la escuela y sus asuntos por lo que la comunicacion familia-

escuela se va distanciando.

Otra situacién de interaccién observada fue la entrada y salida de los alumnos. En
las seis ocasiones que estuve presente noté que son pocos los padres que van a
dejar a sus hijos a la escuela y a recogerlos. Los que si lo hacen esperan a sus
hijos dentro de su carro estacionados frente a la escuela; algunos padres llegan a
pie; también se observd, en menor frecuencia, jovenes que acudian por sus
hermanos. De acuerdo a la informacién recabada de esas observaciones no hubo
incidentes que puedan apoyar la idea de que esos momentos sean espacios
propicios para la interaccion padres-escuela o padres-padres dado que fue poco
comun que los padres que llevaban a sus hijos cruzaran la puerta de entrada y se
acercaran al personal de la institucién para atender algun asunto relacionado con
la escuela o con sus hijos. Tampoco se presté para que interactuaran entre si los
padres que coincidian en dejar y recoger a sus hijos al no bajarse de sus
vehiculos y en algunos casos llegaban y se retiraban de inmediato sin asegurarse
que su hijo o hija hubiera entrado a la escuela.

Durante la entrada y salida de los alumnos la orientadora y la prefecta estuvieron a
un lado de la puerta de entrada recibiendo y despidiendo a los alumnos,
solicitandoles en cada momento guarden el orden. En la mayoria de las ocasiones
también estuvo la directora. Durante la entrada, vigilaban que los alumnos
portaran correctamente el uniforme y no permitian el ingreso de adolescentes que
no pertenecieran a esa escuela: los detenian e indagaban el motivo de su
presencia. En todo momento se mostraron amables con los alumnos, con los
padres y los visitantes, su actitud fue de cordialidad, calidez y también de

vigilancia. Llamé la atencién que a la mayoria de los alumnos se dirigian por su
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nombre e intercambiaban brevemente con ellos algin comentario sobre
cuestiones académicas o personales. Es posible que el contacto cotidiano con los
estudiantes haya favorecido el establecimiento de relaciones cercanas por parte
de los directivos, el personal de apoyo y los profesores con los alumnos, los

identifican y reconocen.

En suma, en los diferentes momentos de interaccion que se tuvo la oportunidad de
observar se constato la escasa presencia de los padres en la escuela secundaria.
Son pocos los padres que asisten cuando son convocados a reuniones o0 a
eventos que organiza la escuela para ellos. Son pocos también los que se acercan
por iniciativa propia para informarse sobre sus hijos. Desde la escuela se abren
espacios de participacion, por lo menos a nivel informativo pero la respuesta de la
familia es baja. Falta conciencia sobre la importancia de acercarse, mantenerse
informado de lo que sucede en la escuela, de lo que sucede con los alumnos; el
imaginario que se tiene de participacion se reduce a estar informado; desde la
escuela se espera a los padres y sélo algunos se logran ver y son menos los que

se escuchan.

Un acercamiento a las familias

Segun datos recuperados a través de las 96 encuestas aplicadas a madres,
padres y tutores de los alumnos y el analisis de documentos internos de la
institucion, los alumnos, en su mayoria viven con ambos progenitores. La
ocupaciéon del padre de familia se ubica principalmente en el sector terciario (de
servicio) en un 60%, una sexta parte en el sector secundario (industria
manufacturera) y muy pocos en el primario (actividades relacionadas con la

agricultura principalmente).

Cerca de la mitad de las madres de familia se ocupan del hogar, una tercera parte
a actividades relacionadas al sector terciario, una minima cantidad al secundario y
ninguna al primario. El Ultimo grado de estudios que la mayoria alcanzé fue la

secundaria, cerca del 50%; le sigue la preparatoria con un 20%, estudios técnicos
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lo realizaron un 10% de las madres de familia, menos del 10% cuentan con

estudios universitarios, y muy pocas (5%) solo llegaron a la primaria.

Los hogares de los estudiantes se ubican principalmente en la colonia donde
pertenece la escuela, otros en colonias circundantes y muy pocos en sectores
alejados a la institucion. Si se considera que Ciudad Obregén no es una ciudad
grande (alrededor de 300 mil habitantes de acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda 2010 del INEGI), los alumnos que viven mas apartados de la colonia
donde se enclava la escuela hacen entre 30 o 40 minutos en llegar, utilizando el
trasporte urbano.

Un 10% de la poblacion de alumnos cuentan con apoyos de becas para sus
estudios, principalmente la beca Oportunidades; también hay quienes estan
becados por otras instancias (SEC, IMSS, Sindicato), aunque su niumero es muy

reducido

Este analisis socio-histérico pretendié reconstruir los contextos especificos que
intervienen en este estudio: la escuela y la familia, ambos limitados en el tiempo y
el espacio pero que sostienen intersecciones; es decir, puntos de encuentro que
los convierte en un escenario, en parte objeto y en parte sujeto en esta
investigacion, un escenario en el que los actores inciden cotidianamente. Fue un
intento de identificar y comprender las formas simbdlicas que dan cuenta de las

relaciones que se dan entre los actores educativos.
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Fundamentacién metodoldgica

Las primeras inquietudes por este tema surgieron al preguntarme sobre el por qué
unos papds participan mas que otros en la escuela donde estudian sus hijos, qué
los mueve a hacerlo y qué significa para ellos participar en la escuela; y a partir de
reflexionar estas interrogantes me aboqué a la tarea de revisar literatura e

investigaciones realizadas, asi fue tomando forma este trabajo de investigacion.

En la revision de la literatura se ha puesto de manifiesto la complejidad del analisis
del topico objeto de estudio de esta investigacion. La dinamicidad de la
participacion de los padres en las escuelas no deja de ser un fendmeno social
complejo, que implica a multiples actores que se interrelacionan entre si dentro de
un contexto micro como lo es la escuela, el cual ha sido discutido desde un terreno
mas amplio como lo es el Sistema Educativo Nacional (SEN) y a la luz de criticos

especialistas en el tema.

Para dar respuesta a las interrogantes que orientan este estudio se eligio la
metodologia mixta por la naturaleza de los datos recogidos. La recoleccion y
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos permiti6 un mayor entendimiento y
una visién holistica del fendmeno en estudio. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), los estudios mixtos tienen como sustento filoséfico al
pragmatismo, desde ahi se admite la posibilidad de combinar enfoques, métodos y
procedimientos segin como mejor funcione para abordar el fenémeno de estudio.
Son los cuestionamientos que se pretender responder lo que orienta la
conveniencia del enfoque a utilizar. Sefialan estos autores que un enfoque hibrido
posibilita profundizar, ampliar, tener diversidad y rigueza de datos lo cual favorece

la comprensién.

En este estudio se combinan ambos enfoques pero con preponderancia
cualitativa; en palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (ibidem) se trata de
un estudio cualitativo mixto. El énfasis en lo cualitativo favorecio la comprension

de las practicas y representaciones y lo cuantitativo se incorpor6 como un
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complemento que proveydé mayor diversidad de datos y se presenta mediante
analisis cuantitativos basicos. Dado que el interés se centra en comprender como
es la participacion de los padres, madres de familia en la escuela secundaria
publica; la conveniencia de que sea hibrido (mixto) es que de esta forma se
fortaleci6 su amplitud y profundidad. El énfasis en lo cualitativo de esta
investigacidbn amerita que en los péarrafos siguientes se dedique un espacio para

abordar este enfoque.

De acuerdo con Vasilachis de Gialdino (2006), los estudios cualitativos se
fundamentan en una base filoséfica interpretativa, donde el interés se centra en la
forma en que lo social es interpretado, comprendido, experimentado y producido.
Fernandez, (2006) sefiala que hay un marcado interés por el significado y la
interpretacion, por la vida de las personas, por sus perspectivas subjetivas, por
Sus interacciones, sus acciones, sentidos; e interpreta a todos los diversos actores
sociales que participan en la construccién de su propia realidad social, pero de

una forma situada.

La investigacién cualitativa concibe a su objeto como complejo, sostiene Gonzalez
(2000) que la investigacion cualitativa supone que la singularidad de las personas
estd marcada por la historia y el contexto. Esa singularidad lo hace una persona
con motivaciones, intenciones, interactuante y que asume una posicién y da

significados a lo que hace, a sus experiencias, se mantiene un enfoque holistico.

Los estudios cualitativos se interesan por lo subjetivo; buscan comprender
profundamente los significados desde la mirada del otro, la complejidad de esas
significaciones y sentidos subjetivos de la experiencia humana. Merriam (2002)
seflala que lo que se busca es comprender como las personas construyen
significados a partir de sus experiencias, interesa descubrir el sentido que desde el
propio sujeto se le da al fenbmeno estudiado, por lo se pueden obtener una
extensa cantidad de datos que son recuperados ya sea de documentos,

entrevistas, observaciones, filmaciones, notas de campo.
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De acuerdo con Gémez (1995), lo importante en este enfoque es el tipo de
preguntas que se haga el investigador, la forma en que aborda su objeto de
estudio. Resalta las formas simbolicas y los procesos de significacion de los

sujetos.

Algunos rasgos de este tipo de estudios, de acuerdo con Ruiz (2003) es que su
lenguaje tiende a ser conceptual y metaforico, se caracteriza por la flexibilidad en
sus meétodos para recolectar las evidencias y también tiende a ser mas inductivo

que deductivo, particularista que generalista, holistico que especifico.

El ser humano visto desde lo individual es constituido socialmente y a la vez

constituyente de lo social. Como bien menciona Gonzalez:

La subjetividad individual se constituye en un individuo que actia como
sujeto gracias a su condicidén subijetiva. El sujeto es histérico, en tanto su
constitucién subjetiva actual representa la sintesis subjetivada de su
historia personal; y es social, porque su vida se desarrolla dentro de la
sociedad, y dentro de ella produce nuevos sentidos y significaciones que,
al constituirse subjetivamente, se convierten en constituyentes de nuevos
momentos de su desarrollo subjetivo. A su vez, sus acciones dentro de la
vida social constituyen uno de los elementos esenciales de las
transformaciones de la subjetividad social (Gonzalez, 2000, p. 25).
Este estudio se ubica preponderantemente en el paradigma interpretativo-
cualitativo porque me interesa dar cuenta de una realidad social que esta dada por
los significados que las personas atribuyen a los sucesos y las acciones. Lo
cuantitativo se incorpora como un complemento que ademas abona a su

rigurosidad.
Estudio de caso

Para la realizacion de esta investigacion se optd por la utilizacién del método del
estudio de casos ya que lo que interesa es comprender en profundidad el
fendmeno en si y producir conocimiento nuevo sobre este tema. Este método
facilita profundizar y comprender las razones que mueven a los padres a participar

en la escuela donde estudian sus hijos, sus experiencias, sus representaciones
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sociales, sus practicas y los recursos que poseen y que intervienen en los
diferenciales de participacion; asi como la percepcion de los demas actores

educativos (alumnos, profesores, directora, orientadora educativa y prefecta).

Neiman y Quaranta (2006) lo definen como un fendbmeno ubicado en el tiempo y
en el espacio, sefialan que puede estar constituido por un hecho, un grupo, una
relacion, una institucidn, un escenario, etcétera; siempre y cuando se haya
construido a partir de un determinado recorte empirico y conceptual de la realidad

social. Estudia una realidad concreta a profundidad en su propio contexto.

Sefiala Yin (1994) que el estudio de caso es una investigacibn empirica que
estudia un fendémeno contemporaneo dentro de su contexto real. Afronta
preguntas como el como y el por qué. Exponen Neiman y Quaranta (2006) que el
caso representa “Un sistema delimitado en tiempo y espacio de actores,
relaciones e instituciones sociales donde se busca dar cuenta de la particularidad
del mismo en el marco de la complejidad” (p. 220). Permite estudiar la mayoria de
las variables relevantes de una realidad concreta, al tiempo que considera el
contexto como parte esencial del fenbmeno bajo analisis, de la particularidad
mediante la interaccion de los contextos, lo cual permite entender su complejidad.
Se basa en la comprension de un fendmeno desde lo holistico a partir de una

descripcién y un analisis muy detallados.

Segun sefala Stake (1994), el investigador ha de prestar atencion tanto a lo
comun como a lo extraordinario del caso estudiado: Su naturaleza; su historia; el
ambiente y ambito fisico; otros contextos (lo econdémico, politico, legal y lo
estético); otros casos, a través de los que el caso se diferencia y reconoce, vy, los
informantes a través de los cuales el caso puede ser conocido e indagado. Viene a
ser una estrategia flexible, tanto por las técnicas de recogida y analisis de datos
que emplea, como por la posibilidad de combinar informacion de naturaleza
cuantitativa y cualitativa y el marco de investigacion puede ir modificandose en

funcién de las respuestas o conclusiones que van siendo obtenidas a lo largo de
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dicho proceso; esto permite obtener informacién que no entra en conflicto con las

teorias existentes.

Un caso es una unidad integrada, que bien puede ser una persona, organizacion,
un grupo social, una institucién, un acontecimiento, etcétera. Gundermann (2001)
agrega que ese sistema integrado constituira el fenomeno objeto de estudio, en
tanto que Pérez (1994) lo caracteriza como un método particularista, descriptivo,
heuristico e inductivo. Para Yin (1994) no tiene especificidad, pudiendo ser usado
en cualquier disciplina para dar respuesta a preguntas de la investigacion para la
gue se use; se aboca a una situacion técnicamente distintiva en la cual hay

muchas mas variables de interés que datos observacionales.

Tanto Yin como Neiman y Quaranta coinciden en sefialar que un estudio de caso
es una investigacion empirica sobre un fenbmeno contemporaneo (Yin, 1994 y
Neiman & Quaranta, 2006) y en este caso, el estudio de caso es pertinente en
este estudio porque mi interés se centra en un fendmeno educativo

contemporaneo que se pretendié conocer y comprender tal y como se presenta.

Los anteriores autores también sefialan que puede tratarse de estudio de caso
anico, que se centra en un solo caso, justificando las causas del estudio, de
caracter critico y Unico, dada la peculiaridad del sujeto y objeto de estudio, que
hace que el estudio sea irrepetible, y su caracter revelador, pues permite mostrar a
la comunidad cientifica un estudio que no hubiera sido posible conocer de otra
forma; o bien, puede ser un estudio de caso multiple, donde se usan varios casos
a la vez para estudiar y describir una realidad. Independientemente de que se trate
de un caso Unico o multiple puede tener una o mas unidades de analisis,
considerando la realidad que se estudia de forma global o en subunidades de
estudio, independientemente de si se trata de uno 0 mas casos. Estas unidades
de analisis permiten definir qué es el caso y cuales sus limites, para diferenciarlo
de su contexto (cabe sefialar que los limites entre el fendmeno y su contexto no

son claramente evidentes).
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Busca explicar las interrelaciones causales que se originan en la vida real (Ayuso
& Ripoll, 2005, p. 7). Para ello utiliza diversas fuentes de evidencia; es decir, es
multimodal, con el fin de poder dar cuenta del fendmeno de forma global desde su
complejidad. Afronta preguntas relacionadas con el cdmo y el porqué de los
fenémenos. Escudero, Delfin y Gutiérrez (2008) sefialan que el estudio de caso
nace de la necesidad de comprender un fendmeno social complejo, donde es
posible detectar las caracteristicas mas representativas y holisticas de los

fendbmenos de la vida real.

Merrian (1988) define el estudio de caso como particularista, descriptivo, heuristico
e inductivo. Este estudio es particularista porque lo que aqui interesa es conocer y
comprender la situacion que guarda la participacion de los padres en una escuela
secundaria en particular y los que esto representa en y para los actores
educativos; descriptivo porque se obtuvo una descripcion rica y densa al respecto;
heuristico porque se logré llegar a la comprension de la situacion objeto de
estudio, se obtuvieron nuevos significados y se amplio lo que se sabe al respecto;

y lo inductivo se hizo presente porque el conocimiento emergioé desde los datos.

El estudio de casos es util cuando se pretende estudiar problemas practicos o
situaciones determinadas. Haber trabajado con este método significé entrar en la
vida de otras personas con el sincero interés por aprender qué y por qué hacen o
dejan de hacer ciertas cosas y qué piensan y cOmo interpretan el mundo social en
el que viven y se desenvuelven. Para este estudio elegi el método de estudio de

caso por diversas razones:

e Pretendi estudiar una situacion micro del sistema: una escuela secundaria y las
interacciones entre sus actores, pero sin ignorar perspectivas en otros niveles
como lo es la politica educativa. Consideré importante elegir la escuela
‘comun” en lugar de un caso mas paradigmatico, sobresaliente o unico porque
me interes6 ver como estan la mayoria de las escuelas en relacion a la

participacion de padres.
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e Recuperé a los actores, sus practicas y representaciones, desde sus voces y
sus niveles de participacion.
e Pretendi la comprension de los significados puestos en contexto, resaltando las

subjetividades de los participantes y la relacion que existe entre ellos.

Dado que las dinamicas de las escuelas tienen que ver con las dinamicas de los
padres, con los directivos, los profesores y demas actores educativos, mi intencion
fue profundizar, buscar los significados, las interacciones, las caracteristicas
representativas de las dinamicas, que vienen siendo las formas de relacién, las
configuraciones de poder, las formas en que se da la colegialidad de parte de los
padres al interior de la escuela. Asi como lo sustenta Stake (1995) pretendi
relacionar lo particular con lo global, lo comun y lo paradigmatico: Su naturaleza;
su historia; el ambiente y ambito fisico; otros contextos (lo econémico, politico,
legal y lo estético); asi como aquellos informantes a través de los cuales el caso
puede ser conocido e indagado. Busqué tanto lo que tiene de Unico el fenémeno
estudiado, que son los papas que si participan, como lo que tiene de comun; esto
me llevo a documentar la vida cotidiana de la escuela. Se buscé un equilibrio en
un continuo entre lo micro con lo macro, lo holistico con lo singular, la
particularidad con la complejidad; dado que el hecho de tomar una unidad no

quiere decir gue no sea complejo.
Mapa heuristico

Una forma de representar graficamente la experiencia de investigar el tema que
motivo el desarrollo de esta investigacion fue a través de un mapa heuristico; me
resultd una herramienta practica para concebir, estructurar y clarificar lo que
pretendo y como lo puedo lograr. Segun Duarte (2007) heuristica proviene de la
palabra griega heuriskein que significa descubrir, encontrar (Del griego eupiokelv,
hallar, inventar, y —tico) y agrega que quien la empleé por primera vez, en 1945,
fue el matematico hingaro George Pdlya; etimologicamente se le relaciona con

Eureka.
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Beuchot indica que proviene de heu y rein que significa correr bien y agrega que
es una “acepcion aledafia a la de método: met-hodos, es decir, atravesar un
camino. La heuristica ayuda a recorrer bien el camino metodologico, a discurrir
bien. Parece identificarse con el método, pero tiene una acepcion que la distingue
de éI” (1999, p. 9). La heuristica tiene que ver con la forma en que resolvemos

problemas, con los medios o estrategias que se requieren para lograrlo.

Para Gomez “Un marco heuristico tiene que ver con suposiciones que permiten el
acercamiento a la realidad social, a la realidad sociocultural, al objeto de estudio,
para plantear nuevas interrogantes” (2011, p.41). En la Figura 1 se puede apreciar
de forma esquematica el mapa heuristico que orienté la toma de decisiones para
el desarrollo de la investigacion; en ella se plantean como constructos teoricos los
conceptos de participacion social, las condiciones para la participacién, la relacion
familia y escuela desde el enfoque de la participacion social, la participacion de los
padres en la escuela, una revisidn sobre representaciones sociales y los niveles

de participacion.

Figura 1
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El método empleado es el estudio de caso, las técnicas que se emplearon son la
entrevista a padres y a personal de la escuela, encuesta padres y alumnos, la
observacion en espacios de interaccion entre padre y escuela y el analisis
diversos documentos institucionales. Los vehiculos fueron las narrativas de los
participantes y sus representaciones. Se realiz6 un andlisis temético de la
informacion aportada por los participantes y analisis de frecuencias de la

informacion recogida mediante las encuestas a padres de familia y estudiantes.
Mapa epistémico

Los antecedentes del término epistemologia proviene del griego, este sustantivo
estd compuesto por la union de dos palabras: episteme que significa
“conocimiento o ciencia” y logos que es “discurso”. La epistemologia se relaciona
a la forma en que se produce y se valida el conocimiento de las ciencias, y llega a
ella por medio de cuestionamientos, por lo que se le relaciona con la filosofia de
las ciencias y también con método; pero la epistemologia no sélo se queda en el
plano de producir conocimiento sobre un fenomeno asegura Ezequiel Ander-Egg
(1995), sino que ademas, en el relacionarlo con otros fenbmenos y buscar su

ubicaciéon con referencia a ellos.

La epistemologia no soélo le interesa el conocimiento sino ademas su utilidad,
origen, valor, su esencia y limites. La episteme, de acuerdo a este autor, no es
saber sobre algo, sino saber sobre algo en funcion a otras cosas. Mientras la doxa
se relaciona con el conocimiento comun, con el saber cotidiano, con lo que se

hace; la epistemologia se relaciona con el conocimiento cientifico.

Este trabajo pretender dar cuenta del fenémeno de la participacion de los padres y
madres en la escuela, tema que por su complejidad fue abordado desde cinco
constructos que ayudaron a representar la realidad del tema en el contexto en
estudio. En palabras de Gomez (2011, p. 11) “Recobran el nombre de constructos
porque ya no son solo conceptos, pues interpelaron de diversas formas a la

realidad y adquirieron densidad” que fue lo que sucedié en nuestro caso. En la
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Figura 2 se muestran los constructos desde los cuales se abordé la participacion
de los padres y madres de familia; estos son: a) los roles, encuentros y
desencuentros en la triada padres, adolescentes y escuela; b) la motivacion para
la participacidn en relacion a experiencias previas, inconvenientes e intereses; c)
la disposicion para participar, en el que se abordan sus percepciones, prebendas,
sentimientos, representaciones sociales, expectativas y acciones en torno a
participar en la escuela; d) el ethos de participacion: principios y normas; y €) los

recursos sociales y culturales para participar.

Figura 2
Mapa epistémico
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Estos constructos se mostraron como dimensiones dinamicas y entrelazadas que
ofrecieron multiples texturas y diferentes angulos de lectura de la realidad. Son
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constructos en movimiento, vistos como posibilidades. He aqui uno de los aportes
de esta investigacion: los constructos desde los que se aborda el fenomeno de la
participacion de los padres en la escuela surgieron como ejes de analisis;
significan posibilidades de estudio; habra otras formas de abordaje, pero estos son

los que surgieron en este caso en particular.
Referente empirico

Cualquier trabajo de investigacion requiere una delimitacion (operaciones de
recorte) de esa porcion de la realidad que se quiere estudiar: cuestiones espacio-
temporales, corpus de analisis y unidades de observacion. Para la elecciéon de la
escuela secundaria se consideraron tres criterios: 1) que fuera escuela publica, 2)
que no esté incorporada en el Programa Escuelas de Calidad, dado que las
escuelas que son beneficiadas con este programa tienen necesariamente
contemplado impulsar la participacion social de la comunidad, principalmente de
los padres de familia, y para este estudio se consideré que la participacion social
de los padres, madres o tutores se esté dando de forma “natural”; es decir, por la
propia dinamica de la vida escolar y no porque responda a las acciones
promovidas y exigidas por este Programa; y 3) que en los resultados de la prueba
Enlace 2010, dicha escuela no se encontrara entre las que obtuvieron los puntajes
mas altos ni los mas bajos entre las escuelas del Municipio de Cajeme, dado que

se pretendio6 fuera una escuela promedio sin que destaque de entre las demas.

De un listado de 45 escuelas secundarias publicas se eligio la escuela secundaria
de este estudio en su turno vespertino porque en ese momento no estaba
incorporada en el Programa Escuela de Calidad y los puntajes que obtuvo en la
prueba Enlace 2010 se ubican en la media. Siendo 684.26 el puntaje maximo
obtenido y 407.39 el minimo, la escuela secundaria elegida obtuvo un puntaje de
505.56. Cabe hacer notar que el turno de la mafiana obtuvo puntajes por arriba de

la media razoén por la cual se opt6 por el turno de la tarde.
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Participaron en el estudio 106 padres y madres de familia, de los cuales 10 fueron
entrevistados y se identificaron mediante un muestreo selectivo, sus nombres se
obtuvieron mediante entrevistas a informantes claves. Cinco de ellos fueron
elegidos por destacar como padres participativos y los otros cinco se
seleccionaron por participar en menor grado. Los restantes 96 padres de familia

fueron encuestados.

Los informantes clave en una investigacibn son “personas poseedoras de
informacion valida relevante y utilizable” (Ander-Egg, 1995, p. 152); forman parte
de la comunidad en estudio, tienen por tanto, conocimiento de la realidad que se
estudia. En esta investigacion como informantes clave figuraron dos miembros del
personal de la escuela; Taylor y Bogdan (1987) agregan que son personas qgue

aportan informacion primaria.

Los actores que figuraron como informantes clave en este estudio mostraron
voluntad para cooperar con la investigacion aportando informacién, datos,
facilitando el acceso y la familiarizacion con el escenario educativo, ademas
ayudaron a seleccionar, identificar y contactar a los informantes (entrevistados) y a
los grupos que fueron encuestados; ademas también aportaron informacién para
reconstruir el referente contextual de la escuela. Quienes cumplieron ese rol
fueron la orientadora educativa y la prefecta que por el puesto que desempeiian
tenian acceso o poseian informacién que no era posible obtener por otros medios.
Pero ademas, una de los informantes clave también figuro como portero. Un
portero de acuerdo con Kawulich (2005) es también un informante clave, con la
distincion de que es el primer contacto durante la entrada al campo. Es la persona
gue abre el camino al campo, facilita la entrada.

Agar (1980) y Rodriguez, Gil y Garcia (1996) coinciden en que el portero prepara
el encuentro con el resto de los informantes clave al contar con el respeto de la
comunidad o grupo en estudio. Gracias a esta persona fui conociendo al personal
de la escuela y familiarizandome con la dinAmica educativa. Fue ella quien me

presentod al personal directivo y docente, también fue quien solicitd la colaboracion
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de los profesores a cargo de los grupos escolares para ser aplicada la encuesta,

fue una pieza clave para el desarrollo de este estudio, no reunié informacién pero

si la aporto y favorecio su obtencion.

Los informantes clave ayudaron a identificar a los padres de familia “mas” y

‘menos participativos”, a los profesores que fueron entrevistados y también

colaboraron en la seleccidon de los grupos escolares encuestados. En la Tabla 2

se muestra la descripcion de los padres que fueron entrevistados, se utilizaron

seuddénimos para respetar en lo posible su anonimato.

Tabla 2

Descripcién de los padres entrevistados

Madre 1

Madre “participativa” de 43 afios. Vive en unién libre. Es ama de casa.
Ocasionalmente organiza cundinas4 con sus amigas y vecinas. Estudi6
hasta la secundaria. Su esposo de 53 afios trabaja como chofer. Tiene tres
hijos, el mayor de 23 afios que estudia en la universidad, otro de 18 afios
gue estudia en preparatoria y el menor de 14 afios que cursa la secundaria.

Madre 2

Madre “participativa” de 38 afios. Es casada. Su esposo es contador de
profesién, pero se incliné por la carpinteria, fabrica muebles. Ella vende
productos por catalogo. Estudi6 hasta la secundaria. Tiene tres hijos: el hijo
mayor de 18 afios estudia la preparatoria, la hija de 15 afios la secundaria y
la menor de 9 afios que esta en primaria.

Padre 1

Padre “participativo”. Tiene 51 afios; es casado, su esposa se dedica a las
labores del hogar. El trabaja como chofer, realiz6 estudios de Ingeniero
Mecanico pero no termind. Figura como Vicepresidente de la Sociedad de
Padres en la secundaria. Tiene dos hijos, una hija de 15 afios que esta en
la secundaria y un hijo de 12 afios que estudia la primaria.

Madre 3

Madre “participativa”. Cuenta con 36 afios; es casada. Realiza diversas
actividades: Realiza cundinas, da servicio de limpieza a una carniceria
(lavado las batas) y vende productos por catalogo. Tiene una carrera trunca
de Quimica. Procred tres hijos, una hija de 14 en la secundaria, un hijo de 8
afios que estudia en la primaria y un hijo de 1 afio.

* Una cundina es un sistema colectivo de ahorro donde el nimero de personas que participan
determina el nimero de abonos que se realiza peridédicamente, se abona una cantidad fija y se
sortea quien va recibiendo el monto de los ahorros de ese periodo, quien realiza la cundina es
quien recolecta.
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Padre 2 | Padre “participativo”. Est4 casado; es duefio de una tienda de abarrotes y
una merceria, ambos negocios en su domicilio, y por las noches instala y
atiende un puesto de ambulante. Su esposa colabora en los negocios
familiares y se encarga del hogar. Tiene estudios no concluidos de
Laboratorista Clinico. Ocupa el puesto de Tesorero de la Sociedad de
Padres en la secundaria. Tiene dos hijos, una hija de 15 afos y un hijo de
13, ambos estan en la secundaria.

Madre 4 | Madre “menos participativa” con 33 afios; vive en unién libre. Trabaja como
empleada de farmacia. Estudié hasta la preparatoria. Su esposo tiene 28
afos y trabaja como empleado en una cremeria. Tiene una hija de 13 afios
gue estudia la secundaria y otra hija de 10 afios que esta en primaria.

Madre 5 | Madre “menos participativa”. Tiene 32 afos. Es casada; su esposo tiene 36
aflos, ambos no terminaron la preparatoria, €l trabaja como eléctrico
automotriz, ella como ama de casa, ocasionalmente vende joyeria o
productos de belleza. Sus trabajos anteriores han sido de de promotora,
cajera 'y como empleada de mostrador. Tiene cuatro hijos: la hija mayor de
14 afios estudia la secundaria, un hijo de 8 afios y uno de 6, ambos cursan
la primaria, la mas hija menor es de 3 afos.

Madre 6 | Madre “menos participativa”. de 38 afios. Esta casada; no termind la
preparatoria y realizd estudios de comercio y de asistente educativa. Es
ama de casa; en ocasiones hace manualidades para vender. Sus dos hijos
tienen 14 y 9 afios, el primero estd en la secundaria y el segundo en
primaria.

Madre 7 | Madre “menos participativa”. Con 33 afos. Vive en union libre. Es ama de
casa y comerciante. Tiene la preparatoria incompleta. Su esposo tiene 55
afos. Procred tres hijos, el hijo mayor que tiene 15 afios y esta en la
secundaria y dos hijas, una de 13 y otra de 11, la primera estudia
secundaria y la dltima la primaria.

Madre 8 | Madre “menos participativa”. Tiene 42 afios, es casada y se desempeia
como ama de casa. Tuvo diversos empleos de bajos ingresos
anteriormente. Su familia estd compuesta por su esposo y tres hijos: 15
afos la hija mayor que estd en la preparatoria, 14 afios el segundo y
estudia la secundaria, el menor tiene 6 afios y cursa la primaria.

Asimismo participaron 154 estudiantes de los tres grados educativos, los cuales
fueron encuestados con el fin de rescatar su opinion sobre la participacion de sus
padres en la escuela, su seleccidon no estuvo condicionada a que sean hijos de
padres “participativos” o “menos participativos”, si no que fueron asignados por la

orientadora educativa.
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También participaron en el estudio la directora, la orientadora educativa y la

prefecta, asi como seis profesores: dos profesores-tutores de cada grado escolar.

En la tabla 3 se describe el personal no docente que fue entrevistado.

Tabla 3

Descripcion del personal no docente entrevistado

Directora

Cuenta con 46 afos. Estudio la Normal Basica, la Normal Superior con
especialidad en Inglés y en Espaniol, la Licenciatura en Espafiol, una
Maestria y es pasante de Doctorado en Docencia. Habia fungido como
subdirectora en esa Institucion. Lleva nueve meses a cargo de la
direccion de esa escuela y 20 afios impartiendo clases en los dos turnos
de esa escuela.

Orientadora
Educativa

Tiene 37 afios de edad. Estudio la Licenciatura en Psicologia. Tiene tres
afios en el puesto. No imparte clases.

Prefecta

Tenia 24 afios de edad y nueve meses en ese puesto que comparte
siendo supervisora en otra secundaria y docente en otra, en la cual
cubre cinco horas de clase a la semana. Antes de fungir como prefecta
se desempefiaba como secretaria en esa escuela.

En la Tabla 4 se presentan los dos profesores y cuatro profesoras que fueron

entrevistados, los nombres corresponden a los pseudonimos utilizados.

Tabla 4

Descripcién del grupo de profesores entrevistados

Profesor 1

Cotutor de Primero H de 46 afios de edad. Es Licenciado en
Matemaéticas. Estudio la Normal Superior. Tiene 21 afios de servicio,
de los cuales un afio y seis meses los lleva laborado en esa escuela.
Imparte la materia de Matematicas. Ha sido profesor en preparatorias
publicas y privadas. Tiene 42 horas frente a grupo a la semana, con
un total de ocho grupos: cuatro de primero y cuatro de segundo grado.

Profesora 1

Tutor de Primero J. Tiene 35 afios. Estudio Ingenieria Electrénica.
Lleva ocho afios laborando en esa escuela. Imparte la materia de
Electrénica a grupos de Primero y Tercero. También da clases en una
universidad. Tiene 40 horas frente a grupo a la semana.

Profesora 2

Cotutora de Segundo H. Cuenta con 24 afios. Estudio Ingenieria
Electrénica. Imparte la asignatura de Tecnologia con acentuacion en
la Electrénica. Tiene 12 horas a la semana frente a grupo, dos grupos
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en total, mas una hora de la materia de Tutoria. Lleva seis meses
laborando en esa escuela.

Profesora 3 Cotutora de Segundo J. Tiene 50 afios de edad. Estudid la
Licenciatura en Quimico Bidlogo. Imparte las materias de Ciencias 1
(Biologia) y Ciencias 2 (Fisica Elemental). Tiene 42 horas frente a
grupo a la semana. Lleva 16 afios laborando esa escuela.

Profesora 4 Cotutora de Tercero F de 57 afios. Es Licenciada en Educacion con
especialidad en espafiol. Tiene 21 afios de servicio docente en esa
escuela. Imparte la materia de Espafiol, y ha impartido una de
Tecnologia: Disefio Detallado e Industria del Vestido. Tiene 42 horas
frente a grupo a la semana. Da clases a ocho grupos: cuatro
segundos y cuatro terceros.

Profesor 2 Tutor de Tercero G de 55 afios de edad y 22 de servicio docente, de
esos 15 afios los ha laborado en esa escuela y siete afios en primaria.
Estudié la Normal Basica, Normal Superior y la Licenciatura. Imparte
las materias de Historia, Geografia y Tutorias. Da clases a 11 grupos:
seis de tercero, cuatro de segundo y uno de primero. También da
clases a un grupo en el turno matutino.

Los padres y madres entrevistados fueron contactados via telefénica para
invitarlos a colaborar con la investigacion, se les explicd brevemente los fines de la
investigacion, cuidando lo méas posible en cubrir, sin caer en el engafo, los
propésitos e interrogantes del estudio, con el fin de minimizar cohibiciones,
reticencias 0 que se sientan juzgados. Me presente como una investigadora
interesada en las relaciones entre la familia y la escuela, los apoyos que se
otorgan mutuamente y sus interacciones, con la finalidad de conocer y
comprender ambos mundos y sus intersecciones. Explique las condiciones de su

participacion y se acordé el lugar, dia y hora para las entrevistas.

El listado de profesores los proporcioné la “portera”, el criterio que se siguié para
seleccionarlos fue que sea un tutor del grupo con mejor desempefio académico y
menos problemas de conducta y otro profesor que sea tutor del grupo con mas
problemas tanto en lo académico como de comportamiento, asi por cada grado.
Esto se hizo con el fin de tener representatividad. Fueron seis los profesores
entrevistados: dos de primer afio, dos de segundo y dos de tercer afio. Cabe
mencionar que el profesor-tutor es la figura docente que mas contacto tiene con

los estudiantes, ofrece platicas y cursos de tutoria a los alumnos, es a quien se
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canaliza a los alumnos que tiene a su cargo cuando presentan dificultades
académicas o comportamentales y son también los encargados de entregar
boletas a los padres de familia durante las reuniones convocadas. Al igual que con
los padres y madres de familia se cambié su nombre por un seudénimo y para la
presentacion de las evidencias extraidas de los discursos de los entrevistados se
emplearon claves que se incluyen después del pseuddnimo, indican el

instrumento y grupo de actores al que pertenece, como se muestra a continuacion:

Entrevista a padres EP

Entrevista a profesores EPR
Entrevista a personal no académico ENA
Encuesta a padres ECP

Encuesta a alumnos ECA

Larecoleccién de evidencias. El trabajo de campo

Referirnos al trabajo de campo es hacer referencia a la etapa en la que el
investigador incursiona en el contexto de estudio, al lugar o espacio fisico, pero
también hace alusién al momento en el que se recupera informacion empirica o
evidencias necesarias para la investigacion. Ander-Egg (1995) lo reconoce como
el momento en gue se tiene contacto con la comunidad o sujetos en estudio y que
tiene que ver también con el proceso de recogida de datos por diversos
procedimientos o técnicas, las cuéles seran elegidas dependiendo de la naturaleza
del problema de investigacion.

El trabajo de campo es una secuencia de acciones que responden a los propdsitos
de la investigacion. Es la fase de la investigacion en la que se genera y registra

datos, informacion que apoyara el proceso de andlisis y reflexion posterior.

Las técnicas mayormente utilizadas para la generacion de informacion en las
investigaciones cualitativas, por lo general, y en los estudios de caso en particular,

son la observacién, la entrevista, la encuesta y el andlisis de documentos. En este
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estudio, la entrevista, la encuesta y la observacion se complementaron de manera

muy importante y los datos se hicieron converger en un estilo de triangulacion.

En la Figura 3 se muestra la ruta metodoldgica que guié el estudio, en la cual se
pueden distinguir tres fases de acuerdo a la propuesta que hace Martinez Bonafé
para la estructura y organizacion de un estudio de caso (Martinez, 1988): una fase
preactiva, que tiene que ver con el establecimiento de los referentes orientadores
del estudio, el disefio y la preparacion, la segunda fase con la recogida y analisis

de datos y la tercera con la elaboracion de conclusiones y del informe final.

Figura 3

Mapa de ruta metodolégica

————— —_— e e B = e B
// Fase Preactiva | // Fase Interactiva \\ (Fase Posactiva
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i |l : I
| Encuestas T | |
| e (| s | AR | |
| |
| | | | Entrevistas | : Andlisis :
| Informacién aPadres Trascringis | conjuntode la
. pcion/ : 2
| Previa | | l Interpretacion | | | informacion |
| [ | | Entrevistas | | |
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| Unidad de analisis | | directora, orientadora Diario de | | |
la) y prefecta campo/ |
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Fuente: Adaptado de Martinez (1988)
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Este esquema es con el fin de facilitar su visualizacion. No fue un continuo en el
que terminada una fase se pasaba a la otra. Se tratdé de un ir y venir entre cada
una de las fases, principalmente entre la primera y segunda, pero ademas se
llegaron a desarrollar actividades correspondiente a una fase en forma simultanea

con otra u otras de otra fase.

Con las técnicas empleadas en este estudio se logré captar la riqueza y
complejidad del fendbmeno de interés desde su propio contexto. Uno de los
momentos clave, previo al trabajo de campo, fue la definicibn de los ejes
tematicos, lo cual fue la base para disefiar los instrumentos (guia de entrevista y
las encuestas). A continuacion se abordaran cada una de las técnicas empleadas

durante el trabajo de campo.

La entrevista cualitativa

La entrevista fue una de las principales técnicas para recolectar datos en este
estudio. Se le reconoce como una de las de mayor utilizacion en los estudios
cualitativos; es una herramienta conversacional preferentemente cara a cara.
Ander-Egg (1995), ademas de Taylor y Bogdan (1987) sefialan que puede ser de
diversos tipos: estructurada cuando se pretende llegar a un nimero considerable
de personas con la intencion de conocer sus actitudes u opiniones en forma de
cuestionarios estandarizados; y no estructurada, o también llamada entrevista
cualitativa. Esta ultima es no estandarizada, no directiva y generalmente se realiza

a un nimero reducido de individuos.

Para Martinez la entrevista se trata de un “dialogo coloquial” (1998, p. 65) €l nos
habla de la entrevista como un arte, el arte de entrevistar. Su utilizacion en este
estudio tiene que ver con la posibilidad que brinda para cercarse y conocer a las
personas, en donde la comunicacién verbal y no verbal proveen rigueza de
informacion. Ander-Egg (1995) sefiala que ese dialogo lleva un propdésito

profesional.
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De acuerdo con Bones, Gongalves y Calesso (2008), la entrevista es un proceso
comunicativo entre dos o mas personas, sefialan que es una conversacion que en
todo momento conlleva un proposito. Es decir, las entrevistas pueden ser
individuales o grupales, ubican a los entrevistados en relacidn a su contexto y
ayudan a comprender un fenébmeno o situacion y el significado que le otorgan por
lo que resaltan la importancia de respetar y considerar las caracteristicas del
contexto. Para este caso se realizaron entrevistas individuales y fue una forma de
intimar con las personas y con su comportamiento social, de introducirse a su

mundo experiencial.

La entrevista cualitativa, sefiala Alvarez-Gayou (2003), pretende captar el punto de
vista del entrevistado, conocer y comprender los significados que otorga a sus
experiencias. Aqui mi rol fue facilitar la produccion del discurso conversacional del

entrevistado sobre diversos tépicos en el marco de la investigacion.

Taylor y Bogdan (1987) sefialan que en la entrevista cualitativa a profundidad o
también llamada entrevista abierta, los encuentros con el entrevistado pretenden
la comprension de sus perspectivas con respecto a su vida, experiencias 0 sobre
determinadas situaciones; por lo que adquieren un caracter holistico, en ella
interesan las experiencias de vida y los significados que les otorgan, las ideas,
valores, creencias y representaciones de las personas; es decir, sus estructuras
vivenciales y cognitivas reveladas por medio de lo que se dice, como se dice y
donde se dice, informacién que es analizada e interpretada. Aqui no existe un
guion predeterminado sino que las preguntas van surgiendo en funcion de la
narrativa del entrevistado, que por el nivel de profundidad que se pretende,
generalmente son uno o dos temas los que se abordan. Sefiala Gémez que la
entrevista cualitativa es fragmentaria y “centrada en el detalle, la anécdota, la
fluctuacion de la memoria [...] viene a ser una narrativa, un relato de historias
diversas que refuerzan un orden de la vida. El pensamiento, las posiciones
sociales, las pertenencias” (2011, p. 56). Da cuenta de los mas intimos
pensamientos, sentimientos, recuerdos, temores y creencias. Que si bien es no

directiva el entrevistador no debe descuidar la direccion y control de la entrevista.
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El tipo de entrevista empleado en este estudio responde a una semiestructurada.
Alvarez-Gayou (2003) al igual que Blasco y Otero (2008) coinciden en que se
emplea cuando se tiene preestablecido un guion de posibles preguntas sobre
ciertos temas con flexibilidad en la secuencia y formulacion de las cuestiones. Este
tipo de entrevista me brind6 la posibilidad de profundizar en determinados temas
y formular preguntas emergentes. Se puede ubicar en un término medio entre la
entrevista estructurada y la de profundidad (o abierta). Aqui los entrevistados se

eligieron por ser parte del fenomeno de interés, participan en él, saben de él.

Flick (2007) asegura que esta técnica puede lograr que el entrevistado se exprese
mas facilmente al ser una entrevista relativamente abierta. Se eligio por la
posibilidad que brinda para conocer y captar lo que un informante piensa y cree,
su manera de interpretar el mundo y los significados que utiliza y maneja. Hubo
informacion o contenidos que pudieron ser expresados facilmente durante la
entrevista por ser contenidos explicitos en el entrevistado. A los que son implicitos
y no facilmente se obtienen, Flick (ibidem) lo llama Teoria subjetiva: hacer
explicito Lo implicito; por ello técnicas como la entrevista semiestructurada
mantienen areas teméaticas que son abordadas a manera de preguntas que
facilitan el acceso a contenidos que posteriormente son interpretados, por lo que
se requirid6 que como investigadora este muy pendiente del curso de la entrevista,
de la guia de preguntas para saber como y cuando formularlas, cuales no
formular, cuando ya fueron respondidas, cuando fue necesario regresar a temas
ya abordados para profundizar o aclarar, saber en qué momento y cémo redirigir al
entrevistado cuando se salié del tema; o bien, para evitar interrumpir un discurso

valioso para la investigacion.

La guia de entrevista que se empled en este estudio fue un listado de cuestiones a
indagar con los informantes (entrevistados), su contenido respondia a los
propésitos del estudio y surgieron de la revision tedrica realizada, del
acercamiento al contexto y con el personal, ademas de los momentos de

interaccién de los padres que fueron observados. Permiti6 conocer importantes
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experiencias y reflexiones contenidas en la vida de los informantes, asi como los

significados otorgados a su participacion en la escuela.

Al utilizar una guia de entrevista me aseguré de que los temas clave fueron
explorados, aseguran Taylor y Bogdan (1987) que es por esa razon por la que se
decide su uso. No se tratdé de un documento rigido, sino mas bien de una lista de
cuestiones que fueron formuladas segun como se fue desarrollando la entrevista.
Hubo preguntas que se omitieron porgue el contenido que se pretendia explorar
ya habia sido abordado por el entrevistado. Contenia una lista de topicos con el
Unico propdsito de dirigir la platica con el entrevistado y fue flexible permitiendo
hacer los cambios o ajustes que se consideraron pertinentes antes y durante las
sesiones de entrevista; es decir no se siguid una estructura rigida formalizada y en
todo momento se impulsé el que los entrevistados se explayaran en los distintos
topicos, siendo en ocasiones necesario precisar informacion o bien ahondar en

detalles.

La entrevista permitié captar lo que se dijo y como se dijo, las emociones a través
de gestos, movimientos, énfasis, tonos de voz; en palabras de Taylor y Bogdan
“pequenos fendmenos de comportamiento que acompafian a emociones que no
se reconocen facilmente” (ibidem, p.237), expresiones que acompafiadas de la

voz de los participantes enriquecieron la informacion obtenida.

Fueron entrevistados un grupo de padres y madres, asi como personal docente y
no docente de la institucién. La guia de entrevista que fue aplicada al grupo de
padres “participativos” y “menos participativos” se muestra en la Tabla 5. Se
indagd sus datos generales, trayectoria de participacion en las escuelas donde
han cursado sus hijos y en otros ambitos (politico, social, cultural, deportivo),
expectativas y proyectos de participacion contemplados a futuro y sobre sus
relaciones con el personal de la escuela. Se les pidi0 su apreciacion sobre la
participacion de los otros padres de familia, las condiciones que a su parecer
favorecerian la participacion de los padres en la escuela y finalmente los

conceptos que poseen sobre participacion. Cabe sefialar que hubo ocasiones en
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gue algunas preguntas se omitieron en funcion a respuestas previas de los

entrevistados y que la formulacién de las preguntas no necesariamente se apego

textualmente al guion o al orden en que se muestran.

Tabla 5

Guia de entrevista a padres y madres “participativos”

Topicos/temas

Preguntas guia

Datos generales

Edad, estado civil. Situacién familiar actual (informacion a detalle
de cada miembro del hogar). Formacién académica/profesional.
Ocupacion actual, trayectoria laboral, puestos ocupados. Otras
actividades actuales, grupos de pertenencia. Familia de origen

Trayectoria de
participacién en
escuelas

¢, Cual es su participacion en la escuela de sus hijos? ¢ Por qué
participa en la escuela de sus hijos? ¢ Qué le gustaria hacer? ¢Qué
no hace? ¢Que no le gustaria hacer que hace? ¢Qué obstaculos
encuentra para participar? ¢Qué facilita su participacion? ¢ Sus
hijos de alguna forma se han visto beneficiados? ¢ De qué manera?
¢Como toman sus hijos el que usted participe 0 no en sus
escuelas? ¢Cémo ha impactado esto la relaciobn con sus hijos?
¢,Desde cuando y en qué ha consistido su participacién en esta
escuela? Narre una experiencia positiva y otra negativa que sean
significativas ¢Cémo le han impactado? ¢Cuando fue la primera
vez que participé en una escuela? ¢ Cual ha sido su participacion?
¢ Diferencias con esta escuela? ¢ Por qué lo hacia? ¢ Qué personas
y eventos han influido para que usted se interese en participar en
la escuela? ¢Sus padres participaban en las escuelas de usted?
¢, Qué recuerda de eso?

Expectativas-
proyecto

¢Qué espera usted lograr al participar en las escuelas de sus
hijos? ¢Qué espera de los otros padres? ¢Qué se imagina
haciendo en un futuro inmediato? ¢Se ha imaginado participando
cuando sus hijos estén en la preparatoria y la licenciatura? ¢Qué
se imagina haciendo?

Trayectoria de
participaciéon

¢Recuerda la primera vez que participé en algo? ¢En qué fue?
¢Por qué lo hizo? ¢Qué hacia? ¢Qué lugar ocupd? ¢Qué
aprendi6? Después de eso ¢En qué mas ha participado? ¢Cual
ha sido su experiencia de participacion en grupos sociales,
politicos o religiosos?

Capitales de
participacion

¢, Qué puede usted aportar a la escuela de sus hijos? ¢Qué tan
preparado se siente para hacerlo? ¢Cémo se siente de participar
en la escuela de sus hijos? ¢Qué aspectos referidos a su persona
le dificultan participar como desearia? ¢Qué hace al respecto?
¢ Con qué tipo de informacion contaba en sus inicios con respecto
a la participacion de los padres en la escuela? ¢Qué informacion
posee actualmente? ¢En qué y en quiénes se apoyo las primeras
veces que participd en la escuela de sus hijos?

Relaciones-
posicion

¢ Con cuales papas se lleva mas en esa escuela? ¢ Se tratan fuera
de la escuela? ¢Como es su relacion con la directora, los
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profesores y el resto del personal? ¢ Para qué se relacionan? ¢ Con
quién se lleva méas de entre ellos? ¢ Considera que al interior de la
escuela existen luchas de poder o de intereses? ¢ Entre quiénes?
¢ Por qué? ¢ Como se reglamenta la participacién de los padres en
la escuela? ¢Qué espacios existen en la escuela que favorecen la
participacion de los padres?

Participacién de ¢,Como es la participacién del resto de los papas? ¢En qué
otros padres momentos participan mas los papas? ¢A qué cree que se deba el
que unos padres participen en la escuela y otros no lo hagan?
¢En qué cree que beneficie a la escuela el hecho de que los
padres participen mas o menos?

Condiciones de la | ¢Qué cosas en especifico favorecen y no la participaciéon de los
escuela (ideal) padres en esta escuela? ¢Como considera deberia ser la
participaciéon de los padres en la escuela? ¢Qué tipo de maestros
favorece mas la participacion de los padres? ¢Codmo debiera ser
un director para potenciar la participacion de los padres? ¢Qué se
debiera hacer en esta escuela para favorecer mas la participacion?

Conceptualizacion | ¢ Qué significa para usted el término participar? ¢ Qué entiende por
participacibn de padres en la escuela? ¢En qué aspectos
generalmente participan los padres en las escuelas de sus hijos?
¢En cuales deberian de participar? ¢(En cuales cree que no
debieran de hacerlo?

Fuente: Elaboracion propia

Las entrevistas se desarrollaron en uno y hasta en tres encuentros con cada
entrevistado de acuerdo a su disponibilidad; la duracion fue variable en cada

sesioén: entre una a seis horas.

Para no perder ningun detalle de la entrevista me apoyé en audio grabaciones
(previa autorizacion del entrevistado) y en notas de campo. Las grabaciones se
conservaron en original para reescucharlas y analizarlas las veces que fue

necesario.

El criterio para seleccionar al grupo de padres y madres “mas participativos”
entrevistados se bas6 en que fueran personas que se destacaran por participar
activamente en la escuela donde estudian sus hijos. Se eligieron mediante un
muestreo selectivo donde, de acuerdo a Mallimanci y Giménez “la persona se
elige segun ciertos rasgos considerados relevantes en términos conceptuales”

(2006, p. 187). Fueron padres y madres de familia portadores de historias
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interesantes para la investigacién, mismos que para fines del estudio se les
denomin6é como “mas participativos”. Es a lo que estos autores llaman la Gran
persona o bien, Ruiz lo denomina Gran Hombre (Ruiz, 2003) o en términos de
Rodriguez, Gil y Garcia (1996) se trata del Caso tipico ideal, que es cuando se
selecciona aquellas personas que mas reunen los atributos esenciales que
interesan a la investigacion; sefialan como ventaja que elegir los casos tipicos
ideales permite explorar “aquello” que nos interesa conocer y comprender sobre el
fenbmeno que investigamos con unas cuantas personas, en vez de incidir en
menos aspectos con un poblaciébn mas grande. Se eligieron los padres y madres
de familia que mas cubrian los aspectos en los que se baso la entrevista misma

gue seguia los propdsitos del estudio.

La elecciébn de un segundo grupo de padres y madres de familia para ser
entrevistados se basd en la seleccion de la “persona comun” como la llaman
Mallimanci y Giménez (2006), esto se hizo con el propdsito de rescatar las voces
de aquellos padres que respondian a las caracteristicas de la mayoria de los
papdas en relacion a su grado de involucramiento en la escuela. Para efectos de
este estudio se designo a este grupo como “menos participativos” y bajo esos
criterios fueron identificados mediante los informantes clave. Rodriguez, Gil y
Garcia (1996) coinciden que el apoyo e informacion que pueden aportar los

informantes clave pueden servir de base para seleccionar a los participantes.

Los padres identificados fueron contactados via telefénica, acordando con ellos
dia y hora para desarrollar la entrevista las cuales se desarrollaron mediante

visitas domiciliarias.

Posterior a las entrevistas a los padres de familia se realizaron las entrevistas al
personal docente y finalmente al personal no y a la directora del plantel (ver guia
de entrevista en Tabla 6), en las que practicamente fueron los mismos
cuestionamientos, la variante fue en los datos generales: a los docentes se les
indagd sobre su edad, formacion profesional, asignaturas que imparte, total de

horas frente a grupo a la semana y afios laborando en esa institucion. Tanto a la
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orientadora educativa como a la prefecta se les pregunto sobre su edad, formacién

profesional, puesto y afios en ese puesto.

Tabla 6

Guia de entrevista a docentes, personal no académico y directora

Topicos/temas

Preguntas guia

Apreciaciones

Narre una experiencia positiva con respecto a los padres y otra
negativa. ¢A qué cree que se deba el que unos padres participen
en la escuela y otros no lo hagan? ¢Como impacta que unos si
participen y otros no a la escuela? ¢Qué espera usted de los
padres de familia? ¢Qué piensan los estudiantes de que sus
padres o tutores vayan a la escuela? ¢ Cémo considera deberia ser
la participacion de los padres en la escuela? ¢Cémo un profesor
favorece la participacion de los padres? ¢COmo debiera ser un
director para potencializar la participacion de los padres? ¢Qué se
debiera hacer en esta escuela para favorecer més la participacion?

Relaciones-
posicion

¢,Como es su relacién con los padres de familia? ¢(Cémo es la
relacion de los padres con el resto del personal? ¢Qué tipo de
conflictos se han presentado con los padres? ¢Cémo se
reglamenta la participacion de los padres en la escuela? ¢Qué
espacios existen en la escuela para favorecer la participacién de
los padres?

Condiciones de la
escuela

¢Qué tan frecuente tiene contacto con los padres de familia?
¢ Para qué? (Extenderse en detalles). ¢A qué eventos convoca la
escuela a los padres? ¢Cada cuando? ¢ A través de qué medios?
¢COmo cuantos asisten de cuantos? ¢Quiénes asisten a la
escuela?, porcentaje aproximado (padre, madre, tio, tia, abuelo,
abuela, otro)? Cuando asisten pap3, tio... etc. ¢ Por qué es? ;Qué
padres son los que mas participan / qué padres menos? ¢ Cuando
piden los padres o tutores asistir a la escuela? ¢Qué hace la
escuela para impulsar la participacién? ¢ Qué tipo de apoyos brinda
la escuela para que los padres puedan patrticipar? ¢ Y usted?

Conceptualizacién

¢ Qué significa para usted el término participar? ¢ Qué entiende por
participacibn de padres en la escuela? ¢(En qué aspectos
generalmente participan los padres en la escuela? ¢En cudles
deberian de participar? ¢En cuales cree que no debieran de
hacerlo?

Fuente: Elaboracion propia

Los encuentros se realizaron dentro de las instalaciones de la escuela y se

desarrollaron en una sesion con cada uno, con un promedio de duracion promedio

de dos horas.
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Recabada la informacién en archivos de audio, se precedid a transcribirla,
procesarla y analizarla, haciendo permanentemente una ida y vuelta al disefio y al
campo. En las entrevistas, el eje tematico estuvo en funcién a las preguntas
centrales del estudio, fue el filtro por el cual se abordé a los entrevistados y

permitié profundizar desde la voz del participante.

Para preparar las entrevistas fue necesario recopilar toda aquella informacion
referida al contexto escolar, usos y costumbres de la escuela. Lo cual permitio
tener elementos para formular preguntas que hicieran reflexionar al entrevistado y

lo llevaran a profundizar, despertando su interés y sus recuerdos.

La encuesta

Otra de las técnicas empleadas en esta investigacion fue la encuesta, se
elaboraron dos, una para ser aplicada a estudiantes y otra a padres de familia. A
diferencia de la entrevista, en una encuesta la persona que es encuestada puede
responder el instrumento sin la presencia o intervencion del investigador. Grande
y Abascal (2005) consideran la encuesta como una técnica de recogida de
informacion por medio de cuestionamientos predisefiados. Las preguntas puede
ser formuladas de manera verbal a través de una entrevista (estructurada) o
escrita a través de cuestionarios conformados por una serie de preguntas que, de
acuerdo con Grande y Abascal (2005) y Canales (2006) pueden ser de diversos
tipos seguin como se hayan disefiado: abiertas, para dar libertad de respuesta al
encuestado o cerradas acotando sus respuestas al presentarle alternativas. Las
preguntas abiertas dejan la posibilidad de que quien responda lo haga desde sus
propias palabras, desde su modo de ver y estar en el mundo, con la amplitud y

profundidad que desee.

Grande y Abascal (2005) afirman que las encuestas elaboradas con base en
preguntas abiertas tienen la intencién de obtener informacion rica en matices;

también la informacion es densa y diversa. La encuesta al igual que la entrevista
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proveyé de informacién valiosa para la presente investigacion. Esta fue
administrada con preguntas abiertas organizadas en un cuestionario impreso. Su
utilizacion respondio a la necesidad de consultar a un mayor nimero de personas

para obtener su valoracion con respecto al tema de interés de este estudio.

La aplicacién de las encuestas fue posterior a la etapa de entrevistas a los padres
y al personal de la escuela. Como un primer momento el instrumento fue piloteado
en una institucion escolar con caracteristicas similares a la escuela objetivo.
Rodriguez, Gil y Garcia (1999) recomiendan que una vez disefiada la encuesta
ésta sea aplicada en una muestra pequefia lo bastante parecida a la muestra o
poblacién objetivo esto con el fin de probar la calidad del instrumento en relacion a

su funcionamiento, claridad en las instrucciones y de las preguntas.

El piloteo tuvo como proposito identificar dificultades para responder el
instrumento, asi como cerciorarse si el lenguaje utilizado era el adecuado y para
captar cualquier otra inquietud que los participantes percibieran. Se piloteo tanto la
encuesta dirigida a estudiantes como la elaborada para padres y madres de
familia; para ello se aplicé a tres grupos, uno de cada grado escolar: 36 de primer
afo, 32 de segundo y 25 de tercero, dando un total de 93 alumnos. Asimismo se

aplicé a un total de 28 padres: 17 de primer afio y 11 de segundo afio.

Tras su piloteo, ambos instrumentos fueron ajustados para mejorar la redacciéon de
las preguntas; el instrumento de alumnos inicialmente era de 13 reactivos, se
redujo a 11 y el de padres también contaba con 13 preguntas y posteriormente se
ampli6 a 16. Se categorizaron las respuestas y se capturé en el paquete
estadistico SPSS para realizar analisis de frecuencias y sondear la tendencia de

respuestas.

La encuesta para padres (Apéndice A) constd de dos apartados, el primero para
datos de identificacion, en el que se solicita indicar el parentesco con el alumno
sefalando con una “X” en una de las cinco opciones que se le presentan: Padre,
madre, abuela, abuelo y otro. Esta ultima opcion contempla un espacio para
indicar el parentesco. También se indaga el sexo, edad, ocupacion, ultimo grado
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de estudios del que responde; ademas del grado y grupo del hijo/a. La segunda
parte de la encuesta inicia con las instrucciones para ser contestada y
posteriormente se presentan 16 oraciones interrogativas. En la tabla 7 se indican
las dimensiones e indicadores de la encuesta, finalmente se agrego un breve texto

agradeciendo la participacion.

Tabla 7
Dimensiones e indicadores de la encuesta para padres

Dimension Indicadores
L - Figura parental que acude a la escuela
Participacion | stificacion
de la familia X
- Motivos
Posicién del - Actitud del hijo/a ante la presencia de sus padres en la
hijo/hija escuela
Diferenciales - Razones por la que unos padres participan mas y otros
participativos menos

- Acciones que favorecen la participacién de los padres

- Acciones que se deberian implementar para promover la
participacién de los padres.

- Situaciones en las que se convoca a los padres.

- Frecuencia con la que se convoca a los padres.

- Medios por los que convoca a los padres de familia

Acciones por
parte de la
escuela

- Opinion sobre la participacion de los padres en la escuela

Postura sobre . . R .
- Situaciones que justifican la presencia de los padres en la

la participacion

escuela
de los padres . .
- Aspectos en los que no deben intervenir los padres en la escuela
Valoracién de | - Apreciacion sobre la propia participacion en la escuela de sus

la participacién hijos

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta para alumnos (Apéndice B) incluye como datos de identificacién el
sexo, la edad, el grado, grupo y el turno. A continuacion se presentan las
instrucciones para responder las 11 preguntas que contiene el instrumento. En la
tabla 8 se indican las dimensiones e indicadores que conforman la encuesta,

igualmente al final del instrumento se agradece la participacion del estudiante.
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Dimensiones e indicadores de la encuesta para estudiantes

Dimensiones Indicadores
Figura parental que acude a la escuela
Participacion de iﬂus‘glflcauon
la familia otivos
Frecuencia

Actitud ante la
participacion de

Actitud ante la presencia de sus padres en su escuela

los padres

Acciones por Periodicidad con que se convoca a los padres
parte de la Razones por la que convoca a los padres
escuela Medios por los que convoca

Opinién sobre la
participacion de

Aspectos por los que deben acudir de los padres a la escuela de
sus hijos

los padres Aspectos en los que no deben intervenir los padres
Valoracién sobre Apreciacion sobre la escuela donde estudia
la escuela

Fuente: Elaboracion propia

Tanto las encuestas para padres como las de los alumnos fueron entregadas para
que ellos mismos las contestaran. Para la aplicacion de las encuestas a los
alumnos se solicité en el Departamento de Orientacion dos grupos por cada grado
escolar. La orientadora eligié al grupo mas y menos “problematico” como criterio
de eleccion. A los padres se les hizo llegar el instrumento por medio de los
alumnos que fueron encuestados, los cuales tenian la consigna de llevar la
encuesta a sus casas para que fuera contestada por aquel familiar (madre, padre
o tutor) que mas, a su parecer, esta “al pendiente” de sus estudios; es decir, que
atiende los citatorios de la escuela, acude a las juntas, que participa en
actividades con la escuela, que se involucra mas. Una vez contestada la
regresaron al dia siguiente, siendo la investigadora quien las recogidé en cada

salon.
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La observacion

Otra de las técnicas de recoleccion de datos a la que se recurrié en este estudio
fue la observacién. Sefala Tarres (2001) que en los estudios cualitativos se
pretende llegar a lo microsocial para dar cuenta de las interacciones entre los
individuos, ademas del sentido y significado que otorgan a sus acciones; enfatiza
también que entre las técnicas que facilitan la comprensién de los fendmenos
sociales esta la observacion dado que permite estar en el lugar y en el momento
en que se generan los procesos sociales; pero también enfatiza que esta técnica
implica minuciosidad y disciplina por parte del investigador para que pueda llegar a

comprender lo que estudia.

De acuerdo con Ander-Egg (1995) la observacion posee una intencionalidad,
sistematicidad y forma. Es una herramienta que provee datos y permite captar la
realidad sociocultural, lo que es significativo para lo que pretendemos estudiar.
Este autor expone una definicidon practica: “es cuando una o mas personas
observan lo que ocurre en una situacién y registran lo que acontece [...] la
observacion se entiende en sentido estricto, como observacion directa” (ibidem, p.
197) y coincide en que es una actividad intencionada y deliberada con la que se
pretende captar y registrar los aspectos mas significativos de un fenébmeno social
en su propio contexto por medio de los sentidos de la vista y oido principalmente.
Por su parte Ruiz Olabuénaga la define como “el proceso de contemplar
sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni
modificarla, tal cual ella discurre por si misma” (Ruiz, 2003, p. 125); es decir,
implica observar el fenébmeno social evitando interferir su curso, algo asi como un
espectador, pero no uno que simplemente mira lo que sucede, sino que capta,
recoge selectiva, sistematica y controladamente datos que considera valiosos para
los propdsitos de la investigacion, los cuales seran interpretados a la luz de un

cuerpo teorico.

Atendiendo la clasificacion que propone Ander-Egg (1995), las observaciones

realizadas en este estudio fueron no estructuradas, no participantes, individuales y
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en la vida real. No estructurada porque no se conté con guias de observacion,
mas bien se buscd observar las dinamicas de interaccién entre los padres y
madres de familia, asi como sus interacciones con el personal de la escuela, aun
asi, se definié6 previamente lo que se observaria y el cuando. No participante
porque se procuré que los eventos se desarrollaran naturalmente evitando en la

medida de lo posible que mi presencia alterara la realidad estudiada.

Segun el numero de observadores fue una observacion individual, no se
requirieron colaboradores durante las observaciones. En cuanto al lugar donde se
realiz6 se trata de una observacion en la vida real, debido a que las observaciones
se efectuaron dentro de la escuela aprovechando los espacios donde se
convocaba a los padres de familia y aquellos otros que de forma cotidiana se

desarrollaron y permitieron la presencia de los padres.

La técnica de observacion se eligio porque permitio recabar informacién sobre las
practicas de participacion de los padres en la escuela tal como ocurren en su
propio contexto ecoldgico y natural de actuacién. No se optd por esta técnica por
pretender imponer la coherencia entre significados y acciones; sino por buscar la
relacion que existe entre ambos. La significatividad para la investigacion es
igualmente considerable tanto si existe como si no existe relacion entre ellos. No
interesaba contrastar la informacion proveniente de la entrevista, sino

complementarla.

La observacion se realiz6 en diferentes momentos e iba acompafiada de sus
respectivas notas de campo con el fin de contemplar y registrar lo que ocurrié
cuando los padres estuvieron en la escuela de sus hijos. Se emple6 como una
herramienta para la construccion de conocimiento sobre la realidad de la
participacion de los padres en la escuela. El interés estaba puesto en las
interacciones sociales pero también en los significados y sentido que otorgan tanto
los padres como otros actores educativos a la participacion de los padres y
madres de familia en la escuela, razén por la cual la encuesta y la observacion

dan un complemento a la vision y comprension de esa realidad social.
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Rigor cientifico y triangulaciéon

Para determinar el rigor cientifico de una investigacion cualitativa ha habido
quienes lo hacen a partir de criterios positivistas; Sandin (2003) expone que esto
persiste aun hoy después de dos décadas de irse abriendo camino y erguirse
como otro enfoque desde donde se pueden abordar los fenOmenos sociales.
Prevalecen, advierte, cuestionamientos sobre su rigor metodolégico y la

credibilidad de sus hallazgos.

La calidad de un estudio hace referencia a varios aspectos: rigurosidad y
adecuacion metodoldgica, fiabilidad, veracidad, confiabilidad, plausibilidad,
credibilidad, congruencia, entre otros aspectos sefialados por Sandin (2003), en
los que destaca la validez como criterio de veracidad. Con respecto a la
rigurosidad metodoldgica en los estudios cualitativos, Morse, Barret, Mayan, Olson
y Sapiers (2002) sefialan que el investigador debe cuidar la coherencia
metodoldgica, es decir, la congruencia entre la pregunta de investigacion, el
método y las técnicas de recoleccion de informacion. En este estudio se ha
buscado asegurar que tanto la pregunta y objeto de estudio posea concordancia
con el método y éste con las técnicas, asimismo con la informacién y el analisis de

ésta; es decir, que posea consistencia tedrica metodolégica (Salgado, 2007).

Pero ademas, Morse, Barret, Mayan, Olson y Sapiers (2002) también mencionan
gue es imprescindible que el tipo de muestreo sea el apropiado. En ese estudio se
tuvo especial cuidado en seleccionar a los participantes del estudio. Se busco la
representatividad de las voces al incluir a todos los grupos de interés: padres y

madres de familia, personal directivo y de apoyo, personal docente y estudiantes.

El rigor metodolégico también estuvo presente al momento de transcribir
textualmente la narracion de los entrevistados, de tal forma que fue el sujeto vivo
contando su propia historia. Salgado (2007) lo llamo criterio de credibilidad, que se
alcanza cuando la informacién recolectada por el investigador es fiel a lo que

sienten y piensan los sujetos, en este caso se recupera la narrativa tal como el
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sujeto la presenta, desde su propia voz. Pero también incluye una reflexion por
parte del investigador sobre los sesgos que pudieron afectar los hallazgos y sus
interpretaciones, sobre el uso adecuado de sus notas durante el trabajo de campo,
sobre la pertinencia y usos de las técnicas de analisis empleados, sobre la
fidelidad de las transcripciones y sobre la apertura para discutir sus
interpretaciones con otros investigadores y expertos, que en este caso fue la

persona encargada de la direccion de esta investigacion.

Pero ademas, la triangulacién multiple que se efectu6 en este estudio al triangular
enfoques, diversas fuentes de datos y técnicas también aboné a la rigurosidad
cientifica del estudio. El interés se mantuvo centrado principalmente en la
complementariedad y riqueza de informacién lo cual facilit6 una mayor
comprension sobre la participacion de los padres en las escuelas como una
realidad social compleja; la triangulacién de la informacién recuperada permitié
analizar la relacion que guardan entre si los diferentes datos obtenidos durante el

trabajo de campo, asi como estudiar convergencias y divergencias.

Rodriguez, Pozo y Gutiérrez consideran la triangulacion como un “procedimiento
heuristico orientado a documentar y contrastar Informacién” (2006, p. 293), su
postura apunta a emplear la estrategia de triangulacibn como un recurso para
probar la validez de un estudio (control de calidad) con criterios como credibilidad,
rigor, veracidad y robustez. Para Cisterna la triangulacion es una actividad que se
realiza posterior al levantamiento de los datos; la define como “la accion de
reunion y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de estudio
surgida en una investigacién por medio de los instrumentos correspondientes, y
que en esencia constituye el corpus de resultados de la investigacion” (2005, p.
68). Este autor la llama triangulacién hermenéutica. El propone sea entre los
sujetos actores de la investigacion, entre los diversos instrumentos empleados y
con la teoria; de esta forma es como se puede obtener un cuerpo integrado,

reflexivo y con significado que permita la construccion de nuevo conocimiento.
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De acuerdo con Luengo (2010) la triangulacion tiene que ver con la utilizacion de
diversos métodos para contrastar y corroborar el fenomeno que se estudia desde
diferentes perspectivas; sefiala que puede ser de varios tipos: de investigadores,
de datos, tedrica, metodologias, unidades de analisis, interdisciplinaria,
conceptual, entre otras. Flick (2007) incluye ademas de la combinacion de
métodos y teorias, la combinacion de entornos temporales y locales, ademas de la
de grupos de estudio. Permite, menciona Stake (1994), clarificar los significados e
identificar coincidencias en las observaciones e interpretaciones gracias a la

multiplicidad de perspectivas.

Para Onwuegbuzie y Daniel (2003) la triangulacién permite dar cuenta de la
fiabilidad de los hallazgos y por tanto de las interpretaciones. Ezequiel Ander-Egg
(1987) otorga la finalidad de confrontacion a la triangulacion, sefiala que al
comparar lo que expresan los diversos grupos o personas en el estudio se reduce
la subjetividad del investigador pero también resalta que la combinacion de las
fuentes de informacion, asi como de los métodos empleados ayuda a lograr una

mayor comprension sobre el fendmeno de estudio.

Para Ruiz Olabuénaga es una forma de controlar la calidad de la investigacion; es
decir, de verificar su sistematicidad metodoldgica; la considera como una
“herramienta heuristica del investigador” (2003, p. 332). Este autor enfatiza que su
principal funcion es el enriquecimiento de los resultados, no el contraste o cotejo
en los resultados. Cuando una situacion o problematica es abordada desde
diferentes angulos (acercamientos) se logra una riqueza de visiébn que favorece

una mayor comprension.

En este estudio la triangulacion ayuddé a clarificar las diferentes formas en la que
es percibida, manifestada e interpretada la participacion de los padres por los
propios padres, pero también por el resto de los actores educativos. La
triangulacion se hizo desde los sujetos: diversos actores, diversas voces Yy
miradas; asimismo, con el cruce de los diversas técnicas empleadas en el trabajo

de campo, como fueron la entrevista, la encuesta, el analisis de documentos y la
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observacién; todas ellas fuentes de informacién que aportaron una diversidad de
lineas con las que se logro una vision mas amplia de la realidad, mayor densidad
en la construccidn de los datos y de elementos que dieron cuenta de la diversidad

con que se muestra el fendbmeno estudiado.

Analisis de evidencias

La informacion que fue obtenida por medio de la aplicacién y desarrollo de las
diversas técnicas empleadas en este estudio requirieron diversos tratamientos de
analisis y aportaron datos de variada naturaleza que me ayudaron a vislumbrar el
espacio social, acercarme a los protagonistas de esta historia, a sus relaciones y
posiciones, a sus practicas y representaciones. Iba desde lo individual a lo
colectivo y me regresaba siempre ubicando mis reflexiones a la luz del contexto,
hasta lograr el entendimiento del fenémeno de la participacion de los padres y

madres de familia en la escuela.

Analisis de contenido frecuenciales. Las encuestas

Las encuestas aplicadas a los alumnos y a los padres de familia tuvieron un
tratamiento cuantitativo a través de analisis de contenido frecuenciales que
contabilizaron el nimero de ocurrencias de las categorias que emergieron de las
mismas respuestas, siendo tratadas como variables categoricas (nominales). Al
tratarse de preguntas de opcion abierta, las respuestas fueron revisadas pregunta
por pregunta para crear categorias a las cuales se les asign6 un codigo para ser
capturado y procesado en el paquete estadistico SPSS, que facilitd realizar

analisis con el fin de identificar tendencias de respuesta.

Se aplicdé una encuesta con 11 preguntas abiertas a los estudiantes para que
expresaran su opinién con respecto a la participacién de sus padres en la escuela.
Se encuestd a un total de 154 alumnos, la distribucion por grado y grupo se

muestra en la tabla 9.
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Tabla 9

Distribucion de alumnos encuestados por grado y grupo

Grupo Encuestados
Primero F 27
Primero J 29
Segundo H 23
Segundo J 28
Tercero G 22
Tercero J 25

De los 154 alumnos encuestados, 82 fueron del sexo masculino y 72 del femenino.
La edad promedio fue de 13 afios y medio, la edad minima fue 12 y la maxima 16

afos.

En cuanto a los padres de familia, se entregaron 154 instrumentos a los
estudiantes que fueron encuestados para que las llevaran a sus padres y las
regresaran contestadas un dia después. La encuesta para padres y madres de
familia const6 de 16 preguntas abiertas Se recibieron 96 encuestas respondidas
que equivalen al 62%. La distribucién por grupo se muestra en la tabla 10.

Tabla 10
Distribucién por grado y grupo de padres y madres encuestados

Grupo Encuestados
Primero F 19
Primero J 23
Segundo H 17
Segundo J 16
Tercero G 3
Tercero J 18
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La edad promedio de los encuestados fue de 39 afios, donde 28 fue la edad
minima y 69 la maxima; 81 % eran madres y el 15 % padres de familia; ademas de

una abuela y un tio.

La construccion de categorias analiticas. Las entrevistas

El tratamiento que se le dio al material recopilado en las entrevistas se baso en la
propuesta por Martinez (1998) para el andlisis de contenido: Categorizacion-
andlisis-interpretacion, proceso que se llevo en cuatro momentos que se describen

a continuacion.

Primeramente, una vez transcritas fielmente las entrevistas fueron revisadas una y
otra vez, leidas y releidas resaltando las palabras mas relevantes y significativas
de acuerdo a los propdsitos del estudio; posteriormente se dividié el contenido en
unidades teméaticas o de significacion (nucleos duros de sentido) que fueron

parrafos que expresaron una idea o concepto central.

El siguiente momento fue la categorizacion mediante una expresién del contenido
de cada unidad tematica. Las categorias, de acuerdo a Strauss y Corbin (2002)
“son conceptos derivados de los datos, que representan fendmenos” (p. 124).
Cisterna (2005) sefiala que son tépicos a través de los cuales se organiza la
informacion obtenida, misma que puede contener subcategorias que subdividen
eso0s topicos en microaspectos. Sefiala este autor que las categorias pueden ser
aprioristicas, es decir, contraidas previo al levantamiento de datos; o emergentes,
que van surgiendo de la indagacién. Las primeras son deductivas y las segundas

inductivas, éstas Ultimas surgen a partir de patrones o recurrencias.

La categorizacion, sefiala Martinez (1998) es un proceso cognitivo para organizar
informacion obtenida de la aprehension de la realidad, que consiste en extraer de
un texto segmentos de contenido o dimensiones, lo cual se logra mediante la

familiarizaciéon con el contenido tras leerlo, verlo o escucharlo. De acuerdo a Sierra
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(1998) las categorias pueden estar constituidas por conceptos, experiencias,
sucesos o ideas que son significativas para la investigacion; son mas concretas y
singulares que las variables del estudio. Las categorias forman segmentos de
contenido (unidades tematicas) que es analizado, de acuerdo a este autor, para
identificar similitudes o diferencias con otros segmentos. Cuando se identifican
similitudes surge una categoria; cuando son distintos en naturaleza,
caracteristicas o significado se van estructurando nuevas categorias y cando en
una misma categoria se tienen segmentos de informacion que guardan relacion
entre si pero que se pueden diferencias por sus atributos o propiedades surgen

subcategorias.

En este estudio, al momento de organizar los datos se identifico la categoria que
mas se vinculod entre las unidades teméticas, lo cual significé que ese tema fue el
mas recurrente del relato del entrevistado. La categoria central organizé las
unidades tematicas proveyendo una construccién conceptual que retomé los
marcos teoricos y objetivos de la investigacion. En este caso, como hubo
categorias que se repitieron pero con atributos diferentes se asignaron
subcategorias de analisis.

Para facilitar la categorizacion se analizdé cada una de las oraciones y parrafos de
las transcripciones y se les asigné un cédigo que se asociaba a alguna categoria o
subcategoria de analisis, el cédigo se ubic6 como comentario al margen del
escrito. Hubo contenidos que no fueron considerados por no ser relevantes para el
estudio y tampoco se forzé ubicar contenidos en alguna categoria, tal como
advierten Taylor y Bogdan (1987): “ningun estudio utiliza todos los datos” (p. 169)
por lo que si no se ajustan, sefialan, se dejan a un lado. Asimismo hubo contenido
gue podia pertenecer a mas de una categoria, en esos casos se tomé la decision

de ubicarlo donde resulté mas representativo o significativo.

Posteriormente se organizo la informacion en una serie de tablas, cada tabla
representaba una categoria que a su vez se dividia por subcategorias. En la

misma se incluyé una columna por cada fuente de informacion, en la cual se
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transcribieron las evidencias (recortes): Entrevistas a padres “menos
participativos”, entrevistas a padres “mas participativos”, encuestas a padres,
entrevista a la directora, entrevista a la prefecta, entrevista a la orientadora,
entrevista a profesores y encuesta a alumnos; la ultima columna fue para realizar

el ejercicio de interpretacion, con el cual los datos fueron tomando sentido.

Sefala Martinez (1998) que este proceso mental implica insertar la informacion
gue se recibe en esquemas o marcos referenciales que le dan sentido. Es un nivel
de reflexion en el que van emergiendo relaciones entre las categorias y
subcategorias y se van tejiendo los conceptos y las hipétesis emergentes (a partir
de su contexto), las reflexiones del investigador y el cuerpo tedrico revisado con el
propésito de comparar o contrastar (teorizacion); es decir, se fueron cruzando las
voces de los participantes, mi propia voz (interpretacion) y la teoria que proveyoé
directrices para interpretar los hallazgos.

El proceso de interpretacion le dio consistencia al trabajo realizado. La aportacion
del entrevistado sumado a las aportaciones teoricas dieron solidez a la
informacion, que posteriormente se cruzé (triangulacién) y analizé en conjunto con
todas las narrativas de los participantes y demas fuentes de informacion

(observacion y la encuesta) para discutir los hallazgos y derivar conclusiones.

Cabe sefialar que tanto la categorizacion como la interpretacion necesariamente
se fue dando durante todo el trabajo de campo: al momento de lanzar una
pregunta, de volver a ella, de sugerir detallar algunos acontecimientos y al
momento de descartar algunos temas y no soOlo desde la perspectiva del
investigador, sino también del participante, quien constantemente interpreta y

reinterpreta durante su relato, se interpreta a si mismo.

Este proceso para analizar contenidos ayudo para que emerjan nuevas
estructuras tedricas a partir de los datos recabados de las entrevistas, encuestas y
de las observaciones. Lo anterior es similar a lo que Kornblit (2007) llama analisis
tematico que es uno de los enfoques que propone, el cual consiste en leer las

transcripciones hasta familiarizarse con ellas, posteriormente se identifican los
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ndcleos tematicos para luego organizar la informacion en torno a las relaciones
entre ellos; para eso se tuvieron en cuenta los significados atribuidos por el

entrevistado y la investigadora.
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Resultados

En el presente capitulo se presentan los principales hallazgos del estudio. El
primer apartado contiene los resultados del analisis estadistico realizado a la
informacion recuperada a través de las encuestas que se aplicaron a los
estudiantes y sus padres, esta informacion fue insumo para complementar la
segunda parte del capitulo. Su lectura permite la posibilidad del contraste porque
ofrece un marco amplio en el que se ve representado el conjunto de padres y
alumnos que, aunado a la voz del resto de los actores, me permitié profundizar

con la intencién fue dar cuenta de quiénes son y qué piensan nuestros personajes.

Para la conformacion de los udltimos cinco apartados se integro la informacion
recopilada a través de las diversas técnicas aplicadas, la cual se organizd en
categorias que se fueron conformando a través del andlisis tematico de la
informacion. Cabe sefalar que la entrevista, como la técnica principal de esta
investigacién, marco la linea base y ruta para organizar los hallazgos, los cuales
se complementaron con el resto de las técnicas en un ejercicio de triangulacion

que derivo en cinco categorias resultantes:

1. La triada: familia, adolescente y escuela. Encuentros posibles y posibles
desencuentros.

2. Participar en la escuela ¢,qué hay detras?
Reflexiones, practicas y representaciones en torno a la participacion de los
padres en la escuela.
Ethos de participacion.

Recursos para la participacion en la escuela.

Estas cinco categorias 0 ejes de andlisis se presentan a modo de escritura
tejiendo evidencias, interpretaciones y teoria. ES un ejercicio que entrecruza voces
y miradas que dejan entrever a los diferentes actores, sus relaciones, ambitos,

practicas y representaciones.
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La participacion puesta en numeros

Lo valioso de esta investigacion radica en la variedad, densidad y riqueza de la
informacion que pudo ser recuperada a través de las técnicas de recogida de
datos que fueron aplicadas. Las encuestas aplicadas a madres y padres de familia
y a los estudiantes le dieron un enfoque mixto a la investigacion por el tipo de
analisis que se realiz6 a la informacién que aportaron. Este tipo de analisis me
permitié identificar los parametros mas representativos, pero también pude
explorar la asociacion entre dos variables cualitativas: nivel educativo de los
padres y su grado de participacion en la escuela de sus hijos. Lo que aqui se
expone esta en un lenguaje descriptivo; sin embargo, permite generar reflexiones
gque complementan el desarrollo del resto de los apartados de este capitulo,

mismos que abordan las categorias analiticas que resultaron.

De la encuesta a los alumnos

La pertinencia de incorporar a los alumnos en este estudio permitié conocer como
piensan, asumen y viven el involucramiento de sus padres en su vida escolar. Es
otra voz, y en este estudio esta figura se posiciona como alguien que tiene algo
que decir, pero también, mucho que ver en el asunto de la participacién. Es un
actor poco escuchado en las investigaciones realizadas sobre este tema y en esta,
permiti6 ver desde otro angulo la participaciébn social en las escuelas. La
diversidad de disposiciones, actitudes y opiniones que se dejaron ver entre el
grupo de alumnos encuestados abrieron aun mas el espectro del fenbmeno
investigado con el propdsito de descubrir nuevos elementos y complementar los
estudios existentes. El fendbmeno se aborda también desde este otro punto de

vista con el fin de dar luz a su interpretacion.

Los primeros aspectos que fueron indagados entre los alumnos participantes en
este estudio fue sobre el familiar que mas frecuentemente acude a su escuela. De

los 154 alumnos encuestados, la mayoria respondié que es la madre (75%), en
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menor proporcion aparecio la figura paterna y otros miembros de la familia (Para
mas detalle ver Figura 4). Se hace notar en estas cifras la implicacion de la madre
en la educacion de los hijos. Sigue recayendo principalmente en ella la
responsabilidad de atender los asuntos escolares de los hijos, esto a pesar de su
creciente incorporacion al mercado laboral, que segun reporta el Banco Mundial va
en aumento la tasa de empleo femenino, la cual para el 2012 era del 45% (El
Banco Mundial, 2014).

Figura 4

Familiares que mas acuden a la escuela segun el alumno
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Pero ademads, se hizo notar en la informacién aportada por los alumnos que la
principal razén por la que acuden sus padres a la escuela es a informarse sobre
ellos, asi lo sefialo un 72% de los encuestados, cifra que resulta de sumar a los
qgue indicaron que van a recoger boletas, a juntas convocadas o a informarse
sobre cdmo van. La escuela convoca a reunion a los padres y madres de familia
cada dos meses para entregar boletas e informarlos sobre el desempefio de sus
hijos. Organiza ademas otras reuniones para tratar asuntos de interés general,
pero también algunos padres acuden voluntariamente a solicitar informacion sobre

sus hijos.
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Tabla 11
Frecuencia de respuesta de los alumnos sobre los motivos por los que acuden sus

padres a la escuela

Motivo Frecuencia Porcentaje
Asistir a juntas 26 16.9
Recoger boletas 69 44.8
Cuando llaman-citan 10 6.5
Justificar faltas 7 4.5
Platicar con los profesores 4 2.6
Informarse sobre mi 16 10.4
Me trae a la escuela 1 0.6
Informacion general 9 5.8
Por mal comportamiento 8 5.2
A recogerme a la hora de salida 1 0.6

Sobre la periodicidad con la que acude algun familiar a la escuela, en la Tabla 12
se puede apreciar las respuestas que dieron los alumnos; se deja ver que la mitad
coincide (49%) en que es cada dos meses y se relaciona con la entrega de
boletas; otros, en menor porcentaje, tienen la percepcion de que no es seguido
(12%) y un 8% dijo que asisten cada vez que la escuela los cita, que puede ser a
reuniones de entrega de boletas, sesiones informativas o cuando se tiene un
reporte del alumno, si a esto le sumamos los que consideran que sus padres van
cuando se les convoca a reuniones, el porcentaje se incrementa a 15%. De nuevo,
sigue apareciendo como motivo principal de la presencia de los padres el estar

informados sobre el desempefio académico del alumno.

Segun la informacién aportada en las encuestas, se convoca a los padres y
madres de familia principalmente a través de citatorios o avisos (92%), solo un 3%
dijo que se hacia via telefonica. Los avisos son volantes que incluyen informacion
sobre la reunion y van firmados por la direccién del plantel. EI medio por el que se

hace llegar a los padres es a través del propio alumno.



Tabla 12

Frecuencia con la que acuden a la escuela los familiares segun los alumnos

Periodicidad

Frecuencia Porcentaje

Cada bimestre
Cuando lo llaman
Cada mes

No se

Diario
Juntas-reuniones
Siempre

Cada semana
Cada dos semanas
No tan seguido
Dos veces por semana

75
13
12
5
4
10
1
10
4
18
2

48.7
8.4
7.8
3.2
2.6
6.5
0.6
6.5
2.6

11.7
1.3
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Otra de las preguntas que se les formul6 fue referente al sentir con respecto a que

alguien de su familia acuda a su escuela. Agrupando por tipo de respuestas

aportadas se observa en la Tabla 13 que un 40% respondié que no siente nada; el

38% de los encuestados expresé sentimientos de agrado (proteccidén, agrado,

felicidad, etc.); en cambio, un 21% expresd sentimientos de desagrado (miedo,

verglenza, molestia, etc.).

Tabla 13

Sentimientos expresados por los alumnos ante la presencia de sus padres en la

escuela

Sentimientos Frecuencia Porcentaje
Se siente protegido (a) 2 1.3
Agrado 30 19.5
Molestia 3 1.9
Verguenza 9 5.8
Nada 62 40.3
Miedo 6 3.9
Que son responsables 1 0.6
Orgullo 4 2.6
Les intereso 21 13.6
Me quieren 1 0.6
Nervios 7 4.5
Me preocupa 7 4.5
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Segun se muestra en la Tabla 13, mas de la cuarta parte de los encuestados
rechaza la presencia de sus padres en la escuela, pero también llama la atencién
gue la mayoria no mostro inclinacion hacia alguna postura, sea esta de aceptacion
o rechazo. La actitud de desgano o inercia desde el cuerpo tedrico se toma como
caracteristico de algunos individuos que atraviesan por la adolescencia y mucho
tiene que ver el contexto social en el que se ve inmerso este grupo de edad, sobre
todo el moverse entre tres mundos: el de los adultos, el de los pares y el que
muestran los medios de comunicacion; los tres con pautas de exigencia que para
algunos puede resultar en confusion y desorientacion y, potencialmente, traducirse
en rebeldia o en actitudes de indiferencia: no muestro interés, no opino, no me
involucro; posiciones que no encajan cuando de participar se trata. El fendbmeno

de la indiferencia en los alumnos seguira siendo abordado mas adelante.

Volviendo al tema de las razones por las que acuden los progenitores a su
escuela, se recordara que las respuestas de los alumnos mayoritariamente
coincidid en que van a informarse sobre ellos, lo cual en proporcion, también
coincide con su opinién con respecto a lo que para ellos deberia ser el motivo de
su presencia: informarse sobre él o ella en un 68%, porcentaje que agrupa

respuestas similares.

Por otro lado, en la Tabla 14 se muestra la opinion de los alumnos sobre los
asuntos que a su parecer no deben intervenir sus padres. Se encontré que la
cuarta parte de los encuestados considerd que sus padres no deberian intervenir
en ningun asunto relacionado con ellos o la escuela. Un 10% dijo que no deberian
intervenir en la forma en que se imparte la educacion en su escuela; tampoco en
lo referente a sus amigos (9%), ni en sus asuntos personales (8%). Sin embargo,
un 18% dijo que sus padres deberian intervenir en todo lo que tenga que ver con

ellos y su escuela; ademas un 14% sefiald no saber en qué pueden intervenir.
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Tabla 14

Aspectos en los que no deben intervenir los padres segun los estudiantes.

Opinién Frecuencia  Porcentaje
No se 21 13.6
Asuntos personales 12 7.8
Cuando nos regafian 18 11.7
Con mis amigos 14 9.1
Asuntos con profesores 9 5.8
En todo deben meterse 27 17.5
Educacion de la escuela 15 9.7
En citatorios 1 .6
En nada 22 14.3
Calificaciones 3 1.9
Mis trabajos 7 4.5

Los porcentajes para este caso estuvieron dispersos; sin embargo, se hace notar
de nuevo la actitud de indiferencia de casi la sexta parte de los estudiantes
encuestados, los cuales se reservaron su opinién; similar porcentaje de los que
opinan que sus padres deben mantenerse al margen de sus asuntos escolares
pero este se incrementa con los que consideran que no deben intervenir en lo
académico, que integrado suman 36%. Existe resistencia a la presencia e
involucramiento de los padres en la escuela por parte de los alumnos, no desean
ser supervisados unos por evitar enfrentamientos con sus progenitores, para no
recibir reprimendas o castigos o bien, la restriccion de algunas prebendas: dinero y
libertad.

La vision que sobre su escuela tienen los alumnos también fue objeto de
indagacion en este estudio ¢Es la escuela que hubieran elegido desde un
principio? ¢ Estan conformes? Las escuelas donde reciben formacion basica son
elegidas por los padres y es posible que la decisién siga recayendo en ellos para
el siguiente nivel educativo. Los comportamientos y actitudes que muestran los
alumnos en sus escuelas puede verse afectado por su nivel de agrado o
desagrado con respecto a la escuela donde estudian. Esto motivé que incluyera

preguntas para conocer su sentir al respecto.
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Los alumnos externaron su apreciacion con respecto a la escuela y se encontro
que un 77% de los alumnos mostr6é agrado, entre lo que ellos expresaron fue que
es muy buena, ofrece buena educacién, es divertida y que es grande; un 12% dijo
sefalé que no le agradaba y sus respuestas hicieron referencia al estado de las
instalaciones principalmente (sucia, fea, falta pintarse, etc.) el resto, que también
mostro desagrado, sefialé que eran muy estrictos en esa escuela, que es aburrida
e ineficiente). Los que se expresaron de forma negativa son un poco menos de la

cuarta parte de los entrevistados. Un 3% no expreso nada al respecto.

Tabla 15

Apreciacion hacia la escuela por parte del alumno

Apreciacion Frecuencia Porcentaje
Me gusta/ esta bien 119 77.2
No me gusta (infraestructura) 19 12.2
No me gusta (clima escolar) 11 7

Ademas de lo anterior, se les cuestiond si era la escuela a la que inicialmente
guerian ingresar y la informacion muestra que el 77% de los alumnos dijo que si, y
cerca de la cuarta parte de los encuestados sefialaron que no era esa la escuela

donde querian estudiar (ver Figura 5).

Figura 5

Opinidn con respecto a ser la escuela de su preferencia

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0 3.4%

10.0

0.0
NO




150

Entre los que sefalaron que si era la escuela de su preferencia, expresaron sus
razones y entre ellas figurd la ubicacion cercana a su casa (40%), otros porque les
gustd (15%), o porque alli cursaban sus amigos (11%). Entre los que dijeron que
no era esa escuela la que hubieran elegido (23%) expresaron como razones el
que querian otra escuela (8%), porque no les gusta (7%), o bien, porque les queda
lejos de su casa (4%). Estos datos dejan ver que los alumnos encuestados, en su
mayoria, estan conformes con su escuela; sin embargo, no es de menospreciar

gue algunos de ellos transitan por esa escuela deseando haber estado en otra.

La escuela es el espacio en el que los adolescentes pasan gran parte de las horas
del dia y se espera de ellos que adquieran conocimientos académicos, habilidades
y herramientas Utiles en su vida cotidiana y para su ingreso exitoso a siguiente
nivel educativo. Les corresponde asistir a todas sus clases y cumplir con los
trabajos requeridos para completar su proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
espera de ellos disposicion para el aprendizaje. Unos se esfuerzan por cumplir las
expectativas de la escuela, de su familia y las propias, otros se limitan a cumplir
con lo que se les pide sin mayor interés y a otros se les dificulta responder a las
exigencias y muestran falta de interés, motivacion y de organizacién. Me pregunto
¢qué tanto el resto de los actores educativos perciben, se responsabilizan y
atienden esta situacion? ¢COmo se apoya a los alumnos para que logren
comprender y aceptar las responsabilidades de la escuela secundaria? Es posible

gue aqui esté el punto de quiebre entre el éxito y el fracaso de los estudiantes.

Los alumnos encuestados en general, no ven con agrado el que los padres hagan
presencia en su escuela, los quieren lejos de ese otro mundo de vida, quieren
libertad sin compromiso, quieren estar en la escuela sin grandes
responsabilidades y sin miradas que los juzguen o limiten. Los padres aparecen
en la periferia y se limitan a cumplir con estar “al tanto” de lo que sucede en la
escuela con sus hijos. En el apartado siguiente toca la oportunidad de ceder la

palabra a los padres ¢Quiénes son? y ¢Qué tienen que decir ellos al respecto?
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De la encuesta a padres y madres de familia

Los padres y madres de familia fueron abordados en este estudio de diferentes
formas, a unos se les entrevistd y a otros se les encuestd. La encuesta permitio
dejar hablar a mas padres y madres de familia sobre su opinidén con respecto a la
participacion; opinion que representd los puntos de vista y sentir de la comunidad
de padres es esa escuela. Aportdé informacibn sobre comportamientos,
necesidades y opiniones de los padres y madres de familia pero también agregé

credibilidad a la investigacion.

Sin bien, la encuesta no tuvo el grado de profundidad alcanzado en las
entrevistas, tampoco era esa la intencion, si brindo una perspectiva que abonoé a la
comprension del fendbmeno estudiado desde la voz de los actores principales en
esta investigacion: los padres y madres de familia. Y en ese sentido, se exponen a

continuacion los resultados arrojados.

La encuesta se aplic6 a 96 padres y madres de familia, quienes la contestaron
fueron madres de familia en un 81% y el 15% la contesto el padre; ademas de una
abuela y un tio. Cerca de la mitad (47%) de los encuestados reportd que se dedica
al hogar y el 42% indic6 que trabaja (ver Tabla 16). Ocho personas no contestaron
esta parte de la encuesta. Los padres y madres de familia que llevan a cabo
actividades remunerativas reportaron mayoritariamente ser empleados en

diferentes areas laborales y otros dedicarse al comercio.

Tabla 16
Ocupacion de los padres y madres encuestados

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Asesor bilingle 1 1.0
Empleado (a) 32 33.3
Hogar 47 49.0
Chef 1 1.0
Comerciante 6 6.3
Administrador 1 1.0
No contesto 8 8.3
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De acuerdo al grado de estudios con el que cuentan los encuestados, el 45%
curso hasta la secundaria, un 20% cuenta con estudios de preparatoria, el 10%
menciona haber realizado una carrera técnica o corta, el 7% cuenta con carrera
universitaria y un 5% solo llegé a la primaria. 11 personas no contestaron esta
parte. Esto se puede apreciar graficamente en la Figura 6. Prevalece la
secundaria como el grado de estudio que posee la mayoria de los padres y

madres participantes.

Figura 6
Ocupacion de los padres y padres encuestados

B Primaria

11.5

B Secundaria

M Preparatoria
Carreratécnica/corta
Universidad

No contesto

Al cuestionar sobre el familiar que mas acude a la secundaria, un 80% respondié
que es la madre de familia, un 7% dijo que es el padre, un 6% asegur6 que ambos
padres, el 3% sefialé que es la abuela quien mas asiste, asi también un 1% dijo
gue acude una hermana y con ese mismo porcentaje se encontré que es un tio.
Los resultados aqui reportados coinciden con lo expresado por los alumnos al
sefalar que es la figura materna quien mas hace presencia en la escuela, los
porcentajes son casi similares. A pesar de que tanto el padre y la madre tienen
responsabilidades y obligaciones comunes e iguales en lo que respecta al

cuidado, desarrollo y educacion de sus hijos, el rol lo sigue asumiendo la mama.



153

Una gran parte de ellas distribuye su tiempo entre el cuidado del hogar, los hijos y
el trabajo.

Con respecto a las razones por las cuales el familiar que se menciona en el
parrafo anterior es quien mas acude a la escuela, se destacé la disponibilidad
(40%), el interés hacia la educacion del hijo o hija (23%) o porque el esposo
trabaja (16%). También sefialaron que por ser su responsabilidad (7%) o bien por
ser la Unica persona a cargo (6%). La disponibilidad esta en funcion a las
ocupaciones de los progenitores. Anteriormente se menciond que casi la mitad se
dedica al hogar (Tabla 16), por lo que mas facilmente pueden atender lo

relacionado con la escuela de sus hijos.

Mencionaron que se acude generalmente a la escuela a recoger boletas (39%), a
juntas o reuniones convocadas (30%), a informarse sobre el hijo o hija (12%) y a
informarse en general de lo que sucede en la escuela y con su hijo (10%), o a
justificar las faltas del alumno (4%). Un 3% sefial6 que sélo va a llevarlo a la

escuela.
Tabla 17

Motivos de la presencia de los progenitores en la escuela

Motivos expresados Frecuencia Porcentaje
Juntas/reuniones 29 30.2
Entrega de boletas 37 38.5
Informarme de mi hijo(a) 11 11.5
Justificar faltas 4 4.2
Citas de la escuela 1 1.0
Informarme en general 10 10.4
A llevarlo a la escuela 3 3.1

Estas cifras coinciden con lo reportado con los alumnos (ver Tabla 11). Los padres
y madres de familia, en este caso, las mamas quien son las que mayoritariamente

acuden a la escuela de sus hijos, lo hacen para informarse sobre sus hijos. La
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participacion queda en los peldafios mas bajos: estar informados, segun lo que

reportan las encuestas.

Asimismo se les cuestiond sobre la reaccidn de su hijo o hija ante el hecho de que
un familiar acuda a su escuela y al igual que con los alumnos se agrupé por tipo
de respuesta y se encontré que el 92% de los encuestados expreso que al hijo/a le
agrada (proteccion, agrado, felicidad, etc.). Refieren que sus hijos se sienten
importantes, orgullosos o contentos ante el hecho de que sus padres vayan a su
escuela. Sélo 8% sefalo que a sus hijos/as les desagrada, ya sea que se
molestan, les cause ansiedad o simplemente no les gusta. La percepcion de los
padres difiere a la de los alumnos, los padres se muestran mas positivos dado que

fue una tercera parte los alumnos encuestados que expresoé su agrado.

Tabla 18

Reacciones de los hijos, segun los padres y madres encuestados

Apreciacion Frecuencia Porcentaje
No le gusta 4 4.2
Se molesta 2 2.1
Se pone ansioso 2 2.1
Se siente importante 2 2.1
Bien/le gusta/contento 83 86.5
Orgullo 2 2.1
Le interesa 1 1.0

Al cuestionarles sobre los motivos por las que en ocasiones no pueden acudir a la
escuela, los encuestados respondieron que por cuestiones de trabajo (44%), por
enfermedad (19%) o por otros compromisos (12%); en cambio, un 16% refirié
siempre asistir. La poca disponibilidad que deja la actividad laboral y otros
compromisos de los padres dificultan que acudan o que acudan con regularidad a
la escuela de los hijos. Lo anterior se dejo ver también cuando dieron su
explicacion con respecto al porqué unos padres participan mas que otros en la
educacion de sus hijos; las respuestas obtenidas se muestran en la Tabla 19. La

mayoria de las respuestas sefialaron el trabajo, con un 34% de coincidencias; el
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no tener tiempo lo sefialé un 22% de los encuestados; un 18% indicé que no van
por falta de interés, porque tienen otros compromisos o porque estan ocupados
cuando los requieren en la escuela (9%). Hubo quienes indicaron que los padres

gue participan lo hacen porque les gusta y tienen tiempo (4%).

Tabla 19
Razones de los diferenciales de participacion parental, segun los padres y madres
encuestados
Razones expresadas Frecuencia Porcentaje

Falta de interés 17 17.7
No le dan importancia 3 3.1
Les preocupa mas proveer lo econémico 1 1.0
Por otros compromisos/ocupados 9 9.4
Falta de tiempo 10 10.4
Por trabajo 33 34.4
No les gusta participar 4 4.2
Asuntos familiares 2 2.1
No se 2 2.1
Porque les gusta y tienen tiempo 4 4.2
Algunos tienen mas tiempo que otros 11 11.5

La tendencia de respuesta de los padres fue hacia explicar el porqué algunos
padres no participan. Se entiende en sus respuestas que los padres que no
participan por falta de tiempo, porque trabajan, porque tienen otros compromisos o
por falta de interés. Es entonces el interés y la disponibilidad los principales
factores que intervienen en los diferenciales de participacion de los padres en la

escuela.
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La encuesta brind6 la oportunidad de indagar su perspectiva sobre las acciones
gue se realizan desde la escuela y los espacios que promueve para favorecer la
participacion de los padres (Ver Tabla 20). Ante esto, lo mas sobresaliente fue el
convocar a reuniones (40%); organizar eventos (15%) como concursos o
premiaciones o bien, realizan talleres para padres (15%). Un 9% respondid que
hacen poco o nada para que los padres participen. El 5% ignora qué se hace.

Tabla 20
Espacios y acciones que realiza la escuela para promover la participacion

parental, segun los padres y madres encuestados

Acciones/ espacios de participacion Frecuencia Porcentaje
No hacen nada 7 7.3
No mucho/ poco 2 2.1
Hacen todo 1 1.0
Talleres de Escuela para Padres 14 14.6
Hacen reuniones/juntas 38 39.6
Nos apoyan y alientan 2 2.1
Organizan eventos 6 6.2
Organizan actividades para la escuela 14 14.6
Ensefiarles a mis hijos 3 3.1
Existe una sociedad de padres de familia 1 1.0
No se 5 5.2

El convocar a reuniones, que tienen un caracter informativo prioritariamente, es de
las acciones que los encuestados mas sefialaron. No solo los padres ubican el
participar con estar informados sobre sus hijos, desde la escuela las acciones que
realiza con mas frecuencia y que involucran a los padres es para mantenerlos

informados.

Al preguntarles sobre lo que ellos consideran debe hacer adicionalmente la
escuela para que los padres participen mas, destaco el realizar mas reuniones
(30%), organizar actividades donde interactien padres e hijos (10%) y el ser mas

estrictos cuando los padres no atiendan las convocatorias (8%) ya sea
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sancionando al hijo como una forma de presion para los padres y manteniéndose

estrictos con ellos.

Tabla 21

Acciones adiciones o mas frecuentes que proponen los padres y madres

encuestados

Otras acciones

Frecuencia Porcentaje

Asi esta bien/ nada

Mas eventos

Dar mas cursos/ platicas
Actividades de padres y alumnos
Mas reuniones

Visitas domiciliarias

Horarios mas accesibles

Mandar citatorios y asegurarse
Sancionar al hijo/ ponerse estrictos con los padres
Motivarnos/ despertar el interés
Cumplir con lo que les corresponde
Invitarnos un dia a clases

No se

No contesto

-
~
6

10

N
(o]
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7.3
7.3
6.2
10.4
30.2
2.1
5.2
5.2
8.3
6.2
1.0
1.0
3.1
6.3

También esperarian los padres que los horarios en los que se les convoca sean

mas accesibles. Se recordara que las reuniones son programadas a las 6 de la

tarde y esa hora queda para algunos dentro de su horario laboral. Otros sefialan

gue esperan que la escuela lleve a cabo acciones para despertar su interés en

participar. La pasividad de algunos padres se hizo notar en sus respuestas, dejan

la responsabilidad a la institucion de motivarlos, de acercarlos e involucrarlos, no

se tiene un interés intrinseco hacia la participacion. También fue notorio que

algunos respondieron que lo que hasta ese momento realiza la escuela para que

participen los padres esta bien, que no son necesarias mas acciones. Un 3%

expresO no saber qué mas pudiera hacer la escuela y seis no contestaron esta

parte.
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Entre lo sefalado por los encuestados como obstaculizadores para la participacion
de los padres en la escuela se destacé nuevamente el trabajo (27%); asi como la
falta de disponibilidad (13%). También figuré el desinterés de los padres, los
horarios de las reuniones y el no informar a los padres sobre las reuniones. Sobre
este Ultimo aspecto, la escuela manda citatorios a los padres informando de las
reuniones, pero lo hace a través de los alumnos. Algunos de ellos no entregan el
citatorio a sus padres. Este fue un tema recurrente en las entrevistas al personal
de la escuela por lo que fue abordado mas a fondo en los siguientes a apartados.
También aluden otras situaciones que dificultan su participacién y se pueden
consultar la Tabla 22. Otros sefialaron que nada obstaculiza que los padres
participen (13%).

Tabla 22

Obstaculizadores de la participacion parental, segun los padres y madres de

familia encuestados

Obstaculizadores de la participacion Frecuencia Porcentaje
El trabajo 26 27.1
Esta muy bien asi / nada 16 16.6
Falta de disponibilidad 12 12.5
El desinterés de los padres 7 7.3
Los horarios 5 5.2
No enviar recados para las reuniones 5 5.2
Falta de comunicacion 3 3.1
Tener hijos pequefios 2 2.1
Mal comportamiento del hijo 2 2.1
Problemas de salud 2 2.1
No mandan llamar seguido 1 1.0
Falta de civismo y responsabilidad 1 1.0
Que la familia este incompleta 1 1.0
Las autoridades educativas 1 1.0
Permitir que acuda solamente el padre y la madre 1 1.0
No se 1 1.0
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Segun este grupo de padres participantes, la escuela los convoca ya sea para que
asistan a reuniones (39%), recojan boletas de calificaciones (27%) y para
mantenerlos informados sobre sus hijos (6%). Esas convocatorias son, a su decir,
cada bimestre (68%), una vez al mes (12%) o cada vez que se necesita (10%). De
igual forma, ellos indicaron que la escuela los convoca preferentemente a través

de citatorios o avisos (86%).

Al solicitarles su apreciacion sobre la participacion parental en la escuela, los
encuestados sefialaron mayoritariamente que esta bien, (42%), que es una forma
de mantenerse informados sobre el desempefio de su hijo, sobre el ambiente que
lo rodea, sobre cémo estd atravesando su adolescencia (18%) y otros
mencionaron que al participar se demuestra el interés sobre los hijos (13%). En el
resto de las respuestas dadas por los encuestados también se deja ver que

valoran como importante la participacion de los padres en la escuela.
Tabla 23

Apreciacién sobre el que los padres participen en las escuelas de sus hijos, segun
los padres y madres encuestados

Apreciaciones Frecuencia Porcentaje
Esta bien 40 41.6
Me informo sobre mi hijo 17 17.6
Refleja el interés en los hijos 12 12.5
Muy bueno porque el alumno se motiva 6 6.3
Esta bien porque ayudan a la escuela 5 5.2
Es de ayuda para los hijos 3 3.1
Nada porque unos participan y otros no 2 2.1
Muy importante 2 2.1
Deberia haber mas participacion 2 2.1
Es una obligacién de los padres 2 2.1
La mayoria que participan son las mamas 1 1.0
La falta de tiempo no lo permite 1 1.0
Me gusta porque nos toman en cuenta 1 1.0
Es una manera de estar en contacto con el maestro 1 1.0
No se 1 1.0
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Al cuestionarles sobre los aspectos en los que deben de intervenir los padres de
familia en la escuela donde estudian sus hijos las respuestas fueron diversas;
como lo mas frecuente aparece el informarse sobre el hijo (64%) para estar al
tanto de su desempefio, su comportamiento en la escuela y saber qué es lo que
hacen; o bien, otros mencionaron que para estar informados en general sobre la
escuela y el hijo (14%). Otros aspectos que sefialaron fue el asistir a las reuniones
de entrega de calificaciones (8%) y mantener comunicacion con los profesores
(7%).

Tabla 24
Aspectos en los que debe intervenir en la escuela segun los padres y madres
encuestados

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Informarse sobre el hijo 53 55.2
Informarse en general 13 13.5
Acudir a la entrega de calificaciones 8 8.3
Hablar con docentes 7 7.3
Conocer las instalaciones 2 2.1
Conocer el ambiente y estudios de los hijos 1 1.0
Hacer presencia 1 1.0
Participar en diferentes actividades 2 2.1
Asuntos o problemas de los hijos 1 1.0
Reconocimiento y aprovechamiento 2 2.1
Juntas y reuniones 1 1.0
En todo 3 3.1

Se aprecia el valor que otorgan al estar informado sobre los hijos, de nuevo, es en
donde los padres mas ubican su participacion. Y entre lo que ellos sefialaron como
asuntos en los que no deben intervenir los padres de familia en la escuela (ver
tabla 25), un 20% indico que los padres deben intervenir en todo lo relacionado
con la educacion de sus hijos; igual porcentaje dijo que en las decisiones y forma
de educar de los profesores; un 8% de los encuestados mencion6 que no deben
intervenir en la educacién del plantel o en su reglamento (8%); otros indicaron que

cuando tienen mal comportamiento sus hijos (7%). Un 6% expres6 que no deben
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intervenir en nada en la escuela. Diez no emitieron su opinién. Se deja ver que
casi la cuarta parte considera que deben intervenir en todos los aspectos de la
educacion de sus hijos, pero otros indicaron que su intervencion no deberia ser en

cuestiones que tienen que ver con el hijo o con la escuela.
Tabla 25

Aspectos en los que debe no deben intervenir en la escuela segun los padres y
madres encuestados

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Decisiones de maestros 19 19.8
Se debe intervenir en todo 19 19.8
En nada 6 6.3

En los exdmenes 2 2.1
En la educacion del plantel 8 8.3
En los horarios de clases 1 1.0
En los problemas de sus hijos 2 2.1
Cuando tienen mal comportamiento 7 7.3
En el reglamento de la escuela 8 8.3
En asuntos de amigos 2 2.1
En asuntos personales 3 3.1
No faltar el respeto al maestro 1 1.0
En las reuniones 1 1.0
En libros y uniformes 2 2.1
En los eventos 1 1.0
En lo administrativo 2 2.1
No se 2 2.1
No contesto 10 10.4

Como ultimo punto, se cuestion6é al padre de familia sobre su grado de
participacion en la escuela de su hijo (ver Figura 7); ante esto un 17% la considera
excelente; mas de la mitad (66%) la valor6 como buena y el 9% como escasa. Un
2% de los encuestados reconocio que no participan en la escuela de sus hijos. Un

6% no respondio esta parte.
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Figura 7

Valoracion por parte de los padres y madres encuestados con respecto a su

propia participacion
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Ahora bien, algunos estudios efectuados difieren en sefalar que el grado de
participacion de los padres en la escuela de sus hijos guarda relacién con su nivel
de estudios; por lo que indagué su grado de asociacién (influencia mutua) a través
de diversos procedimientos denominados coeficientes de asociacion o también
llamadas medidas simétricas que pueden utilizarse mediante tablas de
contingencia (ver tabla 26). Para este primer momento las tomé como variables
nominales y encontré que el valor del coeficiente de contingencia presenta un
valor de 0.466 con un nivel de significancia aproximada (nivel critico) de 0.03. El
Coeficiente V de Cramer arrojé un valor de 0.304 con un valor critico de 0.3 y el
Coeficiente T de Tschuprow (Phi) tomo un valor de 0.527 con una significancia
aproximada de 0.03. Gracias a estos tres estadisticos puedo observar que existe

una asociacién moderada pero significativa entre ambas variables.



Tabla 26

Medidas simétricas para variables nominales

Valor Sig.

aproximada
Phi 527 .035
V de Cramer 304 .035
Coeficiente de contingencia 466 .035
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En la figura 8 se muestra graficamente el comportamiento de esas dos variables,

se puede observar a simple vista que la mayor participacion se presenta en los

padres cuyos hijos estan en primer grado, le siguen los de segundo y los que

menos participan son los de tercer afio. Sin embargo, habra de tenerse en cuenta

la cantidad de padres y madres de familia que contestaron la encuesta por grupo:

fueron 42 de primer afio, 33 de segundo y 21 de tercero; de éstos, el 78% de los

padres con hijos en primer grado valora como buena o excelente su participacion,

un 79% de los de segundo afio hacen igual apreciacion; en cambio, el 95% de los

padres y madres de familia que respondieron la encuesta, cuyos hijos cursan el

tercer grado, indicaron que su participacion es buena o excelente.

Figura 8

Valoracion de la participacion por los propios padres segun el grado escolar de

los hijos.
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Con el fin de seguir explorando la relaciébn consideré también ambas variables
como ordinales y pude indagar ademas la direccion de esa relacién; los valores
obtenidos se muestran en la tabla 27. En estas medidas una relacion positiva
expresa que, valores altos en una variable se asocian con valores altos en la otra
y valores bajos en una, se relacionan con valores bajos en otra. Si fuese negativa,
entonces los valores altos de la variable se asociarian con valores bajos en la otra

o valores bajos con valores altos.

Tabla 27
Medidas direccionales para variables nominales

Medidas Valor  Error tipico T Significancia
asintético aproximada aproximada
Tau-b de Kendall .230 107 2.061 .039
Tau-c de Kendall 173 .084 2.061 .039
Gamma .369 167 2.061 .039

Dado que los niveles de significancia son menores de 0.05 puedo afirmar que
ambas variables estan relacionadas y como el valor es positivo agrego que a
mayor nivel de estudios de los padres y madres de familia encuestados

corresponde una mayor participacion en la escuela de sus hijos.

Si bien hasta aqui pudiera quedar la sensacién de que el panorama que muestra
la informacién aportada por las encuestas a padres y estudiantes es, al parecer,
optimista en relacion a las valoraciones que expresan; esta debe ser tratada con
precaucion dado que no se deja de lado la posibilidad de que sus respuestas
presenten tendencia de deseabilidad social ya sea consciente o
inconscientemente. No obstante, la interpretacién de los hallazgos asi como las
conclusiones que se derivaron no se baso en sélo una fuente de informacién, ni en
una sola técnica de recoleccion. La heterogeneidad de formas en que se logro el
acercamiento y abordaje de la realidad social, sumado a ello la interaccién
constante entre la investigadora y el fendmeno de estudio no solo otorgo robustez

y diversidad a los datos sino también rigurosidad.
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La triada: familia, adolescente y escuela. Encuentros y desencuentros

La dinamica escolar conforma un espacio social en el que se movilizan una serie
de recursos y entran en juego diversos actores con papeles diferenciados de
acuerdo a sus roles y posiciones: Directivos, planta docente, administrativa, de

servicios, los propios alumnos y la familia.

La triada familia-alumno-escuela resulté un hallazgo interesante para comprender
la relacion que guardan entre si el conjunto de actores. Tanto la escuela como la
familia son instituciones sociales que confluyen en la tarea de consolidar la
formacién gradual del alumno, razén que es la base para su cooperaciéon. Que si
bien es mas comuan dar cuenta del conflicto entre el estudiante y su familia

también se presenta entre la familia y escuela.

En la literatura se pueden encontrar abordajes en torno a la relacién entre padres
e hijos y a la presencia de los primeros en la escuela de sus hijos. Al respecto
Cebotarev (2003) y Parent Teacher Association (2004) mencionan que existe un
desencuentro entre padres y escuela. Afirman ambos autores que los
adolescentes se oponen a la idea de que los padres asistan a sus escuelas;
prefieren mantenerlos al margen dado que buscan mayor independencia y

cercania con los pares.

En las entrevistas realizadas al personal de la escuela estos afirman que los
estudiantes rechazan la idea de que sus padres hagan presencia en su escuela,
menciond la directora: “Los muchachos también se resisten a que el papa se
involucre en las actividades, porque si estan en esa etapa de rebeldia” (ENA).
Existe cierta coincidencia entre la postura de la directora y lo que los tedricos
afirman, sélo que ella hace énfasis en la etapa de la adolescencia. Entre lineas se
destacan dos aspectos: el rechazo de los adolescentes a que sus padres asistan a
su escuela y que participen en ella y la relacién que guarda esta supuesta postura
de los alumnos con la etapa del desarrollo por la que atraviesan. Asi la asumio
una de las madres entrevistadas: “en la secundaria estd la edad mas dificil: la

fong 1}

adolescencia; es la edad de la rebeldia” (Madre 7, EP). A esta etapa del desarrollo
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se le adjudica, entre una de sus caracteristicas, el conflicto con figuras de
autoridad. Entre las figuras de autoridad se incluye a los padres en primer lugar, a
los profesores y demas personal de la escuela, representantes de la ley o
cualquier otro adulto que intente dominar o regular su comportamiento. En el
siguiente extracto de la entrevista realizada a la directora se observa la mencion
que hace en relacion a cdmo un alumno se enfrenta a un representante de la ley y
como ella traslada este problema de conducta hacia la familia. En su narrativa hizo

referencia a la conversacion que mantuvo con una madre de familia:

Ahorita no me respeta a mi o al maestro, al rato ya no lo va a respetar a
usted, porque le estamos creando esa cultura, ese es el mensaje que le

” 111

envian, “no te preocupes”, “yo doy la cara por ti”, y lo hemos vivido. En
una ocasion un muchachito se sali6 y estaba ahi sentado y una patrulla
pasa y lo corre, porque pues no deben de estar aqui en la noche, y le
contestd que no, que no, que no se iba a ir que no estaba haciendo nada
malo jOye, pero si una autoridad te esta pidiendo que te retires! (ENA).

La directora se deslinda de esta situacion y le confiere la responsabilidad a la
familia de la falta de respeto que muestran los alumnos con el personal de la
escuela, con las figuras de autoridad. Una maestra sefialo: “Parece que manda
mas el nifio que el papa” (Profesora 2, EPR). Asimismo, un profesor entrevistado
menciond: “Si a los papas no les hacen caso, menos van a querer hacernos a
nosotros. Nos quieren ver como si fuera el sefior ese que va pasando vendiendo
paletas; ya no quieren respetarlo a uno” (Profesor 2, EPR). Desde la escuela se
percibe la rebeldia como rasgo caracteristico de los adolescentes, pero también
como una forma de llamar la atencién de los padres. Al respecto una maestra
afirmé: “Muchos muchachos se portan mal por eso, porgue quieren llamar la
atencion del papa” (Profesora 2, EPR). Las demandas de atencion, de
reafirmacion en esta etapa del desarrollo son caracteristicas como lo mencioné

una profesora:

Se portan mas liberales, quieren ser mas independientes, pero muchas
veces se equivocan [...] se les da que no quieren trabajar, ponen de
pretexto que no traen libro, ni cuaderno, ni lapiz, ni pluma, lo basico para
que trabajen en el aula y esos pretextos ponen siempre... y cuando
trabajamos, cuando trabajan, hay algunos, cuatro o cinco que siempre, por
lo regular no traen material, no traen con qué, entonces son siempre,
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siempre eso, ya presenta un problema y pues ¢y qué pasara? (Profesora
3, EPR).

Y suman a los atributos adjudicados a los adolescentes “la irresponsabilidad”,
indisciplina” y “la carencia de sentido”, aspectos que consideran una situacion de
alarma y que a la vez alimentan la frustracion del profesorado posiblemente por
considerar que se “salen de control”. Pero también hubo profesores, aunque en
menor cantidad, que se expresaron favorablemente hacia los alumnos, sefialaron

que se destacan por su esfuerzo, tenacidad y por su organizacion.

Se observa hasta aqui que en general, la percepcién que el personal de la escuela
se ha formado sobre el alumno lo muestra como un individuo conflictivo, rebelde e
inconforme; pero reconocen que bajo esa rebeldia buscan atencién, buscan
también diferenciarse. Se muestra una lucha de poderes entre profesores, que

representan autoridad y los alumnos que no la aceptan.

Por otro lado, desde la escuela se les adjudica a los padres la responsabilidad del
comportamiento y del bajo desempefio de los alumnos. Se buscan culpables en
lugar de alianzas. En la siguiente cita, una profesora entrevistada espera un mayor
compromiso y atencion por parte de los padres para lograr un cambio en los

alumnos:

Si necesitamos mucho el apoyo de los padres para ver que el muchacho
aproveche y que se haga un poquito mas responsable, que pues en esta
edad es dificil que lo sean, pero si, el apoyo del padre para que el
muchacho entienda a lo que viene, pues es muy importante (Profesora 4,
EPR).

A su decir la situacion la dejan en manos de los padres, de ellos depende lograr
cambios positivos en los alumnos; pero también se reconoce en sus discursos la
impresion de que existe una especial dificultad en esta etapa de desarrollo para

que se entablen relaciones cercanas entre padres e hijos.

Megias (2002) considera que en esta etapa es comun que los padres tengan

conflictos con los hijos. Esos conflictos pueden manifestarse en problemas de
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comunicacién, por lo tanto de convivencia, al grado de que se pueda llegar a
percibir un ambiente familiar hostil donde los hijos se sientan incomprendidos y los
padres crean que sus hijos los ven como enemigos; miradas que se contraponen y
gque no permiten el encuentro entre ambos. Requieren los adolescentes
constantemente estarse demostrando de lo que son capaces, buscando ser
autonomos, sefala Rodriguez (2008); pero ademas, lejos de la vigilancia de los
adultos, lo que lleva a algunos a trasgredir normas, en especial las de los padres y

otras figuras de autoridad.

Ruiz (2002) sefiala que en la actualidad existen adolescentes que se ven
agobiados por lo acelerado de la vida de los adultos, experimentan soledad, falta
de afecto; pero también un exceso de energia, que conjugado o errbneamente
encausado todo esto, puede llevarlos a presentar conductas agresivas, de
evasion, superficialidad y despreocupacion. Debido al ritmo acelerado que viven
actualmente los padres, éstos esperan que sus hijos se autorregulen, “se porten
bien” y les asignan responsabilidades como cuidar a hermanos menores, hacerse

comida, que hagan sus tareas escolares, etcétera.

El fendmeno de la globalizacion también llega hasta los adolescentes. Sefiala
Lucas (2005) que son una generacion que vive familiarizada con las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Comenta este autor que su
circulo de referencia ya no se centra en la familia o la escuela, sino en un contexto
cultural mucho mas amplio, que influye en gran medida en sus intereses,
comportamientos y en la satisfaccion de sus necesidades. Es facil que algunos
cedan al facilismo, donde lo importante es tener todo sin hacer mucho o nada al
alcance, sin ningun esfuerzo, ni fisico, ni mental. Al consumismo, poseer lo Ultimo
en tecnologia, en la moda, todo eso pasa a ser prioridad. Apunta Balardini: “los
adolescentes de hoy, navegan en aguas turbulentas” (2002, p. 17), debido a los
constantes desacuerdos entre ellos y sus padres, por lo diverso y cambiante de su

realidad, marcada por la revolucion tecnolégica actual.

Por otro lado, la vitalidad caracteristica de esa etapa del desarrollo, puede ser

interpretada por algunos adultos como inquietud, un exceso de energia en



169

ocasiones inadecuadamente canalizada; una profesora hizo referencia a esto:
‘ningun alumno es malo [...] son juguetones irresponsables por su edad, pero muy
inquietos” (Profesora 4, EPR), ella no condena al adolescente, sino que explica su

comportamiento como propio de un periodo en la vida.

Se puede considerar la adolescencia como una etapa natural de transformacion:
dejar de ser nifio para convertirse en adulto; pero también puede percibirse como
una etapa de confusiones (Obiols & Di Segni, 1993; Megias, 2002 y Dolto, 2004).
Demandan veladamente atencion de sus padres y la respuesta de éstos no
siempre es la esperada. A continuacion se agrega parte de la conversacion que se
tuvo con una madre de familia. En ella deja ver como percibe la relacién que se da
entre los padres y sus hijos adolescentes. Sefialé desatencion por parte de los

padres en una etapa critica de la vida de los hijos:

Es una edad en la que ellos necesitan atencién, toda nuestra atencion;
entonces, yo pienso que creen [otros padres] que los muchachos se
comportan de cierto modo y los dejan, o si los muchachos los necesitan
dicen “es que estoy ocupado”, y esa es la etapa que mas necesitan de
uno, no nomas cuando estan pequefios, si N0 en esa etapa, es la mas
importante por esa forma de estar saliendo el nifio y entrando el adulto,
pero a la vez no quiere sacar al nifio, pero no quiere sacar al adulto, esa
es la etapa dificil (Madre 2, EP).

En su relato esta madre deja ver la confusién por la que pasan algunos
adolescentes al momento de transitar de la nifiez hacia la etapa adulta, trayecto
por cierto largo y con turbulencias. “Es una etapa dificil” sefala, pero no sélo para
él, que es quien experimenta cambios no sélo fisicos, también bioldgicos,
psicolégicos y sociales; también es una etapa “dificil” para los padres que
experimentan dificultad para mantener control sobre los hijos, control que han
ejercido desde la primera infancia. Entran en el dilema de hasta donde “soltar” al
hijo, hasta donde dejarlo ser. Las relaciones de conflicto entre padres e hijos
pueden tornarse en alejamiento y falta de comunicacién, situaciones que
acrecientan el abismo entre ambos. Es una etapa de fragilidad sefiala Dolto (2004)
por la excesiva sensibilidad que experimenta el individuo durante la adolescencia.

Los adolescentes buscan la aprobacién de los padres y cuando sienten que no la
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obtienen, que no los dejan ser o hacer, empiezan a apartarse de la ley de los

padres.

La cercania o distanciamiento de los padres es decisiva en esta etapa, asi lo dejo
ver también otra madre de familia: “Entran a la secundaria y es el error mas
grande que cometemos, que los creemos mas grandes y los soltamos y ni siquiera
a las juntas van y es cuando mas se ocupan” (Madre 3, EP). Los padres en
ocasiones, con el afan de no repetir modelos de crianza anteriores donde
prevalecia el exceso de disciplina y el autoritarismo, se van al extremo de dar
exceso de confianza y libertad a los hijos; se tiende a crear un clima familiar

permisivo, tolerante, sin limites claros. A esto Megias advierte:

Las concesiones que los padres han hecho a sus hijos en ese proceso
gue oscila entre la pérdida de autoridad y el aumento de confianza, si bien
tienden a ser consideradas como “normales” en funcion al contexto social
en el que vivimos, presentan, o asi lo consideran los padres, aspectos
contraproducentes por lo excesivas que llegan a ser en muchas
ocasiones. Principalmente porque la permisividad deriva facilmente en una
sobreproteccion de los hijos que puede hacerlos débiles,
malacostumbrados y desagradecidos. (2002, pp. 12-13).

La forma en que los padres manejan la libertad y el control en los hijos repercute

en gran medida en su comportamiento y actitudes; al respecto se puede citar a

Obiols y Di Segni quienes sefialan:

Los padres dejan hacer y se abstienen de educar [...] los adolescentes se
ven obligados a ser padres de si mismos, situacion que les da mas
libertad pero para la que no cuentan con elementos suficientes [...] los
adolescentes carecen de reglas (1993, p. 31).
Pero también puede darse el caso de que algunos adolescentes y sus padres
experimenten confusion sobre su rol dentro de la familia y el rol del resto de los
miembros de la misma. En el fondo ellos quieren que sus padres se comporten
como adultos y que les pongan limites (Rodriguez, 2008). Razén por la que
constantemente los ponen a prueba. Agregan Obiols y Di Segni que “Una funcién
adulta era la de cubrir el rol de madre y padre. Esto significaba afecto, proteccion,

contencién, transmisién de conocimientos y valores, todo a través de cierta
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distancia producto inevitable de la diferencia generacional” (1993, p. 31). Los roles
son difusos, pero ademas existen reacciones diversas en los adolescentes con

respeto a algunas funciones parentales, como la de supervisar su vida académica.

Retomando los hallazgos que arrojaron las encuestas a los alumnos, al indagar su
parecer con respecto a que sus padres hagan presencia en su escuela; los
resultados se agrupan en tres tipos de respuestas: los que aceptan o ven con
agrado la presencia de sus padres o familiares, los que rechazan la idea de que

sus padres acudan a su escuela y los que muestran indiferencia.

Sobre el primer tipo, un poco mas del tercio de los adolescentes encuestados
manifestd que le agrada que sus padres vayan a sus escuelas; denotan un alto
grado de aceptacién; unos refirieron sentir orgullo; otros indicaron que se sienten
protegidos, queridos y algunos expresaron sentimientos de felicidad: “se interesan
por mi”, ‘les importo”, “piensan en mi”, “se preocupan” o “me siento bien”;, hubo
quienes respondieron: “estd bien porque asi me tienen mas checado”.
Expresiones como éstas no coinciden con lo que algunos tedricos afirman en el
sentido de que, por lo general, los adolescentes tienden a mantener distancia y
rechazo hacia sus padres en su intento de alcanzar mayor autonomia (Duschatzky
& Corea, 2002, Cebotarev, 2003 y Parent Teacher Association [PTA], 2004). En
este caso, los alumnos que expresaron que toman con agrado la presencia y
participacion de sus padres en sus escuelas da cuenta del sentimiento de
seguridad que les sigue aportando la familia, ellos buscan la aceptacién y la
atencion de sus padres como una forma de definir su identidad, se sentirse

aceptados y valorados por sus padres.

Por otro lado, un 10% de los adolescentes encuestados manifestaron su
incomodidad o rechazo ante la presencia de sus padres. Ellos expresaron sentir
verguenza o miedo de que sus padres vayan a su escuela y se enteren de su
desempeiio; mencionaron que les incomoda el hecho de que sus padres se
informen de sus calificaciones: “me van a regafiar o a sermonear”, “me da miedo”,
“no quiero que sepan mis calificaciones”, por citar algunas de sus expresiones,

pero hubo quien respondié: “me da miedo de que se enteren cOmo soy en la
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escuela”. La forma de reaccionar de los adolescentes ante la figura de autoridad
que representan los padres puede manifestarse en rechazo y en negatividad. Se
ha mantenido la idea de que los adolescentes no estan comodos con el hecho de
gue sus padres acudan a sus escuelas, menos aun que supervisen lo que hacen,
sus amistades, sus actividades, su desempefo escolar; se tiende a pensar desde
el campo tedrico, que eso no es de su total agrado. Se sienten invadidos,
supervisados y controlados. La aceptacion o rechazo de la presencia de sus
papas esta en relacion con el rendimiento académico, para ellos el que sus padres
vayan a su escuela conlleva consecuencias: discusiones o castigos y prefieren

evitarlo. Este tema seguird siendo abordado mas adelante.

Asimismo, coment6 la directora: “Ellos les dicen jya no vayas ama, me da
vergiienza!” (ENA), a su decir esas han sido las expresiones que algunas madres
de familia reciben de sus hijos y asume que se avergiienzan por que quedan en
evidencia frente a sus amigos. Sefiala Rodriguez (2008) que hay quienes pudieran
experimentar sentimientos de verglienza debido a la atencién y demostraciones de
carifo de sus padres. Buscan su autoafirmacion en modelos externos, es aqui
donde cobran importancia el grupo de amigos, el ser aceptados por ellos se vuelve

una necesidad.

Regresando a los alumnos encuestados, cerca de la mitad no mostré inclinacion
alguna con respecto a que sus padres acudan a su escuela. Sus respuestas no
mostraron aceptacion o rechazo, sino mas bien indiferencia. Ante la pregunta:
¢, Qué sientes o0 piensas de que alguien de tu familia venga a tu escuela? ellos
expresaron: “Nada”, alguno expresoé: “nada, me da igual venga quien venga”. Unos
dijeron que lo ven normal, otros que no les incomoda; algunos otros mencionaron
que no lo asumian como importante. La indiferencia para Dolto (2004) es
caracteristica en el adolescente. A su decir los adolescentes, en su mayoria,
oscilan entre la rebeldia y la indiferencia. La indiferencia los mantiene alejados de
los adultos, entre ellos, sus padres; no buscan confrontarlos mas bien soportarlos;
no les interesa mantener comunicacion con ellos. A esto Dolto le llama

neutralizacion de relaciones; inhibicion en términos de Manavella (2010). Algunos
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adolescentes manifiestan diversas respuestas fallidas ante situaciones de
incertidumbre hacia el futuro o por no encontrar reconocimiento por parte de los
otros. Esas respuestas fallidas pueden ir desde conductas agresivas hacia otros o
hacia si mismos o0 a conductas de inhibicion, que resultan en desgano y como en
este caso, en desinterés, evitacibn o conductas de rechazo generalizadas. Los
estudiantes expresaban en las encuestas: “me da igual’” “no siento nada”,
expresiones que dejan ver apatia o falta de interés con lo relacionado a su
escuela. Es posible que para algunos el que su mama, papa u otro familiar vaya a

su escuela carece de sentido o no les resulta relevante.

La indiferencia es una actitud caracteristica en algunos adolescentes. Aqui el
alumno no “toma partido”, no marca diferencia entre aceptar o rechazar la
presencia de sus padres en su escuela. Simplemente no le interesa. Retomo lo
expresado por uno de los adolescentes: “me da igual, venga quien venga”, esta
indiferencia puede parecer una actitud desafiante hacia los adultos, como también
arrogancia, prepotencia o ser una manera de mantenerse al margen, aislado
emocionalmente de situaciones y de las personas que lo rodean. Pero me atrevo a
verlo mas como inercia, en la que el adolescente prefiere no hacer ni decir. Es

apatia y desgano, es insensibilidad.

Al cuestionar a la prefecta que es quien mantiene un contacto mas cercano y
frecuente con los estudiantes, mencion6 que la actitud de los alumnos varia con
respecto a la presencia de los padres en la escuela. Ella comenté que las
reacciones pueden ir desde: “Ay me van a regafiar”, hasta: “Ay qué bueno que
llega mi papi”. Pueden ser muy diversas sus reacciones. Pueden sentir miedo, tal
vez por las consecuencias que vendran después, hasta sentir agrado. La prefecta
no hace distincién en las reacciones de los alumnos. Reconocié que tanto hay
guienes aceptan como alumnos que rechazan el que sus padres vayan a su

escuela.

La directora sefial6 en la entrevista que los alumnos aceptan o rechazan la idea de

gue sus padres vayan a sus escuelas dependiendo de su situacion académica:
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Los alumnos que no tienen problema, los alumnos regulares que tienen un
aprovechamiento regular, te digo que no tengan materias reprobadas,
pues como no tienen ningun tipo de situacion problematica, si aceptan
muy bien que estén los papas; los alumnos que tienen problemas jeso sij
lo mas lejos que puedan mantener a los papés alejados del problema, que
no sepan de que, de lo que estan viviendo aqui, y tenemos también la otra
parte, papas que tienen alumnos con problemas, que quieren rescatarlos y
gue los muchachitos ya impusieron su voluntad y no pueden y chiquitos,
tenemos de primero y de segundo afio y que piden las mamas ayuda
(ENA).
A decir de la directora, dificilmente los alumnos ven con agrado la presencia de
sus padres en la escuela y hacen lo posible por mantenerlos desinformados sobre
su desempefio académico. Recordemos que entre los alumnos participantes en
este estudio hubo quienes expresaron su rechazo con respecto a este punto, no
fue la mayoria sino un poco menos de la cuarta parte los que coinciden con la
postura de la directora. Ellos reconocieron sentir miedo de que sus padres se

enterasen sobre sus calificaciones.

La percepcion que prevalece entre el personal de la escuela con respecto a la
postura de los alumnos ante la presencia de sus padres en la escuela, es para
ellos de rechazo y esto es asi porque presentan bajo desempefio académico.
Sefalan que los que llevan un buen desempefio aceptan y hasta ven con agrado
que sus padres acudan y se informen sobre ellos. En cambio, la vision de los
padres y madres de familia fue diferente, ellos sefialaron a través de sus
narrativas, que sus hijos ven con agrado que acudan a su escuela; convergieron
en que lo ven normal, les agrada y, a su decir, el hacer presencia en la escuela
ayuda para que sus hijos se sientan queridos e importantes para ellos. Lo cual no
coincide tampoco con lo manifestado por los alumnos, la mayoria se mostré
indiferente o rechazo su presencia. Esta discrepancia puede estar relacionada con
una sobreestimacion hacia el hijo, al que se le atribuyen perfecciones y se le
minimizan los defectos. Para ellos, sin encontrar diferencias entre padres y
madres “mas” o0 “menos” participativos, sus hijos toman con agrado su presencia y
participacion en sus escuelas; sin embargo esto no fue lo que sus hijos
expresaron. Es posible que ante sus padres muestren aceptacién, por

conveniencia, pero en realidad desean no verlos en sus escuelas.



175

Una de las madres de familia comenté en relacion al sentir de su hija: “Siempre le
ha gustado que vaya y me dé cuenta de lo que pasa en la escuela” (Madre 4, EP),
otra expresé: “Le gusta que estén al pendiente (ella y su papa) siempre le ha
gustado” (Madre 5, EP). Esto coincide con lo que expuso un papa”: “Me he fijado
que cuando participo, a ellos les veo su cara de alegria; les gusta; no me dicen
nada, pero si les gusta”. (Padre 2, EP). El total de los padres entrevistados y la
mayoria de los que fueron encuestados (72%) consideré que su presencia en la
escuela es bien recibida por sus hijos. La situacion contraria solo se present6é en
menos de la décima parte de los padres encuestados. Ellos refirieron que sus hijos
rechazan su presencia en la escuela. El que los padres asistan obligados por un
citatorio de mal comportamiento de sus hijos y por reportes de bajo desempefio
puede estar influyendo con el que asocien la presencia de sus padres en la
escuela con consecuencias desagradables: regafios o castigos. En cambio, su
presencia regular y protagonica en las escuelas puede significar para los hijos no

s6lo aceptacion sino una forma de reconocimiento y distincion entre sus pares.

Uno de los padres que es miembro de la asociacibn de padres compartié una
conversacion que tuvo con su hija: “Le dije a mi hija que voy a entregar la
vicepresidencia ya y me dijo: ¢y no piensas seguirle? asi como td no creo que
haya otra persona que esté involucrada” (Padre 2, EP). En este fragmento de
entrevista se deja ver que la presencia del padre en la escuela es reconocida
como valiosa por la hija. No s6lo algunos alumnos aceptan que sus padres vayan
a su escuela, sino que esperan que participen en ella, que se destaguen entre el
grupo de padres. Se ha dicho aqui que los adolescentes buscan atencién por
parte de los adultos significativos en su vida. Tanto Rodriguez (2008) como Obiols
y Di Segni (1993) advierten que veladamente los adolescentes buscan de sus
padres atencion, proteccién y contencion; ellos traducen la vigilancia de sus
padres en afecto hacia ellos; sienten que son valorados. Esperan control, pero con

cierta libertad.

En general no se observaron diferencias entre los padres “‘mas” y “menos”

participativos. Ambos grupos de padres coincidieron en la percepcién de que a sus
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hijos no les molesta que vayan a sus escuelas e indaguen sobre su desempefio
académico y lo relacionado a su conducta. Este imaginario en los padres permite y
facilita un acercamiento con la escuela, pero las miradas se contraponen, desde la
escuela se tiene otra vision y desde los hijos también. Para los padres el hacer
presencia no responde necesariamente a un resultado en los exdmenes o a una
nota en las calificaciones bimestrales, para el personal de la escuela si. La
experiencia asi se los ha hecho saber. Sin embargo, el aprovechamiento
académico del alumno es el tema que puede ser el lugar de confluencia entre
padres y escuela. En ocasiones el propio alumno es quien rompe el vinculo entre
ambos al intervenir y obstaculizar la comunicacion, en muchas ocasiones
manipulando informacién y hasta boicoteando al no entregar los avisos o citatorios
a sus padres intencionalmente; o bien, en ocasiones ejerce autoridad o control
sobre ellos para que no asistan. Hijos dominantes donde los padres
evidentemente han perdido autoridad y también desdibujado su papel de

educadores.

Comenté la directora que ha presenciado momentos en que alumnos de su
escuela discuten con sus madres reclamandoles su presencia en la escuela. Ella
expresoO: “El nifio le dice a su mama que no, y es jno! Aqui lo hemos visto; se
enojan: ¢sa qué viniste?, la regafian: ;por qué vienes? te dije que no vinieras”
(ENA). Situaciones como éstas muestran lo complejo que pueden resultar las
relaciones al interior de las familias. Si de hecho las relaciones ya de por si son
complejas, con padres con poca autoridad y control sobre los hijos esa situacion
se agudiza. Las relaciones al interior de las familias en ocasiones tienden a ser tan
horizontales que se difuminan las jerarquias y el control lo asumen los hijos.
Dificilmente los padres que se dejan sobrepasar por los hijos pueden mantenerse
firmes y vigilantes de lo que sucede con ellos en la escuela y menos aun colaborar
con la escuela, participar en ella para unir esfuerzos y encontrar mejores formas

de educarlos.

Megias (2002) sefala que una tendencia en las relaciones que puede darse entre

padres e hijos adolescentes es la comunicacion conflictiva en la cual tanto los
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padres y los adolescentes tienen problemas para comunicarse entre si. Cuando lo
intentan prevalece el agobio, la falta de respeto y los insultos, o simplemente no se
comunican. Ante situaciones de conflicto con los hijos, algunos padres pueden
sentir que sus recursos no son suficientes y optan por dos caminos: acercarse a la
escuela o con un profesional y solicitar apoyo o darse por vencidos. A decir de la
directora se han presentado casos en la escuela en que las madres de familia se
acercan y le han dicho: “Maestra es que yo ya no sé qué decirle, ya no me hace
caso”, o bien, “ya no puedo con él” (Directora, ENA). Algunas madres se muestran
desprovistas y desarmadas ante sus propios hijos, depositan parte de su
responsabilidad en la escuela, se declaran incapaces de educar a sus hijos.

Al respecto sefiala Megias que “muchos padres de hoy en dia viven la
insatisfaccion de haber sido dominados por sus padres durante la adolescencia y
juventud, al tiempo que, actualmente, llegan a sentirse “esclavos” de sus hijos
adolescentes” (2002, p.13). Comenté una mama: “Me han tocado muchos papés
que dicen jya me canse, ya no sé qué hacer con él, que haga lo que quiera!”
(Madre 3, EP). Si bien ha crecido la libertad y la confianza en las relaciones entre
padres e hijos, también es cierto que en algunos casos ha disminuido el respeto y
autoridad de los padres, al sentirse confundidos en el momento de establecer
limites a los hijos, lo cual debilita su imagen ante ellos y de alguna forma esa
relacion se traslada a la escuela y en la manera en que juntos enfrentan la tarea
académica; pueden, incluso, llegar a sentirse sometidos por sus hijos cediendo

constantemente ante sus actitudes y exigencias. Agrego en entrevista la directora:

Si un prefecto los llama y les llama la atencion porque lo que haya sido,
citan a la mama, viene la mama y la mama pues escucha y voltea como si
le estuvieran hablando de una persona ajena, como que no identifica a su
hijo con esa conducta y al final jdame dinero pues!, en lugar de irse el
muchachito castigado, triste, preocupado por lo que le va a esperar, no, la
mama es la que se va triste porque le da una regafada el hijo jte dije que
no vinieras! o asi, Aqui se dan muchas situaciones; tenemos muchas
familias disfuncionales, por lo tanto, pues se ven reflejadas en las
conductas disfuncionales de los alumnos (ENA).

Esta narracion muestra como las fronteras jerarquicas entre padres e hijos se ven
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desvanecidas. En muchas de las ocasiones, son los hijos quienes tienen dominio
sobre los padres y sobre la situacién. No soélo se trata de padres que han perdido
su autoridad sobre los hijos, también pueden ser padres ausentes o demasiado

permisivos, padres que ante el dominio de los hijos no saben cédmo actuar.

Existe el supuesto comun de que para mantener una relacion participativa entre la
escuela y la familia se requiere compromiso, tiempo y dedicacién por parte de
ambos, pero aqui aparece otra variable: el lugar que ocupa el hijo, el alumno
como mediador, como actor. Los alumnos en este caso asumen el papel de
mediadores entre su familia y la escuela. Son el medio por el que los padres se
enteran de lo que pasa con ellos y con su escuela. Esta mediacion varia al parecer
de acuerdo a multiples circunstancias: que entreguen a tiempo los avisos de la
escuela, que se aseguren de que asistan sus padres a su escuela, que sus padres
tengan disponibilidad o interés en acudir a los llamados de la escuela, la cercania

o lejania del centro escolar, entre otros.

Este puede ser otro mito desmentido, en la relacién familia escuela se esperaria
que tanto padres y personal de la escuela se acerquen y colaboren, mostrando
interés y facilitando espacios de comunicacion y colaboracién; no obstante, aqui
resalta el papel del hijo, los padres como la escuela lo ubican como mediador de
esa comunicacion y acercamiento; le dejan la posibilidad de decidir cuando sus
padres acudiran a su escuela o se enteraran de lo que en ella pasa. Los alumnos
se asumen como actores protagénicos al momento de controlar la comunicacion y
contacto de su familia con la escuela, cuando evitan que se enteren de las
reuniones o de un citatorio por bajo desempefio o por problemas de conducta,
tienden a impedir los encuentros padres-familia-escuela. Si van mal
académicamente, muchos ven la conveniencia de que no se comuniguen papas y
maestros porque temen que hagan bloque comun; ellos pueden percibirlo como
que van “en su contra”, no conviene a sus intereses, a su ‘libertad”, a su

comodidad.

Padres, profesores y directora coinciden en que muchos de los adolescentes no

llevan los recados a sus padres, evitando de esta forma que asistan; el que lo
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hagan esta mas en funcion de la iniciativa de la familia por acercarse y
mantenerse informados. Esta cadena de comunicacion puede romperse por
diversas circunstancias, por no usar el medio o forma adecuada para convocar a
los padres o por pedirle a los alumnos que entreguen los avisos a sus padres, o
porque los padres no la reciben, o porque la escuela no da seguimiento a la
entrega de citatorios y / 0 a la asistencia, o también por falta de interés de los

padres, o de disponibilidad, en fin, pueden ser muchas las razones.

Algunos alumnos optan por no informar a sus padres de las reuniones que se
llevan a cabo en la escuela para entregar boletas; boicotean esas reuniones
intencionalmente o por descuido segun lo que expuso la directora del plantel: “Los
muchachos no siempre avisan, a pesar de que a los padres se les envia al inicio
del ciclo una calendarizacion de actividades, pues no todos estan pendientes, ya
en su rutina diaria se les van pasando tantas cosas” (ENA); esto coincide con lo
que sefial6 una maestra “Los muchachos no les dicen” (Profesora 2, EPR). Un
porcentaje bajo de los padres encuestados también expusieron que sus hijos no
les entregan los avisos de la escuela (un 2%). Sefialé una de las mamas que no
se entera de lo que sucede en la escuela porque su hijo no le entrega los
citatorios, ella lo relacion6 con la falta de interés, razén por la cual ella considera

que lo olvida:

En si, informacion completa de qué se hace o con qué esta trabajado [en
la escuela], no la tengo [...] Yo digo que falta que me hijo se entere. Que
tenga un poquito mas de interés él en su escuela. Inclusive le reviso la
mochila cada cierto tiempo y le he encontrado citatorios y oye “;Por qué
éste no me lo ensafiaste?” o “;qué paso aqui por qué no me dijiste?” Y
eso es lo que esta pasando por eso no tengo la informacién [...] Mis hijos
son muy distraidos porque les digo ¢Oye cuando va a haber junta?
¢,Cuando entregan calificaciones? ¢Qué esta pasando? ¢;Como vas? jAy
se me olvido, hubo junta ayer! O sea, no puedo participar mas porque
ellos no tienen comunicacion conmigo (Madre 1, EP).

Relatos como este, donde los progenitores responsabilizan a sus hijos de no
informarlos sobre las reuniones a las que son convocados por la escuela fueron

escasos; no obstante es mayor la percepcion que se tienen desde la escuela.
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Delegar la responsabilidad a los hijos deja ver la escasa iniciativa de los padres
por mantenerse al tanto de lo que sucede con ellos en la escuela; ante ello,
algunos profesores optan por asegurar la entrega de los citatorios asignando

puntos extra a las calificaciones de los alumnos. Sefalé un profesor:

Cuando les entregan el citatorio yo se los pido al grupo que yo asesoro, se
los pido firmado de enterados del padre de familia para que ellos sepan
que realmente se citaron, porque luego dicen, “no, yo no supe” [...] yo les
digo: a ver, yo se los voy a calificar como si fuera una tarea. (Profesor 1,
EPR).

Otros profesores también optan por asegurar la presencia de los padres en las
reuniones, principalmente a las de entrega de boletas. En las reuniones con
padres se pasa lista de asistencia, lo que provee informacién sobre quienes
siempre asisten, los que algunas veces lo hacen y los que escasamente o nunca
acuden a las reuniones que convoca la escuela. La mayoria de los profesores
entrevistados menciond que son los padres de los alumnos con buen desempefio
los que mayoritariamente asisten a las reuniones convocadas por la escuela para
la entrega de calificaciones; agregan que los ausentes generalmente son los
padres de alumnos que presentan problemas académicos o de conducta; es un

circulo que no se sabe dénde inicia y donde termina, pero tendria que romperse.

En muchas ocasiones se asocian los problemas académicos con las estructuras
familiares, binomio que resulta hasta cierto punto comodo para los profesores y
directivos para justificar y buscar explicaciones donde queden ellos exentos.
Comenté la directora: “Por lo regular son los nifios que tenemos con mMAas
problemas, los que provienen de familias disfuncionales” (ENA). En este texto se
deja ver coémo la directora relaciona el desempefio académico y la conducta de los
alumnos con el tipo de familia de la que provienen, familias con problemas, hijos

con problemas. Una profesora expuso:

Vemos con desilusién que por lo regular el nifio que tiene mas problemas
es el padre que no viene [...] Yo creo que el muchacho también se motiva
cuando ve al papa. Es muy importante que el papa venga para que el
muchacho sepa que el papa tiene interés en lo que él esta haciendo, y
pues también yo creo que en parte es el desinterés que tienen ellos, que
el papa pues no viene y cuando viene el papéa o llega a venir pues ellos se
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sienten muy contentos porque su papa mas que un temor porque anda
mal; se siente él alagado porque esta su papa aqui (Profesora 4, EPR).

Segun lo reportado en las entrevistas realizadas, la presencia de los padres es un
indicador para el personal de la escuela de que estan los padres interesados y
atentos del desempefio de los alumnos, lo cual les daria la posibilidad de poder
crear alianzas con ellos para eficientar sus fines; mientras que para los padres
representa prioritariamente una forma de acercarse a sus hijos, de supervisar de
cerca ese otro mundo en el que pasan horas del dia; es una manera de tener
indicios sobre como apoyarlo desde casa y también un recurso para mantenerlo
alejado de los “males” sociales. Para el hijo puede representar que sus padres se
interesan en ellos, como también, puede representar para el adolescente una
amenaza a sus intereses; otros, que en este estudio fue la mayoria, ni siquiera
toman partido aceptando o resistiéndose. No muestran interés, sino mas bien
indiferencia; el que vayan o no a su escuela o es “normal” o tiene poca importancia

para ellos.

El ir bien o mal académicamente en la escuela no solo matiza la distancia o
cercania entre escuela y padres, sino también entre padres e hijos vy
probablemente entre estudiantes y escuela. La mayoria de los profesores, como la
orientadora, la prefecta y la directora coinciden en afirmar que es escasa la
presencia de los padres en las reuniones en que se les convoca y muy baja su
participacion; esta situacion se pudo constar en todas las ocasiones en que se
observaron los espacios de interaccion, el poder de convocatoria por parte de la
escuela es bajo: pocos son los que las atienden y son los que mas se involucran y
participan en las actividades ya sean propuestas por la Sociedad de Padres de

Familia o por la misma Institucion.

Expresé una profesora: “Cuando ya el papa se da cuenta que el alumno, que su
hijo no estd bien, entonces es cuando recurren a nOSOtros pues
desafortunadamente ya en ese momento no podemos hacer nada” (Profesora 4,
EPR); desde la escuela se interpreta el ausentismo de los padres como falta de

interés. La realidad es que puede ser el abanico mas amplio. Esta situacion puede
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estar supeditada a distintos factores. Entre ellos el que los padres consideran que
en secundaria ya no es tan necesaria su presencia como en niveles anteriores, o
por otro lado, es posible que ante la necesidad de lograr un ingreso familiar mayor
ambos padres trabajen y se les dificulte atender los llamados de la escuela y estar
pendiente de los asuntos escolares de los hijos o que tal vez consideran
(errbneamente) que a esa edad es necesario un distanciamiento de los hijos para
gue éstos logren mayor autonomia y sean mas responsables, y pueden ser una

lista mas larga de circunstancias intervinientes en el vinculo escuela y la familia.

La prefecta comentd en su entrevista: “Muchos papas vienen muy contentos por
sus boletas y como le digo hay muchos que no se presentan porque tienen
problemas con sus hijos” (ENA). La situacidén que se evidencia es posible sea solo
la punta del iceberg. El ausentismo de los padres encierra todo un circulo vicioso:
los padres no acuden ni atienden los llamados por las complicaciones de su vida,
esas complicaciones representan para la familia conflictos y para el adolescente
incertidumbre, desesperanza e inseguridad por lo que manifiestan
comportamientos que se traducen en rebeldia acompafados de una marcado
desapego familiar y escolar; los padres son culpabilizados desde la escuela por
€s0s comportamientos y en vez de proveer alternativas y apoyos tanto al
estudiante y a la familia son etiquetados y alejados; los padres por su parte no se
apropian del espacio educativo, no se sienten identificados y se mantienen al
margen. Existen barreras. Al respecto una profesora mencioné en su entrevista en

relacion a la asistencia de los padres:

Principalmente no asisten los papas de aquellos alumnos que presentan el
mayor problema [...] lo peor es que no los conocemos y que no nos
ayudan [...] Los que se interesan mas son aquellos que los alumnos van
bien y quieren lo mejor para ellos y la participacion de ellos también es
muy importante. (Profesora 3, EPR).

Si anteriormente se dijo que aproximadamente un treinta por ciento de los padres
son los que hacen presencia en la escuela, acuden a los llamados, se interesan

por mantenerse informados, algunos se acercan para brindar y solicitar apoyo;
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entonces, ¢ dénde se fueron quedando la otra mitad de los padres? ¢a qué puede

deberse ese ausentismo?

Sea por la razén que sea, hablar de participacion no es posible cuando los padres
no hacen presencia en la escuela, cuando no tienen un minimo grado de
protagonismo en ella. En situaciones asi, desde la escuela, pero también desde la
mirada de los padres que se destacan por su participacion en la escuela, se
interpreta la ausencia de la familia en la escuela como falta de interés en los
asuntos relacionados con la educacion de los hijos, pero la realidad es mas
compleja; comenté una mama: “Hay papas que les vale, no van” (Madre 3EP), un
padre de familia expres6: “Estan muy apaticos los padres” (Padre 1, EP). Una
percepcion casi generalizada entre los padres entrevistados y encuestados fue
qgue los padres no asisten ni participan en la escuela principalmente por falta de

interés. Esa fue la constante en sus discursos.

Desde la escuela, entre profesores, directora y prefecta prevalecen sentimientos
de frustracion al no sentir el apoyo de la familia. Algunos estudiosos afirman que
los padres de familia ven a la escuela como una especie de guarderia o centro de
contencion que puede mantener a sus hijos “ocupados” y a “salvo”; sin embargo,
mas adelante se pone en entredicho esta idea; lo cierto es que, les ponen caros
limites a su participacion. La directora, en entrevista coment6: “Es la cultura del no
esfuerzo, pues que los papas estan muy cansados, trabajan mucho y ahi la
escuela que te resuelva” (Directora, ENA), por lo que se percibe a los padres
delegandole a la escuela toda la responsabilidad de la educacion de sus hijos.
También agreg6: “Son muy pocos los papas que si se preocupan y aqui estan y
hay padres que se preocupan y que buscan, pero como que les ha faltado la
perseverancia, empiezan y los dejan” (Directora, ENA). Algunos padres, ante
problemas de tipo conductual o académico con sus hijos, solicitan el apoyo de la
escuela o se acercan a profesionales o a instituciones en busca de solucién o de
orientacion; algunos, solo muestran la intencion de hacerlo, otros ni siquiera lo

intentan.
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Puede suceder que algunos padres lleguen a pensar que la escuela debe y puede
fluir con o sin su presencia y delegan parte de su responsabilidad. Agrego la
directora: “Se dan muchas situaciones, pero en parte es esa cultura que te digo de
desapego, de desapego porque piensas que ya no son los chiquitos” (Directora,
ENA). Actitudes y creencias como éstas llegan a ser percibidas desde la escuela
como irresponsabilidad por parte de padres de familia que no se acercan o
participan en la escuela de sus hijos; pero también en lo expresado por el personal
de la escuela se percibe como preocupante, a su decir, que existan adolescentes
“con escasos valores” y respeto hacia los otros; en palabras de la directora del
plantel: “Gente que evade sus problemas y cualquier compromiso; para ellos no
existe ningun tipo de compromiso con nadie, ni con la sociedad, ni con la familia,

primero yo y después yo” (ENA).

Desde el discurso del personal de la escuela se ve la necesidad de que los padres
desarrollen y mantengan enlaces fuertes con ella, como se muestra en el siguiente
extracto de la entrevista con una profesora en el que menciona una conversacion

gue tuvo con una madre de familia:

“Sefnora: Usted puede venir cuando usted tenga tiempo, cuando usted
guiera venir, qué mas quisiéramos nosotros que aqui estuvieran” - le dije
yo — “para que el muchachito no se sienta que esta solo, que asi ellos se
sienten mas vigilados, que se interesan mas por ellos [...] Hay unos papas
qgue se interesan mucho por la educacién de sus hijos y otros como
menos” (Profesora 3, EPR).

Se deja ver un discurso reiterativo, donde los profesores esperan mayor presencia
y colaboracion por parte de los padres en la escuela; pero mientras se siga en
esa postura, en ese imaginario de que a los padres no les interesa acudir ni
participar no se pasara de alli; no se hard nada por cambiar. Mientras no se
entienda la situacion por la que pasan las familias de los alumnos no pasara nada,
no se emprenderan acciones ni se implementaran estrategias adecuadas que

promuevan la participacion real de los padres en la escuela.

La realidad en la que se ve inmersa la familia y la escuela complejiza el cumplir

con su compromiso social de educar; se muestran impotentes. Ambas
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instituciones resienten los problemas que van acompafiados de una sociedad
marcada por lo acelerado de los cambios sociales. Desde la escuela se
responsabiliza a los padres tanto del bajo desempefio como del inadecuado
comportamiento de los alumnos y de que estén reacios a participar; pero en el
discurso de los padres no se llega a culpabilizar a la escuela, ni por problemas
académicos ni de conducta de los hijos, adjudican su distanciamiento con la
escuela a compromisos laborales principalmente. Las percepciones y creencias se
observan diferentes entre uno y otro. Asi lo expresé una de las mamas
entrevistadas: “la mayoria de los papas trabajamos” (Madre 7, EP). Desde sus
narrativas, el personal de la escuela se posiciona pesimista: “los padres no
quieren, no les importa, son desobligados”, pero ademas advierten el futuro de los

adolescentes un tanto incierto: “; Qué sera de ellos?”, asi lo deja ver la directora:

A los muchachos se les dan normas que deben de cumplir. Con el papa yo
creo que también deberia de establecerse en si un lineamiento que diga:
es que si ta lo trajiste al mundo, ta me lo trajiste a la escuela, ti como
padre también tienes mucho compromiso y responsabilidad; porque
desafortunadamente, por los tiempos que estamos viviendo, si no se
genera un cambio en esta situacion, pues cada dia vamos a tener mas
problemas, mas sicarios porque pues ya no quieren estudiar, preguntale a
un alumno ¢,Qué vas a ser de grande? Sicario, por matar a alguien me dan
mil pesos en menos de una hora (ENA).

Estos tiempos de cambio, con una dinamica capaz de transformar en instantes los
elementos bésicos en los que se asienta la vida cotidiana, han modificado las
estructuras; lo conocido se vuelve incierto, los papeles se desdibujan. En el texto
anterior la escuela hace un reclamo a la familia: poner atencién a los hijos. La
familia expone sus demandas a la escuela: que resguarden a los hijos de los
males sociales, que los ayuden a “ser alguien en la vida”. Los alumnos, ellos

demandan atencion.

La preocupacion que se percibe desde la escuela por las diversas problematicas
que enfrentan los alumnos, se reitera constantemente en los discursos, asi como
la importancia de la familia como institucion igualmente formadora. Una profesora

comento:
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Yo creo que la problemética ahorita viene de familia, porque pues hay
muchos problemas; yo creo que esta comunidad tiene muchos problemas,
[...] hay mucho muchacho de familia desintegrada, hay muchos
muchachos de madres solteras, la gran mayoria [...] tiene problemas de
gue no viven con el papa [...] digamos que esta la mama pero ya no es la
misma, tienen ese conflicto y luego también tenemos alumnos con
problemas de que estdn en un medio donde hay violencia, donde hay
consumo [de drogas] y todo eso les afecta y de hecho nos aplicaron
ahora en meses pasados, la prueba de tamizaje [...] si nos dan
porcentajes de resultados tanto de primero como de segundo y si fue
bastante grande el porcentaje de resultados [...] salen los que estan ya
adentro y salen los que estan propensos a eso (Profesora 4, EPR).

A decir de la profesora, prevalecen las familias desintegradas o en conflicto, se
tiene un imaginario sobre las familias de los alumnos como conflictivas y hay una
tendencia a la generalizacion. Eso los lleva a mantener un circulo de creencias y

expectativas que obstruyen su involucracion.

Ya se hablé sobre los problemas sociales que amenazan constantemente el
desarrollo de los adolescentes. Esto estd presente a la vuelta de cada esquina.
Uno de los mas amenazadores es el consumo de drogas. Este “mal social” entra
en escena como una influencia desde el exterior que entorpece sobremanera los
propdsitos de la escuela. “El consumo de drogas y el consumo potencial de esas
sustancias (nivel de riesgo) entre los alumnos de esa escuela se han confirmado
por medio de instrumentos que aplica la Secretaria de Salud. Los resultados de
ese tamiz confirman que el primer contacto con las drogas se da a muy temprana
edad.

Esa y otras problematicas entre los alumnos que salieron a la luz. La directora
expresd que se tienen alumnos con problemas de consumo y venta de drogas al
interior de la escuela, pero ademas embarazos entre las adolescentes, bullying,

entre otros problemas. Una profesora en su entrevista mencioné:

Hemos tenido problemas de adicciones de los que vienen a primer afio, de
consumo y distribucion y de jprimer afo! Si realmente te pones a
observarlos y dices tu ¢cémo? Los ves como unos nifios y resulta que
estan tan maleados los nifios y ya vienen asi desde primaria [...] ¢;qué
sera de esos niflos pues si no se hace algo? Hay mucho descuido
(Profesora 4, EPR).



187

La falta de una comunicacién efectiva entre los miembros de la familia, pero
ademas, el grado de disfuncionalidad familiar tiende a desarrollar, segun Espada,
Méndez, Griffin y Botvin (2003) déficit personales de afecto, baja estima personal y
otras deficiencias en los adolescentes y jovenes que, sumado a factores
psicoldgicos, sociales y de contexto, incrementan las probabilidades de que traten

de compensar sus carencias recurriendo a las drogas.

Su necesidad de aceptacién, de pertenencia a grupos, la presion del grupo de
pares los expone a entablar relaciones cercanas con otros adolescentes y jovenes
expuestos a las drogas. Y la situacion se agrava si los padres son permisivos o
estan poco relacionados con el mundo del adolescente. Si son periféricos no se
darén cuenta a tiempo para tomar medidas y ayudar a los hijos. En la escuela es
generalmente donde se da la deteccion de problemas con las drogas. Es un
motivo suficiente para que, en vez de excluir se formen alianzas entre la familia y
la escuela y determinar los apoyos que se le pueden ofrecer a los alumnos o como

prevenir situaciones como estas.

Lo cierto es que, por lo regular en las escuelas cuando se detectan casos de
consumo de drogas, embarazos, bullying entre el alumnado éstos son
amonestados y muchas de las veces expulsados. Aqui sucede igual, la escuela se
“‘desprende” de los problemas reduciendo las posibilidades de apoyo que pueden
recibir los adolescentes y sus padres. Se debilita en su labor de educar; deja
rendijas por donde se filtra la cultura de la calle y “sus males”, es una institucion

gue enfrenta nuevos desafios.

Hoy en dia es dificil visualizar a la escuela como una barrera de contencion contra
los “males” sociales, como la sefiala Lanail (2006), dado que no brinda seguridad
a los alumnos ante problemas sociales como lo son las drogas, la delincuencia o
la inseguridad social, como tampoco la familia. EI enemigo esta en acecho por lo
qgue en forma aislada no se tienen muchas posibilidades de mantenerlo alejado.
Hacer un hacer frente comdn incrementa esas posibilidades. Entre mas amplia
sea la red social mayores posibilidades existen de asegurar el bienestar de los

adolescentes y dirigir los esfuerzos a la tarea de educar. Lo anterior conlleva a
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reforzar la idea de que la colaboracion entre escuela, familia y sociedad es
necesaria. En la escuela como un espacio social existen luchas de poder entre los
actores. Todos buscan ganar terreno, si esto se llega a dar sin negociaciones y

acuerdos se instala como un campo de batalla.

La relacion familia, estudiante y escuela puede verse desde diferentes angulos,
unos ya se han venido tratando a lo largo de este capitulo; no obstante, es
necesario reflexionar el tema de la participacion de los padres en la escuela de
sus hijos desde la vida cotidiana de la familia: ¢Qué tanto impacto o relevancia
adquiere la escuela en el seno del hogar? ¢Qué tan prioritario sera el que el
adolescente llegue con un aviso 0 citatorio para sus padres o tutores, cuando
algunas familias enfrentan situaciones que lleva a los progenitores a concentrar su
tiempo y energia en solventar dificultades que pueden considerar mas
apremiantes que la escuela de sus hijos? Asi lo sefial6 una mama: “como esta la
situacién econdémica, es la ayuda entre el papa y la mama, tienen que trabajar los
dos” (Madre 7, EP); asuntos que pueden ir desde lo econdmico, la alimentacion, la

vivienda o la salud.

La atencién, el cuidado y el tiempo dedicado a los hijos son actividades que los
padres, madres y otros miembros de la familia redistribuyen ante las nuevas
demandas que impone la vida urbana en la actualidad. Los nifios y adolescentes
crecen entre la casa, la calle, el barrio, los amigos, los videojuegos, internet y otros
constitutivos del entramado social que llegan a influir en su identidad.

En el caso de hogares encabezados por la madre, es comudn la ausencia de ésta
por periodos mas largos que en el caso de las madres que son amas de casa, ya
que las primeras tienen la responsabilidad del sustento del hogar y labora medias
jornadas o jornadas completas, por lo que tiende a pasar menos tiempo dedicado
a las actividades de crianza de los hijos, lo cual incluye la atencion a lo académico.

Comento una profesora que participo en la investigacion:

Ha habido alumnos asi que les pregunto ¢Por qué no vienen si se les
manda hablar? ¢Por qué no viene tu mama, tu papa? ta tienes problemas
graves, entonces deben de venir y preocuparse por ti y luego contestan
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“yo no veo nunca a mi mama, porque cuando yo despierto, ya no esta y
cuando llego de la escuela, ella se va” y asi una desatencion completa
para ellos [...] tal vez ese sea uno de los problemas principales (Profesora
3, EPR).

Situaciones como la anterior orillan a que los adolescentes practicamente pasen
mucho tiempo solos en casa sin la supervision de los padres o que queden a
cargo y cuidado de un adulto que pudiera carecer de la suficiente autoridad,
interés o energia para apoyar su crianza (en el caso de amistades, hermanos, tios

0 abuelos, sobre todo con éstos ultimos) y supervisar su educacion.

Tu te das cuenta del reflejo del muchachito porque en sus calificaciones,
en su uniforme, hay nifios que no traen uniforme porque dicen “es que
ayer me quede a dormir con mi tia o mi abuelita” no tienen la estabilidad
por decir, yo llego a mi casa, tengo que llegar a lavar mi uniforme, ya esta

e [1?

la comida para comer, ellos “vete para con tu abuelita no voy a ir”, “vete
con tu mama” entonces, esa desorganizacion familiar pues repercute
(Directora, ENA).

La directora presenta un panorama en la que los alumnos, a su decir, son
desatendidos por sus padres, hace notar desorganizacion al interior de la familia.
En el discurso del personal de la escuela se hace destacar que algunos
adolescentes quedan bajo el cuidado de los abuelos porque ambos progenitores

trabajan, asi lo dejé ver una profesora entrevistada:

Por lo regular aparece la abuelita y aqui hay muchos casos en que los
alumnos estan a cargo de los abuelos, y por aqui nos llegan los abuelos
gue a veces sientes pena de citar a los abuelos porque a veces apenas
vienen caminando y aqui andan. (Profesora 4, EPR).

En el grupo de padres y madres encuestados el tipo de conformacion familiar fue
dificii de detectar. Entre los que fueron entrevistados las familias eran
mayoritariamente nucleares, compuestas por el padre, la madre y los hijos. Sélo
una fue ensamblada (o reconstituida), dado que una alumna era hija de una pareja

anterior de la madre quien se volvié a casar y tuvo mas hijos con su actual pareja.

Al revisar las hojas de registro que van en el expediente de los alumnos,
(documentos facilitados por la direccion del plantel) no queda explicito el tipo de

conformacién familiar de los alumnos. Sélo se puede inferir por la informacion que
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es aportada por los propios padres o tutores que son quienes llenan dichos
formatos; en ellos se encontré que una cuarta parte carece de informacién sobre
el padre, esto puede deberse a que la figura paterna esta ausente, ya sea porque
se trata de madres solteras, viudas o divorciadas; o bien, simplemente se omitio
ese dato; no obstante, en todos los registros se tenia informacion de la madre de

familia.

Se destaco la presencia de familias nucleares en los archivos de la escuela; no
obstante, es importante mencionar que la investigacion se desarrollé en una
comunidad donde adquiere peso cultural la estructura de familia tradicional
conformada por padre, madre e hijos (familia nuclear), familias que tienden a
mantenerse unidas, pero también figuran familias que aparentan estar unidas
cuando al interior estan colapsadas o desintegradas. Situacion quizd no exenta
entre las familias participantes del estudio, algunas de las cuales pudieron
parecer, segun los documentos de la escuela como familias nucleares y que
realmente no lo sean; es decir, cabe la posibilidad de que existan registros en los
gue se agregaron los datos del padre siendo este una figura totalmente desligada

de la familia.

A lo largo de este capitulo se han rescatado las voces de los diferentes actores de
la vida escolar, en todas se deja ver la importancia otorgada a la presencia de la
familia en la escuela y las consecuencias de su distanciamiento. En algunos casos
se alcanza a visualizar que el control parental aparentemente se debilita asi como
la comunicacién entre adolescentes y adultos, todo lo cual afecta su vida escolar,
pero no queda alli, también la tarea de la escuela se complejiza al tratar de asumir
roles que supuestamente le corresponden a la familia y al no lograr acuerdos para
trabajar en conjunto y corresponsabilizarse de lo que sucede con el estudiante.
Sobre el alumno comentd la prefecta en su entrevista que a algunos les preocupa
gue en su casa se enteren de su bajo rendimiento o que tienen una amonestacion
por indisciplina:

Cuando el nifio sabe que le va ir mal, una llamada de atencién que les va ir
mal, o sea sienten que va haber un castigo pero hay otros que la realidad
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les da lo mismo [...] hay unos nifios que no se preocupan porque en su
casa no pasa nada” (ENA).

Desde la literatura son variadas las explicaciones con respecto a la percepcion de
la problemética del adolescente y la responsabilidad de la familia, por ejemplo el
gue no existan consecuencias inmediatas en la casa que los haga regular su
conducta en la escuela. En esos casos se carece de estructura firme y de
aplicacion de consecuencias disciplinarias. Autores sefialan (Obiols & Di Segni,
1993 y Manavella, 2010) que el aumento de la libertad en los hijos va en
proporcion con la permisividad de los padres. En el mejor de los casos se da una
resignacion que conduce a desconciertos “los padres no saben qué hacer”, no hay
contornos claros, aunado a una crisis del discurso autoridad; escenario que no
pasa desapercibido por los hijos adolescentes, se percatan de los intentos de
actuacion de sus padres para imponer autoridad. En el peor de los casos,
confrontaciones constantes entre padres e hijos y entre los mismos padres,
confrontaciones que actlan debilitando la organizacion familiar y con ello los lazos

entre los miembros de la familia.

La percepcion que el personal de la escuela se ha formado de los padres puede
estar matizado de una serie de circunstancias, como el que los hijos pasen a
segundo plano porque los padres se priorizan otros aspectos de su vida o
actividades, ya sean sociales, recreativas o laborales. Al cuestionar a una
profesora sobre su sentir con respecto de que sea un familiar distinto a los padres
el que acuda a las reuniones convocadas, respondié: “Hay un poquito menos
interés, porque pues, pienso yo que a lo mejor puede ser por algun... algo
importante, que no hayan podido asistir los papés y todo eso, entonces encargan
a los demas familiares” (Profesora 3, EPR). En ese sentido, otra profesora
considera que por tener otros compromisos los padres pueden llegar a no atender

los llamados de la escuela; sin embargo, a su decir, eso no justifica su ausencia:

Seran las ocupaciones que tienen o a veces el desinterés [...] Yo siempre
he dicho: el papa tiene que salir, porque si no sale no come, pero tampoco
lo justifico, de que no hay manera de que no se pueda dar un tiempecito
de atender al hijo [...] entre mas cansado vengas, 0 sea, atender poquito
al hijo (Profesora 5, EPR).
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Pero también se asocia su ausentismo y baja participacion a la falta de interés por
los asuntos académicos de sus hijos, como también al tipo de relacion que existe
entre padres e hijos y a que carecen de tiempo por diversos compromisos que
puedan tener, como lo laboral, pero ademés con la intervencién de los hijos en el
manejo de la informacién y comunicacion entre la escuela y su familia o por las
circunstancias referidas a los padres, que pueden ser diversas, razon por la cual
se les dard un tratamiento especial en otro capitulo. Sobre estas bases se
asientan las ideas manejadas en este apartado: el distanciamiento entre padres e
hijos y entre padres y escuela puede verse influido por una infinidad de
circunstancias; las aqui tratadas son las que se vislumbran desde la voz de los

protagonistas en esta investigacion.

En un esfuerzo por analizar y comprender la realidad presente en el contexto
estudiado y en él las dindmicas entre la familia, la escuela y los adolescentes, se
llega a concluir que el grado de protagonismo de los padres no sélo en casa sino
en la escuela es importante, asimismo la colaboracion y apoyo mutuo que se
pueda dar entre la familia y la escuela, dado que son piezas clave para tender un

puente seguro por el que puedan transitar los adolescentes.

Las dinamicas actuales favorecen el discurso donde se plantea y se argumenta
una justificacion del desinterés o sensacion de incapacidad de algunos padres y
madres de educar y supervisar la educacién de los hijos. Padres, madres,
profesores y directivos se posicionan como espectadores, unas veces inmersos en
las problematicas que enfrentan los adolescentes dia a dia, otras veces desde una

mirada distante.

Se finaliza este apartado parafraseando a Ruiz (2002) que muestra cémo las
estructuras que rodean a los adolescentes dejan huella en su caminar. El sefiala
que su vitalidad caracteristica, sus suefios y fantasias pueden verse trastocados
cuando los pilares en su vida no son firmes, cuando la inseguridad y confusién
amenazan su viaje hacia la adultez. Esos pilares estan representados por sus

padres, pero existen otros actores que llegan a ser significativos: sus profesores,
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una solida y armoniosa asociacion entre la escuela y la familia incrementa las

posibilidades de éxito en sus estudios.
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Participar en la escuela ¢ qué hay detras?

La familia como centro del entramado social figura como el nacleo del desarrollo
personal y social de las personas, otra de las instituciones que participa en ese
desarrollo es la escuela. Ambos mundos --familia y escuela-- se han visto
afectados por las constantes transformaciones sociales. Quiza mas la familia que
la escuela, se encuentran inmersas en una lucha constante por responder a los

cambios.

La escuela como la familia se distingue una de otra por sus funciones, propdésitos y
formas de interaccion, pero también se ha visto que sus fronteras se llegan a
traslapar en tanto que inciden en la educacién, desarrollo y formacion del ser
humano. En las relaciones entre la familia y la escuela surgen encuentros y
desencuentros que determinan las relaciones que se dan al interior del centro
educativo, matizadas por el tipo y grado de involucramiento de los padres en los

asuntos escolares y las condiciones que establece la escuela para ello.

Pulperio (1999) menciona que tanto la escuela como la familia como instituciones
sociales, poseen caracteristicas muy particulares que las diferencian una de la
otra; en la escuela su ubicacion, tamafo, estructura, funcionamiento, modelo
educativo, filosofia, nivel, tipo, etcétera; en la familia su composicion, creencias
religiosas, nivel socioeconémico, roles, vinculos paterno-filiales, entre otros
aspectos. Familia y escuela han tejido su historia también de forma particular y
todo esto permea las relaciones que se dan entre ambas instituciones. La trama
que se teje entre la familia y la escuela implica una distribucion de

responsabilidades y de poder.

La participacion de los padres en la escuela de sus hijos implica acciones
concretas de diversas formas (espacios de participacion) y niveles o peldafios
como diria Arnstein (1969), pero ademas puede presentarse de forma individual o
colectiva (organizados en asociaciones de padres de familia). Mediante su accion

participativa los padres se posicionan como actores en la escuela. Un actor en
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este sentido, para Polit (2007) es aquella persona que moviliza su capacidad de
actuar desde sus propios sentidos y es lo que le da su caracter distintivo.

A lo largo de este capitulo se tocan tres de los ambitos principales donde se
promueve la participacion: la familia, la escuela y la comunidad; tres espacios de
que se entrelazan en el trasfondo de las narraciones de los propios protagonistas
de este estudio. Los padres y madres de familia como sujetos activos se
desarrollan en contextos sociales heterogéneos, su vida estd marcada por una
serie de experiencias que los han llevado a actuar y pensar de ciertas formas. En
el grupo de padres mas participativos se observan afinidades pero también
contrastes y esa asimetria tiene relacion con la historia personal de los actores;
historias diversas que marcan puntos de partida distintos pero que en algun lugar
o momento durante el recorrido llegan al encuentro. Menciona uno de los padres:
“‘De joven me gustaba estar en grupo: en los boys scout, estuve en grupos de
jovenes, estuve en grupos de adolescentes” (Madre 3, EP). Asi recuerda sus
inicios de participacion una de las madres entrevistadas y comparte a su vez sus

primeras experiencias en la escuela de sus hijos:

Donde si participe de lleno fue en la primaria, porque me meti a la mesa
directiva, participaba cuando habia algun evento, si habia que limpiar la
escuela, era la primera que iba, si la maestra pedia a alguien que le
ayudara en algo, yo me apuntaba. (Madre 1, EP).
Para ella su trayectoria inicio en la primaria; para otros sus primeras
participaciones en las escuelas de sus hijos fue mas temprano, como sefialé un
padre de familia: “ya vengo como colaborador en la sociedad de padres desde el
kinder” (Padre 1, EP). Y otro mencioné que empezé a participar en las escuelas
de sus hijos antes de que cursaran la secundaria: “desde el kinder, cuando yo fui

presidente y de ahi me gusto” (Padre 2, EP).

Resulta notable que no sélo se destaca en el discurso de los padres “mas
participativos” que su trayectoria haya iniciado desde los primeros afios escolares
de sus hijos y lo constante de éstas, sino que numeéricamente mencionan mas

eventos en los que han participado contrario a quienes conforman el grupo de
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padres “menos participativos”. En este estudio, éstos Ultimos tienen mas
localizada su participacion: “Lo Unico es la kermes, porque siempre estaba
ayudando a vender, ese es mi unico recuerdo” (Madre 4, EP). Los primeros se
muestran con iniciativa para colaborar con la escuela; en el otro grupo se limitan a

“‘cumplir”, se ubican como padres obedientes.

Nunca me han dicho nada, mas bien nos piden la cooperacion y la maestra
asesora es la que compra y a ellos mismos los pone a vender [...] si me
hubieran dicho, si, pero yo sola no [...] Participé cuando nos hablaban a las
mamas, cuando hacian bailables, el teatro... en el kinder tienes que vender
cada mes y se van turnando los papas [...] En las kermeses a fuerzas
teniamos que ir a vender, en la primaria también lo mismo paso [...] Nunca
fui requerida para participar (Madre 6, EP).
La historia personal de los entrevistados muestra episodios en los que han
figurado participando desde los primeros afios de vida escolar de sus hijos, lo cual
marca una diferencia entre quienes participan mas o en menor medida, pero
también entran en juego los espacios que se habitaron anteriormente (como se

vera mas adelante) asi como sus motivaciones.

Los padres y madres de familia que destacan con su participacion en la escuela
donde se realizé el estudio mantienen constancia en su participacion, tienen un
papel mas protagonico y expresan que les gusta y satisface participar. Atribuyen

gue la escuela es lo que es, por ellos.

Cuando mis hijos estaban en el kinder, la escuela apenas era un salon.
Entonces a mi hijo le compré una bicicleta y no la quiso, la rifamos y de ahi
empezamos a trabajar y empecé a animar a las mamas y empezamos y el
kinder crecio, hicieron otro saldn, hicieron una biblioteca, nos pusieron una
cancha y eso me dej6 una satisfaccion a mi porque yo sé que ayude.
Ahorita el kinder ya esta grandisimo, ya nada que ver con aquel kinder que
nosotros empezamos, pero si me queda la satisfaccion de que yo participé
(Madre 1, EP).

Llama la atencién cémo sienten ellos que la escuela les pertenece. Al impactar
con su accién en la escuela, se apropian del espacio; es decir, adquieren una

pertenencia; tienen un imaginario sobre la escuela que esperan para sus hijos y se

activan para propiciar ese espacio. A decir de Gomez, la escuela “se inscribe en la
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historia del sujeto como tatuaje de una pertenencia indeleble [...] como lugar de
vida cotidiana [...] como una puerta por donde se entra y se sale de los espacios
cualificados y de los espacios cuantificados” (2011, p. 109), hacen a la escuela
parte de su vida. Los que menos participan entran y salen pero sin un impacto
cualitativo ni cuantitativo, no se quedan en la escuela, la escuela no forma parte
de su vida cotidiana: “A las juntas nada mas” (Madre 6, EP) expres6 una madre de

familia.

Esos espacios donde se entabla la comunicacidn con el otro como ser social es la
memoria construida en la comunidad, esa memoria donde significa al otro
memoria territorializada que se comparte (ibidem). Los “menos participativos” se
comunican poco; para ellos no es un espacio social privilegiado. Se deja ver esta
situacion en el comentario de una mama: “Con ninguno, con nadie [...] a lo que
voy nomas, de hecho alli esta una mama que estuvo conmigo en la prepa y si la
veo la saludo, pero asi de lejos y nomas” (Madre 4, EP) que coincide con lo que

otra madre de familia expreso:

Sélo los saludo (a otros padres) en las juntas en los eventos que hay y
platico un poco [...] (se relaciona) nada mas con la maestra asesora, que es
la tutora, porque ella era la de las juntas y nos queria conocer a cada papa.
(Madre 6, EP).
Las madres entrevistadas “menos participativas” tienen escasos recuerdos que
compartir en torno a su involucracion en el espacio escolar. En momentos se van
encontrando con otros que si participan, pero no es algo muy colectivo ni
significativo. En cambio la escuela aparece como un actor protagonico en la vida
de aquellos padres con mayor participacion; se asocia a los logros plasmados, en
especial los relacionados con la consecucion de infraestructura o servicios para la

escuela.

Para estar bien con la comunidad, como estar bien con la escuela y en su
casa, sentirse orgulloso de pertenecer a una institucion asi o que a tus hijos
los tienes en una institucién asi, realmente se siente bonito todo lo que has
hecho lo que has logrado (Padre 2, EP).
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Se adjudican los logros al hacer balance; le confieren permanencia a sus logros
materiales: “En el tiempo que estuve en el kinder logramos hacer el cerco y la

barda perimetral” (Padre 1, EP). Y otro padre compartio:

No habia desayunos escolares habia en otras instituciones [...] en ese
kinder donde yo llegué no habia. Este kinder era publico, buscar que ese
proyecto aterrizara, gracias a Dios aterrizo, yo quede muy satisfecho de que
mucha gente desde ahi estuvo conmigo, me apoyo y sacamos adelante ese
proyecto (Padre 2, EP).

En sus narrativas menciond que no ve limitaciones para su propdésito, él sefiald

que va a donde tengan que ir y con quienes tengan que ir, asi lo deja ver en el

siguiente extracto de su entrevista:

Yo en la junta [con personas de la SEP] les dije: “aqui no se discrimina
nadie, si nos van a dar, denos para todos o no nos den para nadie
[desayunos escolares]”, cuando dije eso todos se pararon y me aplaudieron
porque son palabras muy bonitas aunque son muy fuertes, pero no debe de
haber discriminacion, tal vez lo dije con mucho sentimiento pero les llego,
porque se pararon y eso fue una presion para ellos y de ahi varias escuelas
se favorecieron porque no las tenian contempladas (Padre 2, EP).

En su discurso se observa que no sélo lo mueve el alcanzar un beneficio propio,
sino que también para otras personas, desde la justicia. Y asi lo deja ver mas

adelante cuando saca a la luz otras esferas de su vida. El siguiente relato es de

cuando perteneci6 a un sindicato de trabajadores en una empresa de su localidad:

Yo siempre alegaba, me quejé [por despedir masivamente a sus
companferos] “no es la forma” les dije, “una persona que le sirvi6 a una
empresa, llegar y decirle “no me sirves” iba al sindicado y me agarraba
defendiendo a la gente, yo estaba viendo no por el beneficio mio, porque
sabiamos que a todos nos iban a liquidar, ya nos habian dicho, pero se me
hacia la realidad muy cruel para la gente, me toc6 pasar a moverle el tapete
a los que estaban alli (Padre 2, EP).

Pero ademas participa ya sea como miembro o lider en cuatro programas de
apoyo social en su colonia, menciono: “Viendo por la comunidad, entonces, ahi la

gente me tiene contemplado” (Padre 2, EP). Hay una expresion de ver por todos

de cuidar sus intereses pero también los intereses de lo demas.
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De igual forma uno de los papas entrevistado sefialo: “Dicen que soy problematico
porque no me dejo, que defiendo lo justo [...] tengo que pelear la justicia porque
entonces de que sirve que te quede alla y aca” (Padre 1, EP). Es asi como la
historia de participaciéon en otros ambitos fuera del escolar refleja afinidades en
cuanto al interés de servicio, de sentirse util, de ver por los demas: “Yo como
padre de familia que quiero hacer algo por el bien de la comunidad, por el bien de
ellos (hijos), por el bien de la escuela [...] mis hijos me interesan y los alumnos me
interesan” (Padre 2, EP). Se observa un amplio sentido de responsabilidad social,
gue como menciona Davidovich, Espina, Navarro y Salazar (2005) tiene que ver
con el compromiso sentido no solo por el bienestar propio, sino también por el de
los mas allegados, por el bienestar de los demas. Son personas que orientan su
accion individual y colectiva hacia la equidad y la justicia, fuertemente vinculada
con lo que se entiende por conducta participativa, que incluye a su vez el realizar
acciones en conjunto con otras personas para lograr ciertos fines que tienen su
fundamento en el bien comun, partiendo de conocer previamente las necesidades
propias y ajenas (Navarro, Pérez, Gonzalez, Mora & Jiménez, 2005). Cooperan

para satisfacerlas y comparten soluciones (Alguacil, 2005).

Segun lo que expresan estos padres y madres de familia, arman proyectos
principalmente materiales. Los padres de familia “mas participativos” construyen
sus representaciones e imaginarios desde distintas trayectorias y espacios en

comparacioén a los "menos participativos”

Es un proyecto muy satisfactorio para mi y para la gente, porque hoy en dia
todavia se tiene [...] ese proyecto es de cuando yo iba empezando, empecé
con el pie derecho; o sea, es légico que es algo que va pasando de por
vida, y vas a seguir recordando que hay algo bueno que perseguiste y lo
alcanzaste (Padre 2, EP).
Este padre de familia como otros padres y madres encuestados expreso
abiertamente su gusto al participar en la escuela, las satisfacciones que esto le ha
retribuido alimenta esa inclinacién por ser actor protagonico en las escuelas. La

satisfaccion surge como algo que mueve a participar en las escuelas pero existen
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otras motivaciones mas: asegurar que sus hijos reciban la educaciéon que

merecen, asi como el reconocimiento refuerza su participacion.

En sus discursos, los padres dejan ver la construccion de sentido que otorgan a
sus précticas, la importancia que dan a la escuela, a la educacién de sus hijos y el
reconocimiento de su aportacion para lograr una mejor educacion para sus hijos,
en un espacio fisico digno. Se apoyan en el trabajo individual y colectivo con el
gue se van logrando esas mejoras, se legitima su participacion. Los padres mas
participativo por lo regular han ocupado cargos formales (se han organizado) en
las escuelas en las que han estado sus hijos.

Después de que la nifia paso a primaria, el primer afio estuve en el mini
comité del salon, los dos afios, cuando el nifio estuvo en primero con la
misma maestra que le habia dado a la nifia I6gico que dijo: “el papa ya lo
conocemos” me dijo “queremos que sea del mini comité también” y como
éramos muy participativos nosotros entonces luego nos identificaban los
mismos maestros [...] En quinto fue cuando me convocaron, fui
supuestamente vicepresidente, pero por ultimo fungi como presidente [...]
cuando estuve en tercero y quinto afio en la sociedad de padres de familia
pues ya me identificaban. Cuando yo pasé a secundaria, ya me conocian
(Padre 2, EP).

Entender su actoria en la escuela desde el diferencial de la participacién, requiere

que cada persona reconozca su condicion de actor pero también el de los demas

(Instituto Interamericano del Nifio, Nifia y Adolescente [INN], 2010), que

reconozcan sus potenciales y se unan para el trabajo colectivo.

A éstos el tiempo les pertenece, lo construyen, no tiene limites el tiempo (Gémez,
2011). Lo que hicieron antes, su trayectoria, queda para los que vienen. Se le
destina tiempo, no necesariamente es que tengan mas tiempo. Asi lo dejé ver uno
de los papas entrevistados: “Mucha gente me dice “es que tu tienes tienda y tienes
tiempo” no tanto eso, les digo "al contrario yo quisiera mas tiempo, tener mas
manos para hacer mucho mas cosas”™” (Padre 2, EP). Este padre de familia tiene
multiples ocupaciones: un abarrotes, una papeleria, puesto de comida, lider de su
colonia (con varios proyectos de apoyo social a cargo) y miembro de la Asociacion
de Padres de Familia; no es que le sobre tiempo para participar en la escuela de
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sus hijos, s6lo que lo administra de tal forma que le permite atender sus negocios
y participar en la escuela y en su localidad. Pero ademés mencion6 que tiene el

apoyo de su familia:

Cdmo es un negocio familiar mi esposa se queda y yo puedo ir a las juntas

[...] una buena comunicacion esposo-esposa, pues siempre da eso, “;vas

tu a la junta o voy yo?”, podemos negociar el horario [...] Estamos al
pendiente de los hijos, en la escuela o en la casa” (Padre 2, EP).
La organizacion familiar esta en funcién a los roles que él desempefia. Cuando
este padre de familia tiene compromisos en la escuela o como lider de su colonia
Su esposa se hace cargo de los negocios; ambos estan contiguos a su casa. Los
gue mas participan llevan la escuela a su hogar; mencion6é: “A mi esposa le gusta
participar, nomas que ella no ha querido entrar en cargos, pero me apoya” (Padre

2, EP). También agreg6:

Todos tenemos un papel, dentro de casa, como dentro del trabajo, [...],
pero mas aparte das otro poquito mas de ti para mejoria de la escuela, para
mejoria de los alumnos, que al fin de cuentas es lo que busca uno, para
mejorar lo que es la Sociedad de Padres de Familia y para hablar un
poquito de mejorar el &rea donde se encuentra la escuela, la comunidad en
donde se ubica la escuela, fomentar un poquito mas de buena cultura para
los “plebes” que van creciendo diciéndoles “pasaste primaria hay una buena
secundaria que te tiene las puertas abiertas para cualquier momento que
quieras acudir a esa escuela” y una escuela de mejoria jqué bueno no que
se trate nomas de uno ir mejorando nomas las aulas de la institucion!
(Padre 2, EP).

Pero no sélo su participacion queda en lo escolar, sino de tocan otras esferas la
vida: la comunidad, asi lo expres6 también otro papd: “seguirlos apoyando en los

quehaceres del estudio y aparte que participo aqui en la colonia, fui presidente de

la asociacion de vecinos [...] o sea me ha gustado participar” (Padre 1, EP).

La constitucion de redes tiene que ver con la defensa de los derechos de los
padres y de los alumnos (pelea por los derechos). Sale a la luz su capacidad de
agencia la cual tiene relacion con la de ser actor en el espacio educativo y en su
comunidad, no soélo reproducir sino producir, de proponer y de hacer. “Una de las
manifestaciones de la capacidad de agencia es el manejo de la propia agenda, de
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su accionar, de su impacto sobre personas, cosas, tiempos y espacios” (Gomez,
2011, p. 123). Esa capacidad los convierte en agentes que buscan, mediante
acciones concretas, modificar y mejorar los espacios donde se desarrollan. Existe
una lucha por las representaciones legitimas, como se miran a ellos mismos,
como se miran como diferentes, tiene que ver con visibilidad, pero también con

reconocer sus cualidades.

Una persona que se reconoce como actor puede valorar sus formas de ver,
de sentir, de entender el mundo y su propia vida. Significa tener estima de
lo que uno es y como es. Significa estar orgulloso de lo que uno es con sus
propias cualidades y sus propias debilidades (Instituto Interamericano del
Niflo, Nifia y Adolescente [INN], 2010).
No se trata de que estos padres de familia se sientan superiores a los demas,
cuando ellos consiguen cosas, consiguen para todos los demas. Los padres que
participan aunque se diferencian del resto de los padres, no se destierran de la
escuela, ni de los menos participativos. En los padres “menos participativos” la
apatia se hace presente, esa manifestacion de desinterés se relaciona con
inmovilidad, con la no accién; en cambio el protagonismo con el ser actores, con el
actuar (Gomez, 2011). En lugar de un sentimiento de superioridad, visto en
términos peyorativos, estos padres de familia se posicionan como lideres, lo que
viene a desmitificar lo que de ellos se cree, sin menospreciar lo reforzador que
resulta el reconocimiento de los demas, asi lo dejo ver uno de los padres: “Mucha
gente, cuando yo llego para esos rumbos, la gente me ve y me dice jadiés
Gerardo! o sea te queda una buena imagen” (Padre 2, EP). El otro padre de
familia comentd: “A mi me saludan mucho a donde voy. Mi esposa me dice “vete
tu atras porque donde quiera te quedas platicando” y pues, qué voy hacer si todos
me conocen” (Padre 1, EP). El reconocimiento de los deméas moviliza y refuerza su

actuar dentro y fuera de la escuela, son identificados.

La gente me nombrd, como ya habia estado en la mesa directiva de la
primaria, pues realmente muchos papas ya saben el tipo de trabajo, saben
gue buscas buenas opciones para la escuela, levantas a la escuela, le
bajas buenos proyectos a la escuela [...] Cuando yo pasé a secundaria ya
me conocian decian “el sefior es bueno para estar dentro de la sociedad de
padres de familia, sabe el interés que hace falta, las aportaciones que
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hacen falta para la escuela” se buscan personas de mejoria en una
sociedad de padres de familia (Padre 2, EP).

Una madre de familia expreso:

Yo soy muy inquieta, si vienen de algun partido y me dicen que si quiero
participar, yo participo, si vienen de la iglesia y me dicen que si quiero
participar yo digo que si. Si hay alguna vecina que tiene algin problemay la
puedo apoyar, me junto con todas las vecinas, le juntamos una despensa y
la apoyamos, ésea, siempre me ha gustado apoyar (Madre 1, EP).
Los padres “mas participativos” comparten motivadores comunes para participar
en la escuela de sus hijos, dejando a un lado su grado de involucramiento, los
mueven las mismas cosas: el interés y el amor por sus hijos, asi como ciertas
creencias, el valor que le dan a la escuela, a sus actores y a su propia
participacion, asi lo mencion6 un padre de familia: “El motor que mueve a los hijos
Somos nosotros, entonces para que los hijos vean y cuando les llegue el momento
ellos participen, dejarles la ensefianza” (Padre 1, EP), buscan ser un ejemplo para
sus hijos. “Que méas motivo (para participar en la escuela) puede ser que el amor
que le tienen a sus hijos” (Madre 2, EP), para ellos participar en la escuela es una
forma de expresién del amor hacia sus hijos, de estar presente en su vida, y asi lo
manifestd una madre de familia: “me gusta saber qué es lo que hacen mis hijos,
qué estd habiendo, qué eventos hay en la escuela [...] el interés por sus hijos”
(Madre 1, EP). Pero ademés, mantenerse informados y de acercarse a su otro
mundo, y de alguna forma, estar en él. “yo queria saber como era y acercarme a

ver, porque se oia muchas cosas de la secundaria” (Madre 3, EP).

En ese mismo sentido, en su discurso uno de los papas dejo ver una serie de
motivadores, unos referidos al amor hacia sus hijos y el demostrarles interés, pero

también el sentirse Gtil y ser reconocido:

Una es el amor como padre y la otra es como servir [...] Uno se siente bien,
gue el hijo vea que uno contribuye también para que €l se sienta mejor y
gue vea que uno esta al pendiente de él eso tiene que ver mucho, el que
ellos vean el interés que tienes por ellos y que digan “mi papa si fue a la
junta, si le intereso” [...] que tu hijo vea que estas al pendiente [...] uno se
siente bien, sientes que le sirves a los ciudadania, sientes que le sirves a tu
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hijo principalmente, sientes que eres importante, tener influencia en

personas que viven a tu alrededor eso tiene mucho que ver (Padre 2, EP).
Estos aspectos disparan su actuacion, pueden identificarse unos a otros y
reconocen mas facilmente a aquellos padres que aparentemente estan ausentes
como actores de participacion: “Siempre somos los mismos” aseguran la mayoria

de los padres participativos.

Desde la literatura surgen reflexiones en torno a encontrar una explicacion por el
aparente escaso compromiso de algunos padres con la educacién de sus hijos.

Scribner, Young y Pedroza sefialan:

La participacion del padre abarca una multitud de fendmenos complejos.
Las diferencias en la estructura familiar, cultura, origen étnico, clase social,
edad y sexo representan sélo algunos de los factores que afectan las
interpretaciones 0 generalizaciones acerca de la naturaleza de Ila
participacion de los padres (1999, p. 36).
Adelantando premisas, se puede decir que en ocasiones bajo determinadas
circunstancias los padres y madres de familia se inhiben para participar en mayor
medida en la escuela. Pueden ser un inconveniente sus pasiones, creencias y
miedos, como refirid una mama: “‘Muchas veces se le teme al compromiso, mas
cuando se tiene nifios pequefios” (Madre 6, EP). Y por otros factores fuera de su
voluntad, como lo son la salud “con el azlicar cuando la traigo muy alta como que
mi atencion no es la misma que cuando la tengo normal, entonces digo, me meto
en la escuela a participar y a lo mejor no hago las cosas correctamente” (Madre 1,
EP) y el trabajo: “les digo [a sus hijas] que hay veces que no se puede y que me
tengo que ir a trabajar” (Madre 4, EP), o por la propia personalidad:

Soy muy vergonzosa y hay veces que no tengo la facilidad para expresarme
y SOy una persona muy callada, no soy muy expresiva, la mayoria de las
veces me quedo con las ganas, pienso las cosas pero como que necesito
mas valor yo creo, mi mama es igual [...] temo a la critica, el no saber
como expresarme (Madre 4, EP).

O por haber vivido situaciones que asumen como negativas; sefialé un papa: “Hay

quien quiere, yo creo que la mayoria quisiera participar, pero los frena el haber
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visto u oido experiencias que han pasado negativas” (Padre 1, EP); ese tipo de

experiencias se dejo ver en la entrevista a una de las mamas:

Yo estuve una vez en una mesa directiva, no me gusto, porque es mucha
la friega y no falta quien se transe el dinero, estaba de vocal en el kinder y
hubo otra que la tesorera se agarr6 el dinero y se quema todo el equipo, es
feo y me quedo a mi que siempre es igual, de que no falta quien pegue el
ganon ahi, y dije yo ya no vuelvo (Madre 8, EP).
Otra menciond que no le ha interesado participar en la Asociacion de Padres de
Familia por desconfianza: “Habiendo dinero hay corrupcién y no hay sinceridad
con las personas, entonces me mantengo al margen” (Madre 2, EP). Se deja
entrever también falta de iniciativa: “Necesito especialmente ir a ofrecerme de que

yo puedo participar’ (Madre 1, EP).

En perspectiva del personal de la escuela, las razones son mas diversas:
‘Entendemos que trabajan, tienen necesidades, entonces si falta participacion”
(Orientadora, ENA). Algunos coinciden en que el trabajo es una de las principales
razones por la que no participan: “es la cuestion del trabajo” (Profesor 1, EPR), en

ese mismo sentido un profesor considero:

Hay desinterés por los papas, aunque la escuela quiera y quiera informales
y tenerlos aqui para estarles diciendo de sus nifios pues no, no ponen
interés. También por el trabajo, es una colonia de trabajadores, aqui la
mayoria, los dos trabajan” pero también agrega “o son dejados, o son [...]
matrimonios disfuncionales [...] o son mamas solteras o el desinterés
(Profesor 2, EPR).

El tener que trabajar es una forma de explicacién y justificacion del ausentismo de
los padres en la escuela para algunos profesores, pero también reconocen el

desinterés, el tipo y estructura familiar. EI agobio es otra de las razones que surge

entre lo que exponen los profesores:

Hay otros papas en donde se ven muy pasivos [...] se batalla mucho, no
quieren, son como muy calmados, no sé, casi no son dinamicos [...]
también porque trabajan mucho, estan casi todo el tiempo trabajando y
vienen cansados, entonces no quieren saber si el muchacho se porté mal o
tuvo problemas, 6sea el sefior nomas quiere que el muchachito pase [...] el
nivel socioeconémico, el tipo de familia, no tanto porque no les interese el
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muchacho, sino porque estan tan preocupados de que acabo de perder mi
trabajo, estoy buscando un trabajo, no tengo trabajo ahorita” (Profesora 2,
EPR).
En palabras de la directora: “Se dan muchas situaciones pero en parte es esa
cultura que te digo de desapego” (ENA). “Son desobligados” sefial6 la prefecta
(ENA). Una profesora enfatiza que los padres no participan por “desinterés”
(Profesora 3, EPR) vy otra compartié su reflexion: “Serdn las ocupaciones que
tienen o a veces el desinterés [...] el papa necesariamente tiene que irse a

trabajar, y a veces no tiene tiempo, hay mucho descuido” (Profesora 4, EPR).

El trabajo es una constante en sus narrativas, asi como el grado de

responsabilidad e interés en los asuntos de los hijos y los problemas en la familia.

La situacion laboral de muchos de ellos, la mayoria trabaja todo el dia,
trabaja en maquilas y eso es algo por lo que dificilmente acude a la escuela.
La situacion familiar ya es muy dificil, su entorno donde viven también ya se
les complica, el ritmo de vida que tenemos todos que no nos damos ese
tiempecito extra para echarnos una vuelta, las actividades que estan
envueltos, el cansancio, los problemas a lo mejor familiares [...] falta de
organizacién, son familias disfuncionales madres solteras, parejas en
conflictos, hay unos que son huérfanos que viven con la tia, con la abuela,
la hermana (Profesora 1, EPR).
Al rescatar las voces de los actores, el lugar comun es que los padres no
participan en la escuela, que les falta interés, que no tienen tiempo; pero también
figura el que se pone trabas a su participacion, no se les permite, existen limites
impuestos desde la LGE. En fin, toda una serie de imaginarios que pierden fuerza
en el caso de los padres de este estudio que son protagoénicos en la escuela, ellos
irrumpen con su accion y se colocan como padres en una historia no prevista.
Rompen lo que se esperaba de ellos, tal como expresa De Gregorio (2005) quien
los ubica como sujetos marginales, periféricos y subsidiarios con respecto a los
profesores. Ellos rompen los espacios que se les dan para participar y lo hacen de
una forma organizada posicionandose como protagonistas: “;pedir apoyo al
gobierno? nos va decir: "oyes ya te di, coOmo te voy a dar mas’, pero buscar el

apoyo con otras instancias si se puede” (Padre 2, EP). Se reconocen capaces de



207

comprender su realidad, forjarse una opinion al respecto, expresarse

responsablemente y buscar soluciones (Rojas, 2012).

Resulta interesante que tanto los padres encuestados y el resto del personal
entrevistado, exceptuado a los padres més participativos, aluden que entre los
inconvenientes para participar esté el trabajo (falta de tiempo); el tipo de familia,
conformada por un solo progenitor o el que sea una familia con conflictos y
problemas de comunicacion; asi como la situaciébn econémica (que conlleva a que
el Unico miembro trabaje o si figuran ambos padres, ambos tengan que trabajar
para solventar los gastos del hogar); como también esta el desinterés hacia la
educacién de sus hijos, este dltimo con mayor peso entre todos los actores
consultados; el interés, que es un término que se asocia con disposicién, con

actuacion, con prioridad.

Las miradas de los actores en este estudio se contraponen, desde la escuela se
tienen la creencia generalizada de que a los padres no les interesa la escuela, no
les interesan los hijos, no tienen tiempo para participar y su presencia en la
escuela estd en funcion al desempefio académico de los hijos. Son
representaciones legitimadas por el colectivo escolar. En sus narrativas surge un
lenguaje discriminador y culpabilizante, y es desde ese imaginario que es posible
comprender el marco de referencia de sus acciones para promover u obstaculizar

la participacion de los padres

En cambio, los padres mas participativos tienen una representacion de si mismos
distinta, una representacion distinta de lo que se merecen sus hijos, de cdmo debe
ser la escuela. Por lo que existe un choque de miradas entre la percepcion que

tiene el personal de la escuela y la de ellos mismos.

Los profesores y la directora consideran participativo a aquel padre que acude a
los llamados que hace la escuela y que se acerca para informarse sobre el
desemperfio académico y conductual de sus hijos. Los profesores circunscriben la
participacion de los padres a su espacio en el saloén de clase: “tu has lo tuyo y
déjame hacer lo mio”, y lo de los padres es que apoyen en casa al hijo, que
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supervisen las tareas, que se aseguren que estudie y que corrijan aquellas

conductas que interfieren con su aprendizaje (De Gregorio, 2005).

Sin embargo, se encontré que las acciones participativas de los padres de familia
trascienden los mismos limites que pone la escuela y a la propia direccion. A su
decir nada los detiene, rompen situaciones limites, llegan a donde pueden llegar,
sostenidos en el deseo de que sus hijos estén en la escuela como ellos se la
imaginaron. Se posicionan como iguales, dejan atras la subalternidad (Gémez,
2011).

Aun con tropiezos y frenos del director, porque yo no tengo “pelos en la
lengua” para decir lo que pienso, aun asi con ‘“tapujos” del director hicimos
¢qué les ardid? me tiene sin cuidado, porque cuando yo empeceé y agarre la
batuta dije que iba a cuidar el dinero de los padres de familia, porque el
dinero de los padres de familia es para beneficios de la escuela, no para
hacer comidas y fiestas a los maestros, entonces ese fue uno de los
motivos por los que me empezaron a tachar por grillero (Padre 1, EP).
De acuerdo a lo encontrado me atrevo a apresurar que, asi como los padres y
madres de familia se imaginan protagonicos en el mundo, en su vida, es la forma
en que se imaginan protagonicos en la escuela. La inmovilidad no es una opcién
para ellos. Su actoria no es aislada; es una forma de estar en el mundo. Participar

para ellos es una forma de vida, una filosofia de vida.

La accion participativa de los padres tiene una continuidad a lo largo de su vida y
no solo en el pasado, sino que lo trascienden al futuro, y no se circunscribe a la
escuela sino también en otros espacios como la comunidad y el trabajo. También
son ellos asi hacia afuera; eso les impacta en el imaginario que tienen de ellos
mismos y tiene que ver con las representaciones que tienen sobre la escuela,
sobre la educacion que se merecen sus hijos, sobre sus hijos, sobre los otros

padres, sobre la autoridad y sobre los limites que les impone la realidad.
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Reflexiones, practicas y representaciones en torno a la participacién

de los padres en la escuela

El desarrollo y educacién del ser humano empieza en el hogar, en el seno de la
familia. Con el paso del tiempo se incorpora la escuela. Una entra en el @mbito de
la educacion informal y la otra formal, ambas como contextos complementarios
gue comparten un punto de encuentro: el hijo-alumno. Y es de esperarse que se
reconozca como importante y necesaria su vinculacion, la participacion de la
familia en la escuela y la apertura de espacios de participacion a los padres por

parte de la escuela.

La participacion social en la escuela es un fenbmeno complejo que requiere ser
estudiado y reflexionado desde la experiencia de los actores educativos. La
participacion de los padres en la escuela puede manifestarse y entenderse en
formas muy variadas. Dada sus vivencias, los padres mantienen diversas formas
de entender su propia actuaciéon y la de los demas. Y asi lo expuso una madre de

familia:

En la primaria veo mas gente [padres], en la secundaria hay menos, yo creo
que a la gente le interesa menos [...] Cuando los padres no participan ya
los nifios [...] lo toman como que no les importa la escuela, su futuro
(Madre 4, EP).

Su explicacioén a la baja presencia de los padres y madres de familia en la escuela
expone una relacion inversa entre el avance de grado escolar y la participacion de
éstos. Esta va en retroceso a medida que los hijos avanzan de nivel educativo.
Otras razones tienen como base la cuestion laboral. El que los padres trabajen
repercute, segun lo expresado, en la disponibilidad de acudir y/o participar en la
escuela, pero también se sigue relacionando con el interés o importancia que
otorgan los padres a la educacion de sus hijos. Igual percepcion muestran otros
miembros de la comunidad educativa estudiada, pero ademas lo relacionan con

factores como el nivel socioeconomico y el tipo de familia.
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En la secundaria ya se desatienden (los padres) por completo de los
muchachos|...] es la cultura del no esfuerzo pues que los papas estan muy
cansados, trabajan mucho y ahi la escuela que te resuelva [...] y mientras
gue los papas sigamos asi como desatendidos pues no nos damos cuenta
de lo que esta pasando [...] ahorita los nifios, aqui estan creciendo
silvestres, tu te das cuenta del reflejo del muchachito porque en sus
calificaciones, en su uniforme, hay nifios que no traen uniforme porque
dicen “es que ayer me quede a dormir con mi tia 0 mi abuelita” no tienen la
estabilidad por decir: yo llego a mi casa, tengo que llegar a lavar mi
uniforme, ya esta la comida “vete con tu abuelita, no voy a ir, vete con tu
mama” entonces esa desorganizacion familiar pues repercute (Directora,
ENA).

Un profesor mencion6: “En general, no hay participacion, no se preocupan [...]
Falta mucha comunicacion con ellos, no les veo esa inquietud de ayudarle al hijo,
de apoyarlo” (Profesor 1, EPR). La no participacién de los padres en la escuela,
segun lo expresado, se sigue relacionando al grado de interés de los padres en la

educacién de sus hijos, a una falta de compromiso.

Pero ademds, en sus discursos entra en juego un elemento coincidente al
momento de pretender explicar la insuficiente participacién y presencia de los
padres en la escuela de sus hijos: los compromisos laborales de éstos. El que
dediquen largas horas a la jornada laboral obstaculiza no solo acudir a los
llamados de la escuela, sino también en ocasiones el apoyar o vigilar el progreso
académico desde el hogar; en muchas de las ocasiones los padres llegan
cansados sin animo para supervisar las responsabilidades escolares de sus hijos,

lo que incrementa el riesgo de descuidar sus estudios.

Sumado a lo anterior se mencionan los horarios en los que se cita a los padres,
gue pueden no coincidir con los espacios disponibles por éstos, dejandoles en la

disyuntiva de faltar al trabajo o faltar a la junta de la escuela. Sefal6 la directora:

Los papas se quejaban de que las reuniones eran en que el momento en
gue ellos estaban en el trabajo la mayoria, pues ya sabes, que ahorita por
la necesidad todos trabajamos, mama y papda, entonces se opté por
cambiarse la hora (ENA).
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A pesar de que recién se hicieron cambios en el horario en que se convoca a los
padres y madres de familia dejando la realizacidén de reuniones a las 6 de la tarde,
esta medida no ha mejorado el porcentaje de asistencia, dado que, por lo regular,
la hora de salida laboral es a las 7 pm. Tal parece que desde la escuela
consideran que con ese cambio de horario la presencia de los padres mejorarg;
sin embargo, esos mecanismos implementados: horarios, avisos; mas que
promover su presencia y participacion, la disuaden, se pide su participacion y a la
vez no se espera, les queda claro su escaso poder de convocatoria y aun asi
prevalecen esas estrategias. Ahora bien, habra que ver qué pasa del otro lado, la

familia, es facil culpabilizarlos: no les interesa, no tienen tiempo, eso se dicen.

Lo cierto es que la familia hoy sufre mas presiones de tipo econdémico y social que
antafio. La incorporacion de la mujer al mercado laboral se suma a la lista de
factores que entorpecen relaciones fluidas entre la familia y la escuela. Aun asi,
hay padres y madres de familia que trabajan y no desatienden los llamados de la

escuela y no sélo eso, sino que hacen de la escuela un espacio mas de su vida.

Los padres de familia poseen ciertas predisposiciones para percibir su realidad y
por lo tanto para actuar. Mencion6 durante su entrevista un padre de familia:
“Aprendi que participar es bonito y a la vez es dificil porque lo tachan de ladrén y
de grillero” (Padre 1, EP). Al tener un papel destacado en la escuela, los padres de
familia sienten que quedan expuestos a la mirada critica de otros padres, cuyos
juicios en ocasiones se interpretan como injustos, y agrego “Hay que conocer a la
gente antes de ponerle el dedo encima como me lo han hecho en varias

ocasiones” (Padre 1, EP).

Sefala Goémez (2011), los esquemas de representacion orientan la accion de las
personas. En este sentido, la disposicién para participar en la escuela de los
padres, modifica su actuacion y ésta va modificando esos esquemas, de
representacion. En el caso de uno de los padres de familia entrevistado que forma

parte de la Asociacion de Padres de Familia, comentd que él participa aun con la
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resistencia de los profesores, quienes, asegura, lejos de motivar a los padres los

evitan o mantienen al margen:

Ellos [los maestros] no quieren [hacer participar a los padres] que porque
los padres de familia somos muy apéticos, y pues ellos no ponen el
ejemplo, porque en lugar de intentarlo se quedan en el pensamiento de que
porque no vienen no pueden hacer nada [...] yo pienso que ellos se
imaginan que si citan a los padres ahi los van a tener, sino siempre, si
seguido y ellos no se quieren quedar después de sus clases [...] no vienen
a ensefar a nuestros hijos como es, nada mas estan para estar jorobando a
los padres de familia que les pagamos por hacer las cosas a medias (Padre
1, EP).

Los obstaculos impuestos se perciben por los padres provenientes de diversos
angulos. Se reconocen las situaciones limite, los obstaculos impuestos por la
misma organizacion escolar. Se busca romper esos esquemas. Los padres
buscan lograr un espacio y mantenerlo; buscan conservar su posicion y
transformar el entorno en pro de mejores condiciones para la educacion de sus
hijos (Bourdieu, 1968; Bourdieu, 2000a y Bourdieu & Wacquant, 2008).

Por otro lado, su predisposicion para participar de determinada forma en la
escuela, se ha visto influida por situaciones pasadas, principalmente por los
modelos referenciados desde su familia de origen: “Lo participativo yo lo traigo de
él (papa), porque cuando yo estaba en la escuela el también participaba, entonces
eso fue lo que yo vi, todo el tiempo en las tareas, en todo” (Padre 1, EP). El apoyo
de los padres durante sus afios escolares es reconocido y percibido como valioso
por los entrevistados. Uno de los padres de familia participantes relacioné
directamente su interés a participar al ejemplo que le dej6 su papéa: ‘Lo
participativo yo lo traigo de él, porque cuando yo estaba en la escuela el también
participaba, entonces eso fue lo que yo vi”. (Padre 1, EP). Y como €l otros padres

también comentaron:

Lo que recuerdo yo [...] mi papa trabajaba todo el dia, pero mi mama
siempre estaba en las juntas y como yo pertenecia al club de danza de mi
escuela, de la secundaria, también nos dejaba que fuéramos o que si habia
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algun evento alli estaba. Siempre mostraban interés en que yo estudiara
(Madre 2, EP).
En su historia de participacion surgen como ejemplo las figuras paternas y

maternas como modelos de referencia.

Mi mama a pesar de que éramos cinco, siempre fue a las juntas, a pesar de
gue éramos de bajos recursos, siempre era que un bailable ahi estaba el
vestuario, kermés la apuntamos siempre nosotros en los tamales, que mi
hermano la apuntaba en los pasteles y yo no sé como pero mi mama
siempre cumplia (Madre 3, EP).
En sus remembranzas surgen ademas de los padres otras figuras significativas.
Asi lo expresa uno de los padres de familia participante, €l ademas reconocié los

valores que le fueron inculcando desde el seno familiar.

Yo siempre me senti rodeado de gente de buena vibra, toda mi parte de la
primaria fue gente de buena vibra, compafieros, mis papas me apoyaban
mucho [...] Yo siempre note que hubo ese cambio en mi, que yo era
diferente [...] en la primaria me decian que no era dejado y era muy movido
[...] nos inculcaron respeto, honestidad, ser unas personas de bien [...] yo
platico por teléfono y le digo, papé yo estoy orgulloso de lo que me diste, de
lo que me ha dado, lo que él me ensefié (Padre 2, EP).
En estas narraciones los entrevistados resaltan la importancia de las figuras
parentales durante sus primeros afios de estudio y reconocen el interés de sus
padres en sus estudios. Sefiala Bourdieu que la historia del sujeto, los campos
habitados, lo predispone a actuar de cierta forma en el mundo, a reproducir

modelos (Bourdieu & Passeron, 1977).

Su participacion en la escuela de sus hijos se ve influida por la historia familiar de
los padres, el entorno social y cultural en el que se desarrollaron y sobre todo por
los modelos de patrticipacion vivenciados. Por lo que sus practicas de participacion
y Sus representaciones no son estéticas, se van modificando conforme a sus
propias vivencias. Realidad dinamica la llaman Giménez (1999), Bourdieu y
Wacquant (2008) y Velasco (2000).
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Por otro lado, las practicas de participacion de los padres en la escuela y sus
ideologias al respecto hacen que reconozcan sus limites de actuacion, el rol que
ocupan, asi como los beneficios de la misma. Esos beneficios son ventajas que
pueden significar para el mismo padre satisfaccion, orgullo y/o mantenerse
informado sobre el desempefio del hijo, razén por la cual buscan modificar lo

establecido, los limites impuestos; no se conforman; no son pasivos.

El beneficio que yo veo es que a largo plazo ellos mismos van a ver, que
como yo participaba, ellos van a querer participar, dejarles un legado, que
tengan el deseo de participar, ante la sociedad y lo que se presente. Por un
lado se sienten bien que sus comparieros les diga “Ahi viene tu papa, ahi
viene el vicepresidente”, es un aliciente para ellos y para mi es orgullo.
(Padre 1, EP).
Estas practicas responden a sus intereses (Martinez, 2006), asi como las
practicas fomentadas, concedidas o permitidas desde la escuela, tienen que ver
con los intereses y expectativas de los directivos y profesores. Esos intereses dan
cuenta de la construccion de sentido que otorgan a su participacion. Reconocen
una relacién entre el involucramiento de los padres en los asuntos de los hijos con

el desempefio académico de estos, asi lo expresé una madre de familia:

Se benefician ellos y mas me beneficio yo porque estoy enterada de lo que
esta pasando [...] me he fijado que cuando patrticipo ellos (sus hijos) les veo
su cara de alegria [...] Hay papas que se interesan realmente por sus hijos,
yo he visto del salon de mi hijo, dos o tres papas o0 mamas que si les ponen
la atencion debida e inclusive sacan hasta reconocimiento sus hijos y ahi es
donde se ve la calidad del papa [...] no andan de chamacos vagos, la
participacion del papa creo que es muy importante porque te enteras como
anda tu hijo, qué esta haciendo y qué no esta haciendo (Madre 1, EP).

El sentido a su participacion también se alimenta de lo que generan en sus hijos
de acuerdo con Ordofiez (2005), cuando los padres participan en las escuelas de
sus hijos, éstos se muestran orgullosos de ellos, se perciben importantes para sus
padres, mejoran su rendimiento, su autoestima; se hace mas estrecha la relacion

entre padres en hijos, tal como en su narrativa lo dejé ver una madre de familia:
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Sienten que son importantes para sus padres [...] los nifios en la primaria lo
expresan, pero ya en la secundaria no lo expresan, se lo dejan guardado,
dicen “por qué mami no fuiste a la junta” yo he escuchado [...] incluso hasta
otros nifios les hacen burla le dicen “tu mama no vino a la junta” entonces
para ellos es baja su autoestima que los padres no se interesen de esa
manera (Madre 2, EP).

Pero también se percibe como un beneficio para la propia escuela: alumnos mejor
portados y mayor aprovechamiento académico. Comentd la orientadora educativa:
“Se refleja en sus hijos y por consiguiente se refleja en la escuela” (EP), lo cual
coincide con lo expresado por la prefecta: “Se lograria un alto porcentaje de
aprovechamiento, porque los nifios saben que aqui van a estar sus padres” (EP).
No obstante, el hasta dénde participar esta determinado por los limites que
impone la escuela, las posiciones de los diferentes actores, las luchas de poder,
las normas que estan regulando su actuacion y las recompensas que se buscan y

se obtienen.

Las posiciones que asumen los padres tiene que ver con sus capitales, sus
habitus y con las prerrogativas u obstaculos que impone la propia institucion, la
normatividad y la propia politica educativa y en ese sentido se posicionan los
actores y se organiza la vida escolar. Y en esa organizacion lo que entra en juego
son las formas que adquieren las relaciones de poder (Bourdieu, 1968; Bourdieu,
2000a y Bourdieu & Wacquant, 2008).

Ahora bien, en un intento por comprender las dimensiones y significados sociales
otorgados por los padres y madres de familia, se les cuestiond sobre el significado
gue le otorgan al concepto de participacion de padres en la escuela. En los
siguientes extractos de las entrevistas se aprecia que los padres y madres de
familia comparten elementos afines en sus respuestas: hacer presencia, brindar
apoyo, conocer. En primer lugar se citan a dos madres del grupo “menos
participativo”, una de ellas expuso que participar es “Ayudar, es conocer, es
enterarse de todo [...] involucrarse en las notas, en las metas, en los problemas,
darse cuenta de todo, es ayudar en lo que se pueda” (Madre 4, EP); asi como:

“cooperar, estar atentos al 100% de los hijos” (Madre 5, EP); es “Apoyar, estar ahi,
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pendiente de la escuela y de todo” (Madre 8, EP) recalc6 una mama y otra lo
defini6 como: “es participamos todos, en equipos” ( Madre 7, EP). Ellas, a pesar
de que escasamente hacen presencia en la escuela de sus hijos, tienen una
conceptualizacion del término en relacion a colaborar y mantenerse informado de

lo que sucede con sus hijos.

Entre los padres “mas participativos” destaca el hacer presencia: “Participar es
estar alli, estar presente, nada de que no puedo” (Padre 1, EP); asimismo, tener
disposicion: “participar es estar dispuesta cuando nos hablan o cuando nos
necesiten ellos [profesores], el apoyarlos cuando si ocupan algo los muchachos o
si necesitamos ir a las juntas o unas platicas” (Madre 2, EP), reconocer la
importancia de trabajar colaborativamente: “participar es trabajar tanto con tu hijo
como con la escuela, padres trabajando junto con la escuela” (Madre 1, EP),
participar es integrarse con el otro: “es algo que todo el mundo hacemos en
conjunto, o sea padres, hijos, escuela y estar al pendiente de los otros
muchachitos y si podemos ayudar a uno y a ofro” (Madre 3, EP), es estar al
alcance y colaborar: “Es estar al tanto, [...] mas cercano, estar pendiente en lo
que se necesite [...] acudir a un llamado [...] hacer o colaborar ya dentro de la

escuela, estar al pendiente de lo que haga falta en la institucion” (Padre 2, EP).

Se aprecia las representaciones que sobre participacion poseen los padres y
madres entrevistadas dejan entrever pautas de accion, valores y creencias en
relacion a su participacion en la escuela de sus hijos. Moscovici sefalaba que las
representaciones sociales son pautas para la accion de los individuos (Moscovici,
1979), son una manera de interpretar y de pensar la realidad cotidiana, pero
también de orientar su accion en el mundo. Son formas simbdlicas influidas por las
experiencias previas del individuo (Jodelet, 1986; Vaca, Chaparro & Pérez, 2006;
Garfias & Limoén, 2007; Ramirez, 2007; Contreras & Ledesma, 2008; Cuadra,
2008; Arbesu & Pifia, 2009 y Arbesu, Gutiérrez & Pifa, 2009). Las
representaciones que sobre participacion poseen los padres abordan sus

creencias y significados y estan influidas por su historia de participacion.
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Las representaciones sociales que poseen los padres de familia consultados
hacen referencia a las tres dimensiones del término participacion que proponen
Oraison y Pérez (2006), el ser parte: los padres y madres de familia que participan
activamente en la escuela de sus hijos han desarrollado un sentido de
pertenencia, se han apropiado del espacio escolar, este espacio es otro mas en su
vida. Tener parte: son padres comprometidos con la escuela y con sus hijos, se
sienten con la obligacion de estar disponibles cuando sean requeridos por la
escuela, estar al pendiente de los hijos y de lo que sucede en su escuela y sus
necesidades; tienen un genuino interés por lo que sucede en la escuela y por
mantenerse informados sobre el desempefio de sus hijos. Y la tercera dimension
gue hace referencia a tomar parte: ellos colaboran en conjunto con la escuela y
brindan apoyo; se hacen presentes, visualizan la educacion que esperan para sus
hijos y las condiciones que requieren y se activan, aflora su capacidad de agencia
lo que los convierte en actores educativos. Desde la mirada del personal de la
escuela, la perspectiva es un poco diferente, agrego a continuacion lo que para

ellos representa participar:

El termino participar es muy amplio, para mi seria como formar parte de,
como unirme a; en general, formar parte. Participacion de padres, pues es
el mismo, seria el unirse a, yo les digo acuérdense que somos del mismo
equipo no vean en los maestros a sus adversarios ni a los malos, al
contrario (Directora, ENA).
La conceptualizacion que expone la directora surge el sentido de pertenencia,
hacer equipo, por su parte la prefecta lo acota a asistir a los eventos que se
realicen en la escuela: “participar es estar apoyando asistiendo a eventos”
(Prefecta, ENA). Para la orientadora es ir un poco mas all4 incorporando la
colaboracion: “Participar es cooperar. Participacion de padres es asistencia en la
escuela, es que cuando los tienen aqui, ya uno se encarga de que vuelvan’.
(Orientadora educativa, ENA). Para un profesor tiene que ver con el apoyo en

casa y la comunicacion:

Participar es entablar una comunicacién con ellos (los hijos), hacer algo
positivo. Participacion de padres es que estén mas involucrados en la
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cuestion de tareas, en estar pendientes de qué es lo que les falta, estar
pendientes de todo eso. (Profesor 1, EPR).
Y otro en su discurso sefialé que participar es que el profesor se involucre en la
vida del alumno, conocerlo y comprenderlo para identificar los apoyos pertinentes,
en relacion a los padres €l lo defini6 como acercarse a la escuela y mantenerse

informado sobre el desempefio de sus hijos:

Es participar en su educacion, haber ¢como vive tu papa?, ¢como vive tu
mama?, ¢con quién vives?, ¢en donde vives?, esas preguntas para saber
coémo ayudar, entonces eso es participar y luego ver también el entorno, la
colonia donde vive, qué hace en las tardes o investigar con quién se junta.
Y eso ya ayudaria para participar mas en su educacion [...] y participacion
de padres es al revés, que ellos vinieran y preguntaran en la escuela ¢como
va mi hijo?, ¢como esto?, ¢ Como? (Profesor 2, EPR).
De igual forma una profesora entrevistada lo consideré como: “apoyar, apoyar con
alguna idea, apoyar con algun hecho, eso seria participar [...] Participacion de
padres pues, el apoyo de los padres” (Profesora 2, EPR). Y para otra tiene que ver
con brindar apoyo: “Participar, pues es ayudar, ayudar principalmente en el
mejoramiento, para mejorar [...] Participacion de padres, seria mucho apoyo,
apoyar en general, a los maestros porque ellos representan mucha autoridad para
ellos, para sus hijos” (Profesora 3, EPR); para otra profesora participar es
mantener un compromiso con el hijo y con la escuela: “Participar es
comprometerte al 100% [...] participar en todo, asistir a todo lo que te pidan, dar
todo o sea, eso es patrticipar realmente [...] participacion de padres, pues lo mismo
el padre tiene que dar el 100 igual” (Profesora 4, EPR) y estar: “Participar es estar
ahi en el momento y en el lugar indicado [...] participacion de padres es que se

den el tiempo los padres” (Profesora 1, EPR).

Desde el imaginario descrito por el personal de la escuela, se puede inferir que se
concibe la participaciéon de los padres y madres como una forma de colaboracion,
hacer presencia, brindar apoyo al hijo desde el hogar, apoyar la labor del docente;
para ellos participar es acercar ambos mundos (familia y escuela) como un frente

comun con el propésito vigilar y atender las necesidades del alumno.
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En la definicion que compartio la directora se integra a los padres de familia como
miembros de un colectivo; se les ubica como miembros del equipo escolar. Formar
o tomar parte lleva implicito que lleguen a implicarse cotidianamente en la vida
institucional. El resto del personal entrevistado no ubicO en ese nivel la
participacion de los padres, lo cual necesariamente me lleva a recordar lo que
sefiala Zurita (2008) con respecto a los directores. Ella afirma que cuando éstos
poseen altos grados académicos tienden a considerar la participacion como un
recurso de gran valor para dar solucion a las problematicas que afectan la vida
escolar. En este caso la directora del plantel cuenta con estudios de doctorado, lo
cual pudiera efectivamente ser un factor que marca una diferencia en la
percepcion y significados que otorga el personal educativo a la participacion de los
padres; no obstante, en la practica resultan insuficientes las acciones que se
realizan para fomentar la participacion de los padres. Existe un desfase entre las
practicas y las representaciones.

Incluir en la definicién del término participar la frase “participar es tomar parte”
lleva implicito un sentido de cohesién, de cooperacién, como bien sefiala Martin:
“Tomar parte es aprender a convivir, a compartir, a cooperar, a disentir, a
discrepar, a discutir, a confrontar, a negociar, a consensuar, y finalmente a decidir”
(2006, pp. 80-81), todas ellas capacidades que desafortunadamente no forman
parte de lo educativo, sefiala este autor, pero ademas, la ubica como la cuarta
condicién para la educacién, las otras tres son: educar para conocer, para

manejar, para valorar y esta cuarta, educar para participar, o para formar parte.

Las concepciones que sobre “Participar’ sostienen los participantes en este
estudio, de una forma u otra hacen referencia a las préacticas pero también dan
cuenta de como se dan los procesos de participacion desde la escuela, los
intereses y expectativas puestos en juego. Palma (1998) sefala que los actores de

la participacion comparten intereses, necesidades o demandas comunes.

Las expectativas de los padres con respecto a su participacion y lo que se espera

de la escuela tienen que ver con favorecer el transito de sus hijos por la escuela,
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mediante su apoyo y supervision. Asi se expresa en el siguiente extracto de una

de las entrevistas:

Espero que ella salga bien, ya que va de salida y que igual como esta en la
secundaria, igual siga en la prepa [...] me encantaria, como yo soy muy
apegada a mi hija, me encantaria que ellos (otros papas) fueran igual, muy
apegados, muy atentos, qué hacen, con quién se juntan y todo, también
como van en la escuela [...] me gustaria que hubiera mas vigilancia en la
escuela [...] Yo digo que mi hija ya va a salir de ahi, pero de todas maneras
por los otros chamacos, porgue una como mama no quisiera que se
perdieran (Madre 5, EP).

Pero también sus expectativas tienen que ver con la figura del docente: “que
mejoren los niveles académicos para que los dejen bien preparados, es que tienen
mucho que ver los maestros” (Madre 3, EP), asi lo expresé una madre de familia y
otra sefald: “no nada mas es sentarse con nosotros los padres, estarnos diciendo
y diciendo pues no estamos chiquitos, es mas que nada centrarse en ellos (los
alumnos), mas en ellos que en nosotros” (Madre 2, EP). Otra menciond “hay
cositas de que no me gustan también de ellos, no saben soportar la adolescencia,
ellos no quieren batallar” (Madre 8, EP) e hizo referencia no solo a los profesores,
sino a todo el personal de la escuela. Segun el discurso de esta madre de familia,
que es de las “menos” participativas, tanto el personal académico como el no
académico no son justos en el trato a los alumnos y mencion6 su intencién de
cambiar a su hijo de escuela. Mostr6 abiertamente su descontento hacia la
mayoria de los profesores, hacia el personal no académico, el reglamento, la
Escuela de Padres y hacia la Asociacién de Padres; pero reconocié que si los

padres participaran mas, se involucraran mas en las escuelas, éstas mejorarian.

El trabajar conjuntamente padres y escuela para ver realizados proyectos de
mejora para la escuela fue sefalado por otro de los padres de familia como una de

sus expectativas. Esta persona menciond:

Aqui estamos y vamos a dar lo mejor de nosotros, lo mejor de si para ayuda
de la escuela, de la comunidad beneficiar a toda la juventud que viene para
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esta escuela que haya buenos proyectos [...] tenemos muchos proyectos
muchas ilusiones, bastantes, pero como todo, hay que poner los pies sobre
la tierra hay muchas cosas que se quisieran hacer, pero realmente no estan
en nuestras manos de decirlo: oyes sabes que yo como tesorero voy a
realizar esto, pues no (Padre 2, EP).

En ese mismo sentido, una de las mamas consultadas dio a conocer su sentir con
respecto a la poca iniciativa que se tiene desde la escuela para involucrar a los
padres y madres, asi como a la escasa participacion y presencia de éstos en las
actividades que se realizan:

Me gustaria participar, pero nunca fui requerida, siempre eran las mismas
mamas desde primer afio y nosotras conformes porque si colaboraron bien
[...] esperaria que vayan los papdas a las juntas, me hubiera gustado que
fueran todos, pero no, siempre somos los mismos” (Madre 6, EP).
Esta mama manifestd tener interés en participar mas activamente en la escuela,
sefiald que le gustaria ser parte de la mesa directiva; no obstante, se mantiene
pasiva, muestra interés pero no iniciativa. Participar es un acto voluntario que
requiere disposicion y accion, y agregaria lo que Palma (1998) sostiene, para
participar es imprescindible contar con las condiciones propicias y poseer

capacidad para participar.

Por su parte, los padres encuestados expresaron una serie de acciones, que a su
decir, deberia de realizar la escuela para promover mas la participacion de los
padres y madres de familia. Entre sus inquietudes figuran: que la escuela realice
platicas o talleres para padres e hijos (36%), exigir y convocar mas seguido (11%)
y que se cuente con un buzon para quejas (4%). Ellos esperan recibir apoyo y
orientacién para redimensionar su papel de formadores de sus hijos a través de
los talleres que les provean herramientas para enfrentar los problemas sociales
gue amenazan la vida familiar y la vida académica de sus hijos. Que si bien los
talleres se prestan para expresar opiniones, reflexiones e ideas; algunos padres
de familia solicitan tener una via para hacer llegar sus quejas y comentarios: un
buzon de quejas; una caracteristica a tener en cuenta de un recurso como este es

el anonimato, los padres quieren expresarse pero no tienen la confianza para
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hacerlo de forma directa o desconocen los canales para hacerlo. Un buzén de

quejas en una via de comunicacion unidireccional.

Mediante la encuesta también se indagé sobre lo que consideran deberian
intervenir en la escuela como padres y madres de familia y sus opiniones
coincidieron principalmente en mantenerse informados sobre el desempefio de su
hijo (61%) y en lo que consideraron que no deben intervenir es en lo relacionado a
asuntos administrativos (21%), en la forma de educar del docente (29%) y en lo

referido a la normatividad de la escuela (14%).

Es de destacar que una considerable cantidad de padres y madres de familia de la
escuela se ubican, y por tanto se mantienen, en una posicién periférica, pasiva; se
muestran conformes con estar informados sobre el desempefio de sus hijos sin
vincularse mas alla con la institucion y sus asuntos académicos y administrativos.
Tal es el caso de una de las mamas entrevistadas que en su relato ella expreso
gue va seguido a la escuela: “Cada vez que me llaman voy, que por boletas, que a
juntas, o que si ya se porté mal el nifio, tengo que ir” (Madre 8, EP); sin embargo,
mas adelante en su entrevista se contradice, ella mencioné que es casi nula su

presencia y participacion en la escuela de su hijo:

A los festivales casi no asisto, nunca he ido a la Escuela para Padres, me
tocaron en el kinder y en la primaria, en la secundaria no he ido porque me
han servido poco, porque todo, tu sabes que lo que te dicen ya lo sabes [...]
En las mesas directivas no he participado; a veces solo participo dandoles
el dinero. No me gusta, luego te empiezan a proponer, no me gusta
participar, nada de eso [...] no he ido a las juntas de entrega de boletas
(Madre 8, EP).

Por su parte la directora expres6 que espera de los padres un mayor compromiso
y que participaran mas en los aspectos de mejoramiento fisico de la institucion,

pero no en lo que tiene que ver con aspectos académicos o disciplinarios. Y sobre

ese ultimo punto, la orientadora de la escuela también expuso su postura:

No les corresponde la toma de decisiones, por ejemplo cuando hay que
cumplir con el reglamento, es algo establecido, que ya aceptaste, entonces
no es negociable, ahi si, yo considero que deberian de respetar, de algo
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gue ya se llegd a un acuerdo y que hay que cumplirlo, ahi es donde
considero que los papas no deben de meterse, pueden opinar, pero no
significa que se va a hacer lo que ellos dicen, porque si opinan se les
escucha y es todo, pero de procedimientos ya esta establecido (ENA).

El campo de accién de los padres se presupone determinado por la misma
escuela y se espera sea asumida, situacion que deja entrever una relacion

asimétrica entre ambos.

Con el papa yo creo que también deberia de establecerse en si un
lineamiento que diga: "es que si tu lo trajiste al mundo, tu me lo trajiste a la
escuela, tu como padre también tienes mucho compromiso Yy
responsabilidad” porque desafortunadamente, por los tiempos que estamos
viviendo, si ho se genera un cambio en esta situacion, pues cada dia vamos
a tener mas problemas (Directora, ENA).

Se hace un llamado a los padres, un reclamo: mayor compromiso y que asuman
su responsabilidad parental, que se involucren; se espera que los padres presten

mas atencién a sus hijos, asi lo expuso la prefecta:

Desearia que todos los padres y madres sepan cémo se trabaja en la
escuela, como estan sus hijos, que estén al pendiente sobre todo [se
lograria] un alto porcentaje de aprovechamiento [...] es por el bien de sus
hijos, estar al pendiente, porqué tiene que llamarles uno (Prefecta, ENA).

El personal de la escuela muestra una imagen de los padres y madres donde

figura un distanciamiento, desinterés y desvinculacion.

Espero de los padres cooperacion, asistencia, apoyo, que vengan sin que
les llame uno [...] les mandaron hablar, deben venir a ver qué esta pasando
en la escuela donde esta estudiando [...] como padre debe saber qué pasa,
gué sucede con él en otro ambiente que no esta él, como padre o como
madre [...] que intervengan mas en el ambiente social del adolescente, eso
les ayudaria mucho a comprenderlos y a entenderlos y de alguna manera,
cambiar estrategias para atenderlos (Orientadora educativa, ENA).

Un profesor expres6 que espera de los padres y madres de familia “una mayor

participacion, que los motiven, que platiquen con ellos, les falta mucho, cuando
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llegan, llegan cansados y ni siquiera un como te fue, ni nada” (Profesor 1, EPR).
En el imaginario social compartido entre el personal de la escuela coincide una
idea desvalorizante de la participacion de los padres; cuando esto sucede, sefialan
Alcalay, Flores, Milicic, Portales y Torretti (2003) los profesores tienden a no ver a
los padres como un apoyo para su labor pedagdgica y por su parte, afirma Moreno
(2010) los padres suelen sentirse incompetentes a la hora de apoyar

académicamente a sus hijos; situacidn que acrecienta la distancia entre ambos.

Ante tales posturas los encuentros entre padres y profesores se dificultan; no se
les resta importancia, pero si resulta dificil llegar a acuerdos, mantener una
relacion cercana de colaboracion y ayuda mutua (Cagigal de Gregorio, 2007). Por
otro lado, son escasos los canales y vinculos entre ambos mundos: padres y

escuela, pero también entre padres e hijos.

Hay veces que en las reuniones yo les digo a los padres: “hey no, no dejen
a sus hijos, un rato con ellos”, les digo: “atiéndanlos ¢;hey qué hiciste?...
aungue no sepan pero por lo menos que vean en ustedes una actitud de
decir, a ver, deja ver si puedo ayudar, que les vean también interés porque
si no les ve interés, pues él obviamente, hay lo dejan y el chavalo pues
tiende a lo mas facil (Profesor 1, EPR).
Si a esta situacion se le suma que generalmente se convoca a los padres para
hacerles llegar quejas sobre el comportamiento social 0 académico de los hijos,
éstos por consecuencia, sefiala Moreno (2010) acuden predispuestos a ser
juzgados, con una actitud defensiva que sin una orientacion adecuada, enfrentan
posteriormente a los hijos afectando ain mas la lastimada relacién padre-hijo. Lo
anterior se dejo ver en la entrevista a una de las mamas: “cuando voy porque me
llaman por alguna travesura que hicieron, pues ya no les gusta, saben bien que los
voy a regafiar” (Madre 8, EP). En otra parte de su entrevista esta mama, que
forma parte del grupo “menos” participativo, hizo alusion a su relacién con el

personal de la escuela:

Trato de que piensen que a veces estan bien para que no tenga problemas
mi hijo, y trato de darles a entender que tienen toda la razon frente a mi hijo,
pero cuando mi hijo no esta yo si les digo mi opiniéon (Madre 8, EP).
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Se observa en su relato una imagen negativa de los que laboran en la escuela,
para ella exponer sus opiniones y desacuerdos puede generar represalias contra

su hijo, se deja ver desconfianza.

La percepcion que desde la escuela se tiene de los padres puede ser
indirectamente un obstadculo para que los padres y madres de familia se
comprometan, se apropien, se sientan parte y por lo tanto se vinculen de forma
mas cercana, dado que ese imaginario necesariamente genera un clima escolar
gue permea las relaciones que se dan entre la familia y la escuela. Los padres
requieren sentirse confiados, escuchados y respetados asegura Alcalay, Milicic y
Torretti (2005) de lo contrario evitan involucrarse. Sin embargo, a pesar de que se
procura un contacto cercano y afectivo, la respuesta de los padres no es la

esperada; de esta forma lo expuso la directora del plantel:

Nosotros con los programas que tenemos tratamos de involucrarlos y yo les
digo a las mamas, “no esperen el fin de ciclo, no esperen entrega de
boletas para venir”, cuando vienen por las boletas yo trato de pasar a los
salones y darles la bienvenida o agradecerles, entonces les digo “no
esperen, ven en cualquier momento, yo pongo el café y ustedes ponen las
galletas pero vengan a platicar, hay mucho que deben de saber de sus
hijos, porque en su casa sus hijos son unos Yy aqui cambian
completamente”. Y te digo, pero igual no vienen hasta que no son
requeridos (Directora, ENA).
Los canales de comunicacién se basan casi exclusivamente en avisos por escrito
(volantes) que son enviados a los padres y madres de familia a través de los
alumnos, avisos que en pocas ocasiones los alumnos entregan “se cita a los
padres a través de un papelito, un citatorio firmado por direccion” (Orientadora
Educativa, ENA) que coincide con lo expresado por la directora: “Si lo hacemos,
por los muchachos no siempre tenemos éxito, los muchachos no siempre avisan”
(ENA). Por lo general los alumnos intervienen en la comunicacion entre la escuela
y sus padres al no hacerles llegar los citatorios, ya sea por olvido o por evitar su
presencia en la escuela y escaparse de un consecuente conflicto con los padres,
asi lo expuso una profesora: “no le quieren decir, no quieren que se entere la

mama” (Profesora 2, EPR).
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Coincidentemente, los padres que conforman el grupo de los “menos
participativos” son los que expresaron acudir escasamente a la escuela: “No
mucho... no me mandan llamar mucho” sefial6 una mama (Madre 5, EP) y otra

comento:

Casi no voy, he tratado de involucrarme mas en la escuela con ellas, pero
no puedo [...] con eso del trabajo, casi no me da tiempo de ayudarles, hay
veces que les ayudo con las tareas, pero no todo el tiempo [...] hay veces
gue si ya cuando llego estan dormidas, y a veces se me olvida hacerle las
cosas, la ultima vez me pidié que le forrara una hoja con papel contac y se
me olvidé (Madre 4, EP).

Las formas en que se manifiesta la participacion de los padres son bastante
diversas, pueden ir desde movilizar a otros padres para que participen: “Queremos
concientizar a los padres de familia, para que sea aportacion voluntaria, podamos
decir: a usted le toco hacer pozole, a usted esto” (Padre 1, EP); como también
mediante el establecimiento de alianzas con los profesores, brindando apoyo
desde casa para que cumplan con sus compromisos escolares, manteniéndose
informado de lo que sucede con ellos y con su escuela, mejorando su entorno
escolar y procurando hacerlos sentir valorados; y asi lo comparte una madre

participativa:

Participo en todo lo que puedo, a lo mejor otros padres dirian lo mismo,
pero con ir a las juntas y estar al pendiente de ella, llevarla y traerla, platicar
con los maestros cuando haga falta, pues yo pienso que con eso para mi
seria suficiente, si ellos me dijeran que estuviera mas centrada en ella o
que participara mas, pues lo haria, para ella lo haria [...] Ayudarla cuando
tenga alguna tarea, comprarle los materiales necesarios, si necesita que le
hable de lo poco que yo he aprendido pues también platicar de eso, si
guiere que le ayude a estudiar también para un examen pues puedo hacerlo
(Madre 2, EP).

Y otra madre de familia en su narrativa reconoce su responsabilidad en los
resultados de aprendizaje de los hijos y las acciones que se pueden llevar a cabo

desde la casa:
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Si los hijos reprueban yo pienso que no nada mas es la culpa de ellos, si
no, también como papas tenemos la obligacién de estar checando que si
estudien, que si hagan las tareas, que si estén al pendiente de su escuela,
a lo mejor muchas de las veces despistadamente tienes que meterte, yo al
menos con mis hijos, trato de jugando y abrazandolos, haciéndoles carifios
y ya les hago una pregunta, o checo sus cuadernos, o sea, los papas tienen
gue participar, tienen que echarle ganas para que los hijos no reprueben
(Madre 1, EP).

Los padres poseen cierta predisposicion para participar en la escuela, una
inclinacion para hacerlo de cierta forma y en cierto grado y para percibir su
realidad. Simplemente la entienden y conciben de formas diversas. La
participacion como un acto social complejo se estructura y se gestiona al interior
de las escuelas marcando limites; algunos actores se sienten protagonistas, otros

espectadores.

El papel que desempefan los padres en las escuelas, alude Huerta (2010), hace
referencia a las acciones en las que por iniciativa propia o por requerimiento de la
escuela se hace participe a los padres. En este caso, los roles que asumen los
padres tienen que ver principalmente con mejorar las instalaciones, acercar
recursos para apoyar esas mejoras 0 para organizar eventos, otro es el de apoyar
el aprendizaje de sus hijos desde el hogar, por lo menos asegurandose que

acudan a la escuela y cuenten con lo necesario para sus estudios.

El organizar eventos es una actividad en la que poco se ven integrados los padres
de familia. De eso se encarga el personal de la escuela o la asociacién de
estudiantes y participar en la toma de decisiones no es una de las acciones en las
que figuren los padres de familia de la escuela en estudio. Ambito que
tradicionalmente no se concede a los padres y que en este caso queda
confirmado, los padres no figuran como agentes con poder de decisién, por lo que

no participan ni en las cuestiones de normatividad, pedagogicas, ni de operacion.

La relacion entre la familia y la escuela estd marcada por el desconocimiento
mutuo y la falta de comunicacion (Alcalay, Milicic & Torretti, 2005). Aqui las

miradas se contradicen y los esfuerzos no se conjugan. La escuela pierde
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capacidad de convocatoria. Aunque no se resigna, poco hace para cambiar pautas
culturales fuertemente arraigadas. Los padres esperan ser llamados y la escuela
espera su vista; no hay canales de comunicacion efectivos, ni estrategias que
movilicen la participacion social en la escuela. Estan desconectados. A pesar de
sostener que se tienen las puertas abiertas a los padres, se restringe su

involucramiento solo a ciertos aspectos de la vida escolar.

Sin embargo aunque pocos, los padres protagonistas se resisten a la
subalternidad, reclaman su espacio, se esfuerzan por legitimar su presencia como
actores sociales que forman parte de esa comunidad educativa, pero que, como
comunidad inmersa en luchas de poder, de intereses, contradicciones vy

desencuentros, no lograr impactar como esperarian.
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Ethos de participacion

La manera en que los padres de familia perciben su participacion en la escuela y
por lo tanto actian esta permeado por una serie de valores implicitos: justicia,
rectitud, responsabilidad y creencias religiosas. A lo largo de este apartado se
abordara aquello que puede distinguir a los que “mas” y “menos” participan en la
escuela, que guarda relacion con un sistema de valores o Ethos (disposiciones
morales) que han ido interiorizando desde su infancia, tiene que ver con su forma
de ser o de actuar en el mundo (Bourdieu, 2003 y Martinez, 2007) y con los
principios que organizan su practica; en este caso, con la manera en que se
vinculan con la escuela donde estudian sus hijos. “Hay algunos papas que si nos
interesamos en nuestros hijos y hay unos que cumplimos porque tenemos que
cumplir, porgue tenemos que hacerlo” (Madre 1, EP). Para esta mama participar
en la escuela tiene que ver con cumplir con un compromiso, con un deber que
surge a partir de la importancia que otorga a la educacion y crianza de sus hijos,
valoracion que involucra responsabilidad y afectividad. Sefala Rojas: “Es esta
fuerza de los afectos el motor psicologico que dinamiza a la persona hacia la
realizacion de valores e ideales” (2009, p. 74). Otra de las madres consultadas,
sefalo:
Tenemos que hablar diario con ellos, porque bueno, yo a diario casi me
siento a platicar con la nifia explicandole que es lo que debe o no debe de
hacer, como comportarse y asi irmela llevando, porque estan en la edad de
gue si no las pelas se salen del control (Madre 5, EP).
El ethos es el resultado de la socializacién sefalan Marquis y Fusulier (2008).
Desde temprana edad, sefalan estos autores, las personas a través de sus
experiencias de vida, del aprendizaje que se obtiene a partir de hechos, episodios
y circunstancias vividos (aprendizaje relacional) y de la internalizacion de normas,
valores y de principios éticos, llegan a adoptar una relacion especial con el mundo,
incluyendo la asignacién de juicios para apreciar como correcto, errado o normal
cosas 0 acciones (Marquis & Fusulier, 2008). Un papa “participativo” asocio su

interés actual por involucrarse y participar en la escuela como en su colonia a las
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experiencias de sus primeros afios escolares, pero también a los valores que le

inculcaron sus padres:

Siempre me gusto ser una persona lider [...] Comparfieros, mis papas me
apoyaban mucho, me apoyan aunque ya esté casado y estoy fuera del
nacleo familiar [...] mi mama y mi papa siempre fueron de las personas de
valores, respeto, de honestidad, de lealtad [...] procurar hacer bien es lo
gue ellos me han ensenado en la vida, [...] tratamos de dar lo mejor de si,
decir yo soy bueno para esto, siempre en la primaria me gusto que en la
gente que hubiera igualdad yo siempre pelee eso (Padre 2, EP).
Lo mueve su sentido de justicia, uno de los valores que lo hace encarar
situaciones que para muchos pudieran ser amenazadoras; no solo las enfrenta,
sino que se interesa por ser un ejemplo para otros que se sienten impotentes ante
situaciones que pudieran considerarse injustas para Ssi mismos 0 para Sus
semejantes: “Yo no me dejo”, “ustedes no se dejen”, se reconoce diferente,

reconoce en él cierto liderazgo:

El nifio de sexto afio al de primer afio le quitaba la torta y no hacia nada, se

ponia a llorar y yo chiquito también iba y le decia “;por qué le quitas la

torta?” y me decia “y tu qué te metes”, pero entonces los demas veian mi
reaccion y a la siguiente vez ya la pensaba en hacer eso [...] no me dejaba
[... ] les decia “ho se dejen”[...] Yo siempre noté que hubo ese cambio en
mi, que yo era diferente, yo buscaba la forma [...] “no vamos a pelear, pero
por lo menos no te dejes o sal y si lo vez que viene pues cométela o camina
para donde estan los maestros o evadelo, pero busca la manera, no te
guedes esperando” [...] en la primaria era ver el que todo estuviera bien
(Padre 2, EP).
Segun se lee, los padres de familia que expresan un compromiso con los demas
llegan a defender y adherirse a lo que creen causas justas. Ese pensar en los
otros, esa actitud de responsabilidad social tiene que ver, como sefiala Rojas
(2009), con la capacidad de las personas de no solo prever los efectos de
nuestras acciones, no solo a nivel personal, sino también para los demas y asumir
las consecuencias individuales y sociales. En el anterior extracto de entrevista se
muestra como esta padre de familia enfrenta y busca solucionar lo que él
considera abuso e injusticia y lo hace mediante el uso de la palabra, sabe usar el

lenguaje para comunicarse, para decir lo que piensa, para decir lo que siente, para
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resolver conflictos, para participar; es una persona empoderada de acuerdo con
Landeros (2010), un sujeto de derechos que es capaz de actuar sobre el mundo;
no se conforma con incidir en su entorno inmediato, sino que entiende que debe
actuar sobre la vida social. Es una persona que “cuida de los otros” vigila y

protege la dignidad humana.

La justicia, sefiala Rojas (2009), es la responsabilidad hacia los demas; es actuar
para mejorar una situacion que viola los derechos de otro individuo; requiere
sensibilidad para darse cuenta de aquello que puede considerarse injusto. Los
padres que son participes de la vida escolar, muestran, en su mayoria, un sentido
de solidaridad y de justicia, dificiimente asumen un papel de contemplacion ante
situaciones que afecten negativamente a sus hijos o a otros padres, pero también
algunos reconocen las necesidades de la escuela y el esfuerzo que ahi se realiza

para educar a sus hijos.

Son demasiados cristales que muchas veces nuestros hijos quiebran,
entonces es justo, que se dé algo, yo la verdad no tengo vicios, pero es
Jjusto que entre los que toman, en vez de tomarse cuatro “mugrosas”
caguamas, disculpe la expresién, dar eso para que mi hijo este en una
escuela digna, porque el gobierno no puede con todo (Padre 1, EP).
Estos padres y madres colaboran unos con otros, se organizan y sefialan
deficiencias en los que gobiernan la institucion educativa. Esto hace pensar que
en su forma de entender la participacion se incluye un mecanismo de defensa,
derivada quiz& ésta de anteriores experiencias que los llevan a sentir desconfianza
hacia los otros (ellos: los padres; los otros: el personal de la escuela); como bien
se recrea en el siguiente extracto de la entrevista a un padre de familia miembro

de la Asociaciéon de Padres:

Cuando yo empecé y agarre la batuta dije que iba a cuidar el dinero de los
padres de familia, porque el dinero de los padres de familia es para
beneficios de la escuela, no para hacer comidas y fiestas a los maestros
(Padre 1, EP).

Participar protagonicamente en la escuela, para los padres representa actuar bajo
los principios de responsabilidad y de justicia; tienen una idea formada sobre lo
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gue es y debe ser la educacion que reciben sus hijos y el papel que deben jugar
los actores en ese proceso. Involucrarse activamente les representa de alguna
forma vigilar que aquello que se les ofrece a sus hijos en la escuela este lo mas

cercano posible a lo que ellos esperan.

Si bien el grado de protagonismo en algunos padres y madres de familia es menor
al de otros que se organizan, si reconocen y respetan el trabajo de éstos, como lo

expreso6 una madre de familia:

La gente es muy grillera, muy inconforme criticamos todo y no hacemos
nada, si doy mis opiniones, si me gusta darles mis opiniones y no me gusta
criticar el trabajo de las otras personas de la mesa directiva porque yo digo
ellas estan haciendo su esfuerzo, dejan sus cosas por estar haciendo eso
(Madre 3, EP).
En la actualidad, sefiala Fusulier (2011), las fuerzas estructurales, cédigos
culturales, reglas institucionales y las disposiciones organizativas sociomorales y
los procesos de socializacion, impactan en gran medida en la forma de ser, de
valorar y de comportarse de las personas, tanto en lo individual como en lo

colectivo.

Estos elementos entran en juego en ese campo social que representa la escuela,
donde sus actores se mueven de formas diversas, unos mas visibles que otros.
Para la participacion social en la escuela, no sélo basta, sefiala Chavez, (2003),
con hacer presencia, como ya se ha mencionado en reiteradas ocasiones,
requiere involucramiento, compromiso y responsabilidad, elementos que son
necesarios a la hora de intervenir en la dinAmica escolar. Pero ademés, la

participacion social requiere y provoca espacios de participacion.

Esas dinamicas en el entorno escolar estdn mediadas por las normas existentes,
las cuales regulan la actuacion de los padres en el espacio escolar, estan dadas
desde la misma cultura escolar, en la que figura la normatividad escolar. Para este
caso, los padres consultados no tenian conocimiento sobre la existencia de un
reglamento; entre lo comentado al respecto figura: “No sé, pues del reglamento, se

lo del uniforme nada mas, pero lo demas no sé nada [...] segun yo podemos ir a
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cualquier hora para hablar del hijo” (Madre 4, EP), otra madre reconociod: “Solo lo
gue dicen los maestros, cuando las juntas, lo que nos dicen es que la escuela esta
abierta para nosotros todos los dias y a cualquier horario para platicar con los
maestros” (Madre 2, EP); o bien, para otra de las madres no existe alguna
normatividad que regule su participacion: “No hay reglas para los padres”. (Madre
1, EP). En cambio, un padre entrevistado que pertenece a la Asociacion de Padres
de Familia afirma que existe uno y que se encuentra en poder de ese grupo: “El
reglamento de padres de familia en un reglamento que tenemos nosotros” (Padre
2, EP).

Al cuestionar al personal de la escuela con respecto a lo anterior, la directora y la
orientadora del plantel aseguraron que existe un reglamento, el Reglamento
Escolar en el que se marcan los derechos y obligaciones tanto para los alumnos
como para los padres. A decir de la directora, dicho reglamento se les hace llegar
a los padres de familia durante la primera reunion de inicio del ciclo escolar, el cual
leen y firman de enterado. Este documento firmado de enterado por los padres y

madres de familia es resguardado por si se llegase a necesitar.

Si existe un reglamento y ahi se les marcan sus derechos y sus
obligaciones para padres y para alumnos [...] lo tienen a la mano nada mas
y ya después se les olvida porque la mayoria de los problemas que
tenemos es por eso, porque ellos creen que son imposiciones [...] cuando
ellos vienen lo leen, también en la reunion de induccion, hay una reunion
para padres y una reunion para los alumnos donde se presentan los
maestros, se lee el reglamento y también se les pide si tienen alguna duda
o alguna aclaracion ahorita es momento, y es como un contrato de
matrimonio, que lo digan ahorita o callen para siempre porque ya estas
firmando (Directora, ENA).

La orientadora sefial6 que no se han presentado casos en que los padres se
hayan negado a firmar de enterado el reglamento:

Es un reglamento interno para alumnos y para padres, y al inicio del ciclo se
les presenta, lo leen, lo firman y se guardan en un expediente.
Generalmente es durante las inscripciones cuando se les presenta y hasta
ahorita no hay alguien que no lo quiera firmar (Orientadora educativa, ENA).
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Es posible que los padres asuman que deben firmar por ser un requisito para la
inscripcion del alumno. Por otro lado, llama la atencién que la prefecta, quien es
una figura de enlace entre los padres, alumnos y el personal de la escuela,
mencione que no se cuenta con un reglamento: “No he escuchado que se
reglamente la participacion de los papas [...] aqui nomas esta el reglamento para
los alumnos, al papa no se le tiene condicionado nada, no que yo sepa” (Prefecta,
ENA). Lo mismo sefalé uno de los profesores entrevistados: “No hay ningun
reglamento segun yo [...] creo que al principio les entregan una hoja, que yo

sinceramente no la he visto, no la he leido” (Profesor 1, EPR).

Estas diferencias de opinion resultan interesantes, dado que dejan ver que existe
cierto desconocimiento entre algunos actores de la comunidad escolar, sobre la
existencia de un documento que contiene las normas que regulan la convivencia
institucional, indicando los derechos y obligaciones, asi como las observancias
gue se han de tener en cuenta en lo relacionado a los aspectos académicos y
administrativos para el exitoso transito del alumno en la institucion. Lo esperado es
que toda la comunidad educativa esté enterada de su funcionalidad e
intencionalidad (alumnos, padres, personal docente, de apoyo y administrativos).

Lo rescatado de las entrevistas a los diferentes actores deja evidencia de que esta
subutilizado, pero ademas se observa que se le relaciona a la idea de restriccion,
asi lo dej6 ver la prefecta: “Aqui nomas esta el reglamento para los alumnos, al
papa no se le tiene condicionado nada, no que yo sepa” (ENA); siendo que
también enmarca lo relacionado a sus derechos. Una profesora sefialo: “El padre
tiene todo el derecho de estar aqui en la escuela siempre, o sea no se puede
regular eso” (Profesora 4, EPR). De nuevo se encuentra relacionada la concepcién
gue se tiene de “reglamento” o de “normas” a la idea de restriccion, en el
entendido que si se reglamenta a los padres de familia se limitaria de alguna
manera su actuacion o presencia en la escuela. Llama la atencion la aceptacion
gue se tiene de la presencia del padre o de la madre en la escuela por parte de los

profesores.
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Para Bajoit (2010), en la medida en que las personas van internalizando su
sistema de valores van teniendo experiencias de vida y actuando a partir de ello.
En esa medida socializan y son socializados; aprenden a ser y actuar de cierta
forma, o van modificando su actuacion, ya sea por conviccion o por costumbre,
porque se identifican o por conveniencia y adoptan roles, aprenden a participar, a
formar y trabajar en grupos o colectivos. Tiene que ver no soélo con lo que se hace,

sino también con la forma en que se interactda con los otros.

El ethos de los padres y madres de familia entra en juego con un mundo normado,
cuyas reglas afectan también su accién, lo cual puede desencadenar su
conformidad, disonancia o competencia. Mencion6 un padre de familia: “Si se
reuniera a los padres de familia y les dieran cuentas otra cosa fuera y lo mas
probable es que apoyaran” (Padre 1, EP). Los padres pudieran esperar participar
o visualizar de cierta forma la educacion que esperan para sus hijos, un ideal de
profesor, de director o esperar algun tipo de apoyo o trato por parte de la escuela
para sus hijos, pero entra en juego el querer hacer y el poder actuar. Y continu6
mas adelante: “Los maestros debieran tener una actitud mas positiva, mas
participativa, el maestro es el que debe de mover a los padres de familia de los
alumnos que tiene ahi” (Padre 1, EP). Se confiere en este caso, la responsabilidad
a los profesores de acercar a los padres de familia e interesarlos por lo que

sucede con sus hijos en lo aulico. Otra de las madres entrevistadas refirio:

Los maestros que son muy positivos, los que les hablan siempre con la
verdad, que son interesados en ellos, que estan al pendiente de los
muchachos, como le digo, no nada mas de su desarrollo seglar, sino de su
persona son los que favorecen mas la participaciéon de los padres, son a
los que los muchachos les tienen mas confianza y son a los que acuden, en
caso de algun problema acuden a esos maestros, a esos que se
interesaron por ellos (Madre 2, EP).

Esta madre de familia considera que una actitud favorable por parte de los
profesores: “que sea positivo”, “que muestre interés y honestidad”, son aspectos
gue considera claves para que los padres participen mas en la escuela, no sélo

logrando involucrar a los padres sino también un mayor acercamiento con los

alumnos.
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Hay un maestro en la escuela que a mi nifia le gusta mucho ir a su clase, el
maestro nunca los regafa, es muy simpatico, yo creo que eso [...] una
directora tendria que ser igual de accesible, pero ya depende de los
problemas, porque me han tocado papas que van como dispuestos a
pelearse y discutir (Madre 4, EP).
Sefala Fusulier (2011), que es precisamente lo que conforma el ethos de los
individuos lo que los hace diferenciar sus préacticas o encontrar similitudes tanto en
lo individual como en lo colectivo. Uno de los padres de familia que figura en la

mesa directiva indic6:

Podriamos hacer que los padres asistieran a reunion y hacerles ver las
necesidades del plantel y hacerles conciencia para que participen, decirles
gue el dinero que proporcionen es para beneficio de sus hijos, que lo vean
con hechos, no con palabras, con hechos y papeles (Padre 1, EP).
Ciertas actitudes individuales pueden ser la manifestacion de actitudes colectivas.
Los padres que participan activamente buscan la forma de movilizar a otros
padres, de concientizarlos sobre los beneficios de trabajar colaborativamente para

mejorar el espacio escolar. Agrego:

Podriamos participar si se nos citara en limpieza, pintura, si se nos invitara
a pintar, pues nada mas gastariamos en el material, no en mano de obra,
entonces ahi quedarian mas recursos para otras cosas [...] si tuvieramos
consciencia y dijéramos “hay nos estan invitando a limpiar el plantel donde
estan nuestros hijos”, si tuvieran actitud positiva los papas, las escuelas
brillarian (Padre 1, EP).
La similitud entre las disposiciones morales (ethos) de los padres, explican su
comportamiento de agregacion, pero también figuran los intereses compartidos,
necesidades comunes 0 que comparten y reconocen los mismos problemas; esos
significados compartidos o un espiritu de colaboracion, es algo que une a las
personas; o bien, las diferencias pueden explicar una postura indiferente o de

contemplacion ante esos mismos problemas.

El ethos tiene un impacto potencial sobre la vida institucional; los padres de familia
qgue reconocen su derecho a participar, le otorgan un valor y se legitiman a si

mismos como actores de la participacion en la escuela. Se han formado un ideal
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de participacién que los involucra a ellos y a otros padres, asi como al personal de

la escuela. Menciond una madre de familia:

Los padres deben de ir a la escuela, si hay algun problema, ayudarles mas,
porque cuando tienen un problema los padres no van cuando estan
reprobados... debieran involucrarse en los proyectos de las escuelas, de
baile, de musica, que participen los padres de familia, y en lo administrativo
los padres del comité serian los encargados (Madre 4, EP).

Los propios padres de familia esperan de otros padres que estén mas pendientes
de sus hijos, de lo que hacen en la escuela, de como se desempefian, sefialé una

madre de familia con respecto a otros padres:

Que les pusieran un poco mas de atencion, porque a veces cuando vamos
a las juntas, no a veces, casi siempre somos pocos los que vamos y
siempre los mismos; entonces, desgraciadamente, dice el maestro que los
muchachos de los papas que no van son los que tienen problemas,
entonces eso es lo que esperaria de otros padres que pusieran mas
atencion a los muchachos (Madre 2, EP).

En sus discursos expresaron también que los padres de familia deberian ser mas

conscientes de la importancia de participar para mejorar el espacio escolar.

Si lograramos que los padres de familia, en un aula de 40 alumnos, somos
40 padres de familia y nos reunimos y decimos jtu y tu tomas, haber
‘moéchale” a dos caguamas échale para aca!, vamos a poner de 50 pesos
¢Cuanto vamos a juntar? 2000 mil pesos, con 2000 pesos pintamos,
ponemos cortinas y dejamos el salén bonito, para el otro mes, otros 50
pesos, 0 sea otros dos mil pesos, a pues vamos a comprar el abanico, mas
iluminacién para que nuestros hijos, no estén batallando con la luz (Padre 1,
EP).

En este extracto de la entrevista de uno de los padres de familia organizados al
interior de la escuela, se muestra el interés puesto en que el resto de los padres y
madres aporten no solo esfuerzo, sino que apoyen también econémicamente;

segun sefala, cada vez que tiene oportunidad procura ir motivando a otros padres

a gque participen. Y mas adelante continué diciendo:

Si lograramos cambiar la actitud, primero de los maestros que se
encargaran de los padres de familia y de ahi, trabajar a los padres de
familia y decirles jmira tu hijo va estar bien en este salén! y si ellos cambian
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de saldn a aquel otro va haber otros padres que ya trabajaron en ese salon,
hacer consciencia, para que hasta cuando llegue el maestro se sorprenda
[...] si cada uno pusiera su granito de arena y dijeran vamos a motivar
(Padre 1, EP).
Los padres y madres de familia esperan que los profesores sean accesibles, que
tengan una actitud positiva hacia los alumnos, que sean amables con ellos, que
promuevan la participacion de los padres y que les brinden orientacion sobre cémo

apoyar juntos a los hijos.

Los maestros que son muy positivos, los que les hablan siempre con la
verdad, que son interesados en ellos, que estan al pendiente de los
muchachos, como le digo, no nada mas de su desarrollo seglar, sino de su
persona son los que favorecen mas la participacion de los padres [...] son a
los que los muchachos les tienen mas confianza y son a los que acuden, en
caso de algun problema acuden a esos maestros, a esos que se
interesaron por ellos (Madre 2, EP).

Con respecto a la escuela, los padres de familia expresan diversas inquietudes,
entre ellas esta que existan mas espacios de participacion para los padres, que se
organizaran mas eventos y reuniones donde se destaque la presencia de las
autoridades académicas y profesores: “Deberian estar presentes en las juntas los
directivos y profesores” (Madre 5, EP), también esperan que los mantengan
informados sobre el destino que se le da a los recursos econdémicos, que les
permitan involucrarse en las cuestiones académicas y sociales de la escuela; para

ello se agrega parte de la entrevista de una madre de familia:

Serviria mucho la actividad de invitarlos a pintar la escuela, o el salon, algo,
por ahi que empiecen. Yo creo que por ahi va la cosa de que asi como en
el kinder, que tienen que venir los papas a ayudar a barrer o a hacer el
aseo (Madre 5, EP).

Las expectativas de los padres y lo que esperan del personal de la escuela va
desde mostrar una “buena actitud” hacia ellos y los alumnos, segun lo que
mencionan, hasta determinadas acciones, como el hacer visitas domiciliarias;
acciones que consideran favorecerian el desempefio escolar de los hijos o el

acercamiento de los padres.
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La trabajadora social deberia de visitar a los papas de los nifios que andan

mal, me imagino que ha de decir la trabajadora social “pues este nifio ya va

a reprobar, es obligacion de los papés y responsabilidad de los papas”, pero
también de ella, puede hacer algo por ir a visitar esa casa, porque muchos
papés ni han de saber que anda mal el nifio pues no van, si no va el papa a
quién le van a entregar la boleta (Madre 6, EP).
La escuela no cuenta con un departamento de trabajo social, en cambio se tiene el
Departamento de Prefectura y el de Orientacion Educativa. Se detecta la inquietud
entre las madres entrevistadas de que alguna instancia dentro de la escuela se
asegure de platicar con los padres de los alumnos que presentan mas problemas,
al grado de que si es necesario, acudan a sus domicilios. Esta actividad si se

realiza y asi lo expreso la orientadora:

El chiste es que vengan aqui, y a algunos si hasta les hablamos por celular
y tienen que venir y tenemos la facultad de hacer visitas domiciliarias en
casos de ausentismo, agresion fisica, una enfermedad, casos extremos que
ya tienen mucho sin venir (ENA).
Se deja ver un desconocimiento entre algunos padres de familia sobre las areas
de apoyo para los alumnos y por tanto sobre sus funciones. Ellos sefialaron como
necesario el que se realicen visitas domiciliarias para informarse e informar a los
padres sobre situaciones que estén afectando el rendimiento del alumno; sin
embargo, esta actividad esta contemplada como parte de las funciones de la
orientadora educativa, pero ademas ya se ha realizado en varias ocasiones y ha
sido para indagar causas de ausentismo principalmente, es posible que el
desconocimiento de estas acciones entre los padres sea porque no se les ha dado

a conocer y quienes se enteran son los padres que han sido visitados.

En suma, el ethos de los padres participativos los lleva a ver el mundo de cierta
forma; esa forma de ver el mundo guarda relacidon con la internalizacion de
normas, valores, principios éticos y experiencias de vida que les permite emitir
juicios, pero ademas a percibir y actuar de cierta forma. Todo ello ayuda a explicar
su grado de participacion en la escuela, ya sea que se posicionen marginalmente
0 protagonicamente. Los “mas participativos” buscan movilizar a otros, se

identifican y reconocen entre si porque comparten intereses, necesidades y
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significados comunes. Entre los valores que comparten destaca la solidaridad, el
compromiso social y un sentido de justicia que los lleva asociarse para luchar y
defender los derechos de los demas: de otros padres y de sus hijos como
alumnos. Los mas protagonicos se abren camino y logran empoderarse sobre su

mundo inmediato y el social.

Reconocen la educacion que esperan para sus hijos y se movilizan para
alcanzarla. Para ellos hacer presencia y participar en la escuela es su forma de
vigilar que esto se cumpla. En parte hay desconfianza; necesitan cerciorarse de
que “las cosas se hagan como se deben”. Tienen claras expectativas sobre los
profesores y el resto de los actores educativos, incluidos otros padres. Si bien
tienen iniciativa para participar, les confieren a los profesores la responsabilidad

de acercar a los padres.

El ethos de los padres da cuenta de su disposicion para participar, disposicion que
se ve concretada en sus habitos, actitudes y actos; sin embargo, la escuela y los
padres se observan aun como grupos opuestos. No se ha logrado un punto de

encuentro que favorezca la unidad. Siguen siendo “ellos” y “nosotros”.
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Recursos para la participacion en la escuela

Este capitulo se desarrollé en un intento de acercarse a la dimensién social y
cultural de la participacion de los padres y madres en la escuela, a esas formas de
capital que tienen que ver con las “ventajas” sociales y culturales que poseen los
padres y que les permite ser actores protagénicos en las escuelas. El capital social
y cultural se relaciona con aquellas dotaciones que las personas, en este caso los
padres y madres de familia, pueden poseer en cuanto a conocimientos y
relaciones sociales, que vienen siendo condiciones y recursos que en mayor o

menor medida les otorga una posicion dentro del entorno escolar (espacio social).

En ese entorno donde se moviliza el t y yo con el nosotros a través de acciones
de intercambio, de cooperacion y confianza, se entreteje un entramado de redes
basadas en las relaciones entre padres, directivos, profesores y otros actores

como una unidad social que hace posible la obtencién de ciertos beneficios.

En el capitulo anterior se vio como los valores y normas rigen las actitudes y las
acciones de los padres de familia y sus interacciones con el resto de los actores
educativos, pero también las creencias y costumbres tienen un papel activo sin
menospreciar las normas institucionalizadas que orientan el comportamiento
colectivo. Esas interacciones que se dan continua y cotidianamente entre las
personas conforman el capital social; que segun Bourdieu (1986) “es el conjunto
de recursos actuales o potenciales relacionados con la posesion de una red
durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de entre-conocimiento y
entre-reconocimiento; o, en otros términos, con la adhesion a un grupo” (Bourdieu,
1985, p. 2), sumado a estos recursos la presencia de practicas de reciprocidad y
cooperacion que acenttan la confianza entre los actores sociales (Atria, Siles,
Arriagada, Robison & Whiteford, 2003; Durston, 2002 y Putnam, 2002) y con ello

su capacidad de emprendimiento colectivo.

Esas relaciones y estructuras sociales son un capital en el sentido de que reditdan
ciertos beneficios a quienes las establecen (Durston, 2002 y Foust, 2009). En este

caso, los padres para alcanzar sus propadsitos van formando una red de relaciones
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gue mantienen intereses comunes. Estas redes funcionan como recursos gue son

movilizados para alcanzar determinados fines.

La directora de la escuela donde se desarrollo la investigacion expresé que
cuando no puede acudir la madre o el padre del alumno a una reunién o a una cita
programada asiste otro familiar y que en la mayoria de las veces es la abuela:
“ahorita estaba aqui una abuelita, la mayoria vive con la abuelita” (Directora,
ENA); esta situacion es recurrente dado que en la mayoria de las familias ambos
progenitores trabajan y se apoyan en otro miembro de la familia extendida. En

este sentido, un profesor sefialo:

Cuando no pueden venir (los padres) mandan a la hermana, mandan
inclusive a veces que hasta la vecina, me ha tocado, la tia del muchacho,
hasta la abuela muchas veces, inclusive la abuelita es la que me dice:
"profe yo estoy al cuidado de él". Si, ahorita las abuelas entran al quite.
(Profesor 1, EPR).

Otra de las maestras consultadas mencion6 que se han presentado casos en que
algunos progenitores recurren a otros padres de familia para cumplir con los
llamados que hace la escuela, tal como se expresa en el siguiente extracto de la

entrevista:

Asisten las mamas, pero a veces que “me encargaron la boleta de fulanito”,
y también a veces es una persona por dos, o “es mi sobrino”, “yo también
vengo por la boleta, también me toco” [...] a veces un papa también viene y
recoge de otro nifio (Profesora 2, EPR).
Esta red de relaciones se basa principalmente en la confianza, la reciprocidad y la
cooperacion. Los padres y madres de familia se reconocen entre si y establecen
un contacto afectivo que les permite, cuando es necesario, apoyarse unos a otros
en algunos aspectos relacionados a la vida académica de sus hijos o en otros

miembros de la familia.

Entre los cényuges, culturalmente se ha dado por sentado que es la madre quien

debe atender los llamados de la escuela. La orientadora educativa indicé que
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escasamente el padre acude a la escuela. Agrega que cuando la madre de familia
no puede acudir, es otra mujer de la familia quien se presenta a las juntas de
entrega de boletas o a cualquier otro citatorio: “La mayoria son mamas, muy pocos
papdés, porque si vienen mujeres son la abuela, la tia o la hermana” (ENA). Es
poco comun que acuda el padre de familia, la prefecta alude el caso de un alumno
que estaba atendiendo antes de ser entrevistada. Ella mencioné al respecto: “Su
papé es el que viene, hay otros que viene su abuelita y hay otros que puro papa
[...] hay nifios que viene el papa” (ENA); a su decir si se llega a dar que vaya el

progenitor; sin embargo, no es lo comun y asi lo muestran las encuestas.

Los padres y madres de familia encuestados indicaron en un 80% que era la
madre de familia quien atendia los llamados de la escuela y en un 7% que era el
padre de familia y el 6% dijo que acuden ambos. Similares porcentajes se
encontraron en las encuestas a los alumnos. Ellos indicaron en un 75% que es la
mama quien asiste a su escuela y un 18% dijo que era el papa. Estos hallazgos
hacen indicar que la principal figura sigue siendo la madre de familia y que en
segundo lugar le sigue el padre de familia. Ese rol se lo han adjudicado a la madre
y se lo ha adjudicado ella misma, cuando la responsabilidad es de ambos, al padre
de familia lo posicionan como un “apoyo” a la mama. Menciona una madre: “si,
cuento con el apoyo de mi esposo cuando no puedo asistir, ya ha ido a tres juntas”
(Madre 6, EP). Y otra dijo:

En una ocasion que tenia que ir yo a la junta de mis dos nifias, eran las dos

juntas en el mismo horario y el mismo dia, entonces tuvimos que dividirnos,

él (su esposo) fue una junta y yo fui a otra (Madre 2, EP).
Ya sea el conyuge, los abuelos o algun otro familiar quien figura como apoyo a la
persona que asume la responsabilidad de atender los llamados de la escuela.
Estos actores se suman a una red de relaciones o vinculos de capital social que
junto con otros actores sociales: otros padres, hermanos, vecinos o hijos mayores,
consolidan la cooperacion; entre mas frecuentes sean esos intercambios se
incrementa la confianza, lo que a su vez facilita la participacion social o de

acuerdo con Durston y Lépez la capacidad de emprendimiento colectivo. Estos
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autores ven a esas figuras como aliados reclutados por su “parentesco o
vecindad” (2006, p. 107), que en lugar de vecindad convendrd entenderlo en

términos de cercania, afinidad o aprecio.

Pero también hubo sefialamientos de algunas madres de familia entrevistadas en
los que expresaron que no les ha interesado relacionarse con otros padres de

familia, ni con el personal de la escuela, una de ellas comento:

La verdad no me gusta trabajar con nadie, yo si hago algo lo hago sola,
porque siempre las veces que he tratado de relacionarme, hay detalles que
Nno me parecen 0 que no me gustan, entonces yo prefiero hacer las cosas
solas (Madre 1, EP).
Ella figura en el grupo “mas participativo” en este estudio, fue reconocida por el
personal de la escuela como una de las mamas participativas y que hace
presencia en la escuela, que esta al pendiente, que apoya; pero a su decir lo hace
de una forma aislada, sin involucrarse con otros padres. Ella también hizo notar en
Su entrevista que su esposo no se involucra en la educacién de los hijos, ella es
quien asume esa responsabilidad, su esposo juega el rol de proveedor y asi lo

expresa:

Me da pena comentarlo, pero no, mi esposo no se involucra. Si ha asistido
a las juntas algunas veces, hay momentos que yo quiero que participe y le
digo que vaya él. Quiero que él se entere, trato de mil maneras de que se
inmiscuya en las cosas de sus hijos, que no nada mas es decir “ten ahi te
va’y ya. Y cuando llega a ir no comenta nada, nada mas me dice de lo que
se trato la junta, de que se hablé y nada mas (Madre 1, EP).
También esta el caso de de otra de las madres de familia, quien a pesar de figurar
en el grupo “mas participativo” expresd que no se relaciona con ninguno de los
otros padres de familia: “con nadie, ni fuera ni dentro [...] voy a juntas, los conozco
de nombre y ya. Es que por lo regular se quedan los que tienen problemas,
gracias a Dios yo no tengo problemas” (Madre 3, EP) pero si mencion0 participar
en las actividades de grupo: “Siempre me ha gustado participar en el grupo”. A su
decir, cada vez que le solicitan apoyo para realizar mejoras al salon de clases u

otras actividades ella colabora, pero hace énfasis en que no le ha interesado
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relacionarse con los familiares de los otros alumnos. Y sobre la participacion de su
esposo sefald: “Cuando tienen dudas con las tareas le preguntan a él y si les

ayuda [...] en ocasiones me ha llevado a la escuela pero no se baja del carro
(Madre 3, EP).

Los dos padres de familia que figuran como miembros de la Asociacion de Padres
de Familia sefialaron que cuentan con el apoyo de sus esposas para asi poder
participar en la escuela de sus hijos, uno de ellos expresd: “Como es un negocio
familiar, mi esposa se queda y yo puedo ir a las juntas, al tener nuestro propio
negocio pues hay mas "‘chance” de nosotros estar en atencién de nuestros hijos”
(Padre 2, EP), y el Padre 1, el otro padre de familia cuestionado, indic6 que
mantiene relacion con los papas de la actual mesa directiva y con otros padres de

esa escuela y que cuenta con el apoyo de su esposa para desempefiar su cargo:

Le gusta patrticipar, nomas que ella no ha querido entrar en cargos, pero me
apoya; de hecho ella participa en los mini comités, que vienen siendo de la
misma sociedad de padres pero en el aula, ha sido presidenta, tesorera
pero hasta ahi, solo en el aula (Padre 1, EP).
Ese capital social que les facilita participar en la escuela de sus hijos se va
conformando a través del proceso de socializacion durante su vida, principalmente
desde la familia, pero también gracias al sistema escolar. Sefialé uno de los papas
entrevistados: “VYengo como colaborador en la sociedad de padres desde el
kinder” (Padre 1, EP) y mas adelante comentd que en su infancia sus progenitores
también participaban en su escuela y relaciona este hecho a su interés por
involucrarse en la vida escolar de sus hijos de una forma activa, sefiald: “Lo
participativo yo lo traigo de él (su padre), porque cuando yo estaba en la escuela
€l también participaba, entonces eso fue lo que yo vi [...] mi mama también, todo
el tiempo en las tareas, en todo. (Padre 1, EP). Otro papa record6é que cuando él
empezd a interesarse por participar en la escuela de sus hijos, dos profesores

fueron quienes lo impulsaron:

En la primaria dos maestros se dieron cuenta de las necesidades que habia
(en la escuela) [...] ven la manera de quién podria realizarlo, entonces me
jalaron a mi: “sabes que, échale ganas aqui y alla, hay muchos proyectos”.
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[...] me apoyaron en todos los puestos, ellos mismos me decian ‘hay esta
presidencia, esta vicepresidencia” [...] ellos influyeron mucho [...] me
decian: “llegaste, adelante, la gente esta contigo, te estan apoyando” y eso
tiene que ver mucho, el apoyo de terceras personas” (Padre 2, EP).

También resalté el ejemplo que le dio su padre, que al igual que él también formo
parte de las asociaciones de padres de familia cuando estudiaba la primaria:

Cuando yo estuve en primaria, mi papa fue presidente en la mesa directiva,
[...] mi papa cambio los focos por ldmparas de bola en unos lugares y en
las direcciones puso lujosas lamparas de cristal cortados, coloniales con
piedritas de cristal que se mueven en toda la direccién y todavia estan [...]
uno de nifio no comprende, pero por lo menos me queddé muy fijo: en su
momento se pudo lograr algo que nunca se habia hecho [...] como
cualquier politico dice: “en la sangre ya lo traia, quién sabe” (Padre 2, EP).

El capital social empodera para lograr fines, siendo un capital posee una
connotacion de valor, de algo que se posee, que se puede acumular. Es la
capacidad para relacionarse con otros individuos y echar mano de ese recurso
para lograr beneficios en un activo --“nosotros”-- que media entre lo individual y lo
colectivo (Garcia, 2002).

Durante su relato los padres participativos se expresaron en primera persona del
plural: nosotros: “vamos a hacer”’, “hemos planeado”, “logramos”, “queremos”,
“hicimos”, “haremos”, etcétera. En estos términos se reconoce la accion del otro;
se construye una identidad de grupo; identidad que se ve modificada por las
interacciones cotidianas, de tal suerte que “la identidad colectiva se convierte en
una construccion subjetiva y cambiante” (Mercado & Hernandez, 2010, p. 229). Lo
gue supone gue los padres se perciben a si mismos como miembros de un
determinado grupo, se hacen notar de diferentes formas, asumen diversos roles; o
bien, se mantienen periféricos. Pero también, para algunos ese “nosotros” implica
considerarse parte del grupo de padres de familia de la escuela: “nosotros los
padres de familia de esa escuela” pero también, como sefialan Diaz y Guerra

(2010) implica diferenciarse de otros grupos, los “ellos”, que en este es el personal
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de la escuela; o bien considerarse miembro de una comunidad escolar,

dependiendo del rol que se juegue.

Ese sentimiento de identidad y pertenecia grupal de los padres “mas”
participativos expresa también su valoracion hacia el trabajo cooperativo como un
medio para realizar acciones que impacten en la escuela, donde se tome en
cuenta a los demas, de escuchar opiniones y compartir ideas. Al respecto uno de

los papas participantes compartio:

Nos apoyamos también en comentarios de otros padres, no porque
nosotros seamos de la Sociedad de Padres de Familia no vamos a tomar
en cuenta los comentarios de los padres, donde no esta en nuestras manos
decir si 0 no, se les pide a los padres de familia apoyo para ponernos de
acuerdo en qué es lo que se va a laborar, no porque no asistan no les
vamos a comunicar (Padre 2, EP).

Es asi que las redes sociales dan cuenta de su capital social potencial, redes
constituidas por familiares, conocidos o amistades cuyos recursos pueden ser
utilizados para ejercer su participacion. El cényuge, miembros de la familia
(abuelos, hermanos, etc.), otros padres de familia, profesores y directivos forman
parte de esas redes que al establecerse forman parte de ese capital social que

hace posible su participacion.

El capital social estimula las interacciones y los intercambios que se dan entre los
padres; conllevan a acciones sociales que fortalecen aun mas esas relaciones vy,
en palabras de Marquez (2009), el capital social visto como un recurso ayuda a
explicar los logros de ciertas personas o grupos. Lo anterior ayuda a entender el
porqué los padres que llegan a organizarse al interior de las escuelas llevan a
cabo mas acciones y con mayor impacto que los que no lo estan, su nivel de
involucramiento en la vida escolar de sus hijos no sélo se reduce a la escuela sino

gue se extiende a otros ambitos.

Las relaciones que pueden establecerse entre los padres y madres de familia se

solidifican en la medida que reditian beneficios. Y ese capital es efectivo en la
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medida en que se logran esos beneficios individuales o colectivos, por lo que
estard representado por cualquier apoyo de la red social proporcionado a los

padres y madres de familia que participan en la escuela.

Los beneficios que puedan ser percibidos por los padres y madres de familia ya
sea en reconocimiento, de acceso a informacion sobre lo que sucede en la
escuela y principalmente con el hijo o hija, entre otras prebendas, mismas que
impulsan o estimulan su participacion en la escuela, se logran gracias a las redes

gue han construido al interior o al exterior del entorno escolar.

El beneficio que yo veo es que a largo plazo ellos mismos van a ver, que
como yo participaba, ellos van a querer participar; dejarles un legado, que
tengan el deseo de participar, ante la sociedad y lo que se presente [...] Por
un lado se sienten bien que sus comparieros les digan: “hay viene tu papa,
ahi viene el vicepresidente”, es un aliciente para ellos y para mi es orgullo
(Padre 1, EP).

El poder ser un ejemplo para sus hijos es uno de los beneficios principales que
resaltan los padres entrevistados, asi como el estar mas cerca de ellos, asi como

el mantenerse informados sobre su desempefio en la escuela, pero, ademas,

como en el caso de este padre de familia, esta el reconocimiento que obtienen.

En varias ocasiones, durante la entrevista, uno de los padres de familia expresé lo
significativo que era para él dejar evidencia de su paso por la escuela donde

estudian sus hijos:

Vamos procurando dejar las cosas que uno ha estado haciendo, que quede
algo donde se sienta uno satisfecho el dia de mafiana, que a pesar de que
nuestros hijos ya no estén ahi, hay mas hijos de otros padres de familia y
gueden orgullosos de decir “mira se tiene esto”, “esto se logrd y se tiene
todavia por sociedad de padres de familia anteriormente”; o sea, al fin de
cuentas el tiempo sigue pasando, los hijos van a pasar a otra escuela pero
gue vaya quedando una imagen buena de cuando estuviste, durante el
tiempo que estuve en una asociacion las cosas las haya hecho lo mejor

posible (Padre 2, EP).

Le resulta motivante dejar huella con su accidn participativa para otras

generaciones, ser un ejemplo para las mesas directivas futuras; el reconocimiento
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sigue figurando como un factor que impulsa a estos padres de familia para
participar activa y organizadamente en las escuelas asi como el deseo de servir a

otros, de realizar actividades para mejorar sus espacios y su calidad de vida:

Es una forma de expresar, de ayudar, de aportar algo, es como un deseo
de servir. Veo la manera que puedo aportar algo que sirva, que me sienta
atil para el bienestar en mi familia, la comunidad, la escuela porque es el
entorno donde vivimos (Padre 2, EP).

Marquez (2009) sefala que las redes sociales fortalecen el capital social pero
también son expandibles en el sentido de que entre mayores vinculos se logran,
mayores son las posibilidades de intercambio y cooperacion con otras personas o
con otros grupos, instancias u organismos a favor de fines y metas propios, es a lo
que este autor llama “puentes”. En ese sentido, la capacidad de los padres, que
figuran en la Asociacion de Padres de Familia, de movilizar los recursos
disponibles construyendo puentes mediante acuerdos y alianzas con organismos
gubernamentales y no gubernamentales, les ha redituado obtener ciertos

beneficios traducidos principalmente en mejoras estructurales para la escuela.

Para Putnam (2002) el capital social es un atributo de las estructuras sociales. El
capital social da sentido a esos intercambios, a esas relaciones de reciprocidad,
un sentido social sefiala Marquez (2009); los recursos de las personas son
mayores en la medida en que se amplian las redes sociales producto de las

interacciones de cooperacion.

La capacidad participativa de los padres con protagonismo en la escuela, se
expresa por medio de ciertas condiciones: normas, asociaciones y un entorno
cultural propicio. Son personas que tienen mucho en comun aunque tal vez
creencias, valores, ambientes culturales y familiares diferentes, asi como
diferentes expectativas e imaginarios sobre la educacién y el papel de los padres

en la vida académica de sus hijos.
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Recuperando las opiniones de los distintos participantes en este estudio, se tienen
elementos para asegurar que los padres y madres de familia se involucran en
formas diversas y en distintos grados en la vida escolar; algunos asisten a las
reuniones y eventos que realiza la escuela, atienden los llamados y brindan apoyo
a los hijos, mantienen contacto y comunicacion con los profesores; hay quienes se
involucran en una o dos de esas acciones y hay quienes en ninguna de ellas; los
que si juegan un papel mas protagonico llegan a organizarse formalmente con
otros padres para realizar acciones en beneficio de la escuela. Para algunos
progenitores resulta mas facil que para otros relacionarse con la escuela, hacer
presencia, enterarse de lo que en ella sucede, conocer al personal e involucrarse

con ellos, de tomar y ser parte en la vida institucional.

Esos matices y diversidad de formas en los que los padres de familia se
relacionan con la escuela, sus actitudes y comportamientos, conllevan ademas
diferencias en su imaginario con respecto a su papel en la escuela y también
sobre la educacion de sus hijos. Los recursos culturales que, en mayor o menor
medida, posean los padres de familia, les facilita o dificulta el acercarse,
informarse, expresarse, proponer, actuar y formar parte de la vida escolar. A los
gue mas recursos o capital cultural poseen les resulta familiar la escuela, platicar
con los profesores e involucrarse en los asuntos escolares en comparacion a otros

padres con un menor capital cultural.

El capital cultural va estableciendo una capacidad de decisiéon y de poder
crecientes; define Bracho al capital cultural como la “herencia social y cultural que
desempefia un importante papel en procesos de seleccion y exclusién
sociocultural” (1990, p. 15), del que forman parte los recursos culturales
transmitidos desde muy temprana infancia en el seno de la familia y que contintan
acumulandose durante el proceso formativo (formal e informal), en el que se
incluye la forma de comunicarse y de relacionarse con las personas, formas de
conocimiento, valores y estilos de vida. Entre los padres “‘mas participativos”
surgieron reflexiones en torno a la génesis de su interés por participar en las

escuelas de sus hijos:
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Todo esto lleva a la formacion, desde el principio, lo que es uno de hijo, de
padre de familia, yo pienso que los valores, la manera, el ambito en el que
creces te va sirviendo, hay cosas buenas, hay cosas malas, pero creo yo
gue va uno mas o menos analizando cual es el camino que puedes agatrrar,
hay muchas opciones, metas pero si uno quiere ir por el camino mas seguro
0 que la misma familia o que la gente que esta alrededor tuyo te dice:
‘puedes hacer esto”, “esto esta mal y esto esta bien”, pero tu sabes la
situacion como estd, a uno le dejan la brecha abierta y uno decide (Padre 2,
EP).

En este relato se reconoce el aporte de los padres, la transmision hereditaria de
un esquema de valores y principios que le dejaron marca. Fue un largo proceso de
asimilacion que llegé a convertirse en un capital cultural que fue incorporando,
mismo que ha ido conformando su capacidad participativa. También agregé mas
adelante:

Yo digo que sigue uno los fundamentos principales: el crecimiento en
familia, ver como es la familia, yo pienso que uno opta por tratar de hacer lo
mismo o mejorar lo que los padres hicieron por uno [...] es dentro del
mismo patrén: la formacion, la educacion, la cultura que le entregan a uno
los padres, uno también la va ejerciendo (Padre 2, EP).
Se vislumbra la importancia que se otorga a la familia y se identifica como desde
el seno familiar se va trasmitiendo una herencia cultural que continta
solidificandose gracias a las experiencias de socializacion y formacién que los

lleva a ser lo que hoy son.

Por el contrario, cuando los modelos de referencia, en este caso la familia de
origen tiene poco que aportar, las dificultades para desarrollar capacidades
participativas se hacen patentes, por ejemplo en el dominio del lenguaje, como el
caso que a continuacion se presenta: Una madre “menos” participativa reconoce
que le gustaria involucrarse mas en la escuela de su hija pero que su timidez y el
temor a hablar en publico le ha impedido hacerlo; agreg6é también que su madre
siempre ha mostrado conductas sintomaticas de fobia social, indicé que no asistia
a su escuela, ni su papa tampoco, quien acudia era su hermana, en relacién a su
mama afirmé: “Es muy miedosa, es vergonzosa, como si todos estuvieran viéndola

a ella, nunca sale sola” (Madre 4, EP). Y a su vez ella se describe como una



252

persona timida: “Soy muy vergonzosa y hay veces que no tengo la facilidad para
expresarme y soy una persona muy callada; no soy muy expresiva” (Madre 4, EP).
Manifiesta carecer de las habilidades de comunicacion necesarias para poder
participar activamente en la escuela, por lo cual opta por evitar situaciones que la
expongan y la hagan vulnerable a la critica de los demés, afectando esto su

relacion con el personal de la escuela y su acercamiento a la misma.

En este caso en particular, lo que esta madre de familia vivié desde su infancia en
cuanto a la relacion de sus padres con la escuela es similar a lo que ella esta
experimentando actualmente: estad interesada en participar “siempre me ha
gustado la idea de estar mas involucrada en la escuela, saber mas” (Madre 4, EP);
sin embargo, no se siente capaz de hacerlo: “La mayoria de las veces me quedo
con las ganas. Pienso las cosas pero como que necesito mas valor, yo creo” (EP);
su capital cultural no le otorga los recursos necesarios para comunicarse y

relacionarse socialmente.

Por otro lado, la escolaridad y ocupacién de los padres, de acuerdo con Bourdieu
y Passeron (1977), son también indicadores de capital cultural, que definen
ademas la ubicacion de las personas en una estructura social, el ambiente cultural

familiar y la forma en que la familia se ha relacionado con el conocimiento.

En lo referente a su formacién académica, considerando el tiempo de
escolarizacion, ninguno de los padres y madres de familia entrevistados llego a
culminar estudios de nivel superior; algunos sélo terminaron el nivel basico y otros
el medio superior. Bracho (1990) sefiala que los padres con escaso capital cultural
tienen dificultades para apoyar a sus hijos en sus trabajos escolares. El nivel
educativo es una muestra de ello; tal es el caso de una madre de familia
“participativa” con estudios universitarios no concluidos, sefialo: “Yo llegaba del
trabajo y antes de ponerme a limpiar “'vengan denme sus cuadernos para ver la
tarea porque mafiana yo no voy a poder tener chanza™ (Madre 3, EP). Ella deja
ver, durante su entrevista, la importancia que otorga a las tareas escolares y su

interés por apoyar a sus hijos en sus tareas escolares,
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Otra madre “participativa” expreso que esta dispuesta a apoyar el aprendizaje de
su hija: “ayudarla cuando tenga alguna tarea”. Por su parte el Padre 1 comento
que brinda apoyo a sus hijas cada vez que tiene oportunidad: “En los momentos
que yo puedo me pongo a ayudarles. Mi hija me dice: "apa” ¢como sabe?, le digo:

pues yo sé”.

Bracho (1990), asi como Bourdieu y Passeron (1977) sefalan que tanto la
herencia social, como la cultural forman parte del capital cultural pero también las
habilidades cognitivas; ello, explica Bracho, ayuda a entender por qué a algunos
padres les resulta mas facil apoyar académicamente a sus hijos en sus tareas
escolares. Sefala esta autora que la escuela reproduce la cultura de la clase
dominante, razon por la que algunos grupos sociales son mas exitosos
académicamente que otros y por el que algunos padres presentan mAas
dificultades que otros en la comprension y el apoyo en la realizacién de las tareas
escolares de sus hijos. Madres de familia “menos participativas” expresaron
dificultades para apoyar a sus hijos con las tareas escolares: “Con eso del trabajo,
casi no me da tiempo de ayudarles. Hay veces que les ayudo con las tareas, pero

no todo el tiempo” (Madre 4, EP).

La mayor parte de las madres entrevistadas comparten tiempo entre el trabajo, el
cuidado del hogar y la crianza de los hijos. Entre los padres y madres que mas
participan en la escuela esta la persona con mayor grado de estudios y la de
menor; sin embargo, en esta Ultima destacé en su discurso sus creencias
religiosas, lo cual puede ser uno de los factores que active su participacion en la
escuela de sus hijos; su formacién religiosa y su configuracién sobre “lo bueno” y
“el deber” se asienta de tal forma que se adhiere en ella el significado de lo qué es

y hace una “buena madre”.

El hilo conductor de este trabajo es la participacion de los padres en la escuela
desde la propia voz de los padres, pero también desde la de otros actores: el
personal de la escuela y el mismo adolescente; son miradas y voces que ayudan a

comprender los como y los porqués.
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La participacion de los padres se vivencia, se siente, se interpreta y reinterpreta
con una variedad de matices, que solo de cara a los sujetos se puede llegar a

descubrir.
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Conclusiones

La importancia de favorecer la participacion de los padres, madres y tutores en la
escuela no es el punto central de discusion en el tema que nos ocupa; tampoco el
abordaje de reconocer el papel que juega dicha involucracion en el mejoramiento
general de la educacion en México, discurso educativo lleno de verdad pero
también de paradojas. Lo que se pretendi6 con este esfuerzo fue lograr un
acercamiento a ese espacio escolar donde se gesta una diversidad de dindmicas
entre sus actores y desde la cotidianeidad de la escuela explorar el vinculo familia-
escuela buscando significados, descubriendo practicas y formas de relacion. El
desafio fue llegar a comprender un hecho educativo: la participacion de los padres

en las escuelas.

Con bastante vehemencia se ha afirmado tanto por parte de los criticos de la
educacion nacional como de los propios funcionarios la urgencia de fomentar la
participacion a nivel de toda la sociedad; por lo tanto, no podemos separar la
participacion en la escuela de la participaciéon del conjunto de la sociedad; es
decir, no se puede entender una sin la otra. La participacion social en la escuela
es un ejercicio de ciudadania. La escuela va formando en la participacion a los
nifios y jovenes con el modelo referenciado de los adultos, el que se involucren
activamente los padres resulta un ejemplo para los hijos. Entre mas se participe y
mas actores lo hagan se va generando la cultura democratica desde la escuela
hacia afuera y hacia mas arriba. Es decir, una escuela en la que prevalece una
cultura de participacién puede llegar a ser referente para otras instituciones
educativas, como también puede llegar a involucrar la comunidad en la escuela,
asimismo, ir generando cambios en espiral hacia instancias superiores; el cambio
debe surgir desde la escuela y sus actores. Dificilmente se puede aspirar a que
sea establecida de arriba hacia abajo (de los 6rganos de gobierno hasta la

escuela) ya se ha intentado y los resultados no han sido los esperados.

Si bien, es de reconocerse el avance que representa el esfuerzo de los Consejos

de Participacion Social en la Educacion en su pretension de impulsar la
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involucracion activa de los padres y madres de familia, hasta el momento ese
conjunto de preceptos y ordenamientos no ha dado por resultado inmediato una
mejoria en ese sentido. Porque la afirmacion de que los padres prefieren
mantenerse al margen toma caracter de lugar comuan, ya que la inclusion de su
participacion en las decisiones de la vida escolar tienen también, como
contraparte, y muchas de las veces como primer parte, el que la misma institucion
escolar mantiene a los padres al margen. ¢Qué fue primero, el huevo o la gallina?
Esa es la pregunta que ha regido este trabajo. Del dicho al hecho; es decir, se dice

mucho pero se hace poco.

Tampoco se trata de cerrar el circulo culpando a los padres o culpando a la
escuela. Lo cierto es que los padres y madres de familia se mantienen y los
mantienen al margen de las decisiones en las escuelas. Es un asunto de toda la
sociedad, de una cultura de participacion. Implica el campo de lo politico. El
abstencionismo presente en los asuntos politicos, también figura en la dinamica de
las escuelas. Aqui entra en juego tres aspectos: lo normativo, lo estructural y lo
cultural. Mucho se habla de calidad de la educacién, de educar para la
democracia, de formar mejores ciudadanos; sin embargo, la ley restringe a los
padres de familia, les pone limites, no les deja margen de maniobra, como
tampoco la escuela lo tiene; por lo que el rechazo es por decirlo de alguna forma,
natural, porque no aplica en las condiciones en que estan y se mantienen las
escuelas; por tanto la participacién no es alentada o aceptada. Las reformas por
tanto se quedan entre el dicho y el hecho, los discursos no coinciden con la
realidad. La participaciéon de la escuela se da siempre contextualizada en una
participacion democratica mas amplia. En sociedades democraticas existe mayor
participacion social en sus escuelas. Por lo tanto, es de esperarse que en
sociedades como la nuestra, donde no hay una cultura democratica, una cultura

de participacion, dificilmente se pueden esperar escuelas participativas.

Los discursos se han adornado desde hace tiempo con los términos de
participacion social y educacion democrética; sin embargo, siguen siendo axiomas

vacios, en muchos de los casos; la participacidbn es mas un requisito institucional
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gue una oportunidad para que por medio del didlogo y la cooperacién se aborden
problemas comunes: un requisito para que el hijo siga en la escuela, un requisito

para ser “bien” visto por el profesor, un requisito para recibir apoyos.

Simplemente hay que pensar como es la relacion de la escuela entre y con los
profesores o los alumnos, qué tanto es participativa con ellos, qué se puede
esperar con su relaciéon con las familias. Son escuelas autoritarias, pero esto va en
relacion al contexto mas amplio en el que se ubican. Tienen poca autonomia, por

tanto es dificil la participacién de los padres.

La participacién de los padres en la escuela es asumida de diversas formas,
dependiendo de la nocidon que se tenga al respecto, de las expectativas y
motivaciones de cada uno de los actores educativos, del interés de los padres, de
su capacidad participativa, pero también depende en mucho de la politica
educativa, que en sociedades como la mexicana en vez de establecer
condiciones, impone trabas y limites. Se requiere disposicién, voluntad, capacidad

de participar pero también condiciones para hacerlo, de oportunidades.

El estudio que aqui presento nos confirma que la participacién de los padres y
madres de familia se limita a lo que puedan aportar en lo econémico, material o
mano de obra, adquiriendo asi un sentido basicamente utilitario y de apoyo. La
participacion de los padres y madres de familia apenas supera los primeros
peldafios, se mantienen y los mantienen al margen, se les mantiene informados y
se espera de ellos ciertos beneficios. Los intereses particulares, el temor a ser
juzgados por los padres de familia, asi como las resistencias de todo tipo por parte
de directivos y profesores, mantienen en la periferia a la familia de los asuntos
escolares, o mejor dicho restringida a ciertas actividades. Ese temor se hace
evidente también en los obstaculos para que los padres participen. No estan
dispuestos a ser puestos bajo la lupa de la comunidad, a rendir cuentas, a
comprometer su espacio de poder y por supuesto, de control y a tener que invertir
mas tiempo y esfuerzo en desempefar su labor educativa. Se demanda su

presencia, si, pero para facilitar el aprendizaje de los alumnos desde casa y
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porque su presencia y actuacion le significan beneficios: mejoras estructurales,
organizacion de eventos y fuente de ingresos. Fuera de eso, se rechaza. Pero
ademas, la expectativa de los propios padres es mantenerse informados, alli

ubican principalmente su participacion

Los hallazgos a partir de rescatar voces y miradas se entrecruzan mostrando el
desconocimiento que prevalece desde la familia y la escuela sobre el legitimo
derecho de los padres a participar en las escuelas de sus hijos, sobre todo a
participar protagénicamente, es decir, su derecho a opinar, decidir y actuar. No
solo llama la atencion cémo se involucran, si no quiénes y cuantos lo hacen. Los
gue logran destacar son una minoria y son principalmente los padres y madres
gue forman parte de un colectivo, que buscan tomar fuerza uniendo sus intereses
a los de otros padres para que su voz sea escuchada. Toman un lugar
privilegiado, pero aun asi no son representativos y su incidencia en la vida escolar
es reducida, limitada. Sigue quedando en manos de directivos y profesores las
decisiones y rumbo de la instituciéon. Aqui también me detengo un poco, por un
lado esté la Asociacién de Padres de Familia, como una estructura tradicional que
permanece y que suple las funciones de los consejos de participacién escolar,
este consejo ni siquiera coexiste junto con las asociaciones, simplemente no

existe, tan soélo en papel. Esto es un reflejo de las oscuridades de la ley.

Por otro lado, en los padres que se han organizado, que forman un colectivo
formal al interior de las escuelas como miembros de la Asociacion de Padres de
Familia, destaco la figura de dos padres de familia, los cuales hacen uso de sus
capitales y se posicionan como actores, pero que; sin embargo, su margen de
accion sigue siendo reducido y acotado a ciertas actividades, que envueltos en el
interjuego de intereses entre padres, la escuela y la inmovilidad del resto de
padres se posicionan en un rol de cacicazgo, permanecen alli porque eso es lo
esperado: ya se tiene quien lo haga. La forma en que son elegidos los padres que

se integran a este grupo dista mucho de ser un ejercicio democratico.
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El concepto de participacion social esta inadecuadamente entendido; es por ello
que se ha dificultado sobremanera llegar a una auténtica participacion social en
educaciéon. Es mas una participacion simbdlica o decorativa que una real
participacion. Puede verse en ocasiones como una utopia, puesto que si se
rescata la esencia misma del concepto, en la participacion que se da en las
escuelas realmente no se practica la democracia y si no es democréatica no se

puede hablar de participacion.

Un hallazgo importante fueron las diferencias entre la vision de la participacion de
los padres desde la escuela y desde los propios padres. En la escuela existe
desvalorizacion de la cultura de origen de los alumnos, se deja ver cierto
desprecio hacia los padres; se les considera desobligados, familias disfuncionales,
padres que no se dan tiempo porque no les interesa la educacion de sus hijos, sus
prioridades son otras. Se deja ver atribucion de culpas por parte de la escuela.
Ellos asumen que el problema del bajo rendimiento esta en los padres y si no
participan es por su “culpa”. La relaciobn con los padres estd centrada en lo
negativo. En cambio los padres y madres de familia no se asumen con las
caracteristicas que sefiala la escuela pero si dejan ver que no se sienten

convocados y que prevalece el desconocimiento.

La desconfianza es también un ingrediente presente en la relacion padres-
escuela. A los padres se les mantiene mas como espectadores del hecho
educativo que como actores educativos: “te llamo cuando te ocupo”. Es visible el
juego de poder y control que prevalece en el entorno escolar, el cédigo manejado
por la escuela descalifica la capacidad del padre para asumir la responsabilidad de
apoyar y vigilar el desempefo escolar de sus hijos. A lo mas que pueden aspirar
los padres es a que se les informe sobre lo que pasa en la escuela y con sus hijos,
han aprendido que su voz no es escuchada, menos considerada. Prevalece la
incomunicacion, existe ausencia de vias o canales adecuados de participacion. Es

decir, al desconocimiento de los padres le sumamos las deficiencias de la escuela.
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Los padres como actores educativos dificilmente logran un papel protagonico en la
dinamica escolar, buscan abrirse paso, pero su camino es incierto, las
posibilidades de accion son limitadas, la participacidon democratica en las escuelas
es incipiente, se avanza y retrocede, se desconocen los como y en algunos casos
los por qué y para quée. Se desconocen los significados y alcances de la

participacion.

También estan las resistencias por parte de los sindicatos y el desconocimiento
sobre las funciones de los Consejos Escolares de Participacion Social. Se ignora
como y hasta donde pueden participar los padres y madres de familia, pero
también qué significa participacion de padres en la escuela. La colaboracién entre
la familia y escuela es una tarea necesaria pero atendiendo la complementariedad.
Habr4 que reconocer lo que cada actor puede aportar, desde donde, en qué
momento y cOmo, no es participar por participar, debe haber un propdésito y por lo

tanto el reconocimiento de que existen formar diversas de hacerlo.

Los padres de familia llegan hasta donde la escuela les marca el limite. Adquieren
una actitud sumisa y cuando su iniciativa va mas alla de los limites marcados,
generalmente enfrentan obstaculos y se generan conflictos, que en ocasiones los
lleva a claudicar en sus intenciones. Conflictos que son desaprovechados, puesto
que si bien abren un posibilidad para luchar a favor de su resoluciéon haciendo uso
de habilidades, de sumar esfuerzos, de hacerse escuchar, de que sean
productivos como una oportunidad para la participacion; por los diferentes
intereses, se cae en el estancamiento. La sumision puede llegar a interpretarse
como apatia a participar pero, no es que los padres y madres se resistan a
participar, ni es cuestion de interés; el asunto es mas complejo, no existen los
canales adecuados de comunicacion entre la escuela y la comunidad que faciliten
esa participacion; sumado a lo que ya se dijo en parrafos anteriores: hay
desconocimiento, la desconfianza, las condiciones no propicias, las
representaciones sobre participar en la escuela dificultan la participacion. Pero

también la falta de experiencia y la escasa orientacion conlleva a que en los
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centros escolares se haga hasta donde se pueda, como se quiera, a como creen

gue es o0 que simplemente no se haga nada.

Las representaciones sociales que posee la comunidad educativa sobre la
participacion de los padres en las escuelas estructuran una serie de imaginarios
que los lleva a orientarse en su realidad y a generar determinados
comportamientos. Para los padres de familia participar es hacer presencia en la
escuela, mantenerse informados y apoyar. Ese “hacer presencia” implica
responder a los llamados que haga la escuela e informarse sobre el desempefio
de su hijo y sobre lo que ocurre en el entorno escolar y apoyar cuando se les pida
y puedan hacerlo. Consideran que deben asistir a la escuela en cumplimiento de
la responsabilidad de “estar pendientes” e informados y asi lo hacen; mantienen

una posicion contemplativa.

En cambio, las representaciones que posee el personal de la escuela adquieren
otro sentido. Tienen que ver con unirse, cooperar, hacer presencia, estar en
comunicacién con los hijos y con los profesores, involucrarse en las tareas
escolares y apoyar a los profesores, sobre todo esto ultimo, “los padres estan para
apoyar la labor educativa”. Queda excluido el que los padres se involucren

activamente en la dinamica escolar y en la toma de decisiones.

La situaciéon es compleja. Desde la escuela se asume que los padres estan para
facilitar su labor educativa y que aquellos padres que no hacen presencia en la
escuela es por desinterés o porque priorizan otras actividades. Desde esos
referentes, los esquemas de percepcién y construccion sobre la participacion de
los padres estructuran la representaciéon que sobre ellos se tiene, la cual es
validada por los propios padres al mantenerse a la periferia de la vida escolar
como meros espectadores, informados si, pero escasamente involucrados vy
tomados en cuenta. Se confirma que lo relacionado a la educacion de los hijos
sigue recayendo, principalmente, en la figura de la mujer, en la madre de familia;
al padre se le ubica como proveedor aun asi la madre de familia trabaje, por lo que

ella asume otros roles pero continla con los que tradicionalmente se le han
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adjudicado. En los asuntos de la escuela el padre entra como un apoyo a la

madre, la cultura se hace presente también en este sentido.

Pero también surgio otra figura en el vinculo familia y escuela: el alumno; el cual
se logro distinguir como mediador entre ambos. El alumno se posiciona como
figura clave en este entramado, manipula de acuerdo a sus intereses la
comunicaciéon y acercamiento de sus padres con la escuela, pero ese papel lo ha
adquirido gracias a que asi se lo han otorgado desde la escuela, es el medio que
se utiliza para acercar a los padres y si a esto se le suma que algunos de ellos
mantienen cierto control sobre sus padres, puede llegar a impedir que sus padres
acudan a sus escuelas. Desde la escuela no se alcanza a ver el protagonismo que

cobra el adolescente.

Pero también esta su indiferencia como otro de los hallazgos; no es que rechacen
la presencia y participacion de sus padres en la escuela, sino que no les importa,
existe inercia, desgano, no muestran interés en lo referente a sus estudios. La
indiferencia deja atrds a la rebeldia. La rebeldia por lo menos permite ver la
postura que asume; sin embargo la actitud indiferente del adolescente representa
mayores retos para quienes lo rodean y se relacionan con él. Y pesar de que a
algunos en el fondo si les importe que sus padres participen en sus escuelas, lo
ocultan como una forma de proteger su vulnerabilidad ante los adultos; o como
una forma de encerrarse e impedir que invadan su mundo, su espacio. Esto
conlleva a repensar su papel como potencial agente de la participacion y pensar
en como involucrarlo y trabajar su indiferencia. La participacion social es algo mas
que encuentros y desencuentros, su escaso éxito es un sintoma de esa cultura de
indiferencia en la que estamos inmersos, no existe una cultura de participacion. Es
el reflejo de un entorno educativo poco participativo sostenido por un sistema
educativo que dificilmente puede considerase participativo. La mirada vuelve hacia

la escuela y en su cometido de educar para la participacion, para la democracia.

La actoria protagénica de los padres en la escuela esta aun lejos de ser una

realidad. Los resultados de esta investigacion asi lo demuestran. Aqui se intent6
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develar en qué papel se circunscribe la figura parental. Rescatar las voces de los
actores y dar una mirada a la dinamica escolar desde el diferencial de la
participacion condujo a reafirmar que existe potencial participativo en los padres y
madres de familia, pero este se mantiene sumergido en la dominacién que
mantiene la propia normatividad escolar y los imaginarios que se comparten desde
la escuela. No existe pelea por adjudicarse un lugar legitimo en las escuelas. Los

padres adoptan y se adaptan al rol que les es asignado.

Los espacios para la participacion en las escuelas son escasos y los que se abren
son desaprovechados. No existe reconocimiento mutuo, resulta evidente la
inmovilizacion de los recursos que cada uno de los agentes posee en lo individual
y en lo colectivo. Se han tendido puentes al exterior del espacio escolar para
vincularse con otras fuentes de apoyo, pero hasta que no se dinamice la
participacion social dentro de las escuelas, las posibilidades que ofrecen estos
organismos e instancias fuera del entorno escolar no seran explotadas a tal grado
gue logren impactar positivamente en la vida social, cultural y educativa de la

escuela.

Se destaca a partir de los hallazgos que son cinco los factores que intervienen y
marcan la diferencia entre los padres y madres de familia que participan y los que
lo hacen en menor medida: factores individuales, colectivos, escolares,
estructurales y culturales. Los individuales incluyen la voluntad, el interés, sus
representaciones, su historia de participacion en otras escuelas y en otros
ambitos, sus modelos de referencia, sus habilidades y conocimientos. Como
también estan los factores colectivos, que tienen que ver con identificarse con
otros, de unirse y organizarse con reconocer sus necesidades y las de otros, esto
hace que se promueva y se potencialice la participacion. Estan también los
factores escolares: que se promuevan espacios de participacion, contar con
canales adecuados de comunicacion, brindar oportunidades, tener apertura al
dialogo, horizontalidad, descentralizacion en la toma de decisiones, la capacidad
para asumirse como una comunidad inclusiva. Los estructurales, que brindan el

marco normativo que permite, favorece e impulsa la participaciéon y, los culturales,
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en el que se incorpora la cultura de participacion, la democratica; condiciones
indispensables para la ciudadania (que abandera el principio de igualdad). En ese
sentido, la presencia equilibrada de estos cinco factores es lo que interviene en los
diferenciales de la participacion social de los padres; estos factores se vuelven

condiciones para la participacion.

Los hallazgos mostraron que pocos padres poseen aquello que los hace ser
actores protagoénicos en las escuelas, tienen una forma de representar la
participacion pero otra de vivirla, no hay voluntad, prevalece la pasividad, se deja
que otros decidan, no hacen uso de su facultad para participar, desconocen la
mayoria que la tienen. Lo colectivo se vislumbré débil; no se tiene capacidad para
agruparse, identificarse y sumar potencialidades. La participacion es una
construccion social, una accién social, involucra colectividades, un sentido de
pertenencia, de ser parte, formar parte y tener parte; es decir es un “yo con los

otros”; aqui, eso no se hizo presente, es mas un “yo y los otros”.

Sumado a lo anterior, desde lo escolar no se abren espacios para la participacion,
si brinda oportunidades porque existen deficiencias, carencias de todo tipo, pero
no hay apertura; las condiciones no son las adecuadas para que se vaya mas
lejos, pero ademas existen prejuicios hacia los padres y en general, hacia las
familias y se carece de autonomia, el hasta donde participar lo regula la escuela,
se regula desde la normatividad. Aqui entra en juego el cuarto elemento: lo
estructural, si bien se tiene un marco legal que reconoce el papel del los padres y
madres de familia en la educacién, que orienta y promueve la participacion social,
se contradice asi mismo porque la normatividad existente también marca
nitidamente su espacio de actuacion, es un “si, pero...” pero ademas existe en
palabra, no en hechos. Cada escuela hace lo que cree, quiere y puede hacer en
cuanto a involucrar a los padres en la vida escolar. Finalmente esta lo cultural, la
responsabilidad principal esta en las escuelas de educar para la participacion,
para la democracia y no lo hacen en su interior, algo esta fallando, no esta

cumpliendo.
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Volvemos al punto. No podemos separar participacion social en la escuela de la
participacion de la sociedad; las redes no solo existen al interior de la escuela,
también se tejen al exterior. Con ello se aprovecha la pluralidad, la capacidad y
disposicion de todos los que se identifican como miembros de una unidad social:

la comunidad educativa; significa pasar de ser individuos a ser actores colectivos.

Esta investigacion abrid la posibilidad de reflexionar sobre lo que significa educar
para la participacion. Se aprende a participar y participando se aprende; es
entonces, una capacidad que debe ser mantenida y desarrollada; pero es
ingrediente necesario tener disposicion para participar, interés, reconocer nuestro
potencial y el de los demas, asi como el contar con espacios propicios para el
dialogo y la interaccion. Es un acto voluntario, a nadie se le puede ni debe obligar

a participar en algo o dejaria de ser participacion.

Un mayor protagonismo en los padres en la educacion que esperan para sus hijos
los posiciona como agentes de cambio, aumenta su compromiso, mejora la
relacion entre padres e hijos, entre padres y el personal de la escuela, entre los
hijos y la escuela. Pero también favorece la comprension de la escuela hacia los
padres, de los padres hacia la escuela y lo que en ella se hace. Se mejora la
confianza entre la escuela y los padres, por tanto se logra un mayor apoyo y

colaboracion entre ambos y se ve beneficiado el clima escolar.

La configuracion de las formas en que se involucran los padres en la escuela, sus
interacciones e imaginarios confirmaron que hay mucho camino por recorrer para
transitar hacia la cultura de la participacion social en las escuelas. No es una
postura pesimista, ni se pretende caer en el fatalismo, pero si en el de ganar
consciencia de que ese camino, accidentado ademas, conlleva acciones. Hay
mucho por hacer partiendo desde la escuela y su dinamica escolar, los 6rganos de
gobierno hasta llegar a la politica educativa. Es prioritaria una sintonia en ese
sentido; pero ademas hacer altos en el camino y evaluar los resultados e impactos

de las acciones que se emprendan para fortalecer una cultura de participacion que
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distinga las pautas de organizacion en cualquier ambito de gestiébn, empezando
desde el escolar.

Es dificil lograr grandes resultados si no se tiene el apoyo desde niveles
superiores. No entra en discusion lo importante de las alianzas con los dirigentes
comunitarios y educativos, pero si el contar con politicas educativas que sustenten
y den soporte a las acciones participativas. El problema es que no se le ha dado la
suficiente importancia y aun existe desinformacion e intereses personales
comprometidos para lograr un verdadero avance. Existen vacios desde la Ley
General de Educacion para que se respalde el derecho de cada ciudadano de

intervenir mas activamente en los procesos educativos.

No hay que perder de vista tampoco las caracteristicas particulares de cada
comunidad. Existe una diversidad de formas para participar en las escuelas como
diversa es la realidad educativa, por lo que la participacion tomara matices muy
particulares por las necesidades y particularidades de cada escuela, de cada
contexto y nivel educativo. Se requiere el desarrollo de acciones desde la escuela
publica, que promuevan y reconozcan la participacion parental, que existan
espacios donde articuladamente se aproveche el potencial de los padres y madres
de familia, a partir de sus diferentes posibilidades y capacidades. Cuando en las
iniciativas para involucrar a los padres no existe una adecuacion entre sus
capacidades de participacion y las oportunidades que se ofrecen desde el entorno
escolar, las acciones de participacion no son las esperadas y por lo tanto no se
tienen los resultados que se quisieran. Se requiere también de canales adecuados
de comunicacion entre la familia y la escuela. La escuela debe valorar
regularmente la pertinencia de los medios que emplea para comunicarse con los
padres de familia, probar otros métodos si es que los usuales no tienen el impacto

esperado.

Pero en general, se requiere todo un proceso de transformacion cultural a partir de
una redefinicién de las representaciones sociales que sobre participaciéon social

posean los actores educativos. Ese transitar hacia una verdadera participacion
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social en las escuelas involucra un acto de reflexion constante donde la base esta
en entender que democracia y participacion social van de la mano. La
participacion social es un ejercicio democratico. No se pueden poner en marcha
proyectos para la participacion social en las escuelas cuando se carece de un
sentido de responsabilidad social y de democracia, en otras palabras, cuando
estdn ausentes ciertas condiciones: un liderazgo colaborativo, horizontalidad,
donde la convivencia se dé en ambientes amenos e incluyentes, escuelas que
realmente sean comunidades educativas donde no existan barreras culturales,

econdmicas o sociales.

A patrtir de los hallazgos de este estudio pudiera pensarse que es prioritario formar
para la participacion social en las escuelas, lo cual no se menosprecia; sin
embargo, esto seria indtil si previo no se trabaja en identificar y proporcionar los
recursos y condiciones que permitan la participacion social. No se trata sélo de
cambiar las practicas, sino empezar a modificar las representaciones sociales que
sobre la participacion de los padres y madres posee la comunidad escolar,

modificar sus imaginarios para que se vea reflejado en su actuar.

Para finalizar, la estrategia de investigacion utilizada en esta investigacién para
dar cuenta de la participacién social en una escuela secundaria, se comprobd
como la mas idénea dado que el fendbmeno tiene aspectos de desconocimiento y
deficiencias, sumada la complejidad de roles, relaciones y posiciones que se
establecen entre los actores involucrados. Se logré desmitificar algunos supuestos
en torno a la participacion de los padres y abri6 méas el abanico de posibilidades
de intervencién social; se rescaté que el asunto es mas complejo de lo que se
supone, pero también que se puede reflexionar y abordar desde diversas aristas.
A pesar del panorama, el &nimo no decae, las familias mantienen su esperanza en
las escuelas, confian en la educacién, quieren hacer mas, pero desconocen como.
El papel de la escuela va mas alla de proveer conocimientos, tiene que ver con
formar para la vida, en formar ciudadanos. Va mas alla que sus profesores, en ella

confluyen las esperanzas de la comunidad con el pais y por ahi esta el camino.
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ENCUESTA PARA PADRES

Parentesco: Padre_ Madre___ Otro (indicar)
Edad: Ocupacion
Ultimo grado de estudios Grado y grupo del hijo/a Turno:

INSTRUCCIONES: Estimado/a padre/madre de familia o tutor, se le pide lea cuidadosamente lo
que se le presenta a continuacidn y responda segun lo que usted piense o haga al respecto.

1. ¢Quién de su familia es la persona que mas acude a esa escuela secundaria?

2. ¢Por qué es usted o esa persona quien mas va?

3. ¢Generalmente a qué va?

4. ¢Como toma su hijo/a que vayan de su familia a su escuela?

5. Cuando usted no puede acudir a la escuela de su hijo/a ¢ Cuél es el motivo generalmente?

6. Segun su opinién ¢Por qué algunos padres participan mas y otros menos en la escuela donde
estudian sus hijos?

7. ¢éQué hace esta secundaria para que los padres
participen?

8. ¢Qué mas deberia hacer la escuela para que exista mayor participacidén por parte de los padres de
familia?

9. ¢Qué obstaculiza la participacidn de la familia en la escuela?

10. ¢A qué los convoca la secundaria?

11. ¢Cada cuando los convoca?




12.

13.

14.

15.

16.

¢Cébmo los convoca?

298

¢Qué opina respecto a que los padres y madres de familia participen en la escuela de sus
hijos?

¢A qué deberian ir los padres a la escuela de sus hijos?

¢En qué cosas no deberian de intervenir los padres en la escuela?

¢Coémo considera su participacion en esa secundaria?

Gracias por participar






ENCUESTA PARA ALUMNOS

Sexo: Edad: Grado y grupo: Turno:

INSTRUCCIONES: Estimado alumno a continuacion se te presentan una serie de preguntas,
respondelas seguin lo que pienses al respecto.

17. éQuién de tu familia viene mds seguido a esta escuela?

18. (A qué viene?

19. ¢Qué tan seguido viene?

20. ¢{Cada cuando esta escuela cita a los padres?

21. ¢Para que los cita?

22. {Cémo los cita?

23. i{Qué piensas o sientes de que alguien de tu familia venga a tu escuela?

24. iSegun tU, a qué deberian de venir los padres a esta escuela?

25. ¢En qué asuntos no deberia meterse tu familia en tu escuela?

26. ¢{Qué opinas de esta escuela?

27. iEsta escuela es a la que tu querias entrar? éPor qué?

Gracias por participar



