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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion
Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcidn terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen

Este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) es una continuacion del trabajo
previo realizado en Hewlett Packard Enterprise (HPE) dentro del Departamento de
Delivery LAC. En el primer PAP, se implementaron dashboards en Power Bl,
registros en Excel y reportes mensuales en PowerPoint para mejorar la visibilidad
de tiempos de respuesta en la asignacion de recursos. Ahora, en este segundo
PAP, el enfoque es analizar los resultados obtenidos, evaluar la efectividad del
proceso y detectar areas de oportunidad para optimizar aun mas la asignacion de
recursos y la toma de decisiones.

El objetivo principal de este proyecto es identificar mejoras en los procesos de
gestion y analisis de datos, asegurando que los recursos asignados a las
solicitudes PSR se utilicen de manera eficiente. A través de un analisis detallado,
se busca ajustar los dashboards y reportes para optimizar el tiempo de respuesta,
mejorar la precision en la evaluacion de costos y detectar patrones que permitan
una asignacion mas estratégica de los Account Support Managers (ASM).

La metodologia utilizada en este PAP se basa en la evaluacion de datos histoéricos
generados en el primer PAP. Se realiza un monitoreo constante de los tiempos de
respuesta, la carga de trabajo de los ASM vy la efectividad de los reportes
entregados a la direccién. Herramientas como Power Bl, Excel, Salesforce y
Outlook siguen siendo clave en este proceso, permitiendo realizar analisis mas
detallados y eficientes.

Los resultados esperados incluyen la identificacion de posibles automatizaciones
para reducir la carga manual en la gestidon de asignaciones, la optimizacién de los
dashboards actuales y la mejora en la precisién de los reportes financieros.
También se busca proponer ajustes que permitan monetizar de manera mas
efectiva los tiempos invertidos en cada solicitud, asegurando que la empresa
pueda calcular correctamente el costo asociado a cada PSR.

A través de este segundo PAP, se pretende consolidar el aprendizaje adquirido en

la gestion de datos y la optimizacion de procesos. Ademas, se busca fortalecer



habilidades de analisis, comunicacion y presentacion de resultados, asegurando
gue las mejoras propuestas tengan un impacto real en la eficiencia operativa de
HPE. Este proyecto no solo complementa el trabajo realizado previamente, sino
gue también permite proponer soluciones innovadoras para hacer mas eficiente el

proceso de asignacion de recursos en la empresa.



1. Introducciéon
1.1 Antecedentes

En mi primer Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), participé en Hewlett Packard
Enterprise (HPE) dentro del Departamento de Delivery LAC, donde el objetivo
principal fue optimizar la asignaciéon de recursos y mejorar la generacion de reportes.
Durante este periodo, desarrollé dashboards en Power Bl, registros en Excel y
reportes detallados en PowerPoint, lo que permitié cuantificar los tiempos de
respuesta en la asignacion de recursos. Gracias a este trabajo, se logré una mejor
visibilidad de los tiempos invertidos en cada solicitud PSR, facilitando la evaluacion
del costo de estos servicios. A lo largo del proyecto, adquiri experiencia en gestion
de datos, analisis de eficiencia operativa y herramientas de visualizacidon para la toma
de decisiones.

Actualmente, continlo trabajando en Hewlett Packard Enterprise (HPE) con un
enfoque distinto: evaluar el impacto de los procesos implementados y detectar
areas de oportunidad para mejorar la gestion de recursos y la precision de los
reportes.

HPE es una empresa multinacional que se especializa en soluciones tecnoldgicas y
servicios de Tl, enfocandose en la transformacion digital y la optimizacién de
infraestructura empresarial. Sus principales ramas tecnoldgicas incluyen
computacion en la nube, andlisis de datos, soluciones de almacenamiento,
seguridad y redes empresariales.

La empresa ofrece una amplia gama de servicios de consultoria, infraestructura TI,
soluciones de ciberseguridad y analisis de datos, atendiendo clientes de sectores
como manufactura, finanzas, gobierno, telecomunicaciones y PYMES. Sus
mercados son globales, con operaciones en Ameérica, Europa y Asia, brindando
soluciones tecnoldgicas a empresas de diversos tamanos.

HPE se guia por valores de innovacion, sostenibilidad y accesibilidad tecnoldgica,
buscando transformar la manera en que las organizaciones gestionan sus recursos
digitales. Su compromiso con la eficiencia y el uso estratégico de la tecnologia
respalda la importancia de proyectos como este, cuyo objetivo es optimizar la
administracion de recursos y mejorar la toma de decisiones basada en datos.



1.2 Justificacion

La principal razén que me motiva a participar en este segundo Proyecto de
Aplicacion Profesional (PAP) es la oportunidad de profundizar en el analisis vy
optimizacién de procesos dentro de Hewlett Packard Enterprise (HPE). En mi primer
PAP, tuve la oportunidad de desarrollar herramientas como dashboards en Power
Bl, reportes en PowerPoint y registros en Excel, lo que permitié mejorar la visibilidad
del tiempo invertido en cada solicitud PSR. Sin embargo, aun quedan oportunidades
de mejora en la precision de los reportes y la optimizacion de la asignacion de
recursos, aspectos que abordaré en este nuevo proyecto.

Este PAP esta estrechamente relacionado con mi formacién profesional, ya que me
permitira fortalecer mis habilidades en anélisis de datos, optimizaciéon de procesos
y gestién de recursos tecnolégicos, competencias clave en el sector empresarial y
de servicios. Ademas, trabajar con herramientas de visualizacion y analisis como
Power BlI, Excel y Salesforce me permitird adquirir experiencia practica en el manejo
de datos para la toma de decisiones estratégicas.

Para lograr un equilibrio entre este PAP y mis estudios, debo organizar mi tiempo
de manera eficiente, asegurando la correcta distribucién de mis esfuerzos entre mis
materias y las responsabilidades dentro de HPE. Esto implicara aplicar disciplina,
optimizar mis tiempos de traslado y aprovechar al maximo cada oportunidad de
aprendizaje. El reto sera exigente, pero también es una gran oportunidad para
fortalecer mi capacidad de gestion del tiempo, responsabilidad y toma de
decisiones, habilidades indispensables para mi desarrollo profesional.

Este proyecto representa un compromiso personal y académico que me permitira
cerrar mi formacion universitaria con una experiencia significativa en la aplicacion de
conocimientos en un entorno real. Mi objetivo es aprovechar al maximo esta
oportunidad para consolidar mi perfil profesional y aportar mejoras tangibles a la
empresa.

1.3 Objetivos

El propdsito de Hewlett Packard Enterprise (HPE) con este Proyecto es evaluar la
efectividad de los procesos implementados en la gestion de solicitudes PSR vy
detectar areas de oportunidad para optimizar la asignacion de recursos. A través del
analisis de datos historicos, el objetivo es mejorar la precision en los reportes de
tiempos de respuesta y monetizar de manera mas efectiva los costos asociados a
cada solicitud.

El entregable principal sera un analisis detallado de los datos obtenidos a través de
Power Bl, identificando tendencias, posibles cuellos de botella y mejoras en los



procesos actuales. También se propondran ajustes en los dashboards y reportes
para facilitar la toma de decisiones estratégicas dentro del Departamento de
Delivery LAC.

Objetivos de Aprendizaje y Perfil Profesional

Durante este PAP, espero consolidar mis conocimientos en gestion de datos,
optimizacién de procesos y toma de decisiones basada en datos. Ademas, busco
fortalecer mi capacidad para desarrollar analisis estratégicos y presentar
recomendaciones con impacto real en la organizacién. Este proyecto también
representa una oportunidad para mejorar mi capacidad de comunicacion en entornos
corporativos y mi integracion en equipos de trabajo multidisciplinarios.

Principales Competencias Para Desarrollar

1. Competencias Técnicas del Puesto
e Analisis de datos y visualizacion en Power Bl.
e Manejo avanzado de Excel para la gestion de registros y métricas.
e Desarrollo de reportes ejecutivos en PowerPoint con informacion clave para
la toma de decisiones.
2. Competencias de Integracion a la Organizacion
o Adaptabilidad a los procesos y metodologias utilizadas en HPE.
e Colaboracion efectiva con diferentes areas y niveles jerarquicos.
e Comunicacién clara y asertiva en reuniones y presentaciones ejecutivas.
3. Competencias de Actitud o Desempeno Personal
e (estion eficiente del tiempo para equilibrar responsabilidades académicas y
profesionales.
e Proactividad en la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos.
e Pensamiento critico y enfoque en soluciones estratégicas para la
optimizacion de recursos.

Este PAP es una oportunidad para afianzar mis habilidades técnicas y profesionales,
alineandolas con los estandares y expectativas del sector empresarial, asegurando
asi una preparacién soélida para mi futuro profesional.

1.4 Contexto

El Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) en el que participo se enfoca en la
Mejora de Procesos y Apoyo a Areas Operativas dentro del Departamento de
Delivery LAC en Hewlett Packard Enterprise (HPE). Este proyecto busca optimizar
la gestidon y asignacion de recursos mediante el analisis de datos histéricos, la



evaluacion de tiempos de respuesta y la identificacion de oportunidades para
mejorar la eficiencia operativa.

El proyecto estd dirigido a clientes del sector corporativo y gubernamental,
abarcando industrias como finanzas, telecomunicaciones, manufactura y servicios.
Al ser una empresa global, los beneficios del proyecto impactaran tanto a nivel
regional en Latinoamérica y el Caribe como en el contexto global, ya que las mejoras
implementadas pueden replicarse en otras regiones.

Dentro de HPE, mi rol sera el de Intern (practicante), con funciones clave en la
evaluacion de datos, deteccion de areas de oportunidad, y propuesta de mejoras en
los procesos de asignacion de recursos. Utilizaré herramientas como Power Bl,
Excel y Salesforce para generar reportes y dashboards que permitan una mejor toma
de decisiones. Ademas, colaboraré con equipos multidisciplinarios para optimizar la
estrategia de asignacion de Account Support Managers (ASM), asegurando un
impacto positivo en la eficiencia operativa de la empresa.

1.5 Inventario de Competencias

Inventario de Competencias

Mo. Competencia Req | Adg | GAP | Obj | Prior
1 Analisis y Optimizacion de Procesos A
11 Uso avanzado de Power Bl para visualizacion de datos A

12 Creacion y automatizacion de reportes en Excel
13 Manejo de Salesforce para seguimiento de PSRs
2 Gestion y Administracion de Recursos

21 Monitoreo de tiempas de respuesta en PSRs

22 Evaluacion de caeas de trebajo de los AGN

3 Elaboracion de Reportes Estratégicos

3.1 Creacion de dashboards interactivos para A5M vy directores
3.2 Presentacion de resulados en PowerPoint

4 Comunicacion y Coordinacion Efectiva
Deteccion de Areasde Oportunidad

Manejo de Herramientas Empresariales

Toma de Decisiones Basadas en Datos
Optimizacion de Recursos Financieros
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1.6 Plan Educativo

No. | Actividad Educativa Tipo Total Fecha Fecha
Actividad Hrs Inicio Termino
1 Andlisis y Optimizacién de 20
Procesos
1.1 | Revisiéon de dashboards en Autoestud 6 20/01/25 | 30/01/25
Power BI [o}
1.2 | Monitoreo de tiempos de Autoestud 6 22/01/25 | 01/02/25
respuesta en Excel [o}
1.3 | Identificacion de areas de mejora | Autoestud 8 25/01/25 | 05/02/25
[o}
2 Automatizacion de Reportes 15
2.1 | Optimizacién de consultas en Autoestud 6 30/01/25 | 08/02/25
Power BI [o}
2.2 | Uso de métricas avanzadas en Autoestud 5 02/02/25 | 10/02/25
Excel [o}
2.3 | Evaluacion de impacto en Autoestud 4 05/02/25 | 12/02/25
reportes financieros [o}
3 Gestion de Recursos 12
3.1 | Registro y seguimiento en Autoestud 5 10/02/25 | 18/02/25
Salesforce io
3.2 | Analisis de datos histéricos Autoestud 5 13/02/25 | 22/02/25
[o}
3.3 | Mejoras en asignaciéon de ASM Autoestud 6 16/02/25 | 26/02/25
[o}
4 Habilidades de Comunicaciéon 10
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4.1 | Presentacion de reportes Autoestud 4 20/02/25 | 28/02/25
ejecutivos [o}

4.2 | Interaccion con equipos Autoestud 4 25/02/25 | 05/03/25
multidisciplinarios [o}

4.3 | Documentaciéon y propuestas de | Autoestud 4 28/02/25 | 10/03/25

mejora [o}

1.7 Entregables

Basado en la experiencia adquirida en HPE y los conocimientos en gestion de
procesos, analisis de datos y optimizacion de recursos, el plan de carrera se

estructura en diferentes niveles de desarrollo profesional:

¢ Nivel O: Inicio en la Empresa (PAP y Primeros ARos)
o Trainee en Gestiéon de Procesos y Datos
o Soporte en Optimizacion de PSRs
o Analista de Reportes y Tiempos de Respuesta
¢ Nivel 1: Profesional en Anélisis y Gestion
o Especialista en Andlisis de Datos y Reportes Estratégicos
o Coordinador de Procesos y Recursos
o Lider de Reportes y Tiempos de Respuesta
¢ Nivel 2: Posiciones de Mayor Especializacion
o Consultor en Mejora de Procesos y Andlisis de Costos
o Gerente de Optimizacion de Recursos

o Especialista en Implementacion de Reportes Estratégicos para ASM y

Directores
e Nivel N: Direccién y Estrategia Empresarial

o Project Manager en Gestion de Recursos y Andlisis de Costos
o Director de Optimizacion de Procesos en Empresas de Servicio

o Consultor Independiente en Estrategia y Analisis de Datos

11




1.8

Involucrados

Para mantener informados a los interesados sobre mi Desarrollo Profesional dentro
de HPE y en la industria de gestion de procesos y andlisis de datos, utilizaré
diferentes estrategias de comunicacion.

Interesados clave:

Tutor o Mentor:

o Recibir retroalimentacion sobre mi desarrollo profesional.
Cliente, Lider o Area solicitante:

o Presentar avances en optimizacion de PSRs y reportes estratégicos.
Miembros del Equipo de Trabajo:

o Asegurar alineacion y colaboracion en la mejora de tiempos de respuesta.

Miembros de la Familia:

o Apoyo en mi crecimiento profesional y toma de decisiones futuras.
Mercado Laboral:

o Mantenerme visible en redes profesionales y foros especializados.

12



2. Desarrollo del Proyecto PAP
2.1 Administracion del Proyecto

La administracion del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) en Hewlett Packard
Enterprise (HPE) se estructura en varias fases para garantizar una correcta gestion
de los entregables y una optimizacién eficiente de los procesos de asignaciéon de
solicitudes PSR.

1. Inicio

El proyecto comienza con la recopilacion de informacién sobre los procesos de
asignacion de Account Support Managers (ASM), los tiempos de respuesta y las
métricas actuales utilizadas en los reportes. Se establecen los objetivos y se
identifican las herramientas clave para el analisis, como Power Bl, Excel y
Salesforce.

2. Planificacion

Se disena un plan de actividades que incluye la revision de dashboards existentes,
el analisis de tiempos de respuesta y la deteccion de areas de oportunidad. Se
asignan responsables y se establecen los criterios de evaluacion para medir el
impacto del proyecto.

3. Ejecucion
Durante esta fase, se llevan a cabo las siguientes acciones:

o Recopilacién y organizacion de datos histéricos de asignaciones en Excel.

e Creaciéon y ajuste de dashboards en Power Bl para mejorar la visualizacion de
métricas.

e Seguimiento de tiempos de respuesta por solicitud y ASM para generar reportes
Mas precisos.

e (Generaciéon de presentaciones mensuales en PowerPoint con hallazgos vy
recomendaciones.

4. Seguimiento y Control

Para evaluar el avance del proyecto, se realizan revisiones periddicas en las que se:

e Comparan los tiempos de respuesta antes y después de implementar mejoras.
e Se monitorea la precision de los datos en los reportes generados.
e Se ajustan dashboards y métricas segun las necesidades de los involucrados.

13



5. Cierre

Al finalizar el PAP, se entrega un reporte final con los principales hallazgos vy
oportunidades de mejora identificadas, junto con un conjunto de dashboards
optimizados en Power Bl. También se realiza una presentacion ejecutiva con las
conclusiones y recomendaciones clave para la optimizacion del proceso de
asignacion de recursos en Delivery LAC.

Este enfoque garantiza una gestion eficiente del proyecto y permite que los
resultados obtenidos tengan un impacto real en la mejora de los procesos internos
de la organizacion.

2.2 Sustento Teodrico y Metodoldgico

En Hewlett Packard Enterprise (HPE), el desarrollo del proyecto se basa en una
metodologia estructurada y basada en datos, combinando herramientas de gestion
y analisis para optimizar los procesos de asignacion de solicitudes PSR.

1. Metodologia de Trabajo

El proceso de producciéon de entregables sigue un enfoque de gestion de datos en
el que se recopila, analiza y reporta informacion clave sobre el rendimiento vy la
asignacion de recursos. Este enfoque se alinea con métodos de analisis empresarial
y mejora de procesos, sin depender de metodologias agiles como Scrum o Kanban.

2. Recopilacién y Procesamiento de Datos
El flujo de trabajo comienza con la extraccion de informaciéon desde Salesforce,
donde se registran las solicitudes PSR y la asignacion de Account Support Managers

(ASM). Estos datos son gestionados y organizados en Excel, facilitando la
identificacion de patrones y tiempos de respuesta.

3. Creacion y Presentacion de Entregables

e Los principales entregables incluyen:
e Dashboards en Power Bl, que permiten visualizar métricas clave.
e Analisis en Excel, donde se calculan los tiempos de respuesta por solicitud.

Reportes en PowerPoint, con un resumen de hallazgos y areas de mejora,
presentados mensualmente a la direccion.
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4. Revisiéon y Ajustes

Cada mes, se realiza una evaluacién de los reportes y dashboards para ajustar
meétricas y optimizar la visualizacién de datos. Se identifican oportunidades de
mejora en los procesos de asignacién y monitoreo de PSR.

Esta metodologia permite un analisis eficiente del rendimiento operativo,
asegurando que los resultados obtenidos contribuyan a la mejora continua del area
de Delivery LAC en HPE.

2.3 Descripcion del Proyecto

Mi PAP se enfoca en la gestion y andlisis de la asignacién de solicitudes PSR dentro
del area de Delivery LAC en Hewlett Packard Enterprise (HPE). Este proceso es
clave, ya que permite coordinar el trabajo de los Account Support Managers (ASM)
gue revisan cada solicitud, asegurando que el tiempo invertido sea eficiente y que
se pueda medir el impacto financiero de la operacion.

Actualmente, cuando un cliente envia una solicitud PSR, esta se asigna a un ASM,
quien se encarga de la revisiéon y validacion. Sin embargo, antes de este PAP, no
existia una métrica clara para calcular cuanto tiempo tomaba atender cada solicitud,
lo que dificultaba evaluar costos y optimizar recursos.

Mi trabajo consiste en asignar los ASM a cada PSR, registrar los tiempos de
respuesta en Excel y consolidar la informacién en Power Bl para generar dashboards
interactivos que permitan una visualizacion clara del desempeno. Cada mes, realizo
un reporte en PowerPoint, en el cual analizo los datos y presento los hallazgos al
director del area, identificando areas de mejora y posibles optimizaciones en el
proceso.

El reto principal de este proyecto radica en la necesidad de tener un control preciso
del tiempo invertido en cada solicitud, ya que con esta informacién se podra calcular
con mayor exactitud el costo de operacion de los ASM, lo que permitird evaluar si
es posible facturar el tiempo dedicado a cada cliente. Ademas, al identificar
tendencias en los tiempos de respuesta, se pueden implementar mejoras en la
asignacion de recursos para optimizar la eficiencia operativa dentro del area de
Delivery LAC.

2.4 Tipo de Proyecto
El PAP que estoy realizando en Hewlett Packard Enterprise (HPE) sigue un Ciclo de

Vida Iterativo, ya que el proceso de andlisis y optimizacion de la asignacion de
solicitudes PSR se mejora continuamente con base en los datos obtenidos vy la
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retroalimentacion recibida. Cada mes, se ajustan los dashboards, reportes y
meétricas para perfeccionar la eficiencia del proceso.

Este proyecto se enfoca en el manejo y andlisis de bases de datos mediante el uso
de Excel y Power Bl, herramientas clave para visualizar y analizar el desempeno de
los Account Support Managers (ASM) en la gestidén de solicitudes. Ademas, el
trabajo implica la automatizacion de reportes y la optimizacion del flujo de trabajo en
la asignacion de recursos, permitiendo tomar decisiones mas estratégicas en el
departamento de Delivery LAC.

A través de este enfoque, se busca mejorar la eficiencia en la gestion de solicitudes,
facilitando la toma de decisiones basada en datos y optimizando los recursos
asignados a cada PSR.

2.5 Plan de Trabajo

Nivel Nivel Objetivo al Objetivo Prior
No. Competencia Adquirido al final PAP final PAP
Inicio
1 | Analisis y Visualizacién de Datos (Power Bl) 1 3 3 A
2 | Gestion y Manejo de Bases de Datos (Excel, SQL) 1 3 3 A
3 | Gestion de Recursos y Asignacién de Tareas 2 3 3 M
4 | Elaboracion de Reportes Ejecutivos (PowerPoint) 2 2 3 A
5 | Comunicacién Oral y Escrita en inglés 2 3 3 B
6 | Uso de Herramientas Empresariales (Salesforce, Teams) 2 3 3 M
Plan de Actividades
No. Actividad Educativa Tipo Actividad | Prereg Tﬁ':' Fechalnicio |FechaTermine | 1 | 2 | 2 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8| @ | 10|11 |22 13| 14|15
1 Anélisis de PSRsy Tiemposde Respi Al i - 80 20/01/2025 10/02/2025
11 UZS \!IEE;PE:JH Blsparlae\:?suz?lz:ﬂén; et Aﬁﬁﬂu-ﬁ 1 60 | 10/02/2025 | 03/03/2025 [II{I}{I
12 0 primizacian de reportes en Excel Autoestudio 1 40 | 03/03/2025 | 17/03/2025 I]: N
2 Gestién de Recursos y Cargas de Trabajo Curso Online - 100 | 17/03/2005 | 07/04/2025 {{ii_
21 Evaluacidn de cargas de trabajo de ASM Autoestudio 2 60 07/04/2025 | 21/04/2025 |
3 Generacién de Reportes Estratégicos Tumoria - 120 | 21f04/2025 | 12/05/2025 |
3.1 Presentacion de resultados en Pow erPoint Autgestudio 3 60 13/05/2025 | 18/05/2025 |
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2.6 Equipo de Trabajo

Account Support Manager (Yo)

Asignacion de recursos, monitoreo de tiempos,
andlisis de datos y generacion de reportes

Director del Area

Recepcion y evaluacion de reportes, toma de
decisiones estratégicas

Coordinador de Delivery LAC

Comunicacion de solicitudes PSR, coordinacion
del proceso de asignacion

Account Support Manager (ASM)

Atencidn a solicitudes PSR y retroalimentacion
sobre tiempos de respuesta

Asistente de Soporte

imprevistos

Apoyo en la gestion de tareas y resolucion de

2.7 Plan de Comunicaciones

Emisor ‘ Mensaje Receptor ‘ Medio Frecuencia
Coordinador de Delivery LAC Solicitud de PSR y Account Support Manager Microsoft Segun
detalles de cotizaciones (Yo) Teams necesidad
Account Support Manager Feedback sobre Delivery LAC Salesforce Segun
(ASM) viabilidad de necesidad
cotizaciones
Account Support Manager (Yo) | Registro de asignaciones | Account Support Manager Outlook y Segun
y tiempos de respuesta (Yo) Excel necesidad
Account Support Manager (Yo) | Datos de asignacionesy | Account Support Manager Excel, Semanal
andlisis preliminar (ASM) Microsoft
Teams
Account Support Manager (Yo) | Reportes mensuales con Director PowerPoint Mensual
andlisis final
Asistente de Soporte Soporte en tareas Account Support Manager Microsoft Segun
acumuladas e (Yo) Teams, necesidad
imprevistos Email

2.8 Plan de Calidad

Emisor:

Quién Entrega

Entregable:
Qué Entrega

Receptor:

Quién recibe o

Criterios:
Condiciones de

Siguiente paso.
Cuando se Autoriza.

(Entregable)

Inspecciona

Aceptacion

Account Support Reporte de Director del Area Datos actualizados y Validacién y toma de
Manager (Yo) asignaciones y organizados, reflejando decisiones estratégicas
tiempos de tiempos de respuesta
respuesta por PSR
Account Support Dashboards de Director del Area Grdficos claros 'y Revision y ajuste segun
Manager (Yo) rendimiento en métricas precisas en requerimientos
Power Bl Power Bl
Account Support Andlisis de tiempos Director del Area Conclusiones basadas Implementacion de
Manager (Yo) de respuesta y en datos y propuestas mejoras en el proceso
recomendaciones de mejora
Asistente de Soporte en la Account Support Tareas resueltas con Registro y actualizacion
Soporte gestion de tareas e Manager (Yo) documentacion de reportes en Excel
imprevistos adecuada
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2.9 Seguimiento y Control

Mi seguimiento y control dentro del PAP en HPE se lleva a cabo de manera semanal
y mensual para garantizar la eficiencia en la asignacion de solicitudes PSR vy la
optimizacién de recursos.

Monitoreo y Control Interno

Cada semana, realizo una revisién de las asignaciones de los Account Support
Managers (ASM), verificando los tiempos de respuesta y la carga de trabajo. Este
andlisis se documenta en Excel y se visualiza en Power Bl para evaluar tendencias
y detectar posibles cuellos de botella.

Ademads, mensualmente se presenta un reporte ejecutivo en PowerPoint al director
del drea, donde se analizan los datos recopilados, identificando oportunidades de
mejora en la asignacion de recursos. En caso de retrasos en la atencion de PSR, se
ajusta la distribucién de tareas para mantener la eficiencia del proceso.

3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Durante el desarrollo de este segundo Proyecto de Aplicacion Profesional en
Hewlett Packard Enterprise (HPE), logré generar los siguientes entregables claves:

Dashboards optimizados en Power Bl:

o Redisenados para ofrecer una visualizacién mas clara y eficiente del
desempeno de los Account Support Managers (ASM), incluyendo
métricas de tiempos de respuesta, volumen de solicitudes PSR y
cargas de trabajo individuales.

Anélisis de datos histéricos en Excel:

o Consolidacion y procesamiento de informacion de multiples fuentes
para identificar patrones en la asignacion de recursos y determinar
areas de mejora operativa.

Reportes ejecutivos mensuales en PowerPoint:
o Presentaciones entregadas a la direccion del area de Delivery LAC con

hallazgos, recomendaciones y analisis de impacto, facilitando la toma
de decisiones estratégicas.
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Propuestas de automatizacién para la asignacién de PSRs:

o Documento con recomendaciones sobre posibles flujos de trabajo
automatizados para reducir la carga manual y mejorar la eficiencia
operativa.

Documentaciéon de mejoras en procesos internos:

o Reporte detallado con las observaciones, ajustes sugeridos vy
resultados obtenidos con cada iteracion, Util para futuras referencias
dentro del area.

3.2 Estimacion del Impacto

Se espera que los productos generados durante este PAP contribuyan de manera
directa a mejorar la eficiencia operativa en la gestién de solicitudes PSR dentro del
area de Delivery LAC. La optimizacion de dashboards en Power Bl y la
automatizacion de procesos permitiran una asignacion mas agil de recursos,
reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando la calidad del servicio ofrecido a
los clientes.

A futuro, estos entregables podrian servir como base para escalar las mejoras a
otras regiones o areas dentro de HPE, replicando el modelo de analisis y gestion de
datos para lograr una estandarizacion global en la asignacion de Account Support
Managers. Ademas, las propuestas de mejora documentadas ofrecen una guia
practica que puede ser aprovechada por nuevos integrantes del equipo o para
proyectos similares de optimizacion.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales
Durante este PAP, desarrollé y consolidé diversas competencias que considero
fundamentales para mi desarrollo profesional:

Andlisis y visualizacién de datos:
Aprendi a disenar dashboards mas efectivos en Power Bl, capaces de
comunicar resultados con claridad y precision. También mejoré mi habilidad
para manejar grandes volumenes de datos en Excel, identificar patrones y
generar conclusiones relevantes.

Elaboracién de reportes ejecutivos:
Fortaleci mi capacidad para sintetizar informaciéon técnica en presentaciones
comprensibles para perfiles directivos, lo cual es clave para comunicar
resultados y propuestas de mejora.

Gestion del tiempo y disciplina profesional:
Al combinar responsabilidades académicas y laborales, desarrollé una mejor
organizacion personal, priorizacion de tareas y enfoque en la entrega puntual
de resultados.

Trabajo colaborativo en entornos multidisciplinarios:
Colaborar con distintos perfiles dentro de HPE me ayudd a entender mejor
la din@amica corporativa y la importancia de la comunicacién clara y asertiva.

Pensamiento critico y enfoque estratégico:
A través del anélisis continuo de procesos y la busqueda de mejoras,
fortaleci mi capacidad para tomar decisiones fundamentadas y proponer
soluciones viables.

Aunqgue ya contaba con conocimientos sobre analisis de datos y visualizacién, este
PAP me permitié aplicarlas en un entorno real, o que puso a prueba y expandi6
mis conocimientos previos. Considero que esta experiencia me ha dado una
mayor confianza para participar y eventualmente liderar, proyectos similares en el
futuro, con una vision mas clara del impacto que puede tener mi trabajo.

4.2 Aprendizajes Sociales

El Proyecto de Aplicacién Profesional no solo me permitié crecer en el ambito
técnico y profesional, sino también reflexionar sobre el impacto social del trabajo
gue realizamos dentro de una organizacion como Hewlett Packard Enterprise.

Aungue mi funcién estuvo centrada en la optimizacion de procesos internos, pude
entender como una mejora en la asignacion de recursos tiene un efecto en cadena
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gue beneficia a clientes de distintos sectores, incluyendo servicios esenciales
como telecomunicaciones, salud, educacion y gobierno. Al contribuir a la eficiencia
del area de Delivery LAC, se mejora indirectamente la calidad del servicio que
reciben estas organizaciones, muchas de las cuales tienen un impacto directo en
la sociedad.

Ademas, este PAP me permitid ver de forma mas clara como los datos pueden ser
una herramienta para tomar decisiones justas, transparentes y eficientes dentro de
una empresa. Entendi la importancia de generar informacién accesible y clara para

todos los niveles, o que contribuye a una cultura organizacional mas colaborativa y
orientada al bien comun.

Aungue no trabajé directamente con comunidades vulnerables, considero que mi
labor, enfocada en la eficiencia y la mejora continua, también aporta valor social al
hacer mas sostenibles los procesos y reducir el desperdicio de tiempo y recursos.
Esta experiencia me ayudo a reafirmar que incluso desde roles técnicos es posible
generar un impacto positivo en el entorno.

4.3 Aprendizajes Eticos
Durante mi participacion en este PAP, me enfrenté a situaciones que me invitaron
a reflexionar sobre la importancia de actuar con integridad, responsabilidad y
respeto en un entorno profesional.

Uno de los aprendizajes éticos mas relevantes fue comprender la importancia de la
transparencia en el manejo y presentacion de datos. Al generar reportes para la
direcciéon, asumi la responsabilidad de representar la informacién de forma precisa,
sin alterar métricas para favorecer alguna interpretaciéon. Este compromiso con la
objetividad es fundamental para mantener la confianza en los procesos y
decisiones basadas en datos.

También observé como los valores institucionales de HPE, enfocados en la
Innovacion, sostenibilidad y responsabilidad social, estan alineados con muchos de
mis principios personales. Esta coincidencia reforzé mi motivacién y me hizo sentir
parte de una organizacion que no solo busca el beneficio econdmico, sino también
un impacto positivo en su entorno.

No me enfrenté a dilemas morales complejos, pero si tomé conciencia de la
importancia de cuidar la confidencialidad de la informacion con la que trabajaba.
Saber cuando y como compartir ciertos datos, asi como con quién, fue parte de mi
formacion ética durante este proceso.
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Finalmente, entendi que actuar con ética profesional también implica respetar los
tiempos, el trabajo de los demas vy los acuerdos establecidos, incluso en aspectos
gue pueden parecer menores. Esta experiencia me ayudoé a fortalecer mi criterio
sobre codmo actuar con coherencia y profesionalismo en cualquier contexto laboral.

4.4 Aprendizajes Personales

Este Proyecto de Aplicacién Profesional también representd un proceso de
crecimiento a nivel personal. A lo largo de las semanas, desarrollé una mayor
conciencia sobre mis capacidades, limites y areas de mejora, 1o que me ayudo a
conocerme mejor y a fortalecer mi seguridad en contextos profesionales.

Uno de los principales aprendizajes fue la gestion del tiempo. Al equilibrar mis
responsabilidades académicas con las laborales, tuve que aprender a organizarme
de manera mas eficiente, priorizando tareas, siendo mas disciplinado y valorando
cada minuto disponible. Este cambio en mis habitos también impactd
positivamente en mi vida personal, ya que me volvi méas estructurado y consciente
de codmo invierto mi tiempo.

También mejoré en mi forma de comunicarme y relacionarme con los demas,
sobre todo en contextos corporativos. La experiencia de interactuar con
profesionales de distintas areas me ayuddé a perder el miedo a expresarme, a pedir
retroalimentacion y a colaborar en equipo con mayor seguridad y empatia.

Otro aspecto relevante fue el desarrollo de una mayor madurez emocional.
Enfrentarme a retos técnicos, entregas con plazos ajustados 0 momentos de
incertidumbre me ensend a mantener la calma, buscar soluciones practicas y
asumir con responsabilidad las consecuencias de mis decisiones.

En general, esta experiencia me permitié conectar con una versidon mas segura,
responsable y resiliente de mi mismo, y me dio claridad sobre las habilidades que
quiero seguir desarrollando tanto en mi carrera como en mi vida personal.

4.5 Tareas Aprendidas

ldentifiqué una serie de factores que influyeron tanto positiva como
negativamente en los resultados del proyecto. Este ejercicio de reflexién me
permite reconocer buenas practicas y también areas de mejora que debo
considerar en el futuro.

Factores que influyeron favorablemente
1. Compromiso y responsabilidad personal: Desde el inicio asumi con seriedad

mi rol, cumpliendo con los plazos y buscando entregar productos de calidad.
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2. Retroalimentacién constante: Las reuniones periddicas con el lider del area
y companeros me permitieron afinar los entregables y detectar puntos de
mejora de manera oportuna.

3. Dominio técnico creciente: La practica constante con herramientas como
Power BI, Excel y PowerPoint fortalecié mis habilidades técnicas y me
permitié entregar soluciones mas completas y visuales.

4. Actitud proactiva: Siempre busqué formas de optimizar los reportes, no solo
cumplir con lo minimo. Esto generd confianza y visibilidad dentro del
equipo.

5. Adaptacion al entorno corporativo: Comprender el contexto organizacional y
sus dindamicas me permitié integrarme de forma mas fluida y productiva.

Aspectos que pudieron mejorarse
1. Mayor anticipacién en la planificacion: En algunas semanas senti presion

por coincidir multiples entregas. Haber calendarizado con mayor detalle
desde el inicio me habria permitido distribuir mejor la carga.

2. Comunicacién méas constante con otros equipos: Algunas areas externas
también tenian informacioén clave para el analisis. Haber establecido un
canal mas directo con ellos pudo haber enriquecido los reportes.

3. Documentacién més detallada del proceso: Aunque entregué los
resultados, dedicar mas tiempo a dejar documentado el “cémo” de ciertos
analisis facilitaria su futura replicacion.

4. Mejor equilibrio entre universidad y PAP en las primeras semanas: Al inicio
fue dificil coordinar ambos frentes, pero logré ajustarlo conforme avanzé el
semestre.

Estos aprendizajes me serviran como referencia para préximos proyectos,
tanto académicos como profesionales, y me ayudan a construir una base soélida
para un desempefno mas eficiente y estratégico.

4.6 Desarrollo Profesional
La experiencia obtenida en este segundo Proyecto de Aplicacion Profesional me
permitié consolidar una vision mas clara sobre mi desarrollo profesional a mediano
plazo. A partir del trabajo en HPE, comprendi que mi perfil se orienta naturalmente
hacia la analitica de datos, la optimizacion de procesos y la toma de decisiones
estratégicas basadas en informacioén cuantitativa.

Esta experiencia me ayudo a visualizar nuevas rutas de especializacion y a
reafirmar que el andlisis de datos tiene un impacto directo en la eficiencia
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operativa de las organizaciones. También entendi que mi formacién como
Ingeniero en Empresas de Servicio encaja perfectamente en entornos donde se
cruzan los datos, los procesos y la mejora continua.

Nicho Profesional y Nuevas Perspectivas

Mi objetivo es desarrollarme en el sector de Business Intelligence,
especificamente en areas como analisis de datos, automatizacion de reportes y
mejora de procesos. Estas areas no solo estan creciendo rapidamente, sino que
también requieren competencias técnicas, pensamiento critico y enfoque
estratégico, cualidades que he fortalecido durante el PAP.

Este proyecto también me ayudd a descubrir la importancia de habilidades que
antes consideraba secundarias, como la comunicacién efectiva de resultados, el
liderazgo de iniciativas pequenas y la colaboracion interdepartamental, que seran
clave en mi crecimiento futuro.

Elementos clave de mi nicho profesional
1. Tareas tecnolégicas que mas me interesa desarrollar:

e Automatizacion de reportes y generacion de dashboards.
e Analisis de datos histéricos para toma de decisiones estratégicas.
¢ Optimizacion de procesos de gestién operativa.

2. Areas tecnolégicas donde tengo mayor desenvolvimiento:

e Visualizacion de datos (Power Bl).
e Analisis y procesamiento de datos (Excel, Salesforce).
e Elaboracion de reportes ejecutivos para la direccion.

3. Areas del mercado laboral con mayor crecimiento en mi campo:

o Business Intelligence y analitica empresarial.
e Consultoria en mejora de procesos.
e Transformacion digital y automatizacién en empresas de servicios.

Estrategia para alcanzar mi posicién objetivo
Para avanzar profesionalmente en los proximos 2 anos, planeo:

e Obtener certificaciones en Power Bl, SQL y metodologias 4giles (Scrum, Kanban).

e Perfeccionar habilidades en automatizacién con herramientas como Python.

e Asumir nuevos retos dentro de HPE o0 en empresas similares, ya sea como
Analista de Datos, Lider de Procesos, o Consultor de Eficiencia Operativa.
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Ademas, aprovecharé foros, eventos del sector, publicaciones en plataformas
profesionales como LinkedIn vy la participacion en talleres y cursos especializados
para fortalecer mi red vy visibilidad profesional.

Tendencias del mercado y oportunidades futuras

El analisis de datos y la transformacion digital seguiran creciendo como ejes
fundamentales en la toma de decisiones empresariales. Las herramientas de
inteligencia de negocios como Power Bl, combinadas con la automatizacion, estan
revolucionando la forma en que se gestionan recursos en empresas de servicio. A
nivel global y nacional, esta tendencia seguira marcando la demanda laboral en
areas técnicas y estratégicas.

Proyectos o posiciones visualizadas

Me interesa trabajar en proyectos relacionados con:

Mejora de procesos y reduccion de tiempos operativos.
Visualizacion de métricas clave para lideres de negocio.
Implementaciéon de soluciones Bl en departamentos operativos.

Empresas como HPE, Microsoft, Accenture, Deloitte o Google Cloud representan
ambientes ideales por su enfoque en tecnologia, innovacion y cultura de datos.

Justificacion del esfuerzo en este sector

Invertir tiempo y recursos en este camino profesional tiene una justificacion clara:
es un sector con alta demanda, impacto organizacional real y multiples
oportunidades de crecimiento. Ademas, se alinea con mis habilidades naturales y
con lo que disfruto hacer: analizar, resolver, optimizar y proponer soluciones
estratégicas con base en datos.
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5. Conclusiones

El desarrollo de este segundo Proyecto de Aplicacion Profesional representé una
etapa fundamental en mi formacién como ingeniero en empresas de servicio. Me
permitié aplicar conocimientos en un entorno real y desafiante como Hewlett
Packard Enterprise (HPE), donde pude experimentar el valor estratégico que tiene
el analisis de datos para mejorar procesos operativos.

Documentar cada paso, entregable y reflexion fue esencial para tomar conciencia
del impacto de mi trabajo y del crecimiento que he tenido en distintas areas: técnica,
profesional, ética y personal. Este ejercicio no solo sirvid para sistematizar la
experiencia, sino también como una herramienta para proyectar mi futuro
profesional con mayor claridad.

Durante este PAP, enfrenté retos técnicos y de organizacion personal, pero también
tuve la oportunidad de proponer mejoras concretas, optimizar reportes y aportar
valor tangible al area de Delivery LAC. Esta experiencia me reafirmé que el anélisis
de datos y la automatizacion de procesos son areas en las que quiero seguir
desarrollandome profesionalmente.

Ademas, surgieron aprendizajes que van mas alla de lo técnico. Aprendi a
comunicarme con equipos multidisciplinarios, a tomar decisiones basadas en
evidencia, y a mantenerme constante frente a la presion de los plazos. Estas
habilidades seran clave en cualquier contexto profesional que enfrente a futuro.

Me siento satisfecho con el esfuerzo realizado y con los resultados obtenidos. El
equilibrio entre el reto y el crecimiento alcanzado me deja con la certeza de que esta
experiencia fue significativa, no solo para cerrar una etapa académica, sino para
fortalecer mi camino profesional.

Finalmente, considero que estos ejercicios PAP podrian enriquecerse alin mas si se
impulsaran espacios adicionales de retroalimentaciéon entre estudiantes vy
colaboradores de las empresas, permitiendo una vision mas amplia del impacto que
generamos y abriendo méas oportunidades de vinculacion a largo plazo.

Grado de Satisfaccion Personal

Al concluir este proyecto, mi grado de satisfaccién personal es alto. Me voy con la
tranquilidad de haber aprovechado al maximo esta oportunidad, enfrentado desafios
reales, aportado mejoras concretas y consolidado habilidades clave para mi futuro.
Este PAP me permitié no solo crecer profesionalmente, sino también reafirmar mis
intereses y capacidades, dandome claridad sobre la ruta que quiero seguir. Me
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siento orgulloso del compromiso, la disciplina y la evolucion que demostré durante
esta etapa, y agradecido por el aprendizaje que obtuve.
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