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Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion

Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional son una modalidad educativa del
ITESO en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-
profesionales a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para
plantear soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la

vida, a los estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal,
en tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que
se desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen

Este proyecto tiene como objetivo contribuir al crecimiento y popularidad de la
tienda taberna expendio de raicilla en Mascota, Jalisco. La metodologia empleada
comprende una observacion inicial del mercado, en donde se proponen medidas de
mercadotecnia centradas en branding y cambios en los disefios de la linea de
productos de souvenirs con el objetivo de modernizarlos y promocionarlos.
Asimismo, el proposito de este proyecto es crear y desarrollar una nueva linea de
productos para souvenirs relacionados con la raicilla, la cual es una bebida
tradicional mexicana. Ofreciendo entre 5 y 10 disefios que abarquen una variedad
de articulos y necesidades, dirigidos principalmente a turistas en busqueda de una
experiencia cultural auténtica. La metodologia incluira disefios en la produccion y

comercializacion de raicilla, asi como una coleccion de propuestas (que representen



la esencia auténtica de la raicilla, como tazas, camisetas, llaveros, etc.) con costos,
materiales, maquiladores, etc. buscando determinar qué productos se mandaran a
realizar y con que artesanos y disefiadores mexicanos se podra hacer colaboracién
que reflejan la autenticidad y la cultura de la region. Este punto incluye el packaging
(empaque), punto de venta y exhibicién con el objetivo de comprender las
necesidades y perspectivas de los consumidores para contar con la autorizacion y
produccion de ellos, en la que se consideran costos de materiales, manufactura y

distribucion, asegurandonos de mantener altos estandares de calidad.

Ademas, se propondran estrategias de marketing que resalten las
caracteristicas unicas de la raicilla y se sugiere la implementacion de tecnologias
para mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia operativa. La evaluacion del
éxito del proyecto se realizara mediante métricas como el aumento en las ventas de
los productos, el incremento en la visita de la experiencia en la tienda y la
percepcion positiva de la comunidad. En resumen, el objetivo del proyecto es
implementar propuestas viables y sostenibles para promover los souvenirs como un
producto turistico y local, garantizando el éxito y el progreso a largo plazo mediante

una metodologia completa y estrategias de marketing especificas.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes y contexto

Mascota, Jalisco, un pintoresco pueblo con una rica historia y una exuberante
naturaleza, se destaca por su economia basada en el turismo, la agricultura y la ganaderia.
Con una poblacion de 14,451 habitantes, Mascota ofrece a los visitantes una experiencia
auténtica y personalizada, gracias a sus micro, pequefas y medianas empresas familiares
dedicadas al turismo responsable.

La Taberna, un establecimiento local, se encuentra en el corazén de este vibrante
pueblo. Su ubicacion estratégica la convierte en un punto de encuentro tanto para los
habitantes como para los turistas que buscan llevarse un recuerdo de su visita. Sin
embargo, la tienda enfrenta desafios como la falta de innovacion en sus productos y una

difusion limitada, lo que afecta su capacidad para atraer y retener clientes.

1.2 Problematica y oportunidad
La principal problematica de La Taberna radica en su oferta de souvenirs, que
carece de originalidad y atractivo para los turistas modernos. Ademas, la falta de una
estrategia de marketing efectiva impide que la tienda alcance su maximo potencial.
Esta situacion representa una oportunidad unica para implementar un proyecto
innovador que:
e Revitalice la oferta de productos de La Taberna.
e Posicione a Mascota como un destino turistico con souvenirs unicos y auténticos.

e Fortalezca la economia local al impulsar las ventas y atraer a mas visitantes.

1.3 Objetivo general
El objetivo principal de este proyecto es crear una linea de merchandising

(mercadeo) exclusiva y atractiva para La Taberna, que refleje la identidad cultural de



Mascota y satisfaga las expectativas de los turistas. Se buscara desarrollar una variedad de
productos, desde prendas de vestir hasta articulos de decoracion, utilizando materiales de

alta calidad y disefos innovadores.

1.4 Objetivos especificos

o Renovar el espacio fisico de La Taberna para crear una experiencia de compra mas
agradable y memorable.

e Desarrollar una identidad visual fuerte para la marca, que comunique los valores y la
esencia de Mascota.

¢ Implementar una estrategia de marketing omnicanal, que incluya redes sociales,
publicidad local y relaciones publicas.

o Establecer colaboraciones con artesanos locales para garantizar la autenticidad y
calidad de los productos.

e Medir el impacto del proyecto en las ventas y la percepcion de los clientes.



2.Planeacion y seguimiento del proyecto

2.1 Metodologia
Para garantizar el éxito del proyecto " Impulso comercial de "La Taberna":
Estrategias para el crecimiento en el mercado de la raicilla en Mascota, Jalisco.", se adoptd
una metodologia integral que combina la gestion de proyectos con estrategias
innovadoras de disefio y marketing. Esta metodologia se estructura en cuatro fases

interconectadas: investigacion, disefio y desarrollo, produccion y evaluacion.

Disefio y

Beceiroile Produccion Evaluacion

Investigacion

Gréafico 1- Fases de la metodologia

Investigacion: A través de encuestas, analisis de redes sociales y entrevistas
a expertos, se identificaron las preferencias de los consumidores y se analiz6 el
mercado de la raicilla. La colaboracion con Valeria, una colaboradora de La Taberna

fue fundamental para obtener una visién interna de las necesidades del negocio.

Disefio y desarrollo: Se utilizd una combinacién de herramientas digitales y
técnicas creativas para transformar los insights (descubrimientos) de la investigacion
en disefos innovadores. Canva y Adobe lllustrator permitieron crear conceptos
visuales atractivos, mientras que Vizcom y Chat GPT 4 facilitaron la exploracién de

diferentes opciones de disefio. Solidworks y Placeit se emplearon para crear



prototipos 3D realistas, asegurando que los productos finales cumplieran con las

expectativas.

Produccion: Se seleccionaron cuidadosamente proveedores locales
comprometidos con la sostenibilidad y la calidad. La eleccion de los proveedores se
basd en una evaluacion detallada de sus capacidades y precios, garantizando una

produccion eficiente y rentable.

Evaluacion: Se implementé un sistema de seguimiento y evaluacion para medir
el impacto del proyecto en las ventas, la percepcion de los clientes y el retorno de la
inversion. Los datos recopilados se utilizaran para realizar ajustes y mejoras
continuas, asegurando la adaptabilidad del proyecto a las cambiantes necesidades

del mercado.

Herramientas que se utilizaran:

Canva Plataforma de disefio grafico

Adobe illustrator Software de disefio grafico vectorial
profesional

Vizcom Aplicacion de inteligencia artificial para

visualizaciéon de datos

Chat GPT4 Modelo avanzado de IA para generar

texto coherente

Solidworks Software CAD para disefio y modelado

en 3D




Placeit Plataforma para crear mockups y

presentaciones profesionales

Tabla 1 - Herramientas a utilizar
Produccién: Se seleccionaron cuidadosamente proveedores locales comprometidos con la
sostenibilidad y la calidad. La eleccion de los proveedores se basé en una evaluacion

detallada de sus capacidades y precios, garantizando una produccion eficiente y rentable.

Evaluacion: Se implementd un sistema de seguimiento y evaluaciéon para medir el impacto
del proyecto en las ventas, la percepcion de los clientes y el retorno de la inversién. Los
datos recopilados se utilizaran para realizar ajustes y mejoras continuas, asegurando la

adaptabilidad del proyecto a las cambiantes necesidades del mercado.

La eleccion de esta metodologia se fundamenta en:

e Colaboracion: La integracion de diferentes equipos y disciplinas garantiza una vision
holistica del proyecto.

e Innovacion: La utilizacion de herramientas digitales y técnicas creativas permite
desarrollar productos Unicos y atractivos.

e Sostenibilidad: La seleccion de proveedores locales y el uso de materiales sostenibles
contribuyen a reducir el impacto ambiental.

e Flexibilidad: La metodologia es adaptable a los cambios y permite realizar ajustes en

funcion de los resultados obtenidos.

Al adoptar este enfoque integral, se espera lograr los siguientes objetivos:

e Introduccion exitosa de la nueva linea de merchandising.
e Fortalecimiento de la marca La Taberna.

e Aumento de las ventas y la rentabilidad del negocio.



e Posicionamiento de Mascota como un destino turistico con una oferta de souvenirs

unica.
2.2 Cronograma o plan de trabajo

Cronograma del proyecto

Linea de productos “merchandising”
tendenclas
L S
Bocetaje de
propuestas de
productos establecer
presupuesto

Desarrollo y
produccién de

duct
Y productos )
Vs

N
Revisién final
J

Campana de
lanzamiliento

Investigacion de la
marca, sus productos y
planeacion del proyecto
L%

Investigacion de

AN

Reuniones de equipo dentro del horario de clase: lunes y miércoles de 3:00pm a

6:00pm

e Investigacidon de la marca, sus productos y planeacion del proyecto: Durante
el periodo del mes de enero se realizé una investigacion y analisis del
proyecto a trabajar, asi como una planeacion de las mejoras, posibles
soluciones y objetivos que se buscaban para llevar a cabo.

e Investigacidon de tendencias: En las ultimas semanas de enero y primera
semana de febrero se realizaron varios mockups con el objetivo de tener una

lluvia de ideas de las tendencias de disefo relacionadas a la raicilla y a lo



mexicano que hay hoy en dia. Para ello se naveg6 en negocios que
comercializan con artesania mexicana, asi como novedades e ideas en la
plataforma de Pinterest.

e Bocetaje de propuestas de productos y establecer presupuesto: En el mes de
febrero ya teniendo los productos seleccionados se desarrollaron y
profundizaron mas las ideas de ellos para llegar a tener la mejor propuesta de
disefio a implementar.

e Desarrollo y produccién de productos: En el mes de marzo el equipo se
dedic6é completamente al desarrollo de los productos. Se realizaron los
bosquejos de las medidas y material a utilizar, posteriormente se utilizaron
herramientas de inteligencia artificial para poder visualizar de forma mas real
el producto terminado.

e Revision final: Entre Marzo y abril se estuvieron realizando pruebas de los
productos utilizando la inteligencia artificial, debido a que se buscaba que
quedara de la manera mas detallada posible.

e Campafa de lanzamiento: En el mes de abril al ya contar con los productos
visualizados por medio de la Inteligencia artificial se comenzaron a realizar

los prototipos de cada producto, asi como la utilizacién de la impresora 3D.

2.3 Productos y entregables

La linea de merchandising incluira una variedad de productos que reflejen la
autenticidad de la raicilla de Mascota. Estos incluiran camisetas con disefios
inspirados en los paisajes locales y técnicas de serigrafia artesanal, gorras de algodon
organico con logotipos bordados, joyeria de plata con piedras semipreciosas de la
region, y objetos de decoracion como tablas para cortar de madera de olivo con

grabados personalizados.



Nombre del entregable

Descripcién del entregable

Disefo y desarrollo de la linea
de productos de merchandising

Desarrollo de una linea completa de productos que reflejen la
esencia de la marca "La Taberna", con disefios inspirados en la
tradicion y la cultura local.

Disefio e implementacion del
merchandising

Creacion de un ambiente de compra inmersivo y atractivo,
organizando los productos de manera que faciliten la eleccion y
fomenten la compra impulsiva.

Estrategia de marketing en
redes sociales

Desarrollo de una estrategia de contenido para Instagram enfocada
en generar engagement (compromiso) y aumentar el alcance de la
marca.

Disefo de packaging

Creacion de un packaging atractivo y funcional que proteja los
productos y refuerce la imagen de marca.

Campana de lanzamiento

Implementacion de una campafa de lanzamiento para dar a
conocer la nueva linea de productos y generar interés en la marca.

Disefo y desarrollo del espacio
de exhibicién

Organizacion del espacio de venta de manera que sea atractivo y
funcional, utilizando materiales naturales y elementos decorativos
que reflejen la identidad de la marca.

Tabla 2 - Descripcion de entregables

Proceso de Disefio y Desarrollo de la Linea de Merchandising

El proceso de disefio y desarrollo de la linea de merchandising se ha estructurado

en cuatro fases interrelacionadas, con el objetivo de garantizar la coherencia entre

la identidad de la marca, las necesidades del consumidor y los estandares de

calidad.

1. Investigacién y Analisis del Mercado:

e Analisis del contexto actual: Se realizara un analisis exhaustivo del

mercado de souvenirs turisticos, con especial énfasis en el segmento de

bebidas artesanales. Se identificaran las tendencias actuales, los

competidores directos e indirectos, y las expectativas de los consumidores.

e Definicion del publico objetivo: Se establecera un perfil detallado del

consumidor ideal de los productos de "La Taberna", considerando variables

demograficas, psicograficas y de comportamiento.




e Analisis de la identidad de marca: Se llevara a cabo un analisis profundo
de la identidad visual y verbal de las marcas de raicilla involucradas (La
Taberna, Ruta Raicilla y Raicilla MX), con el objetivo de identificar los

elementos distintivos que seran integrados en el disefio de los productos.

2. Desarrollo Conceptual y Creativo:

e Generacion de ideas: Se realizaran sesiones de brainstorming (lluvia de
ideas) para generar un amplio abanico de ideas de disefio, inspiradas en la
cultura de la raicilla, los paisajes de Mascota y las tendencias actuales del
diseno.

e Creacion de mood boards (tablero de humor): Se elaboraran mood boards
visuales para comunicar la estética y la atmodsfera deseada para la linea de
productos.

e Desarrollo de bocetos: Se realizaran bocetos detallados de los productos,

explorando diferentes opciones de disefio y materiales.

3. Seleccion de Productos y Proveedores:

e Priorizacién de productos: Se seleccionaran los productos que mejor se
adapten a la identidad de la marca y a las necesidades del consumidor,
considerando factores como rentabilidad, factibilidad de produccion y
potencial de venta.

e Busqueda de proveedores: Se realizara una exhaustiva busqueda de
proveedores locales y regionales especializados en la produccion de los
productos seleccionados, evaluando criterios como calidad, precio, capacidad

de produccién y compromiso con la sostenibilidad.



e Desarrollo de prototipos: Se elaboraran prototipos funcionales de los

productos seleccionados para evaluar su disefio, calidad y funcionalidad.

4. Produccién y Lanzamiento:

¢ Produccién: Se llevara a cabo la produccion en serie de los productos,
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y disefio
establecidos.

e Control de calidad: Se implementara un riguroso sistema de control de
calidad para garantizar que los productos finales cumplan con las
especificaciones técnicas y estéticas.

e Lanzamiento al mercado: Se desarrollara una estrategia de lanzamiento
que incluya la presentacion de los productos en el punto de venta, la

promocién en redes sociales y la participacion en eventos relevantes.

Justificacion de la Metodologia:

Esta metodologia asegura un enfoque integral y sistematico en el desarrollo
de la linea de merchandising, garantizando que los productos finales sean
coherentes con la identidad de la marca, satisfagan las necesidades del consumidor

y contribuyan al éxito comercial de "La Taberna".

Aspectos para destacar:

¢ Enfoque en el consumidor: Se ha puesto énfasis en la comprension de las
necesidades y expectativas del consumidor para garantizar la relevancia de

los productos.



e Sostenibilidad: Se ha considerado la importancia de utilizar materiales
sostenibles y de trabajar con proveedores locales para reducir el impacto

ambiental.

e Colaboracién: Se ha destacado la importancia de la colaboracion con
disefiadores y artesanos locales para garantizar la autenticidad y la calidad

de los productos.

Proceso de diseno y desarrollo de la linea de merchandising:

Investigacion y analisis:

Identificacion de necesidades: Analizaremos el inventario actual de la

taberna para identificar vacios en la oferta de productos y oportunidades de
mejora.

e Definicion del publico objetivo: Determinaremos las caracteristicas
demograficas y psicograficas de los consumidores potenciales, tanto turistas
como locales, interesados en la raicilla.

e Analisis de la competencia: Evaluaremos la oferta de productos similares
en el mercado para identificar tendencias y oportunidades de diferenciacién.

e Estudio de las preferencias del consumidor: Realizaremos encuestas y
entrevistas para conocer las expectativas de los consumidores en cuanto a

disefio, materiales y precios de los souvenirs.

Conceptualizacion y disefo:



Desarrollo de conceptos: Crearemos conceptos de disefio que reflejen la
identidad de la marca Raicilla MX y la cultura de Mascota.

Seleccion de productos: Definiremos la gama de productos a desarrollar,
considerando factores como la demanda del mercado, la viabilidad de
produccion y el potencial de venta.

Diseio de prototipos: Desarrollaremos prototipos de los productos

seleccionados para evaluar su disefio, funcionalidad y estética.

Seleccion de proveedores y produccion:

Busqueda de proveedores: |dentificaremos proveedores locales y
regionales que cumplan con los estandares de calidad y sostenibilidad
requeridos.

Negociacién de precios: Negociaremos los mejores precios y plazos de
entrega con los proveedores seleccionados. (“Subproceso: Seleccion de
proveedores en un restaurante - FAQ”)

Produccién a gran escala: Iniciaremos la produccion de los productos

finales, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y disefio.

Desarrollo de materiales de marketing:

Disefio de packaging: Crearemos disefos de empaques atractivos y
funcionales que refuercen la imagen de marca.

Desarrollo de material visual: Desarrollaremos imagenes y videos para
promocionar los productos en redes sociales y otros canales.

Creacion de fichas técnicas: Elaboraremos fichas técnicas detalladas de

cada producto para facilitar su comercializacion.



El proceso de diseio para la linea de merchandising propuesta sera el

siguiente.

1.

4.

Identificar las necesidades a cubrir del stock ya expuesto en la taberna.
Identificar precisamente el publico objetivo y la identidad de la marca (en este
caso la bebida alcohdlica de Raicilla.Mx). Identifica las preferencias y
expectativas de los consumidores en cuanto a souvenirs relacionados con
bebidas artesanales y culturales.

Se hara una investigacion de tendencias, artesanales mexicanos
mayormente costeros.

Se lanza una coleccion de propuestas (que representen la esencia auténtica
de la raicilla, como tazas, camisetas, llaveros, etc.) con costos, materiales,
maquiladores, etc. para determinar qué productos se mandaran a realizar y
con que artesanos y disefiadores mexicanos se podra hacer colaboracién
que reflejan la autenticidad y la cultura de la region. Este punto incluye el
packaging, punto de venta y exhibicion.

Autorizacion y produccion de souvenirs, considerando costos de materiales,
manufactura y distribucion y buscamos proveedores locales o regionales para
la produccién de los souvenirs, asegurandose de mantener altos estandares

de calidad.



3.Desarrollo

3.1 Sustento teodrico

Este proyecto se fundamenta en la comprensién de la Raicilla no solo como
una bebida alcohdlica tradicional de México, sino como un elemento cultural
arraigado en la region de Jalisco, distinguiéndose de bebidas mas conocidas como
el tequila y el mezcal por su diversidad de agaves utilizados y su proceso artesanal
de destilacion. La Raicilla, como simbolo cultural, desempena un papel crucial en el
sustento de comunidades locales, contribuyendo al empleo y apoyo de pequefios

productores (Gobierno de México, 2015; Raicilla Jalisco, 2019).

La teoria del marketing cultural y del merchandising se aplica como un
enfoque estratégico para la promocion de la Raicilla. A través del merchandising, se
busca maximizar la visibilidad de la Raicilla y conectar emocionalmente con los
consumidores, creando una experiencia de compra auténtica que refleje la cultura y
el proceso artesanal de esta bebida (Kotler & Keller, 2016). Esta estrategia no solo
tiene como objetivo aumentar las ventas sino también fortalecer la identidad cultural
de la Raicilla y promover la sustentabilidad econdémica de las comunidades
productoras. En pocas palabras, esta estrategia usa el marketing cultural y el
merchandising para promocionar la Raicilla de una forma auténtica y atractiva. La
idea es crear una experiencia de compra especial que refleje la cultura y tradiciones
detras de esta bebida artesanal mexicana. Asi, ademas de vender mas, se busca
mantener viva la identidad cultural de la Raicilla y ayudar econdmicamente a las

comunidades que la producen de forma tradicional.

El disefio y desarrollo de productos de merchandising se sustenta en

conceptos de disefio sostenible, enfocandose en la funcionalidad, estética y



durabilidad de los productos, asegurando que estos reflejen los valores culturales y
ambientales asociados con la produccidn de Raicilla (Walker, 2006). Ademas, se
considera la experiencia del usuario en el punto de venta, organizando los espacios
de manera que sean atractivos y funcionales, facilitando asi la interaccién con los
productos y la marca, con el objetivo de facilitar la interaccion con los productos y la
marca de Raicilla, una disposicién accesible de los productos con senalizacion clara,
y una experiencia multisensorial que aproveche el olfato y el tacto para sumergir al

cliente en la cultura y tradiciones detras de esta bebida artesanal.

En términos de promocion digital, se aplican teorias de marketing digital para
aumentar la visibilidad de los productos en plataformas sociales, utilizando
contenido visualmente atractivo y estrategias de engagement (compromiso) para
conectar con el publico objetivo (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Esto implica
crear contenido visualmente atractivo, como fotografias y videos que resalten la
autenticidad y proceso artesanal, junto con estrategias para generar interaccion y
mantener conectados a los seguidores con la marca, su cultura e historias detras de

esta bebida tradicional mexicana.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

El punto de partida de este proyecto consistié en una inmersion profunda en
el universo de la marca de raicilla. A través de un analisis estratégico, se
examinaron los elementos clave que conforman la identidad de la marca,
como su posicionamiento en el mercado, su publico objetivo y sus valores
fundamentales. Este analisis permiti6 identificar las areas de oportunidad para

fortalecer la marca y desarrollar una propuesta de valor unica. Ademas, se



realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la marca mediante un analisis

FODA, el cual sirvi6 como guia para la definiciéon de las estrategias a seguir.

Analisis interno

Ruta la Raicilla
Ruta la Raicilla: Andlisis de las 4p

e =

PROMOCION

®=— vents
* Festival anual: "San Gregorio Fest.
= + San Gregorio. Mixtlan, Jalisco.

La Taberna Expendio de Raicilla: Rosa Déavalos
#79 . Centro, 46900 Mascota, Jal Canales de

+ Costos de envios:

A fin de profundizar en la esencia de la marca y generar ideas innovadoras
para la linea de productos, se llevo a cabo una inmersion en el universo de la
raicilla. A través de una exhaustiva investigacion sobre el proceso de elaboracion y
las caracteristicas distintivas de esta bebida, se logré una comprension profunda de
su valor cultural. Esta investigacion sirvio como punto de partida para una sesion de
brainstorming, donde se exploraron diversas posibilidades de disefio que
permitieran conectar de manera auténtica con el publico objetivo y reflejar la

identidad de la marca.
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llustracién 1 - brainstorming de posibilidades de disefio

A partir de la investigacion realizada y de las ideas generadas en las
sesiones de brainstorming, se disefié una linea de productos que reflejara la esencia
de la raicilla. La propuesta incluyé una amplia gama de articulos, desde objetos
funcionales como vasos y portavasos hasta piezas decorativas como lamparas y
alhajeros. Los disefios se inspiraron en los elementos mas caracteristicos de la
produccion de raicilla, como la coa, el venado y la forma de la propia bebida. Cada
producto fue concebido como una expresién visual de la identidad de la marca y una
invitacion a sumergirse en la cultura de la region.

La linea de productos de merchandising disefiada para la marca de raicilla
fue concebida con el objetivo de llegar a un publico diverso, ofreciendo opciones
que se adaptan a diferentes gustos y presupuestos. La seleccion de productos, que

abarca desde piezas de joyeria y decoracidon hasta objetos de uso cotidiano, permite



segmentar el mercado y satisfacer las necesidades de consumidores con diferentes
perfiles. Al combinar elementos tradicionales y modernos, se busca posicionar la
marca como una opcion atractiva tanto para los amantes de las artesanias
mexicanas como para los consumidores jovenes que valoran los productos con un
disefio innovador. La inclusion de productos asequibles, como vasos y playeras,

facilita la accesibilidad de la marca y contribuye a fortalecer su posicionamiento.

A continuacion, se muestran algunas imagenes de los productos utilizando

inteligencia artificial y una breve justificacion de ello.

llustracién 2 - Llavero de arcilla moldeado en forma de venado

El llavero de arcilla en forma de venado se presenta como una opcion de
merchandising altamente efectiva, viable y rentable para la marca de raicilla. Al
representar un simbolo cultural tan arraigado como el venado y estar elaborado con
un material natural y sostenible como la arcilla, este producto no solo captura la
atencion del consumidor, sino que también comunica los valores de la marca. Su
versatilidad, tanto en términos de disefio como de personalizacion, permite
adaptarse a diferentes gustos y ocasiones. Ademas, la produccién artesanal de

estos llaveros genera empleo y contribuye al desarrollo de las comunidades locales.



Su precio accesible y su durabilidad garantizan un retorno de inversion atractivo,
mientras que su significado cultural y su caracter artesanal lo convierten en un
objeto de deseo para los consumidores que valoran los productos unicos y

auténticos

llustracién 3 - Aretes con forma de agave

Los aretes en forma de agave se presentan como una opciéon de merchandising
altamente efectiva, viable y rentable para la marca de raicilla. La forma caracteristica de la
planta, representada de manera artistica en estos accesorios, transmite de forma clara 'y
concisa la esencia y autenticidad de la marca. La elaboracion artesanal de estos aretes,
utilizando materiales locales y técnicas tradicionales, permite personalizar cada pieza y
conferirle un valor agregado unico. Su versatilidad, tanto en términos de disefio como de
ocasion, los convierte en un accesorio atractivo para un publico amplio. Ademas, la
vinculacién con la cultura de la raicilla y su caracter sostenible los posicionan como
productos con un alto valor percibido, lo que se traduce en un mayor margen de ganancia y
una mayor fidelizacion de los clientes. Al ser piezas Unicas y llamativas, estos aretes tienen
el potencial de convertirse en un simbolo de identidad y un elemento de conversacion,

contribuyendo a fortalecer la imagen de marca.



Playeras

llustracion 4 - Playeras

La incorporacion de playeras con disefios juveniles y vanguardistas
representa una estrategia eficaz para posicionar la marca de raicilla entre un publico
joven. Para garantizar el éxito de esta iniciativa, es fundamental realizar un analisis
exhaustivo de las tendencias del mercado, asi como de los costos de produccion y

distribucion. Asimismo, se debe desarrollar un plan de marketing sélido que permita



comunicar de manera efectiva los valores de la marca y generar una demanda

sostenida.

llustracion 5 - Gorras

Las gorras con disefnos de raicilla juvenil se presentan como una opcién de
merchandising atractiva y versatil que permite a la marca conectar con un publico
mas amplio. Al ser accesorios funcionales y de moda, las gorras ofrecen una
oportunidad para que los consumidores expresen su identidad y su conexion con la
marca. La posibilidad de personalizar cada gorra y la utilizacién de materiales
sostenibles anaden un valor agregado que las convierte en productos unicos y
deseados. Ademas, las colaboraciones con artistas locales o influencers pueden
generar disefos exclusivos y generar mayor visibilidad en el mercado. La
versatilidad de las gorras, su capacidad para ser personalizadas y su compromiso
con la sostenibilidad las convierten en un producto con un alto potencial de éxito

La propuesta de mejora presentada busca diversificar la oferta de productos
de merchandising de la marca de raicilla, ampliando su alcance y fortaleciendo su
conexidn con el publico objetivo. A través de la incorporacion de productos como
playeras, gorras, llaveros, bolsas de tela y stickers (calcomanias) con disefos

innovadores y atractivos, se busca generar una experiencia de marca mas completa



y memorable. Esta estrategia no solo permitira incrementar las ventas y la
rentabilidad del negocio, sino también posicionar a la marca como un referente en el
mercado de bebidas artesanales y generar un mayor engagement con los

consumidores.



4.Reflexiones del alumno o alumnos sobre
sus aprendizajes, las implicaciones éticas y
los aportes sociales del proyecto

La participacion en el proyecto "Ruta Raicilla Raicilla MX La Taberna" ha sido
una experiencia integral y profundamente enriquecedora, tanto a nivel profesional
como personal. Este proyecto me permitié aplicar de manera practica los
conocimientos adquiridos durante mi formacién académica, enfrentando desafios
reales del mercado y contribuyendo al desarrollo econdmico y cultural de la
comunidad de Mascota, Jalisco. La creacion y desarrollo de una nueva linea de
merchandising para promover la Raicilla, una bebida tradicional mexicana, no solo
significd una oportunidad para innovar en disefio y marketing, sino también para

valorar y difundir la rica herencia cultural de nuestra region.

A través de este proyecto, desarrollamos competencias clave en la gestion de
proyectos, trabajo en equipo multidisciplinario, y comunicacion efectiva, esenciales
en el ambito profesional. La experiencia me enseno la importancia de la empatia y el
compromiso social, al considerar no solo las necesidades del negocio, sino también
el impacto positivo que nuestras acciones pueden tener en la comunidad y en la
preservacion de tradiciones culturales. El enfrentarme a la problematica de
modernizacion y promocion de la Raicilla desde una perspectiva innovadora y

sostenible me llevé a comprender profundamente el potencial que tienen las



tradiciones locales en el mundo globalizado, destacando la importancia de la

autenticidad en los productos turisticos y locales.

Recomendaria para futuras intervenciones mantener un enfoque flexible y
abierto a la colaboracion con la comunidad y otros stakeholders (partes
interesadas), garantizando que las soluciones propuestas continuen siendo
relevantes y beneficiosas para todos los involucrados. Ademas, subrayaria la
importancia de la evaluacion continua del impacto social y econémico de las

iniciativas, para ajustar y mejorar constantemente las estrategias implementadas.



5.Conclusiones y recomendaciones

El Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) "Ruta Raicilla MX La Taberna" ha sido
una experiencia enriquecedora que ha permitido profundizar en el conocimiento y la
promocién de la raicilla como producto emblematico de la cultura mexicana. A lo

largo de su desarrollo, se han logrado avances significativos en diversos ambitos, al

tiempo que se han identificado areas de oportunidad para futuras intervenciones.
Logros:

e Fortalecimiento de la identidad de marca: Se ha logrado establecer una
conexidon mas solida entre la raicilla y su origen cultural, elevando su valor
percibido en el mercado y generando un mayor interés por parte de los
consumidores.

e Expansion de la visibilidad: La implementacion de estrategias de marketing
digital ha ampliado significativamente el alcance de la marca, atrayendo a un
publico mas amplio y diverso.

e Fortalecimiento de las redes locales: Las alianzas estratégicas con puntos
de venta y organizaciones locales han contribuido a fortalecer la cadena de

valor de la raicilla y a generar un impacto positivo en la economia local.

Retos y lecciones aprendidas:



A lo largo del proyecto, se han enfrentado diversos retos, como retrasos en la
entrega de algunas actividades y dificultades en la coordinacion del equipo de
trabajo. Sin embargo, estos desafios han servido como oportunidades de

aprendizaje y crecimiento.

Recomendaciones para futuras intervenciones:

¢ Investigacion continua: Es fundamental mantener una vigilancia constante
de las tendencias del mercado y las preferencias de los consumidores para
adaptar las estrategias de marketing y el desarrollo de nuevos productos.

e Sostenibilidad: Se debe priorizar la sostenibilidad en toda la cadena de
valor, desde la produccion hasta la distribucion, con el objetivo de minimizar
el impacto ambiental y social.

e Educacién y sensibilizaciéon: Es necesario implementar programas de
educacion y capacitacion para dar a conocer la historia, la cultura y los
beneficios de la raicilla, tanto a los consumidores como a los productores.

e Expansion de mercado: Se deben explorar nuevas oportunidades de
mercado, tanto a nivel nacional como internacional, para aumentar la
demanda y fortalecer la posicion de la marca.

e Retroalimentacién continua: Es esencial establecer mecanismos de
retroalimentacion con los clientes para identificar areas de mejora y adaptar

la oferta de productos y servicios a sus necesidades.

Conclusiones generales:

El PAP ha demostrado ser una herramienta valiosa para el desarrollo de
competencias profesionales y para generar un impacto positivo en la comunidad. A

través de la implementacion de estrategias de marketing innovadoras y la promocién



de la cultura local, se ha logrado posicionar a la raicilla como un producto de alta
calidad y con un gran potencial de crecimiento. Sin embargo, es importante
reconocer que el éxito de este tipo de iniciativas depende de un compromiso
continuo con la investigacion, la innovacion y la adaptacion a las demandas del

mercado.
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