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REPORTE PAP  
 

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional  

 

Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO 

en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el 

desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su 

espíritu está dirigido para que el estudiante ejerza su profesión mediante una 

perspectiva ética y socialmente responsable. 

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la 

opción terminal. Así, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar 

durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y 

aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolló en el transcurso de su labor. 
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Resumen 
 

El presente documento aborda el proyecto de automatización de procesos, estas 

deberán ser solicitadas por los integrantes de los equipos en los que se esté dando 

soporte. Este proyecto tendrá un impacto en el área de Supply Chain de manera 

internacional, no solo en México y Estados Unidos, sino que también será 

aprovechado en Europa y Asia, estos procesos a automatizar serán explicados por los 

usuarios que los utilizan y quieren que su trabajo sea más efectivo, reduciendo 

tiempos en actividades que toman más tiempo del que deberían. 
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1. Introducción 
 

1.1 Antecedentes 

HP Inc. es una empresa tecnológica global enfocada principalmente en la producción 

y comercialización de productos de hardware, software y servicios relacionados con 

la informática personal y la impresión. 

La compañía centra sus esfuerzos en las siguientes áreas tecnológicas: 

• Computación personal: Incluye laptops, desktops, estaciones de trabajo y 

dispositivos híbridos para usuarios domésticos, empresariales y corporativos. 

• Impresión y escaneo: Soluciones innovadoras para impresión doméstica, comercial 

y empresarial, además de impresoras 3D y manufactura aditiva. 

• Fabricación digital: Desarrollo de tecnologías avanzadas de impresión 3D para 

transformar procesos industriales. 

• Sistemas de colaboración y trabajo híbrido: Software y dispositivos diseñados para 

optimizar la conectividad y productividad en entornos laborales modernos. 

• Seguridad: Implementación de tecnologías avanzadas para proteger los 

dispositivos y los datos de los usuarios. 

Gracias a su diversidad de productos y servicios esta empresa es capaz de atender a 

clientes de distintas áreas como manufactura, finanzas, servicios, gobierno, pequeñas 

y medianas empresas (PYMES) y consumidores individuales, por mencionar algunos. 

HP Inc. opera en todo el mundo, sirviendo tanto a consumidores individuales como a 

empresas y sectores institucionales. Tiene una fuerte presencia en América del Norte, 

Europa, América Latina y Asia-Pacífico. 

La empresa tiene una misión centrada en: 

• Sostenibilidad: Crear un impacto positivo en el medio ambiente mediante 

soluciones innovadoras y responsables. 

• Diversidad e inclusión: Promover la equidad, la diversidad y la igualdad de 

oportunidades en todas sus operaciones y comunidades. 

• Innovación: Desarrollar tecnologías que mejoren la vida de las personas y apoyen 

a las organizaciones en sus objetivos. 

Con estos valores, HP busca impactar no solo en sus clientes, sino también en las 

comunidades y el entorno, fomentando un desarrollo más inclusivo y sostenible. 
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1.2     Justificación 

Formar parte de una empresa de tecnología hace que este Proyecto de Aplicación 

Profesional sea especialmente atractivo y valioso para mí, en especial en HP, debido 

a que varios compañeros me comentaron que su programa de internship era muy 

bueno, ofrecían buenos horarios y además flexibilidad en los tiempos, ya que saben que 

al ser también estudiantes tenemos otras responsabilidades que atender. Además de esto 

considero que al terminar este PAP comprenderé mejor la organización, su 

funcionamiento y cómo puedo desarrollarme de manera más efectiva dentro de ella. 

En este proyecto podré desarrollar nuevos conocimientos, fortalecer mi desarrollo 

profesional y demostrar mis habilidades y capacidades. Además, me permitirá 

identificar aquellas competencias que aún necesito aprender o reforzar para seguir 

creciendo en mi trayectoria profesional.  

El trabajo en el que actualmente me desempeño implica alrededor de 30 horas a la 

semana; pero no me será posible destinar esa cantidad de horas en su totalidad al 

proyecto en el que estaré enfocado en este PAP ya que cuento con otras actividades 

con las que debo cumplir y que ocupan parte de mi tiempo. Pero me comprometo a 

destinar 10 horas semanales para el desarrollo y la capacitación necesaria para lograr 

completar satisfactoriamente el proyecto.   

1.3 Objetivos 

Al participar en proyectos PAP como este, HP Inc. busca que, como interns, tengamos 

un acercamiento más profundo a la empresa, comprendamos mejor su 

funcionamiento, exploremos diversas áreas dentro de la organización y que 

colaboremos con personas distintas a las que usualmente suelen colaborar con 

nosotros. Además, esta experiencia nos permite fortalecer nuestra participación y 

aportar un mayor valor a la compañía. Como empresa también les interesa que 

después de terminar nuestro contrato de interns, continuemos como empleados de 

planta si es que realizamos un buen trabajo. 

A nivel personal, mis objetivos al participar en este proyecto son aportar mis 

habilidades como tecnólogo y casi ingeniero a mi equipo de trabajo, adquirir nuevos 

conocimientos que me permitan desarrollarme más fácilmente en el ambiente 

profesional y ampliar mi red de contactos dentro de la empresa, conociendo a distintos 

miembros y comprendiendo mejor sus funciones y responsabilidades. 

1.4 Contexto 

Dentro de HP Inc. me desarrollo como intern en el área de Supply Chain, 

específicamente en calidad y dando soporte también a planeación. Los equipos con 

los que trabajo son en donde desarrollaré este proyecto PAP. Como proyecto estaré 

automatizando los procesos que mis compañeros me soliciten, para esto tendrán que 
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explicarme qué necesitan y yo así podré automatizarlo usando las herramientas que 

se me indiquen. Las automatizaciones en donde yo decida qué utilizar para 

desarrollarlas serán utilizando Python, pero también será necesario que aprenda a 

utilizar Power Automate y UiPath. 

1.5 Inventario de Competencias 
 

No.  Competencia Req Adq GAP Obj Prior 

1 Programación en Python 4 4 0 5 A 

1.1    Manejo de Excel usando Python 4 4 0 5 A 

1.2   Programación de scripts para Windows 5 5 0 5 A 

1.3   Creación de ejecutables 5 5 0 5 M 

2 Automatización en UIPath 4 3 1 4 M 

2.1   Capacidad de realizar flujos 4 2 2 4 M 

3 Automatización en Power Automate 4 3 1 4 M 

3.1   Realizar flujos de nube 4 3 1 4 M 

4 Soporte a las automatizaciones en caso de errores 5 5 0 5 A 

4.1   Analizar el error y encontrar una solución 5 4 1 5 A 

 

 

 

1.6    Plan Educativo 
 

 
 

Plan de Actividades 

No. Actividad Educativa Tipo Actividad
Total 

Hrs
Fecha Inicio Fecha Termino 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Obj

1 Programación en Python

1.1
Mantenerme al día en cuanto a las librerías que 

uso para las automatizaciones
Autoestudio 16 20-ene 18-may

2 Automatización en UIPath

2.1 Aprender los conceptos básicos de UiPath Tutoría 4 27-ene 07-feb

2.2 Aprender cómo realizar flujos de UiPath Tutoría 10 10-feb 10-mar

3 Automatizacion en Power Automate

3.1
Aprender los conceptos básicos de Power 

Automate

Curso en 

Línea
4 20-ene 31-ene

3.2
Aprender cómo realizar flujos en la nube de 

Power Automate

Curso en 

Línea
10 03-feb 03-mar

4
Soporte a las automatizaciones en caso de 

errores

4.1 Analizar el error y encontrar una solución Autoestudio 160 20-ene 18-may
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1.7 Entregables  

En sí, no hay entregables establecidos ya que dependen de las necesidades de los 

integrantes de los equipos a los que les doy soporte. Pero en general los archivos que 

debo entregar para cada proceso son: 

• Código o solución del proceso automatizado. 

• Manual para explicar el cómo se utiliza y para su documentación. 

Hay una sola excepción, ya que desde que entré a la empresa se me encomendó un 

proyecto llamado “Pumorito”, del cual no puedo hablar mucho, pero puedo decir que 

facilita el trabajo de los planners y de la ejecución de diversos procesos, entonces se 

espera que al final de este semestre este proyecto esté funcionando correctamente. 

1.8  Involucrados  
 

o Mánager: Francisco López 

o Persona a cargo del proyecto: Iván Hernández 

o Miembros del Equipo de Planeación: Alrededor de 10 personas. 

o Miembros del Equipo de Calidad: Alrededor de 10 personas. 
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 2. Desarrollo del Proyecto PAP 
 

2.1    Administración del Proyecto 

El siguiente proceso aplica para cada automatización que algún miembro del equipo 

solicite: 

Inicio 

Este proyecto fue creado debido a la clara necesidad que existe en el equipo de dejar 

de ocupar tanto tiempo en actividades repetitivas y manuales para enfocarse en lo 

realmente importante. El proceso comienza cuando algún miembro del equipo solicita 

la automatización de su proceso y agenda una reunión conmigo, en la mayoría de las 

ocasiones también el líder del proyecto se une a estas reuniones. 

Planificación 

Una vez en la reunión se realiza un análisis del proceso, es decir, se explica cómo 

funciona el proceso manual y se identifican los puntos clave para su automatización, 

se establece un tiempo de entrega y se delimitan las funcionalidades de la 

automatización. 

Ejecución 

Se desarrolla la automatización basada en la información proporcionada por el usuario. 

Yo como encargado, diseño, implemento y configuro la solución automatizada, 

asegurándome de que cumpla con los requisitos del usuario. También realizo algunas 

pruebas iniciales para verificar su funcionamiento. 

Seguimiento y Control 

Presento la automatización con el líder del proyecto para implementarla. Una vez 

implementada la automatización, se monitorea su desempeño para comprobar que 

realmente funciona según lo esperado. Se recopilan comentarios del usuario y se 

realizan ajustes si es necesario. Se llevan a cabo pruebas continuas para garantizar la 

estabilidad y eficiencia del programa. Se realiza una sesión semanal con mi mánager 

para presentar los avances de las automatizaciones de ese momento. 

Cierre 

Tras la validación del usuario, del líder del proyecto y de mí mánager, se pasa a la 

documentación del proceso. Los usuarios pueden solicitar en cualquier momento una 

actualización o soporte para resolver cualquier inconveniente durante el periodo de 

adaptación. 
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Este enfoque garantiza una transición efectiva de los procesos manuales a la 

automatización, asegurando que los usuarios obtengan una solución funcional y 

eficiente. 

2.2    Sustento Teórico y Metodológico 
 

En este caso, al tratarse de un proyecto nuevo, no existe una metodología 

formalmente establecida para la producción de entregables. Si tuviera que describir 

cómo se trabaja actualmente, diría que el trabajo se organiza bajo un esquema de 

asignación de proyectos, donde se me asigna un proceso específico para automatizar. 

Una vez finalizado, espero la asignación del siguiente proyecto. 

 

2.3    Descripción del Proyecto 
 

Como ya he mencionado anteriormente en este documento, el proyecto es la 

automatización de procesos. Para esto debe haber una solicitud de algún miembro del 

equipo, para que posteriormente me explique cómo es que funciona su proceso, 

proceder al desarrollo e implementación. Una vez implementado habrá que estar 

atento a que realmente funcione y en caso de que exista un error o alguna 

actualización simplemente se integra a la automatización. 

Este proyecto es solo parte de los equipos a los que les doy soporte, pero la 

automatización de procesos es algo que HP como empresa ha estado intentando 

implementar en todos los lugares donde sea posible. En mí caso solo se me asigna 

un proyecto, una vez que termino se me asigna otro. 

En este proyecto desarrollo códigos ejecutables de Python, pero también flujos de 

UiPath y de Power Automate. Para esto se me facilitaron todas las licencias 

necesarias, en adición a esto se me ha facilitado todo el equipo para desempeñar el 

puesto, como una Workstation, monitor, teclado y mouse, también el acceso a cursos 

de Udemy para poder mejorar mi desempeño. 

  

2.4    Plan de Trabajo 

 

 
 

Item Topic Start date Finish date Workdays Dependecy Owner Stakeholder Status

1 Programación en Python 20/01/2025 18/05/2025 85 Enrique Ivan

1.1

Estar pendiente de las actualizaciones de 

las librerías utilizadas In progress

2 Automatización en UIPath 27/01/2025 10/03/2025 35 Enrique Ivan

2.1 Aprender los conceptos básicos de UiPath Done

2.2 Aprender cómo realizar flujos de UiPath In progress

3 Automatizacion en Power Automate 20/01/2025 03/03/2025 28 Enrique Ivan

3.1

Aprender los conceptos básicos de Power 

Automate Done

3.2

Aprender cómo realizar flujos en la nube 

de Power Automate In progress

4 Automatizaciones y su soporte 20/01/2025 18/05/2025 85 Enrique Ivan

4.1 Realización de automatizaciones In progress

4.2

Soporte a las automatizaciones en caso 

de errores In progress

Automatización de procesos
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2.5    Equipo de Trabajo 
 

 

 

2.6    Plan de Comunicaciones 
 

 

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia 

Profesor Instrucciones 

reporte 

Enrique Videoconferencia Cada 2 

semanas 

Enrique Presentación 

de documentos 

Profesor Videoconferencia, 

Canvas. 

Cada 2 

semanas 

Enrique Seguimiento Iván, Francisco Videoconferencia Semanalmente 

Integrantes 

del equipo 

Solicitud de 

automatización 

Enrique Videoconferencia Cada que sea 

necesario 

Enrique Automatización 

concluida 

Iván, 

Integrante del 

equipo que 

haya solicitado 

la 

automatización 

Videoconferencia Cada que sea 

necesario 

 

 

 

 

 

Rol Responsabilidad Nombre (opcional) 

1 líder del proyecto Verificar que yo esté realizando 

correctamente las 

automatizaciones, apoyarme si 

es que necesito algo, apoyo en 

juntas. 

Iván Hernández 

1 Intern Realizar las automatizaciones, 

darles soporte y modificarlas en 

caso de ser necesario. 

Enrique Pérez 

Cortés 

Alrededor de 20 

miembros de los equipos 

de planeación y calidad 

Realizar sus procesos y en caso 

de ser necesario pedir que se 

automatice alguno de ellos 

 

1 manager Monitorear el trabajo del equipo 

y verificar que todo esté 

funcionando correctamente 

Francisco López 
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2.7    Plan de Calidad 
 

Emisor: 
Quién Entrega 

Entregable: 
 Qué Entrega 

(SubEntregable) 

Receptor: 
 Quién recibe 
o Inspecciona 

Criterios: 
Condiciones de 

Aceptación 

Siguiente paso. 
Donde va Cuando 

se Autoriza. 

Enrique Código de 

automatización 

Iván Que la 

implementación 

funcione 

correctamente y 

realice lo que el 

usuario solicitó. 

Se envía al 

usuario que 

solicitó la 

automatización. 

Enrique  Código de 

automatización 

Usuario 

solicitante 

Que no falle la 

automatización 

y que el usuario 

pueda trabajar 

correctamente 

con la 

automatización. 

Comunicar al 

manager 

(Francisco) que la 

automatización 

ya está 

implementada y 

estar atentos a 

errores para dar 

mantenimiento 

 

2.8    Seguimiento y Control 
 

Como parte de las actividades de seguimiento al progreso del proyecto y todas las 

tareas realizadas por mi parte, se tienen juntas semanales con Iván (el encargado del 

proyecto) y con Francisco (mi manager) para exponer el trabajo realizado en la semana 

(avance en automatizaciones, automatizaciones solicitadas o futuras) y para resolver 

dudas.  

 

Por parte del seguimiento con el profesor del PAP, se tienen reuniones 

aproximadamente cada dos semanas para exponer los avances del proyecto, revisar 

el documento y futuros entregables, así como para resolver cualquier duda que se 

tenga acerca del proyecto. 
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3. Resultados del Trabajo Profesional  
 

3.1    Productos Obtenidos  

Como he mencionado a lo largo del documento, los entregables que se esperaba que 

desarrollara eran las distintas automatizaciones que se me solicitaran, a continuación, 

presento un resumen de las principales automatizaciones que realicé, sin entrar en 

demasiados detalles debido a la confidencialidad: 

• Automatización de reporte para envíos aéreos: Se le facilitó a los planners el acceso a 

esta información detallada, así como los cálculos pertinentes. Este reporte se corre 

una vez al mes. 

• Proceso de Power Automate: Adaptar un flujo existente en esta herramienta, para 

satisfacer las necesidades del equipo. 

• Automatización de reporte DSM: Realizar el filtrado de datos y calculo de valores 

necesarios para facilitar el trabajo de los planners y tener un mejor control de las 

diferentes partes electrónicas con las que trabajan. 

Además de que desarrolló el proyecto “Pumorito”, que permite que los planners 

puedan acceder a diversos valores relacionados con los más de 4,000 números de 

parte con los que se trabaja. Estos valores siendo calculados por la automatización 

utilizando Python y UiPath. Este proyecto se terminó y se delegó al integrante del 

equipo de planeación encargado de correr el programa. 

3.2    Estimación del Impacto 

Mi trabajo durante estos meses en el proyecto PAP tiene impacto en el equipo de 

planeación al que le estoy dando soporte aquí en el site de Guadalajara, pero también 

a la parte del equipo que se encuentra en Europa. Además de que las 

implementaciones que realizo también facilitan el trabajo del equipo de calidad. Los 

integrantes de este equipo se encuentran en Estados Unidos y diferentes partes de 

Asia. En resumen, las automatizaciones que he realizado tienen un impacto 

internacional, abarcando 3 continentes y 2 equipos. 
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4. Reflexiones del alumno  
 

4.1    Aprendizajes Profesionales 
 

• Dentro de las competencias técnicas que desarrollé a lo largo de este proyecto 

puedo mencionar el realizar flujos en Power Automate. Además de obtener 

conocimiento acerca de cómo se realizan las implementaciones de UiPath 

utilizando Chrome o Excel. 

• Por otro lado, las competencias suaves que pude desarrollar son el trabajo en 

equipo, la gestión de tiempo, resolución de problemas y adaptabilidad. Si bien son 

habilidades que ya contaba en otros ambientes, en el ámbito laboral son diferentes. 

• Ahora comprendo que, en un ambiente profesional, la automatización de procesos 

mejora la eficiencia y reduce costos, pero también plantea desafíos al reemplazar 

ciertos roles, lo que hace crucial el desarrollo de estrategias para la capacitación 

del personal. 

• Para poderme desempeñar en mi puesto, me fueron muy útiles los conocimientos 

adquiridos en la carrera, principalmente los de las clases que tenían que ver con 

programación.  

• Por último, me siento más preparado para definir un proyecto, darle seguimiento e 

implementarlo. Este proyecto me ayudó mucho para aprender a hacerlo en un 

ámbito laboral 

4.2    Aprendizajes Sociales 
 

• Este proyecto beneficiará a las personas de los distintos equipos a los que les doy 

soporte, ayudándolos a realizar sus actividades cotidianas de una manera más 

eficiente, a su vez, indirectamente esto también ayuda a los clientes de la empresa, 

ya que pueden obtener un mejor servicio. 

• Mis servicios profesionales en esta empresa no están dirigidos específicamente a 

un grupo en situación de vulnerabilidad. Sin embargo, contribuyen a que los 

trabajadores tengan tareas menos pesadas y repetitivas, lo que puede reducir el 

estrés y la carga laboral. A su vez, ayudan a la mejora económica de la empresa, 

haciendo que esta pueda destinar más recursos para sus voluntariados y caridades. 

• Mi visión del mundo social cambió al vivir esta experiencia, ya que me di cuenta 

cómo una persona que apenas empieza en el mundo laboral, como yo, puede 

aportar tanto de manera directa o indirecta a una empresa y a todos sus 

colaboradores. Además de que siempre sentí el apoyo si proponía alguna idea o 

cuando quería aprender cosas nuevas. 
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4.3    Aprendizajes Éticos 
 

• Mis valores personales son afines a los de HP y su llamado “HP Way”, ya que la 

empresa siempre vela por mejorar la forma en la que viven y trabajan las personas. 

A lo largo de estos meses me he podido dar cuenta que dentro de la empresa es 

muy importante cuidar el bienestar de las personas por medio de los recursos que 

se ofrecen como: los “Chilling at the fountain”, los bonos y apoyos que se dan, las 

instalaciones y el ambiente laboral tan amigable que se tiene. Yo espero poder seguir 

contribuyendo a este bienestar colectivo a todos los que conforman la empresa. 

• Después de esta experiencia, me doy cuenta de que trabajar en una empresa 

internacional es algo que me interesa y que me gustaría seguir haciendo. Además, 

este plan se alinea con mis metas personales. También, este proyecto me ayudó 

a darme cuenta a qué áreas de la empresa me gustaría aplicar en un futuro. 

• Durante mi estadía en el proyecto no me encontré en un caso donde tuviera que 

tomar decisiones bajo un contexto de incertidumbre ética. Tuve varios cursos 

acerca de la seguridad y la ética de la empresa, para saber cómo se debe de actuar 

en caso de encontrarme algún caso de ese tipo. 

• Gracias a este proyecto tengo claro de qué manera ejerceré mi profesión lo que 

resta de mi estadía en HP y seguir apoyando a los integrantes de los equipos a los 

que les doy soporte.  

4.4    Aprendizajes Personales 
 

• Participar en este PAP me permitió conocer mejor mis gustos, habilidades y 

capacidades. Aprendí cosas nuevas, me di a conocer dentro de mi equipo y 

compartí mis intereses. Además, identifiqué áreas en las que puedo desarrollarme 

y crecer profesionalmente. 

• La experiencia en el PAP me brindó una nueva perspectiva sobre el entorno laboral 

y social en el que nos desenvolvemos ya que, para desarrollar el proyecto, fue 

fundamental comunicarme con diferentes roles dentro de la organización, conocer 

más sobre su funcionamiento y comprender lo que ofrece a sus clientes. 

• Este PAP me ayudó a convivir más con mi equipo aquí en Guadalajara y a 

interactuar con compañeros de todas partes del mundo, buscando ayudar con las 

necesidades que tengan.  

• Participar en este proyecto me ha brindado valiosas enseñanzas para definir, 

comprender y planificar mi proyecto de vida, tanto personal como profesional. Me 

ha dado una visión más clara de cómo quiero que sea mi futuro y me ha ayudado 

a empezar a construir el camino hacia mis metas. 
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4.5    Tareas Aprendidas 

• Afortunadamente, los resultados de este proyecto no solo fueron exitosos, sino también 

satisfactorios y útiles. Si bien reflejan mi trabajo y esfuerzo durante el desarrollo del PAP, 

no habrían sido posibles sin el apoyo de los demás. En primer lugar, quiero destacar la 

flexibilidad y apertura de mi mánager, Francisco, quien me permitió tener un excelente 

balance entre el trabajo y la universidad. Además, el mayor reconocimiento es para Iván, 

quien me guio, apoyó y ayudó en todo momento sin esperar nada a cambio. A pesar de 

que no era su responsabilidad ni una tarea dentro de su trabajo, dedicó su tiempo y 

compartió sus conocimientos conmigo con la mejor actitud y disposición. 

• Para futuros proyectos, un factor que debo tener en cuenta es el cómo se delegan las 

actividades, ya que a veces el depender de que alguna persona realice una actividad y esa 

persona tarde más de lo esperado, puede entorpecer un poco el desarrollo del proyecto. 
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5. Conclusiones 
 

En el desarrollo de mi proyecto PAP, adquirí aprendizajes clave para mi vida 

profesional, especialmente en el desarrollo y presentación de proyectos. Tuve que 

aprender a utilizar herramientas que ni siquiera conocía, también enfrenté retos como 

el organizar bien mis tiempos para que las entregas se realizaran satisfactoriamente y 

poder seguir optimizando otros procesos. Otro gran punto que me llevo es el darme 

cuenta la importancia que tiene el inglés en el mundo laboral, ya que todos los cursos, 

reportes y herramientas con las que trabajé estaban en este idioma, además de tener 

juntas internacionales donde el inglés es el idioma en común. Otro aspecto que quiero 

destacar es el conocimiento técnico que adquirí, ya que esta experiencia fue una gran 

oportunidad para fortalecer mi autoaprendizaje, desarrollar mi curiosidad y mejorar mi 

habilidad de investigación. 

Finalmente, quiero decir que mi estancia en HP ha sido una experiencia muy 

satisfactoria. Concluyo este PAP con nuevos conocimientos técnicos y un desarrollo 

significativo de mis habilidades suaves, como el trabajo en equipo, la gestión del 

tiempo y adaptabilidad, aplicándolas a un entorno laboral. Además, la elaboración del 

reporte PAP me sirvió como guía para evaluar mis aprendizajes y dar mayor visibilidad 

a mi trabajo durante estos meses. También me permitió reflexionar sobre cómo todo 

lo aprendido puede aplicarse en mi vida profesional y personal en el futuro. 


