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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de intervencion bajo la metodologia investigacién-accion, es
comprobar que el uso de la fantasia puede facilitar la reconstruccion identitaria en
menores de edad que han sido abusadas sexualmente y que viven en situacion de
albergue dentro del Area Metropolitana de Guadalajara. Se busca describir a través del
método fenomenol6gico como a lo largo de seis sesiones la creacion narrativa y artistica,
el juego y el modelaje de las condiciones facilitadoras propuestas desde el Enfoque
Centrado en la Persona posibilitaron una mayor consciencia en las participantes sobre
si mismas, los otros y su entorno, con respecto a su individualidad y a la construccion (y
reconstruccion) de lazos de comunidad a lo largo de las sesiones, o que permitié en
conjunto una resignificacion de la identidad propia. Las tres participantes de este estudio
pertenecen al sexo femenino su edad oscilaba entre 11 y 16 afios al momento de la

intervencion.

Palabras clave: menores de edad en situacion de albergue, identidad, fantasia,

modelaje, facilitacion.
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La nifiez y la adolescencia son etapas fundamentales en el desarrollo de una
persona. Al generar las condiciones necesarias para un sano crecimiento fisico,
psicolégico, social y espiritual, se le apuesta a brindar a la sociedad un adulto funcional

gue posiblemente aportara su conocimiento para aportar a la misma.

La literatura encontrada referente al abuso sexual se centra mas en métodos
preventivos, como lo es la Campafia Nacional de Prevencion y Proteccion de los Nifios,
Nifias y Adolescentes Victimas del Maltrato y Conductas Sexuales perteneciente a la
CNDH (2014), pero existe muy poca literatura referente al tratamiento de personas que
han sido victimas de abuso sexual y en su mayoria, son procesos dirigidos a una
poblacién adulta; esto puede deberse a que en muchas ocasiones, la persona que ha
sufrido este tipo de maltrato comprende el suceso o se atreve a compartirlo hasta una

edad mayor.

Es entendible el por qué la mayoria de los esfuerzos se centran en la prevencion,
ya que el estado ideal de esta situacion seria que no se diera el abuso sexual, pero ¢ qué
pasa con las personas que ya fueron abusadas? El seguimiento psicolégico del nifio
agredido dificilmente tiene un proceso claro al que se le pueda dar seguimiento a largo

plazo.

Por otro lado, los menores que se encuentran en condiciones de albergue, en su
mayoria, han sido separados de su nucleo familiar de origen. Tienen que enfrentarse a
un proceso burocratico y legal, adaptarse a un nuevo entorno y condiciones que, si bien
en ocasiones son mejores que el original, no deja de ser una experiencia dificil de
asimilar. Ademas, los integrantes de estas instituciones pueden llegar tener limites en la
expresion de su identidad, ya que tienen que atenerse a las limitantes que les puede

ofrecer el sistema, como lo son: el espacio, la recreacién, la vestimenta, entre otros.



El menor que ha sido victima de abuso sexual y que fue separado de su nucleo
familiar para ser colocado en una casa hogar, puede ver afectada la construccion de una
identidad propia o el reconocimiento de ésta, debido a que el sistema actual puede no
ofrecerle un tratamiento o espacio adecuado para comprender del todo los porques de
los cambios que esté viviendo. Su pasado es dificil de organizar, su presente pareciera
que depende de los otros y no del él, y su futuro puede ser incierto. Posiblemente no
tener certeza y consciencia de su entorno, de los demas y de si mismo, puede tener
consecuencias en como se percibe a si mismo y, por lo tanto, puede afectar la

construccién de su identidad.

El presente trabajo de obtencion de grado se compone de los siguientes

apartados:

La introduccion, busca dar una mirada inicial y general al tema central y al
contenido de este trabajo de obtencion de grado. En el apartado de problematizacién y
justificacion, se identifican las principales problematicas que rodean a los fendbmenos

estudiados, asi como los principales objetivos a alcanzar en este proyecto.

La fundamentacion tedrica, es un capitulo que busca sustentar y enmarcar las
principales tres categorias que componen este trabajo. En la fundamentacion
metodoldgica, se podra identificar la naturaleza cualitativa de este proyecto, asi como el
enfoque fenomenoldgico, las técnicas de las cuales se apoya y se nutre la intervencion
y la descripcidén de las sesiones propuestas, ademas de mencionar los criterios éticos

seguidos durante todo el transcurso de este proyecto.

Finalmente, los resultados, son una recoleccién de los principales hallazgos
obtenidos posterior a la intervencién. Y en las conclusiones, se exponen las reflexiones

finales posterior al analisis de la informacion.



Pertinencia para el Desarrollo Humano

La intervencion desde una postura cientifica y humana como lo es el Desarrollo
Humano (DH) es de vital importancia en este tipo de situaciones debido a que como se
ha explicado anteriormente, los menores de edad expuestos a maltrato y conductas
sexuales se enfrentan a experiencias complejas que son dificiles de asimilar, ademas de
la dificultad para comprender su entorno, a los demas y a si mismos. El brindar
herramientas que favorezcan el reconocimiento de su pasado y presente por medio de
la fantasia, posiblemente permitira a los menores generar condiciones favorables para
reconocer un futuro sin tantas limitaciones y que adquieran herramientas que les
permitan reconocerse a si mismos y a su entorno, sumando a una posibilidad de
reconstruir su identidad y las relaciones que viven dia a dia. Si ayudamos a los nifios a
tener una infancia sana, muy probablemente se generen las condiciones que favorezcan

el desarrollo de adultos sanos.

La maestria en Desarrollo Humano, en la actualidad no centra su curriculo escolar
en desarrollar habilidades para el trabajo con menores, no obstante, este campo siempre
me ha apasionado, debido a mi propia filosofia de vida que considero ha constituido un
parteaguas para mi trabajo con menores, misma que puedo definir de la siguiente
manera: “si somos capaces de brindar una infancia y adolescencia nutricias dentro de
los aspectos fisico, psicologico, social y espiritual, ademas de intervenir oportunamente
cuando sea necesario para procurar un desarrollo adecuado del menor, muy
probablemente se convertira en una persona sana en su adultez”. Prever una atencion
adecuada o un acompafiamiento oportuno cuando un menor cruza un evento tan
aversivo como el haber sido abusado sexualmente o tan complejo como pertenecer a un
albergue, puede ser crucial para la comprension de su entorno y de si mismo, razén por
la cual este trabajo apuesta por la metodologia de investigacién cualitativa como
alternativa para el estudio de la facilitacion de la reconstruccion identitaria, debido a que
este tipo de metodologia permite una mirada a la subjetividad de los participantes dentro
de un contexto especifico, asi como el método de investigacion-accion, que permite al

investigador ser mas que un observador, ya que da la oportunidad de participar



activamente en dicho entorno y de cierta manera, vivir de forma semejante a los

participantes el contexto estudiado.

Por otra parte, una de las finalidades de las intervenciones desde el DH es generar
mayor consciencia y autoconocimiento en las personas que se permiten vivenciar la
experiencia. Considero que la literatura actual centra gran parte de su contenido en el
desarrollo de estas habilidades en adultos, deja un poco de lado a los menores y sus
capacidades para comprender el mundo que los rodea y a si mismos, capacidades que
en algunas ocasiones pareciera que se cuestionan e incluso se llega a justificar a través
de textos que hablan sobre el desarrollo del ser humano en etapas tempranas y sus
limitantes. Encuentro que existen pocos textos que hablen sobre cémo desarrollar
mayores herramientas para el autoconocimiento la autoconsciencia y el autocuidado,
sobre como un menor puede validarse a si mismo y reconocerse como persona y desde
esta perspectiva impulsar que pueda tener un nifio a nivel fisico, psicologico, social y
espiritual, increibles alcances. Pareceria que errobneamente, se considera este tipo de
herramientas solo necesarias en la vida adulta y que posiblemente los nifios no tienen la
capacidad para desarrollarlas, pero ¢qué tal si confiamos en los menores? En lo
personal, me he sorprendido de ver de cdmo un nifio es capaz de regular su propia
conducta, pensamientos y emociones, el como puede tener un equilibrio en el control de
sSu mente y cuerpo, y lo mas importante, el cdmo son capaces de darse cuenta de su

propio desarrollo y la importancia de una identidad.

Implicacion personal

En mis cinco afos de experiencia profesional como psicoterapeuta, he puesto en practica
las intervenciones psicolégicas y educativas con menores de edad en diversas
situaciones que van desde escenarios familiares y escolares hasta zonas de desastre y
vulnerabilidad. Dentro de los diversos casos que he apoyado, tristemente me he topado
con menores que han sido abusados y maltratados de diversas maneras. Tratar de

intervenir en este tipo de situaciones lo considero delicado, ya que siempre se debe de



procurar ante todo el bienestar del menor, pero, muchas veces la propia familia e incluso
el estado no proporcionan el apoyo necesario para procurar el desarrollo éptimo del nifio.
Esto me genera un sentimiento que me hace sentir atado de manos ante la situacién, ya
gue muchas veces no puedo hacer nada, mas que ensefiarle al niflo herramientas que

posiblemente le ayuden a salir adelante dentro de ese terreno hostil que experimenta.

Sumado a esto, dentro de mi familia se han presentado tres casos de abuso sexual
infantil. Todos estos sucesos me han dado la fuerza para desarrollar una intervencion
para los menores que son victimas de abuso sexual a manera de ser un acompafiante
no invasivo y respetuoso en su entendimiento de las experiencias tan complejas a las
gue se tuvieron que enfrentar tan prematuramente y que posiblemente los acompafiara

a lo largo de su vida.

Por otra parte, me considero un adulto al que adn le gusta jugar y divertirme como
un niflo. Considero al juego como un espacio para convivir sanamente, ademas de
generar y reforzar los lazos sociales de las personas con las que comparto el juego. Veo
al juego como un espacio donde puedo explorar y expresar aquellas emociones que me
son dificiles de compatrtir, todo dentro de un espacio seguro y sin sentirme vulnerable.
También llego a experimentar una sensacion de bienestar fisico y emocional una vez
gue termina la sesion de juegos. Adicionalmente, soy de aquellas personas que les gusta
sofar despierto, que le gusta fantasear y explorar posibilidades que parecieran no tan
realistas en la vida real, pero, que en ocasiones pueden tener un mayor poder sanador
para mi mente y que a veces me permiten ver mas alla de lo que mi conciencia como
adulto me permite. Es un espacio en el que me permito estar en contacto con mi nifio
interior y lo valido. Es un espacio flexible que puedo compartir o disfrutar solo. Es un
reflejo de lo que soy y me permito ser a través del juego. Por todo lo anterior mencionado,

es que considero a la fantasia y el juego como una herramienta indispensable en mi vida.



PROBLEMATIZACION

La infancia y la adolescencia son periodos en el que el ser humano se encuentra
en pleno desarrollo de sus capacidades fisicas, psicoldgicas, sociales y espirituales, por
tanto, existe cierta vulnerabilidad que puede llegar a atentar contra la integridad del
menor si éste no es acompafiado, asesorado o cuidado adecuadamente por las
personas, tutores o autoridades de las que depende, ya que los cuidados necesarios que
procuran el desarrollo de las capacidades antes mencionadas, dificilmente pueden ser
solventados al 100% por el menor. Es por esto por lo que el estado debe de asegurar
gue los menores tengan “[...] derecho a servicios sociales que aseguren su bienestar, a
recibir una educacion de calidad, acceder a servicios de salud adecuados para su edad
y estar protegidos contra todo tipo de violencia o situacion que ponga en peligro su
integridad” (UNICEF, 2018, p. 55), todo esto con el fin de que se den las condiciones

para desarrollar su maximo potencial.

En un intento por procurar el cumplimiento del interés superior de la infancia y la
adolescencia mencionado en la Ley General de Prestacion de Servicios para la atencion,
Cuidado y desarrollo Integral Infantil, publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
nacen diversas instituciones publicas y privadas a favor de los derechos de los nifios,
entre ellas, los albergues infantiles también conocidos como casas hogar. Sin embargo,
debido a las carencias de infraestructura econémica y de personal capacitado, esto

puede verse truncado.

Existen casos en los que la familia del menor ante los ojos de la ley, no se
encuentra capacitada para proveer el espacio adecuado que asegure el bienestar y la
integridad del menor, ante lo que se considera que existe cierto riesgo para el nifio y
como consecuencia es separado de su nucleo familiar para ser integrado a un albergue
para menores. Por lo general, estos nifios provienen de un entorno social que los ha
violentado de diversas maneras, y muchas veces este maltrato continla dentro de la
misma institucion. Uno de los fendmenos de maltrato experimentados por algunos de los

menores integrantes de los albergues es el abuso sexual (CNDH, 2019), ademas de que,
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considerando las observaciones realizadas hasta el momento, parece ser que suele

suceder méas frecuentemente hacia el sexo femenino.

A un nifio le toma en promedio 20 afios posterior al abuso sexual poder hablar
sobre ello (Arteta, 2019). Esto es alarmante, ya que el infante posiblemente no pudo
acceder a un espacio en el cual se facilitara su proceso como victima, que recibiera la
atencion pertinente y que le permitiera un desarrollo integral sano. Debido al secretismo
y manipulacién que rodea a este tipo de maltrato, dentro de los albergues infantiles se
encuentran nifios, niflas y adolescentes con las caracteristicas de vulnerabilidad
descritas en un inicio, ademas de no contar con un nucleo familiar estable, o incluso
inexistente. En ocasiones, junto a esto se suman las condiciones de carencia propias de

la institucion.

Por otro lado, en México no existe una base de datos que mida con certeza la
situacion de los menores pertenecientes a albergues y por otra parte, el abuso sexual
infantil (Acosta-Garcia, Arroyo-Juarez, Bartolini-Esparza, Contreras-Diaz, Diaz-Brito,
Garcia-Hernandez, Madero-Marquez, Menéndez-Tavano, Palmer-Arrache, Pérez-
Hernandez, Varas-Garcia, 2019; CNDH Meéxico, 2019), lo cual dificulta que existan
planes de intervencién adecuados ante estas situaciones debido a que no se conoce la
magnitud real del problema, sumado a que los esfuerzos que mayormente se han
realizado hasta el momento son preventivos y no se centran en una intervencion o

atencion hacia las victimas.

Conociendo brevemente la problematica sobre experiencias complejas que cruza
el menor y laincapacidad para reconocer y expresar sus emociones, la pregunta obligada
es la siguiente: ¢como es el proceso de reconstruccion identitaria en un menor de edad
gue vive en situacion de albergue y que ha sido abusado sexualmente? Y las preguntas

gue surgen a partir de esto son las siguientes:

e ¢ Por qué es importante desarrollar una intervencion para el trabajo con menores

de edad que han sido abusados sexualmente?
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e ¢ Por qué es importante desarrollar una intervencién para el trabajo con menores
de edad pertenecientes a una casa hogar?

e ¢ Por qué es importante investigar la aplicacién de los postulados del Desarrollo
Humano en la infancia?

e ¢ Por qué es importante desarrollar intervenciones desde el Enfoque Centrado en
la Persona en poblaciones menores de edad?

e (;COmo las relaciones generadas entre iguales dentro de la casa hogar pueden
fomentar el Desarrollo Humano?

e (;COmo las relaciones generadas con las autoridades dentro de la casa hogar
pueden fomentar el Desarrollo Humano?

e ¢ Cual es el papel del facilitador infantil?

e (Qué alcances se pueden obtener al utilizar la fantasia como herramienta de

intervencion en menores de edad?

Las situaciones a las que se enfrenta un menor residente de un albergue pueden
ser tan diversas y aversivas, que dificilmente puede llegar a comprenderlas del todo, por
lo que se vuelve una experiencia dificil de digerir. Al no ser entendida del todo esta
experiencia, el reconocimiento de su entorno, de los demas y de si mismos puede
volverse un proceso deficiente que posiblemente trunque el proceso de la construccion
de una identidad propia en el menor y a la par no le permita ver, descubrir o desarrollar
herramientas para salir adelante. En el acercamiento breve que se tuvo con una
poblacién de menores de edad que viven en situacion de albergue y que fueron abusadas
sexualmente, se pudo ver que por medio de la fantasia y el juego era mas facil para ellas
expresar emociones, caso contrario que con las preguntas directas, las cuales causaban
un bloqueo en las menores e incluso para algunas parecia que la directividad les
resultaba aversiva. Esto se puede deber a que el juego es considerado como el medio
natural de expresion del menor, a través del cual se da la oportunidad para la expresion

de sentimientos y problematicas (Axline, 1975).
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Etapa de investigacién preliminar

La metodologia para la obtencion de datos se hizo en dos momentos diferentes.

Primer momento: Entrevista semiestructurada a dos mujeres expertas en el tema
referente a los menores en situacion de albergue. La primera de ellas colaboré dentro de
un albergue alrededor de 5 afios, ofreciendo su servicio como psicoterapeuta infantil. La
segunda, es la actual directora de la casa hogar. Estas entrevistas fueron documentadas
por medio de la grabacion de audio, con previa autorizacion por escrito.

Experta 1: Mujer joven alrededor de los 35 afos con experiencia en nifios en
situacion de albergue por mas de 5 afos. Psicéloga de profesién con maestria en
psicoterapia.

Experta 2: Mujer alrededor de los 50 afios con cargo directivo dentro de una casa

hogar. Enfermera de profesion.

Segundo momento: Acercamiento a seis menores de edad que pertenecen a una casa
hogar. Cinco de ellas se sabe fueron abusadas sexualmente.

Sujeto 1. Nifla de 9 afios. Su ingreso a la casa hogar fue aproximadamente a los
cinco afnos, por lo que se entiende tiene cuatro afios de estancia. Se sabe que fue
abusada sexualmente, sin embargo, se desconoce qué edad tenia la victima cuando
sucedio el abuso.

Sujeto 2. Adolescente de 14 afios. Su ingreso a la casa hogar fue
aproximadamente a los 12 afos, por lo que se entiende tiene dos afios de estancia. Se
sabe que hasta el momento no ha sido abusada sexualmente.

Sujeto 3. Adolescente de 16 afios. Su ingreso a la casa hogar fue
aproximadamente a los tres afios, por lo que se entiende tiene 13 afios de estancia. No
se sabe con certeza a qué edad fue abusada sexualmente, pero se cree sucedid entre
los siete y ocho afios. El abuso sexual se dio en su educacién primaria, momento en el

cual ya pertenecia a la casa hogar.
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Sujeto 4. Adolescente de 14 afos. Su ingreso a la casa hogar fue entre los siete
y ocho afios, por lo que se entiende tiene alrededor de seis afios de estancia. La edad
tentativa en la que sucedio el abuso fue alrededor de los cinco afios.

Sujeto 5. Adolescente de 15 afios. Su ingreso a la casa hogar fue
aproximadamente a los tres afos, por lo que se entiende tiene alrededor de 12 afos de
estancia. La edad tentativa en la que sucedio el abuso fue alrededor de sus cuatro afios.

Sujeto 6. Adolescente de 16 afios. Su ingreso a la casa hogar fue
aproximadamente a los 15 afos, por lo que se entiende tiene alrededor de un afio de
estancia. La edad tentativa en la que sucedio el abuso fue alrededor de sus 12 afios.

El acercamiento se realizé durante un dia y fue documentado por medio de audio
y video con previa autorizacion por escrito de la directora de la casa hogar. Se procuro
siempre tener en cuenta la opinion y participacion activa de las menores en el transcurso
de las actividades propuestas, con el fin de que la obtencién de datos se diera desde el
Enfoque Centrado en la Persona. Tuvo una duracion aproximada de dos horas.

Categorias iniciales

Posterior a la aplicacion del proceso de obtencion de informacidén antes descrito
en el cual se procur6 siempre cuidar los criterios propuestos por el Enfoque Centrado en
la Personay la Terapia de Juego no Directiva, se detectaron cinco principales categorias
a través del andlisis de las entrevistas y la observacion realizada, los cuales se muestran

en la siguiente tabla:
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Figura 1: Grafica sobre la medicion de la frecuencia presente en la observacion
participante y las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los sujetos de estudio.

Como puede apreciarse, algunas de las categorias mencionadas en la figura 1,
debido a que la frecuencia tanto en la observacion participante como en el discurso de
los entrevistados no fue la suficiente para que las cinco categorias continuaran vigentes,
fueron fusionadas con otras; no obstante, su importancia se ve corroborada por la

literatura, razon por la cual se buscé analizarlas a fondo.

Es importante aclarar que la figura 1 se basa en dos tipos de puntuaciones para
poder graficarse: el primer parametro de medicidon son los puntos de observacion, que
hacen referencia a las acciones que no pudieron ser verbalizadas, pero si observables
durante el proceso de observacion participante a través del juego descrito anteriormente;
el segundo parametro de medicién son los puntos de entrevista que hacen referencia a

la frecuencia de la mencién del tema en las entrevistas transcritas.
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En el caso de la categoria denominada “la complejidad para la expresién de
emociones relacionadas a la vivencia de maltrato y estancia en la casa hogar”, se puede
notar que, durante las entrevistas, los temas relacionados a esta categoria fueron
mencionados seis veces, no obstante, durante la observacion participante se pudo
observar nueve veces; sumando ambos criterios da un total de 15 puntos, lo que la
convierte en una principal. Durante la convivencia con las menores de edad se pudo ver
gue ellas hacen referencia constante a la familia nuclear de la cual fueron separadas
antes de ingresar a la institucién, y cuando se realiz6 una pregunta directa sobre si
conocian la razon de su estancia en la casa hogar, algunas decidieron no hablar de ello
y otras entraron en un estado de llanto. Se pudo observar la posibilidad de la existencia
de un conflicto para poder hablar sobre los temas relacionados al maltrato previo que
padecieron en su familia de origen y una comprension limitada sobre su situacion de

asistencia.

La categoria denominada “el liderazgo ejercido dentro de la casa hogar como
modelo referente para la construccion de un futuro fuera de la institucién”, inicialmente
fue creada debido a que cuando las menores hablan sobre un futuro fuera de la
institucion sélo hacen referencia a los profesionistas pertenecientes al sistema legal de
asistencia infantil con los que han tenido contacto y a la experiencia o el ejemplo que les
pueda compartir la directora de la institucion. Esto nos da una pauta para suponer que la
vision que ellas tienen de su futuro fuera de la institucién puede llegarse a ver limitada
debido a que no tienen suficientes referentes externos para poder hacer una construccion
mucho mas compleja, amplia e incluso realizable o posible. Esto sélo pudo verse
inicialmente con una frecuencia de dos puntos en las entrevistas de las menores, sin
embargo, en la observacion participante se pudo ver que habia una frecuencia mayor
gue llego hasta los nueve puntos lo que nos da un total de 11 puntos para esta categoria,

lo que la convierte en una categoria principal.

La categoria de “ingreso de un menor a una casa hogar y la burocratizacion del

proceso de reinsercion a un nucleo familiar”, inicialmente fue tomada en cuenta debido
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a que la literatura previamente consultada menciona que los menores pertenecientes al
sistema legal en el cual son sujetos de derechos de asistencia cuenta con una serie de
pasos y procesos los cuales complejiza la reinsercién al nacleo familiar del menor
posterior a que la familia comprueba que cuenta con las condiciones para que el nifio
pueda volver a su nucleo de origen. Entre papeles y protocolos este proceso puede durar
afos, lo que alarga la estancia del menor dentro de la institucion. Al analizar las
entrevistas y la observacién realizada en las menores, se pudo notar que no existié
ningun tipo de puntuacion para esta categoria por lo cual ya no es tomada como una
categoria principal en un futuro, pero, se puede deducir que todos estos conflictos legales
a los que se enfrentan las nifias, si bien ellas no son conscientes de esto, muy

posiblemente puede influir y afectar su estado emocional.

Otra de las categorias que se pudo observar inicialmente fue la de “la percepcion
de la figura masculina posterior a la vivencia de maltrato y abuso sexual”. En las
entrevistas previas con los expertos que tuvieron contacto con las menores, indican que
el abuso sexual que sufrieron las infantes fue ejercido principalmente por varones, por lo
cual inicialmente se considerd importante ver qué tanto esta experiencia habia afectado
su percepcion de la figura masculina, pero sorprendentemente, en la observacion
participante no se detectdé ninguna afectacion referente a la convivencia con personas
del sexo masculino debido a que su servidor que fue quien entrevisto a las menores no
tuvo la mas minima percepcion de algun rechazo hacia su persona, no obstante en la
verbalizacion de las preguntas directas, este apartado acumul6 cinco puntos debido a
gue las menores si hicieron referencia a experiencias aversivas y percepcion negativa
de las figuras masculinas con las que podrian convivir en un futuro, ejemplo, posibles

parejas sentimentales masculinas.

La ultima categoria que fue analizada inicialmente fue la de “la facilitacion de la
expresion de experiencias complejas y el desarrollo integral de un menor de edad
perteneciente a una casa hogar, que ha vivenciado maltrato y abuso sexual’. Las
expertas entrevistadas mencionan que el apoyo psicologico otorgado por parte del

gobierno muchas veces no es suficiente ya que simplemente llegan a ser intervenciones
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breves y muy directas en las cuales pareciera que la ultima funcién es mejorar el
bienestar emocional y psicolégico de la persona; mas bien suelen ser entrevistas
evaluativas. Por otra parte, tanto las expertas como las menores entrevistadas dieron
indicios de que la relaciones y vinculos generados dentro de la misma instituciéon son
sanadoras. El tipo de relaciones que se pudieron observar dentro de la institucién fue de
dos tipos: entre iguales, o sea entre menores, y entre las autoridades pertenecientes a
la institucion. Esto da una pauta importante para que esta categoria sea considerada
principal, debido a que estas relaciones no son profesionalizantes, lo que hace referencia
gue no tienen una preparacion previa en psicoterapia o en gestion de las emociones, lo
gue resulta sorprendente, ya que abre la puerta a la posibilidad de entender cémo una
relaciéon humana generada dentro de la casa hogar puede ayudar a la menor a sentirse
adaptada y aceptada en su entorno. Esta categoria obtuvo nueve puntos en observacion

y fue cinco veces mencionada durante las entrevistas.

Categorias reformuladas
En la figura anteriormente mostrada comentamos que se divide la medicion grafica
por medio de dos rubros: los puntos de observacion, que sumando las cinco categorias

da un total de 19, y los puntos entrevista, que dan como resultado una suma total de 35.

Es importante considerar que los puntos de observacion fueron obtenidos a través
de la observacion participante a través del juego, lo que da una importante influencia
dentro de los resultados finales de esta grafica debido a que demuestra que el juego es
una manera en la que se pueden obtener datos que den existencia de fendmenos que
van mas alla de la verbalizacion de los menores. Esos datos sientan la base para
reformular nuevamente las categorias antes mencionadas, el resultado final se sintetizé

en tres categorias principales reformuladas:

1. La dificultad para el reconocimiento y la expresion de emociones
derivadas de la vivencia de maltrato, abuso sexual y estancia en la casa hogar.
Este apartado sintetiza las tres principales categorias encontradas en un inicio: la

complejidad para la expresion de emociones relacionadas a la vivencia de maltrato y
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estancia en la casa hogar, el liderazgo ejercido dentro de la casa hogar como modelo
referente para la construccion de un futuro fuera de la institucion y la facilitacion de la
expresion de experiencias complejas y el desarrollo integral de un menor
perteneciente a una casa hogar que a vivenciado maltrato y abuso sexual. Se decidio
unificar de esta manera las categorias debido a que su contenido tiene conceptos
gue se relacionan entre si como son: la facilitacién, la vincularidad, el reconocimiento
de emociones, la expresibn de emociones, abuso sexual, maltrato, infancia,
adolescencia, albergue, los derechos de los nifios y la construccion de un futuro fuera

de la institucion.

2. La fantasia como facilitadora de la expresién de emociones en menores
de edad pertenecientes a una casa hogar. La obtencidon de datos como se ha
mencionado fue de dos maneras, a través de entrevistas estructuradas y
semiestructuradas y por la observacién participante a través del juego. Se pudo notar
gue complementando la informacion obtenida del discurso verbal de las menores con
la observacion participante, el juego forma parte de la mecanica natural de la
expresion de un menor por lo que complementa e incluso en ocasiones contradice lo
gue el menor verbaliza, ademas de que este método resulta menos aversivo, es mas
gratificante y potencia la creatividad de los nifios, al igual que posiblemente puede
potencializar el desarrollo de la tendencia actualizante en los menores, con lo que se
espera tengan mayores herramientas para construir un futuro mas dignificante y con

mayores posibilidades.

3. La construccion narrativa como facilitador del reconocimiento de las
principales emociones presentes en la historia personal del menor
perteneciente a una casa hogar. En esta Ultima categoria lo que se busca es que
aquella fantasia que haya sido creada a través del juego con el menor, pueda ser
narrada y escrita por la propia mano de los nifios para que adquiera mayor significado
para ellos y les dé una pauta de crear un cuento en el que se describa su pasado su
presente y su futuro, por otro lado, se espera que con esta narrativa ellos puedan

identificar las principales emociones que se han presentado a lo largo de su ciclo de
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vida y que puedan reconocer y nombrarlas para asi apoderarse de ellas y tener un
mayor control sobre sus emociones, al igual que se espera brindar herramientas
verbales para que ellas tengan la capacidad de hablar méas libremente sobre sus
emociones; que tengan la capacidad de expresar sus emociones a través de las

palabras y no solo a través de la fantasia.

Pregunta y propésito de intervencién

Pregunta
Conociendo brevemente la problematica sobre experiencias complejas que cruza
el menor y la incapacidad para reconocer y expresar sus emociones, la pregunta de

intervencion es la siguiente:

¢,Como la fantasia puede facilitar la reconstruccion identitaria en menores de edad

gue se encuentran en situacion de albergue y fueron abusadas sexualmente?

Esto lleva a la siguiente hipotesis:

Si al menor de edad perteneciente a una casa hogar que ha sido abusado
sexualmente se le ofrece un espacio de escucha y de expresion no directivo desde la
fantasia, entonces él percibira un ambiente no amenazante ni direccionado que le
permita ser él mismo con autenticidad, lo que ayudara que reconozca y reconstruya su
propia identidad de una manera mas adecuada y con ello tener mas herramientas para

construir un futuro fuera de la institucion.

Propésito
Facilitar a través de la fantasia la reconstruccidén identitaria de una manera
simbolica y figurativa en menores de edad que se encuentran en situacion de albergue y

fueron abusadas sexualmente.
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FUNDAMENTACION TEORICA

1. La dificultad para el reconocimiento y la expresion de emociones derivadas de

la vivencia de maltrato, abuso sexual y estancia en un albergue.

Una mirada a la infancia en México

El desarrollo 6ptimo se ve conformado por una armonia y equilibrio entre las cuatro
esferas que componen al ser humano: la psicolégica, la biolGgica, la social y la espiritual.
Se puede considerar que favorecer el desarrollo de estas esferas en un menor posibilita
su que llegue a ser un adulto sano de manera integral, no obstante, si el desenvolvimiento
favorable de estas condiciones se llega a ver afectado, puede que no sea un adulto sano.
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018), sefala que la infancia
es una etapa vital en el desarrollo de un infante debido a que durante sus primeros cinco

afos de vida se sientan las bases para un desarrollo fisico, motor y socioemocional sano.

Si bien la persona puede contar con herramientas propias para salir adelante en
la vida, las condiciones de su entorno social pueden ser determinantes para que su
desarrollo se vea truncado, esto lleva a la siguiente pregunta, ¢en qué entorno crecen

los nifos en México?

Para empezar, se define como menor de edad a cualquier persona menor de 18
afios (Acosta-Garcia et al, 2019). La Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), dentro del articulo 5 referente a la Ley General de los Derechos de los Nifos,
Nifias y Adolescentes menciona una divisién dentro de este concepto, ya que “son nifias
y nifios los menores de doce afios, y adolescentes las personas de entre doce afios

cumplidos y menos de dieciocho afios de edad” (2019, p. 23).

La UNICEF (2018) presenta los siguientes datos estadisticos sobre la situacion

de la infancia en México:
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En México, hay 39.2 millones de nifios, nifias y adolescentes: 63% de entre 1y
14 afos de edad han sufrido algun tipo de violencia, 18% de menos de 5 afios no
tienen un adecuado nivel de desarrollo, 33% de entre 5 y 11 aflos de edad
padecen obesidad y sobrepeso, 82% no alcanzan los aprendizajes esperados,

51% viven en situacion de pobreza. (p. 4)

De esta informacién se puede ver que los topicos que con mayor frecuencia
aparecen en la infancia de los nifios mexicanos son la exposicion a la violencia, la

pobrezay la falta de educacion.

En el desarrollo infantil temprano, se desarrollan las capacidades fisicas, de
lenguaje, motoras, cognitivas y socioemocionales del menor en sus primeros afos de
vida; la falta de una educacion temprana puede tener repercusiones irreversibles en el
menor que los acompafiara el resto de su vida (UNICEF, 2018). Intervenciones
socioeducativas y socioemocionales a edad temprana posiblemente puedan ayudar a
cambiar el rumbo y la calidad de vida de los infantes. Uno de los factores a los que
posiblemente se le puede atribuir la falta de educacion en menores en México puede ser
la pobreza, ya que uno de cada dos nifios, nifias y adolescentes se encuentran en
situacion de pobreza y de todos los menores de edad en pobreza, 2 de cada 10 estan en

pobreza extrema (UNICEF).

Por otro lado, la infancia y la adolescencia, al ser periodos de vulnerabilidad, se
encuentran mas expuestos a la violencia, ya que en México “las muertes de menores de
edad por agresion sexual, maltrato, negligencia y abandono en conjunto, sumaron 22 en
2014, 25 en 2015y 19 en 2016, siendo el maltrato la causa mas comun” (Acosta-Garcia,
et al, 2019, p. 29). La OMS (Organizacién Mundial de la Salud, s.f., en Acosta-Garcia et

al.) define a la violencia como:

El uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona,

un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o0 es muy probable que
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tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de

desarrollo o la muerte. (p. 33)

La Ley General de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes es un
documento publicado por la CNDH. Constantemente se encuentra en cambio ya que se
actualiza conforme pasa el tiempo y siempre busca nutrirse de protocolos internacionales
para la formulacién de leyes referentes al ejercicio de los derechos y proteccién de los

menores. En dicho documento se reconoce a los menores como:

Sujetos plenos de derechos, y establecen la obligacién del Estado, la comunidad
y las familias de asegurar que todas las medidas, programas, politicas publicas,
decisiones y estrategias tendentes a lograr su desarrollo integral, se disefien y
ejecuten con perspectiva de derechos y con enfoque diferenciado que atienda las
caracteristicas particulares de los diversos grupos que conforman la nifiez y
adolescencia, teniendo como consideracion primordial su interés superior. (2019,
p. 15).

Se puede definir el interés superior de la niflez como: “garantizar a nifias, nifos y
adolescentes, sin distincion alguna, el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convenciéon de los Derechos del Nifio” (De Lopez- Juarez, Garcia-
Fernandez, Hernandez-Segura, Montealegre-Diaz, Vargas-Carrillo, Villasefior-
Dominguez,, 2016, p. 80). Entonces, los menores ante las leyes mexicanas son sujetos
con derechos humanos, ademas de que sus cuidadores principales y el Estado son

guienes deben de salvaguardar el cumplimiento de sus derechos.

Para procurar su desarrollo, la Constitucion General de la Republica menciona en
el parrafo noveno del articulo 4° o siguiente: “Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud, educacion y sano esparcimiento
para su desarrollo integral” (Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes, 2018, s.p.). Estas condiciones mencionadas lo que buscan es el bienestar
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del menor, el cual “comprende la supervivencia, salud, integridad fisica y seguridad
emocional, nivel de vida y atencién, oportunidades de juego y aprendizaje y libertad de
expresion” (CNDH, 2019, p. 43).

Por ultimo, la CNDH a través de la Ley General de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes, menciona en sus articulos 43 y 44 que las personas a cargo de la
tutela del menor, dentro de sus posibilidades econdmicas, tienen la obligacion de
proporcionar condiciones de vida que permitan el desarrollo, bienestar, crecimiento

saludable y armonioso, fisico, mental, material, espiritual, cultural y social del menor.

Todas estas condiciones mencionadas y pertenecientes a las leyes mexicanas
gue procuran el bienestar del menor permiten el desarrollo de su potencial, vision
holistica que la ley comparte con el Desarrollo Humano. Entonces, se puede concluir que
ante la ley, un menor debe de ser provisto de un ambiente que permita su crecimiento
fisico, psicolégico, social y espiritual, o sea, que tenga acceso a condiciones que
permitan su desarrollo como persona, no obstante, cuando la misma ley considera que
las condiciones en las que esta viviendo el menor no estan siendo provistas por parte de
los cuidadores principales o no son las adecuadas, pueden llegarse a tomar medidas en
las que el infante sea separado de su nucleo familiar y sea colocado en un albergue, con
el fin de salvaguardar su integridad y asegurar el cumplimiento de sus derechos, los
cuales, como se ha mencionado, son condiciones que el Estado se encuentra obligado
cumplir en caso de que no puedan ser solventadas por el entorno social inmediato del

menor.

La infancia institucionalizada

Dentro de los derechos de los menores se encuentra el de vivir en un entorno de
amor y comprension dentro de un nucleo familiar, salvo a que dentro de este se violenten
los derechos del infante, puede tomarse como opcion salvaguardar el interés superior de
la nifiez y brindar medidas de proteccion por parte del Estado, entre las que se encuentra
la colocacién en Centros de Asistencia Social (CNDH, 2019) o albergue. Se define como

Centro de asistencia Social (CAS) a instituciones que pueden ser publicas o privadas y/o
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asociaciones que son una alternativa de cuidado o acogimiento residencial a nifias, nifios
y adolescentes. Un tipo de CAS son los albergues para menores de edad, los cuales
tienen como finalidad proporcionar alojamiento a menores de edad en situacion de
orfandad, desamparo o abandono. En ocasiones también se refiere a los albergues como
casas hogar, orfanatorio, orfanato, orfelinato, hospicio, casa cuna, entre otros.

Durante la construccién de este marco tedrico, se encontrd que la ultima vez que
se realizé un censo sobre la poblacion perteneciente a los albergues para menores fue
en el 2015, por medio del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) con el
apoyo de los Sistemas Nacionales y Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia,
el Instituto de Desarrollo Social y otras instituciones de gobierno. Se estimé que alrededor
de 33,118 nifias, nifilos y adolescentes se encontraban en resguardo y proteccion a cargo
de 875 casas hogar u otras instituciones de cuidado asistencialistas; estas instituciones
son de indole tanto publica como privada, de los cuales el 51% son de sexo masculino y
el 49 % de sexo femenino (CNDH, 2019). Un dato a resaltar sobre este censo fue que
las cinco entidades con mayor poblacion albergada son Baja California 4,124, Jalisco
2,955, Ciudad de México 2,922, Chihuahua 2,137 y Estado de México 1,650. Estas cifras
dan una idea de la vulnerabilidad a la que se encuentra expuesta la infancia en México,
ademas de que el estado de Jalisco pertenece a los principales topicos de esta situacion

a nivel nacional.

Se puede constatar lo que anteriormente se comentd sobre la situacion de la
infancia en México, ya que este estudio reveld que solo el 51.6% de la poblacién menor
de edad residente de los albergues cuenta con educacion primaria, el 23.6% con
secundaria, 11.3% con educacion preescolar, el 7.7% no cuenta con ningun tipo de
preparacion académica, el 3.7% cuenta con algun grado de educacién media superior y
para finalizar, las fuentes consultadas no pudieron dar una respuesta sobre la situacion
escolar del 2.1% (CNDH, 2019).

En los primeros afios de vida, la educacion forma parte primordial para el

desarrollo integral de la infancia, lo que resulta preocupante al analizar estos nimeros
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ya que la mayor parte de la poblacién de los albergues en México no tuvo acceso a la
educacion inicial. Al analizar la poblacion residente, el 59.4% tiene entre 6 y 14 afios, el
24.8% entre los 15a 17 afios y el 15.8% entre los 0 y 5 afios (CNDH, 2019). Nuevamente
estos datos demuestran focos rojos de las carencias y necesidades no sélo fisicas,
también psicologicas y emocionales de estos infantes, ya que la mayor parte de la
poblacion tiene menos de 14 afios, por lo que podemos deducir que mas del 50% de los
menores en albergues se encontré expuesto a la violacién de sus derechos, que por el
rango de edad, existe la posibilidad de que los nifios no hayan tenido la madurez
psicoldgica y cognitiva para comprender eventos a los que prematuramente se estaban
enfrentando, como la separacion de su familia y de su hogar, la exposicion prematura al

maltrato, entre otros.

Se entiende por violacion de los derechos humanos como:

Todo acto u omision que afecte los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion o en los Tratados Internacionales, cuando el agente sea servidor
publico en el ejercicio de sus funciones o atribuciones o un particular que ejerza
funciones publicas. También, se considera violacion de derechos humanos
cuando la accion u omision referida sea realizada por un particular instigado o
autorizado, explicita o implicitamente, por un servidor publico, o cuando actlue
con aquiescencia o colaboracion de un servidor publico. (De Lépez et al, 2016, p.
83)

Una fuente de informacion en donde se puede encontrar de qué manera fueron
violados los derechos del menor, es conocer el motivo de ingreso al albergue, no
obstante, la informacién a la que se tiene acceso para comprender la situacion en México,
es una mirada a medias, ya que de las 32 entidades federativas que componen a la
republica mexicana, so6lo 15 proporcionaron informacién sobre los motivos de ingreso de
las personas menores de edad a estos centros. La siguiente tabla nos muestra los
principales motivos bajo lo que se han registrado los ingresos de menores a un albergue

en México:
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Figura 2. Motivos de ingreso de nifias, niflos y adolescentes a albergues del 1 enero 2014 a 29
febrero 2016 (CNDH, 2019, p. 131).

Como se menciona con anterioridad, se puede estimar que se carece de datos
sobre los motivos de ingreso de mas del 50 % de la republica mexicana, sin embargo,
este no es el unico vacio informativo referente a la situacion de los menores de edad
pertenecientes a albergues. La CNDH, al analizar los datos obtenidos por el INEGI, nos

menciona que:

A febrero de 2016, el 36.6% (9,668) de esa poblacion se encontraba en centros
privados y 20.5% (5,421) en centros publicos; no obstante, no fue posible
identificar el registro del tipo de CAS [albergue] donde se encontraba el 42.7%
(11,283) de ellos(as), debido a que los Sistemas Estatales para el Desarrollo

Integral para la Familia (SEDIF) omitieron este dato. (2019, p. 125)
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Figura 3. Poblacion residente por tipo de CAS [albergue] (CNDH, 2019, p. 126).

Otro vacio informativo es referente a la situacion juridica de los menores
residentes en los albergues en México. Si bien, se conoce que 1,959 de ellos tienen
posibilidades de reintegracion familiar, 627 tienen posibilidades de adopcién, 1,858
tienen necesidad de regularizacion de su situacion juridica y que hay cero candidatos
con posibilidades de acogimiento familiar, se desconoce la informacion sobre los 19,126
candidatos restantes (CNDH, 2019). Esto se puede apreciar visualmente en la siguiente

gréfica:

u Candidatos(as) de reintegracion
familiar
® Candidatos(as) de adopcion

LICandidatos(as) de acogimiento
familiar

1 Necesididad de regularizacion
juridica

# No determinado

Figura 4. Situacion Juridica de poblacién menor de edad en CAS [albergue] (CNDH,
2019, p. 128).
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Como se puede evidenciar en los contenidos de las figuras 2, 3 y 4, si bien se
tiene informacion, se constata que se tiene una mirada a medias de la situacion real de
los menores pertenecientes a CAS. Esto puede limitar la capacidad de poder vislumbrar
la magnitud real del problema y por consecuente, también puede limitar la formulacion
de intervenciones adecuadas que tengan un impacto positivo a nivel nacional, por lo que
los programas de intervencion que son aplicados por parte del gobierno suelen ser

insuficientes.

Por otra parte, la falta de personal y la capacitacion de este es otra probleméatica
a la que se enfrenta el sistema y que impacta en las oportunidades de desarrollo a las
gue puede acceder el menor que ya se encuentra inserto en el sistema. Para comenzar,
dentro del Manual de operacion del modelo tipo de los centros de asistencia social para
nifias, nifios y adolescentes, se menciona que los responsables de brindar intervencion
en crisis a los menores residentes son: trabajo social, psicologia, psicopedagogia, legal,

medicina, nutricion y puericultura. Textualmente indica que:

Todo el personal del centro debe saber enfrentar una situacién de crisis de la
infancia o adolescencia en cualquier momento. Es muy probable que pueda
detonarse al ingreso. Por esta razén, se considera fundamental que quien recibe
a la nifia, nifo o adolescente en su llegada tenga estas habilidades. (De I6pez,
2016 p. 41)

La aplicacién de una intervencion en crisis eficaz requiere afios de preparacion y
supervision profesional, ademas de que usualmente es aplicada por psicélogos y
psiquiatras. Pedir que la mayoria del equipo interdisciplinario que compone la plantilla de
profesionales al servicio del menor de edad dentro de un albergue tenga las habilidades
para brindar intervencion en crisis a un menor, puede ser algo muy ambicioso e incluso
pone en duda la calidad y profesionalismo de las intervenciones que puedan llegarse a

realizar.
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Para finalizar, el mismo manual reconoce que la ausencia de procedimientos
claros, la falta de personal, el no contar con la infraestructura necesaria y no contar con
el personal suficiente y capacitado puede ser un factor de riesgo para la integridad del
menor. Con esto se da cuenta que si bien, el menor es separado de su nucleo familiar
con el fin de evitar su exposicidn a factores de riesgo o disminuir la situacién vulnerable
gue lo rodea, insertarlo en un albergue no asegura la no existencia de factores de riesgo,
y por el contrario, puede exponerlo a nuevos escenarios en los que posiblemente adopte

una nueva posicién de vulnerabilidad fisica, psicoldgica, social, emocional y legal.

La infancia que ha sido maltratada y abusada sexualmente en México

El estudio de la situacion de los menores de edad que han sido abusados
sexualmente en México no es totalmente claro, ya que ni siquiera se tiene un dato
fidedigno sobre la poblacién real que ha vivido o vive este problema, por lo cual sélo se
reconoce que sus resultados tienen sesgos bastantes importantes y por lo tanto, son

aproximaciones de las que se pueden hacer estimaciones 0 proyecciones.

Early Institute, es una organizacion que se dedico a hacer un analisis sobre el
abuso sexual infantil (ASI) en México, su obtencién de datos principalmente fueron
documentos y estadisticas otorgadas por diversas dependencias de gobierno e
instituciones durante los periodos que componen del 2012 al 2019 aproximadamente.
Llegan ala conclusién de que “en México no hay una fuente clara centrada en la medicion
del ASI. Tampoco existen datos sistematizados para generar indicadores sobre este tipo
de violencia y delito” (Acosta-Garcia et al, 2019, p. 28). La OMS (citada por Acosta-

Garcia et al, 2019), define al ASI como:

[...] la participacion de un nifio en una actividad sexual que no comprende
completamente y a la que no puede dar consentimiento o para la cual no esta
preparado en su desarrollo y no puede consentir, 0 que viola las leyes o los tabues

sociales de una sociedad. El abuso sexual de un nifio esta evidenciado por una
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actividad entre un nifio y un adulto u otro nifio, que, por su edad o desarrollo, esta
en posicién ante el primero de responsabilidad, confianza o poder y que pretende
gratificar o satisfacer sus necesidades. (pp. 34-35)

Reforzando esta definicion, el mismo Acosta (2019) menciona que el ASI, es un
tipo de violencia interpersonal que, respecto a la naturaleza de los actos puede ser fisica,
sexual, psiquica o mediante privaciones o descuido. Con esto se considera que el ASI
atenta contra la integridad desde la vision holistica descrita anteriormente: la esfera
fisica, social, psicolégica y espiritual. En otras palabras, puede ser un obstaculo para el
desarrollo del potencial de un menor.

Por otra parte, la OMS estima que en México, “una de cada 5 mujeres y 1 de cada
13 hombres declaran haber sufrido abusos sexuales en la infancia” (2020, s.p.). La
misma organizacion reconoce que la exposicion al maltrato y la violencia en la infancia
puede impactar en el tejido social que constituye una sociedad, ya que “causa
alteraciones en la salud mental y fisica que perduran toda la vida, y sus consecuencias
a nivel socioprofesional pueden, en ultima instancia, ralentizar el desarrollo econémico y

social de un pais” (s.p).

Otro dato estadistico para mencionar es que durante el periodo que comprende al
afio 2015, se registraron 1,750,790 casos de hospitalizacion de menores de 18 afios de
edad, de los cuales 309 egresos estuvieron relacionados al ASI, sin mencionar que el
87.7% pertenecieron al sexo femenino (Acosta-Garcia et al, 2019, p. 29). Al analizar
estos datos, se puede observar que al menos en los casos que requirieron
hospitalizacion, la poblacién femenina es la que se encuentra mas expuesta y vulnerable

al abuso sexual.

En cuanto a las muertes relacionadas con agresion, maltrato, negligencia y
abandono, se pudo observar que la poblacién con mayor tasa de mortalidad fueron los
menores de 5 afios de edad, que en algunos casos puede asociarse a la violencia

autoinflingida, en otras palabras, suicidio, lo que puede ser una consecuencia de la
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vivencia de maltrato y abuso a la que se encontraba expuesta el menor (Acosta-Garcia
et al, 2019), mismas condiciones a las que se puede encontrar expuesto también un
menor de edad que pertenece a un albergue. En esta cifra se aprecia la vulnerabilidad
de la infancia y también resaltan las consecuencias de la exposicion a la violencia y
maltrato en un menor de 5 afios, ya que existe la posibilidad que tome esta alternativa
debido a una incapacidad para comprender las experiencias tan complejas y aversivas
dentro de las que se estaba desarrollando como infante.

Por otro lado, en México, cada estado tiene su propio codigo penal, lo que da
como resultado una variedad de tipificaciones relacionadas a definir los delitos sexuales
y complejiza recabar con exactitud si se refieren al delito de abuso sexual infantil o a
cualquier otro delito de indole sexual. Ademas, de que en algunos estados donde si esta
tipificado como abuso sexual, muchas veces no contiene el dato sobre la edad de la
victima, lo que impacta en los resultados de las estadisticas realizadas. Esto nos

evidencia un gran sesgo en cuanto a la medicién de la frecuencia del ASI en México.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha de mencionar que “en 2017, los estados con
las tasas mas elevadas de abuso sexual en México fueron Chihuahua (31.3), Baja
California (31), Baja California Sur (28.6), Jalisco (28.6), Colima (24.6) y Morelos (23),
mientras que la nacional fue de 12.8” (Acosta-Garcia et al, 2019, p. 30). Nuevamente se
muestra como Jalisco resalta entre los primeros estados a nivel nacional dentro de las
estadisticas, con anterioridad fue en lo relacionado a la cantidad de nifios que se
encuentran en situacion de albergue, y ahora, vuelve a ser protagonista en cuanto a las

denuncias relacionadas al abuso sexual.

Una variable para considerar es la cifra oculta que existe en cuanto a la medicién
del ASI en México, ya que se estima que “entre el 30 y 80 por ciento de las victimas no
admiten o declaran haber pasado por estas situaciones de violencia sino hasta la adultez,
mientras que muchos otros pueden permanecer callados toda su vida” (UNICEF, s.p.,
mencionada en Acosta-Garcia et al, 2019). Esto es una estimacién, ya que debido a que

los métodos para recabar informacion sobre el ASI pueden verse afectados por la
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sensibilidad del tema y por el hecho de que la poblacién de interés a estudiar son los
menores de edad, ademas de que la edad del menor impacta directamente en la
posibilidad de denunciar por su cuenta.

El Comité de la Nifiez (CNDH, 2019) sefala que “gran parte de los actos de
violencia cometidos contra nifios no se enjuician, tanto porque ciertas formas de
conducta abusiva son vistas por los nifios [nifias y adolescentes] como préacticas
culturales aceptadas como por la falta de mecanismos de denuncia adaptados a los
[ellos(as)]” (p. 245). Sergio Pinheiro (CNDH), experto perteneciente a la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), comenta que sélo una pequefia porcion de los actos
cometidos contra menores son denunciados e investigados, ademas de que pocos
autores son procesados y que las estadisticas oficiales a las que tenemos acceso se
encuentran basadas en denuncias, por lo que se desconoce la magnitud real del
problema. Esto puede ser consecuencia de la normalizacion de la violencia en las
comunidades afectadas, la falta de canales de denuncia amigables para los nifios y

adolescentes, entre otros.

Otro aspecto a considerar es la relacion que tiene el menor con la persona que
ejercio el abuso sexual hacia él. Segun la Fundacién PAS, 75 % de los perpetradores
son familiares, primos, tios o padres, 20 % son conocidos cercanos a la familia como
vecinos, amigos 0 maestros, y solo el 5 % corresponde a personas ajenas a la familia
(Periodico Mural, 2019). Con estos datos se puede interpretar que un menor de edad
gue ha sido abusado sexualmente puede estar constantemente expuesto al abuso si
continua dentro del mismo nucleo familiar. A este fenOmeno se le denomina

revictimizacion, la cual se define como:

Un patrén en el que la victima tiene una tendencia significativamente mayor de
ser victima nuevamente. Se entiende como la experiencia que victimiza a una
persona en dos o0 mas momentos de su vida, es decir, la suma de acciones u
omisiones gue generan en la persona un recuerdo victimizante. (De Lopez-Juarez
et al, 2016, p. 82)
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Para evitar la revictimizacion, los mecanismos estatales pueden llegar a tomar
acciones legales ante la situacion del menor y separarlo de su nucleo familiar de origen,
de las personas que tienen su custodia o de los cuidadores principales. No obstante, los
mismos mecanismos legales favorecen la reintegracion familiar y la no separacion del
nacleo familiar, por lo que el menor puede llegar a enfrentarse a esta paradoja legal sin

comprender la del todo, lo cual puede generar un conflicto interno en él.

Similitudes entre los menores de edad pertenecientes a albergues y los que han
sido victimas del delito de Abuso Sexual Infantil

Si bien, los menores que se encuentran en situacion de albergue y los menores
gue han vivenciado abuso sexual se han estudiado por separado, existen similitudes

entre estas poblaciones:

1. No existen datos estadisticos fidedignos que evidencien la magnitud real
del problema. Como se menciond con anterioridad, en lo referente a los menores
pertenecientes a albergues, algunas dependencias estatales se han abstenido de
compartir informacion referente a si son dependencias publicas o privadas, cual es
el grado de preparacién escolar de los menores, el género, su situacion juridica, entre
otros. En lo referente a los menores de edad que han sido abusados sexualmente,
se desconoce el numero real de las victimas afectadas, ya que, por lo sensible del
tema, no es facil cuestionar a un menor de edad sobre este suceso, ademas de que
los delitos sexuales se tipifican de manera diferente en cada entidad federativa, por
lo que es dificil determinar si se refiere a abuso sexual infantil. Por otro lado, en
algunas ocasiones los casos que se han registrado como abuso sexual no
determinan la edad de la victima. En ambos casos, las herramientas para medir el

fendbmeno no son las adecuadas o no han sido formuladas correctamente.

2. Las medidas de prevencién e intervencion por parte de México pueden

no ser eficaces. Debido al desconocimiento de la magnitud sobre los nifios
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pertenecientes a albergues y los que han sido victimas de Abuso Sexual Infantil, asi
como las condiciones en las que se encuentran, el disefio de los programas de
prevencién o intervencion pueden no estar correctamente formulados para tener un
impacto real o a gran escala sobre estas situaciones, ademas de que la mayoria de

los esfuerzos se centran en la prevencidn y no en la intervencion.

3. Con frecuencia, la existencia de maltrato o abuso hacia el menor puede
darse dentro del nucleo familiar o entorno social cercano del menor. En lo
referente a los menores pertenecientes a albergues, la decision legal de separarlos
de su nuacleo familiar puede llegarse a tomar debido a que este entorno social no
provee las condiciones adecuadas para el desarrollo del menor, asi como el
cumplimiento de sus derechos. En lo referente a los menores de edad que han sido
abusados sexualmente, segun las estadisticas consultadas, el 75 % de los
violentadores sexuales del infante son familiares (Fundacion Pas, citado por

mural.com, 2019).

4. La poblacion menor de edad perteneciente a un CAS es vulnerable al
abuso sexual. En el periodo que se comprende del 1 enero 2014 a 29 febrero 2016,
se registraron 105 casos con motivo de ingreso al albergue tipificado como abuso
sexual (CNDH, 2019, p. 131). Ademas de que se han detectado casos en donde

dentro de las mismas casas hogares se llega a dar el ASI.

5. El género. Acosta (2019) menciona que “durante 2015, se encontré que de
los 1,750,790 casos de hospitalizaciones de personas menores de 18 afios de edad,
309 egresos estuvieron relacionadas al ASI. De esos casos el 87.7% fueron nifas”

(p. 29). Como puede verse, el ASI se da mas frecuente hacia el sexo femenino.

6. Lanormalidad de lainfancia en México se encuentra expuesta a diversas
condiciones sociales desfavorables. El 63% de los menores entre 1y 14 afios de
edad han sufrido algun tipo de violencia, 18% de menos de 5 afios no tienen un

adecuado nivel de desarrollo, 82% no alcanzan los aprendizajes esperados, y el 51%
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viven en situacion de pobreza (UNICEF, 2018, p. 4). Las condiciones de
vulnerabilidad que pueden llegar a compartir la infancia que es residente de un
albergue y la que ha sido victima de ASI son: la exposicion prematura a la violencia,

falta de acceso a una educaciéon adecuada y vivir en condiciones de pobreza.

7. Los derechos de los menores han sido violentados. En ambos casos
puede observase un incumplimiento de la Constitucion General de la Republica, la
cual menciona en el parrafo noveno del articulo 4° lo siguiente: “Los nifios y las nifias
tienen derecho a la satisfaccibn de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral” (Sistema Nacional de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, 2018).

8. Los menores que entran al sistema legal pueden ser vulnerables a la
revictimizacion. Dentro de la ley mexicana se estipula que “el Estado debe trabajar
para asegurar la permanencia de nifias, nifios y adolescentes en su familia de origen,
0 en el caso de que sea hecesaria su separacion, procurar que se encuentren al
cuidado de familiares cercanos" (CNDH, México, 2019, p. 51). En ocasiones,
reinsertar al menor en su nucleo familiar original puede generar las condiciones para
gue el abuso y maltrato continlen y se mantengan por algun tiempo. Segun un
estudio llamado Perpetrators of early physical and sexual abuse among homeless
and runaway adolescents, publicado en 2002, menciona que de 372 personas entre
13 y 21 afios de edad y que se encontraban en situacion de calle al momento del
estudio, fueron entrevistadas. Casi un tercio habia declarado haber sido victima de
abuso sexual, ademas de que la duracién del maltrato fisico y el abuso sexual fue de
5y 2 afios, respectivamente (Cauce, A., Tyler, K., 2002, p. 1274). EI mismo estudio
menciona que el maltrato fisico y abuso sexual sufrido por las personas
entrevistadas, fue uno de los motivos por los que decidieron abandonar su hogar,
razon por la cual existe la posibilidad de que uno de los destinos a largo plazo de los
menores que ha sido maltratados y abusados sexualmente pude ser la situacion de

calle.
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9. Jalisco resaltaen las estadisticas a nivel nacional. Un dato a resaltar sobre
este censo fue que las 5 entidades con mayor poblacion albergada son Baja
California 4,124, Jalisco 2,955, Ciudad de México 2,922, Chihuahua 2,137 y Estado
de México 1,650 (CNDH, 2019, p. 11). Por otra parte “en 2017, los estados con las
tasas mas elevadas de abuso sexual en México fueron Chihuahua (31.3), Baja
California (31), Baja California Sur (28.6), Jalisco (28.6), Colima (24.6) y Morelos (23),
mientras que la nacional fue de 12.8” (Acosta-Garcia et al, 2019, p. 30). Como
podemos ver, Jalisco se encuentra en el top 5 a nivel nacional en cuanto a la cantidad

de nifios albergados y el ASI.

2. Lafantasia como facilitadora de la reconstruccién identitaria en menores de

edad pertenecientes a una casa hogar y que han sufrido abuso sexual

El Desarrollo Humano como intervencion

El enfoque del Desarrollo Humano (DH) en la actualidad centra sus esfuerzos en
la reconstruccion del tejido social, el estudio de las interacciones humanas e
intervenciones que mejoren las condiciones sociales y calidad de vida de las personas.
Este enfoque es bajo el cual se aborda la creacidn de la intervencidn propuesta en este
Trabajo de Obtencion de Grado (TOG). Segun la definicidon propuesta por la Universidad
Iberoamericana y el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),

se define al Desarrollo Humano como:

El estudio de los dinamismos basicos intrapsiquicos e interpersonales que
impulsa la evolucion de la persona, asi como el estudio de las condiciones
sociales y ambientales que favorecen el buen funcionamiento del individuo y de
los grupos de personas en la sociedad. Estos dinamismos y estas condiciones
han sido el objeto de estudio del desarrollo humano como una disciplina cientifica

y como una practica profesional (mencionado en Lafarga, 2005a, p. 4)
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Esta visidn holistica es el enfoque que adopta el desarrollo de la intervencion que
se explica a lo largo de este documento. Un concepto derivado de esta definicién es el
de dinamismos basicos intrapsiquicos, los cuales Lafarga (2005a) define como:

Los procesos emocionales afectivos y cognoscitivos que son en parte iguales y
en parte diferentes en todos los seres humanos. Los dinamismos interpersonales
serian tanto las actitudes hacia los demas, y natas y aprendidas, como las

estrategias de relacion entre los individuos y entre los grupos (p.4).

El concepto de condiciones es utilizado por otras corrientes de la psicologia, y
para evitar esta confusion se buscara definir las condiciones desde el DH:

Las condiciones sociales y medioambientales tienen que ver con los elementos
externos que propician la satisfaccion armoénica integral de las necesidades de
todos generando salud, aprendizaje, crecimiento y bienestar de las personas
individualmente consideradas y el de sus grupos. Muy especialmente
satisfaciendo la necesidad de aprecio, estima y reconocimiento, que son el

oxigeno de la vida entra psiquica (p. 4).

El Desarrollo Humano nutre su teoria a partir de los postulados de la Psicologia
Humanista, el Enfoque Centrado en la Persona, la Teoria y Psicoterapia Gestalt, algunos
tedricos del psicoanalisis, y otras teorias que tengan una vision holistica y que se adapten

al concepto del ser humano desde la vision del DH.

Algunos de los objetos de estudio principales del DH son las emociones y su
relacion con los procesos cognoscitivos, ademas del auto cocimiento como herramienta
de crecimiento personal, no obstante, la mayoria de la literatura existente describe el
estudio, proceso, desarrollo y desenvolvimiento de las emocionesy la identidad partiendo
de la adultez. Este trabajo busca aplicar los conceptos desarrollados originalmente para
la aplicacion con adultos en contextos en donde la facilitacion a los menores sea

privilegiada, aplicada y estudiada.
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El control emocional y la capacidad de eleccién

Como se ha mencionado anteriormente, el ser humano se encuentra compuesto
por la esfera psicologica, bioldgica, social y espiritual. En sus primeros afios, la persona
se encuentra en un estado vulnerable de su desarrollo y las condiciones del ambiente
gue se ha brindado a este menor de edad durante esta etapa, podrian definir o marcar
de por vida su adultez.

En sus primeras etapas, el menor es totalmente dependiente de sus padres, ya
qgue su cuidado y alimentacion son provistas por ellos. Conforme va madurando, va
desarrollando un control emocional, no obstante, el menor en sus primeros afos de vida,
puede carecer o no tener un desarrollo 6ptimo de este control. Se define como control
emocional “la expresion de las emociones en el momento y de la manera en que la
persona lo elige, para no traicionar sus valores” (Larios y Macias, 2010, p. 29), en otras
palabras, que exista congruencia entre emociones y conducta. Esta falta de control sobre
sus emociones puede deberse a la inmadurez del sistema nervioso del menor, sistema
gue va madurando conforme el desarrollo fisioldgico. “La importancia de alcanzar un
control emocional se debe a que se desarrolla la tolerancia ante la tension y se pueden
posponer la expresion de emociones” (Larios y Macias, p. 30). Esto se puede entender
como que el menor que todavia no alcanza un control emocional puede tender a expresar
sus emociones tal cual le llegan en el momento, sin que haya un previo analisis 0

reconocimiento de estas.

Lafarga (s.f., mencionado en Larios y Macias, 2010) comenta que la curiosidad
forma un papel importante en el desarrollo sobre el control de las emociones ya que para
el menor la curiosidad es generadora de aprendizaje, y a través de este aprendizaje
puede lograr una mejor adaptacion al medio y una mayor satisfaccion de sus
necesidades hacia el crecimiento; es una manera de aprender a través de la experiencia
directa y por las ensefianzas de quienes viven a su alrededor. Lafarga también considera
gue la experiencia directa no engafia al menor, pero, si le proporciona experiencias muy

valiosas en las cuales puede existir el riesgo de muerte, dado a que en el menor ain no
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se ha despertado las conductas que favorecen la auto-preservacion, sin embargo estos

aprendizajes se ven complementados por las personas que viven a su alrededor.

Podemos comprender que el entorno social que rodea al infante influye en los
aprendizajes que éste pudiera obtener para desarrollar su control emocional, no obstante
este aprendizaje si bien puede ser estimulante y facilitador, también puede ser una fuente
de perplejidad, de angustia, de miedo aprender o, sencillamente de aburrimiento
(Lafarga, s.f, mencionado en Larios, 2010). De aqui radica la importancia de desarrollar
métodos de intervencion que se encuentren disefiados, adaptados y fundamentados en
la infancia. Mientras mas pequefios y personalizados sean los grupos de aprendizaje,
puede existir la posibilidad de obtener mejores resultados.

Por otro lado, la creatividad también es generadora de aprendizaje, ya que genera
las condiciones necesarias en un ambiente para la comunicacion (Larios, 2010). Cada
persona tiene una manera particular de comunicarse y es aqui donde se puede apreciar
la creatividad usada en las relaciones humanas. Por ende, se puede suponer que la
creatividad también es un medio viable para la comunicacién y expresion de las
emociones. Que el nifio tenga la libertad de elegir el cOmo expresar su emociones, es

mas importante de lo que pudiese parecer.

Maslow (2007) comenta que el elegir frecuentemente por el menor “debilita,
reduce su autoconfianza y confunde su capacidad de percibir su propio ego interno en la
experiencia, sus propios impulsos, juicios, sentimientos, y de diferenciarlos de las normas
interiorizadas provenientes de los demas” (p. 44). Se puede deducir entonces, que el
permitirle al menor elegir la manera en la cual desea expresarse a si mismo, posibilita
reforzar su autoconcepto y su autonomia, lo que le brinda la capacidad de diferenciarse
de los demas, ademas de brindarle un espacio de eleccion propia, fomentar la

exploracion de limites propios y, por lo tanto, la construccién de una identidad.

Teniendo en cuenta las limitantes que existen para el control emocional en los

menores, se puede proponer una actividad que estimule la creatividad con la intencién
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del que el nifio descubra y desarrolle alternativas para la expresion de sus emociones y
de si mismo para que se conozca cada vez un poco mas. Condiciones que destacan por
ser espacios donde puede generarse y aplicarse la creatividad son el juego y la fantasia,
gue desde un Enfoque Centrado en la Persona (ECP) y la no directividad, pueden dotar
de un espacio permisivo y cuidado que fomenten la experimentacion sobre las elecciones

gue puede realizar un menor.

La personalidad sana

Desde el nacimiento, el ser humano va desarrollando la capacidad de comprender
su mundo a través de sus diferentes capacidades fisicas, cognitivas, psicologicas y
sociales. El desarrollo del control emocional forma parte del desarrollo de una
personalidad sana. Desde la perspectiva del Desarrollo Humano, Larios (2010) define
como personalidad sana a “los rasgos de una persona que le dan capacidad de poder
experimentar cualquier sentimiento, aun asi este sea considerado como terrible” (p. 30).
Por el contrario, la represion atenta contra la personalidad sana, ya que el sentimiento
reprimido no desaparece y puede llegar a ser dificil de controlar. Larios advierte que la

‘persona que reprime sus sentimientos, también intentara reprimirlo en otras (p. 39).

Sobre los sentimientos, Larios y Macias (2010) comparten que son “amorales” (p.
42). Esto quiere decir que no son buenos ni malos, simplemente forman parte inherente
del ser humano. Desde la vision de sentimiento de Larios y Macias, podemos concluir
gue un sentimiento es una emocion a la cual se le ha dado significado, sin embargo el
significarla requiere un nivel de consciencia por parte de la persona, en el sentido de
interpretar sus emociones y de reconocer que no existe dualidad en las emociones, no

son buenas ni malas, simplemente son.
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La naturaleza vincular de las emociones

Se ha descrito cudl es el proceso por el que pasan las emociones a convertirse
en sentimientos desde la visién de Rosa Larios, no obstante, existen otros teéricos que

complementan la fundamentacion de este proceso.

Para empezar, mencionaremos el concepto de sensacion, el cual Mufioz (2012)

define como:

[...] la respuesta al proceso inicial de deteccion y codificacion de la energia
ambiental. Son aquellas descripciones del impacto de la interaccion con el
mundo, que son puestas en términos corporales y sensorios. Es el contacto inicial
entre el organismo y su ambiente. Es el primer paso para sentir el mundo, que se
lleva a cabo a través de células receptoras que reaccionan hacia tipos especificos
de energia. Es la experiencia inmediata, fundamental y directa, vinculada con el

ambiente fisico, se produce a partir de estimulos fisicos simples. (pp. 13-14)

Puede resumirse de la siguiente manera: la sensacion es la manera en la que
nuestra organicidad se relaciona con el medio ambiente. Esto quiere decir que, al
relacionarnos con el entorno, surgen las sensaciones. La co-creacion entre entorno y

persona, la define Mufioz como vivencia emocional (p. 11).

Un concepto similar al de vivencia emocional, es el descrito por Wood (1986), el

cual comenta que la experiencia emocional se compone de cinco elementos principales:

[...] el fisiolégico; el sentimiento (fenomenoldgico); la exhibicion externa de la
emocion; el nombre que se atribuye a la emocion, la interpretacion de la causa
de laemociény la interpretacion de la emocion como pasion o accion, y por ultimo

la evaluacién moral. (Mencionado en Enriquez, 2008, p. 210)
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Como se puede interpretar, para este autor el proceso de las sensaciones
organismicas pasa por una interpretacion cognitiva y moral para llegar a la acciéon. Es un
proceso evaluativo que el sujeto hace de la situacidn, y esta evaluacion puede determinar
la direccién y la continuidad de la emocion. Desde Mufioz (2012), las emociones son

definidas como:

[...] estructuras funcionales netamente diferenciadas que dan informacion sobre
el estado de la relacién organismo-entorno, ademas de considerarlas como una
reaccion primaria y espontanea del organismo, que viene dentro de la genética de
los seres vivos, razén por la que también son compartidas por los animales y es

por esta razén que los sentimientos son amorales. (pp. 15-16)

Complementa indicando que son necesarias para la supervivencia, ya que brindan
informacion sobre el entorno. Por otra parte, Muiioz (2012) define al sentimiento como
“la elaboracion y representacion cognitiva de cualquiera de las siguientes experiencias:
la sensacion, la emocion, las percepciones, los recuerdos y los pensamientos” (p. 20).
Agrega que su funcion es la facilitacion del descubrimiento de las necesidades

psicologicas y de trascendencia en el ser humano.

Las principales emociones que la mayoria de los autores que han escrito sobre
este tema son: miedo, enojo, tristeza, alegria y afecto; no obstante, la misma Mufioz
(2012) nos indica que "los sentimientos que tienen que ver con el afecto y la alegria son
los que promueven mas el desarrollo; en contraposicion los que generan mas deterioro
tienen que ver con un mal manejo de latristezay el enojo” (p. 34). Si bien, Mufioz coincide
con Larios en el aspecto de que los sentimientos son amorales, podemos ver la

existencia de una dualidad en su teoria sobre las emociones.

Se define como sentimientos de desarrollo a aquellos que favorecen el desarrollo
del potencial humano, que son constructivos y que mantienen un equilibrio entre las
tendencias hacia la novedad y hacia la seguridad. Por otra parte, los sentimientos de

deterioro son aquellos que ponen en decremento la estima y la valoracion de la persona,
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ademds de que son producto de experiencias traumaticas pasadas y desde este punto
se ve amenazante (Mufioz, 2012). Partiendo de esto, podemos suponer que una persona
gue ha estado constantemente expuesta a eventos traumaticos a lo largo de su vida
puede tener tendencia hacia el deterioro. Un disefio de intervencion que posiblemente
tenga una efectividad al trabajar tanto con menores de edad pertenecientes a albergues
0 que han sido victimas de ASI, puede ser uno que tome en cuenta favorecer el

surgimiento de sentimientos de desarrollo.

Un autor que define muy concretamente cual es la funcién de las emociones, es

Enriquez (2008), quien menciona:

Las emociones son indicadores de sentido y orientacion en el mundo; son
generadoras de vinculos y puentes entre el ser intimo y el social. La comprension
del sujeto social requiere del andlisis de la vida cotidiana, de las formas y
expresiones concretas del afecto, de los modos de callar, asi como de las tacticas
y estrategias para lidiar y afrontar lo que se experimenta en el plano emocional.
(p. 204)

Como puede observarse, esta definicion dota de una nueva funcidon que no se
habia mencionado previamente al uso de las emociones: existe una naturaleza vincular
de las emociones (Cervantes-Rodriguez, 2015). Esto quiere decir que una de las
funciones de las emociones es generar interaccion entre dos o mas personas gracias a

la resonancia afectiva que se genera entre ellas; tienen un componente social.

La solidaridad puede ser considerada como” la emocidn relacional por excelencia,
ya que uno de sus atributos principales se basa en la reciprocidad” (Heller, 1980,
mencionada en Cervantes-Rodriguez, 2015, p. 156). Ademas, la solidaridad es inherente
a la esperanza, empatia y la afectividad colaborativa, por lo cual se considera que tiene
un alto poder de expansividad (Bodei, s. p., 1991, mencionado en Cervantes-Rodriguez,
2015).
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Una de las caracteristicas mas significativas de la solidaridad es que es
generadora de un contagio emocional (Cervantes-Rodriguez, p. 156), razén por la que
usar esta emocion en contextos grupales puede ser muy poderoso para generar lazos
de ayuda y cambio que puedan permanecer y trascender en el grupo, ya que es una
emocién que se comparte y se genera entre individuos. Puede ser considerada como un

objetivo o meta en comun.

El juego y la fantasia como facilitadores de la expresion

Debido a la falta de madurez en el sistema nervioso, los menores carecen de un
control emocional, sin embargo, este se va desarrollando a lo largo de su ciclo vital. El
desarrollo adecuado del control emocional en un adulto, es considerado como “un rasgo
de la personalidad sana (Larios y Macias, 2010). No obstante, la necesidad de expresion
nace con el ser humano desde su primer momento de vida, cuando da su primer llanto

al nacer.

Un medio natural de expresion en los menores es el juego. Virgina Axline (1975)
desarroll6 un método terapéutico llamado terapia de juego, el cual define como “una
oportunidad que se le da para que exprese sus sentimientos y problemas por medio del
juego, de la misma manera que un individuo puede verbalizar sus dificultades en ciertos
tipos de terapia con adultos” (p. 18). Reconoce que los principios de la terapia no-
directiva se encuentran basados en la técnica de orientacion no directiva descubierta por

el doctor Carl R. Rogers descrita en su libro Counseling and psychotherapy.

La terapia de juego propuesta por esta autora tiene como base la no directividad,
lo que quiere decir que el terapeuta deja que el nifio sea responsable y tome decisién en
el camino que desea seguir; el terapeuta se convierte en un acompafante y no en un
guia. Esta postura no directiva favorece el alcance de la autorrealizacion ya que le otorga
al menor un espacio en donde puede ser independiente y autodirigirse, lo que se espera

active el impulso hacia la madurez. Como se mencioné anteriormente, Maslow (2007)
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considera que la no directividad favorece un espacio en el que el menor puede tener la
capacidad de eleccion propia. Axline (1975) complementa mas sobre la orientacion no-

directiva:

[...] mas que una técnica es una filosofia bésica sobre la capacidad humana que
enfatiza la habilidad que existe en todo individuo para ser auto directivo. Es una
experiencia en que participan dos personas y que da unidad a la finalidad de
aquella que busca ayuda; el realizar tan plenamente como sea posible su
autoconcepto y el convertirse en un individuo que logra satisfacerse a si mismo,
gue fusiona en un todo cualquier conflicto entre las fuerzas internas de su Yo o

entre el autoconcepto interno y la conducta externa. (p. 34)

Para esta autora, el término terapia autodirectiva parece ser mas adecuado para
describir este fendbmeno, el cual considera como “un medio para liberar al individuo

haciendo que pueda ser mas espontaneo, creativo y feliz” (Axline, 1975, p. 36.).

La relacion establecida entre el nifio y el terapeuta a partir de este enfoque puede

favorecer el control emocional descrito anteriormente por Larios, ya que:

Durante la terapia de juego, es lo que hace posible que el nifio pueda revelar su
Yo verdadero al ser aceptado por el terapeuta; y, debido a esta misma
aceptacion, crece un poco su confianza en si mismo y aumenta su capacidad

para extender los limites de la expresion de su personalidad. (Axline, 1975, p. 32)

Este tipo de relacion a través del juego puede funcionar como un espacio en el
cual el nifio tiene la capacidad de poder explorar sus limitantes fisicas, ambientales,
psicologicas, emocionales, entre otras. Respetando la no-directividad, al menor se le
dota capacidad de tomar sus propias elecciones, de auto dirigirse, de auto explorarse, y
de esta manera hacerse responsable y consciente del proceso que implica su propio

crecimiento.
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Este espacio para Axline (1975), es un ambiente co-construido el cual denomina

el cuarto de terapia de juego y lo define como:

Un lugar que propicia el crecimiento. Dentro de la seguridad de este cuarto en
donde el nifio es la persona mas importante, donde él controla la situacién y a si
mismo, donde nadie le dice lo que debe hacer, nadie lo critica, nadie lo regafia ni
sugiere o lo obliga y nadie se entromete en su vida privada, siente, de momento,
gue ahi puede extender sus alas y verse frente a frente, ya que es aceptado por
completo. Puede probar sus ideas y expresarse abiertamente, pues este es su
mundo en donde no tiene que competir con otras fuerzas tales como la autoridad
del adulto o la rivalidad de otros nifios, o también situaciones en donde se le toma
como instrumento en el juego entre dos padres quisquillosos o se convierte en el
blanco de las frustraciones y agresiones de otra persona. Ahi es un individuo con
sus propios derechos y se le trata con dignidad y respeto. Puede decir todo lo
gue se le venga en gana y seguir siendo respetado plenamente. Puede jugar con
los juguetes de la manera que €l quiera y aceptarsele del todo. Puede odiar, amar

o ser tan indiferente como una estatua, y seguira siendo aceptado. (p. 25)

Este espacio tiene que contener elementos que permitan el surgimiento
espontaneo de juegos que permitan la autoexploracion en el menor. Los juguetes facilitan
alcanzar el objetivo que se pretende con la terapia de juego, ya que "constituyen el medio
de expresion del nifio y son materiales que generalmente son considerados como propios
del nifio. Su juego expresa lo que él quisiera hacer y puede ordenar su mundo a su entera
satisfaccion” (Axline, 1975, p. 31). Se puede considerar entonces, que el juego puede
ser generador de condiciones que permiten la existencia de la fantasia, y que durante el
juego y la fantasia se le permita al menor expresarse de cualquier manera y descubrir su
autenticidad, para que de esta manera alcance una mayor congruencia en si mismo, y

por lo tanto, posiblemente desarrolle un mayor control emocional.

Permitirle un espacio al menor donde la fantasia privilegia la aceptacion y la

expresion de emociones puede llegar a ser sanador para el menor ya que “cuando el
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nifo juega libremente y sin direccidbn esta expresando su personalidad. Esta
experimentando un periodo de pensamiento y accion independiente y esta liberando
aquellos sentimientos y actitudes que han estado luchando por salir al descubierto”
(Axline, 1975, p. 31).

Otro tedrico que estudio el juego en menores de edad, fue el psicoanalista Donald
Winnicott. En su obra Realidad y juego, Winnicott (2003), menciona que los recién
nacidos tienden a usar su pufio mano y dedos para estimular su zona erdégena oral y
satisfacer ciertas necesidades, pero al cabo de unos meses estos bebés encuentran
placer en jugar con mufiecas o juguetes. Estos objetos son proporcionados por la madre
esperando a que el bebé genere cierta aficion hacia ellos.

Al nacer, el bebé crea una relacién con el pecho de la madre, el cual el neonato
considera como parte de él; se puede considerar que la madre ha creado una relacion
ilusoria entre el bebé y ella a través de un objeto, que en este caso el objeto ha sido su
pecho a través del cual lo alimenta. Conforme el bebé va creciendo, la madre va
brindando diferentes objetos, que en muchas ocasiones son juguetes, para que el menor
vaya generando una relacion a traves de ellos y comprenda poco a poco que su madre
no forma parte de él, que son seres separados (Winnicott, 2003). En otras palabras,
podria decirse que el trabajo de la madre es desilusionar al bebé de forma gradual

conforme este va creciendo.

Un término importante para comprender la teoria de Winnicot (2003) es el de

objetos transicionales y fenbmenos transicionales a los cuales hace referencia para:

[...] designar la zona intermediaria de la experiencia, entre el pulgar y el osito,
entre el erotismo oral y la verdadera relacion de objeto, entre la actividad creadora
primaria y la proyeccioén de lo que ya se ha introyectado, entre el desconocimiento

primario de la deuda y el reconocimiento de esta. (p. 18)
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Para Winnicott (2003), existe un estado intermedio entre la incapacidad del bebé
para reconocer y aceptar la realidad y su creciente capacidad para ello, lo que podria
interpretarse como un conflicto entre la subjetividad propia del menor para comprender
el mundo y la objetividad que brinda la madre a través de los objetos provenientes de la

realidad con los cual el menor genera una relacion.

Desde esta postura, la madre es vista como un vinculo que brinda objetos
provenientes de la realidad que ayudan al menor a generar una vision e interpretacion
sobre el mundo que aun desconoce, pero poco a poco, le es presentado por la madre a
través de objetos transicionales. Este tipo de relacion generada a través de objetos
transicionales empieza parecer desde los 4 a 6 meses de edad, no obstante, su
existencia puede prevalecer y tener una duracion que comprenda la tercera parte de la

vida de un ser humano (Winnicott, 2003).

La intencibn de mencionar a Winnicott en este trabajo, no es ahondar
profundamente en su teoria de los objetos y fendmenos transicionales, pero para efectos
de la importancia del juego, se considera que su teoria abre la pauta para poder
comprender la importancia de los juguetes en las primeras interacciones sociales y en
la construccion de relaciones humanas que puede desarrollar un menor posterior a la
introyeccion que sea realizado a través de los objetos y juguetes que tuvo a su
disposicion, ademas de la importancia que tienen los objetos transicionales para la
creacion de una ilusion o fantasia subjetiva en la psique del menor y cdmo esto puede

impactar en su vision del mundo y en su propio desenvolvimiento.

Lo anterior mencionado resalta la importancia del trabajo con menores de edad a
través del juego, y que este espacio contenga elementos, objetos, o juguetes que puedan
darle un pequefio un lugar que le dé la oportunidad de conocer al mundo exterior a través
de técnicas que se encuentren adaptadas a su nivel de desarrollo fisico, psicolégico y
social. Resalta la importancia no solamente del juego en si, sino de los objetos que

intervengan, que favorezcan y faciliten el desenvolvimiento del menor en estos espacios.
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También es importante resaltar que Winnicot (2003) reconoce la existencia de una
subjetividad interna en el infante, ya que el menor hace una interpretacion de las

experiencias que se le presentan acorde a sus capacidades y desarrollo evolutivo.

Por otro lado, es comprensible que Winnicott mencionara a la madre como
principal dotadora de objetos estimulantes al menor que le permitan un acercamiento al
entorno y su cultura. Esto puede tener origen en los postulados basicos del psicoanalisis
que resaltan la importancia de la relacion entre la madre y el hijo y su relacion con la
salud mental cuando este es adulto. No obstante, para efectos de este trabajo, se
reconoce que la madre no es la Unica fuente de estimulos que permitan conocer el
entorno a un infante. Pueden existir relaciones mas significativas y que sus experiencias
tengan mas peso para el menor, es importante reconocer que toda interaccion es

estimulante y que abre la posibilidad de un aprendizaje a través de ella.

Para finalizar, Winnicot (2003) reconoce la efectividad de las intervenciones a
través del juego con menores de edad ya que considera que el juego es una actividad
muy satisfactoria y con diversos objetivos, es decir, se juega por placer, por

conocimiento, por interaccion.

El Desarrollo Humano y la fantasia

Alo largo de este capitulo se repasaron a diversos autores que debido a la postura
tedrica desde la cual describen sus postulados se pudiera esperar cierta contradiccion
entre ellos, se puede evidenciar existen similitudes que los asemejan e incluso se

complementan entre unos a otros:

1. Las emociones y lainfancia. los principales tedricos expuestos a lo largo de
este trabajo que han escrito sobre las emociones son Lafarga, Larios, Mufioz y

Enriquez. Estos tedricos coinciden en la existencia de una etapa en la cual la falta de
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madurez en el menor tiene como consecuencia un pobre control sobre sus

emociones.

2. Los componentes del proceso que atraviesan las emociones y los
sentimientos. Si bien cada tedrico tiene su vision e incluso conceptos acerca de lo
gue son las emociones y los procesos que pasan estas para cumplir su funcién,
Lafarga, Larios, Mufioz y Enriquez coinciden en que una de las principales funciones
de las emociones es darnos una orientacién en el mundo y brindarnos datos sobre
nuestro cuerpo y entorno, con la finalidad de preservar la supervivencia del

organismo.

3. La madurez de las emociones. los autores también coinciden en que una
conciencia plena sobre las emociones que atraviesa nuestro cuerpo y un correcto

cause y expresion de estas es signo del desarrollo de una personalidad sana.

4. El papel crucial de latoma de decisiones propia de un menor durante su
infancia. Maslow nos menciona que se le debe de permitir al menor tomar decisiones
por su cuenta, para que este pueda aprender de sus errores y descubra herramientas
creativas que le ayuden encontrar soluciones, que es compartido por Axline ya que
ella misma nos menciona que en la relacion psicoterapéutica creada con el menor es
importante generar espacios en los cuales el menor se sienta libre de expresarse y
gue no tenga limitantes o censuras como la suele haber en los otros entornos donde

se desenvuelve.

5. Lano-directividad. La no-directividad fue concepto acufiado por Carl Rogers,
mencionado por Maslow, retomado por Virginia Axline y mantenido hasta la fecha en
los postulados del DH el cual parte su filosofia desde el ECP. Es esta postura el
terapeuta no es visto como un guia, sino mas bien como un acompafante del proceso
de crecimiento personal, con la finalidad de florecer la tendencia al crecimiento o la

autorrealizacion en las personas.
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6. El menor conoce el mundo a través del juego. Virginia Axline y Donald
Winnicott coinciden que una de las primeras formas a travées de las cuales el menor
expresa sus emociones es a través del juego y también coinciden en que es la forma

mas adecuada para estimular la creatividad en el infante.

7. La importancia de los juguetes. Los tedricos mencionados anteriormente
hablan de la importancia de la creacién de un clima empatico en el cual la persona
se puede sentir libre para expresar sus emociones, en el caso particular de los
menores, Axline y Winnicott recomiendan el uso de juguetes para facilitar este
proceso.

8. La fantasia. Tanto Axline como Winnicott, consideran que a través del juego
se pueden generar espacios de fantasia en el cual el nifio puede expresar
sentimientos por los cuales podria sentirse rechazado en un entorno social real. La
expresion de estas emociones puede liberar la ansiedad del menor que tiene hacia

si mismo y permitirle aceptarse tal cual es.

3. La construccion narrativa como facilitadora de la reconstruccion identitaria del

menor

La identidad en el infante

La identidad puede tener diversas explicaciones y origenes acorde a la teoria o el
autor consultado, no obstante, este documento pondera la relacion como factor de
consciencia y cambio, se recurre a la definicion de identidad como “la creacion individual
de modelos de comportamiento linguistico para asemejarse a personas de los grupos
con los que a veces desea identificarse, o distinguirse” (Keller, 1985, mencionado en
Salzmann, 2017, p.102). Por otro lado, también es considerada como “un asunto de

conciencia, es decir, del llegar a ser reflexivo de una auto-imagen inconsciente”
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(Assmann, 1992, citado en Salzmann, 2017, p.102). Como puede verse, partiendo de
estos conceptos, la identidad es construida a través de la interaccion linguistica y la
consciencia que se genera a través de la relacién con el otro, con quienes se quiere

representar la propia identidad.

Por otra parte, la identidad tiene un factor fundamental que es el tiempo, por lo
cual es constituida por “la unidad, continuidad, coherencia y autoreferencialidad del
pensamiento y accion a la que sirve de base” (Straub, 2002, citado en Salzmann, 2017,
p.107). Sobre esto, Salzmann (2017) complementa indicando que la identidad tiene una
coherencia con las vivencias pasadas y los recuerdos contenidos en estas, en desarrollar

una consciencia de nuestra historia.

Resumiendo lo anterior, se podriaindicar que “la identidad describe una estructura
dinamica que explica la interrelacion entre memoria, conciencia, reflexion, lenguaje y
simbolos instrumentalizados” (Salzmann, 2017, p. 109). Es una relacion entre diversos
procesos cognoscitivos y psicoldgicos que aun se encuentran en desarrollo en el menor,
los cuales sirven para que él pueda reconocerse a si mismo, identificarse e interactuar

con las personas que componen su entorno social por medio de su identidad.

Podria decirse que el menor se encuentra en vias de desarrollar su propia
identidad y que esta puede verse limitada acorde a su desarrollo cronoldgico y biolégico
y la estimulacion que pueda recibir de su ambiente. Por lo tanto, el ambiente y las
personas que lo componen juegan una parte fundamental en la construccion y desarrollo

de la identidad en un nifio.

Tomando en cuenta que el menor expresa su identidad a través del lenguaje, se
ha considerado a la creaciébn narrativa como una herramienta idénea para el
reconocimiento y expresiéon de la identidad en menores de edad, ya que dicha
herramienta puede ser adaptable acorde a la etapa evolutiva en la que se encuentre el
menor; ademas de que la construccion de un cuento permite la expresion mas alla del

lenguaje verbal, ya que da lugar a la expresion simbdlica a través de las imagenes o
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dibujos, ademés de permitir un acercamiento historico al pasado, un reconocimiento del

presente y una visualizacion del futuro.

La narrativa como herramienta favorecedora del reconocimiento de emociones

Las emociones construyen historias, por lo que las historias y las emociones son
inherentes unas a las otras, por lo tanto, esta técnica puede ser la mas adecuada para
comprender el clima emocional y su evolucién a lo largo del tiempo dentro de un grupo.
Franks y McCarthy (1989) sefialan que “las emociones son formas culturales e historicas
de experimentar y actuar, capaces de presentar transformaciones tanto en lo que se
siente como en el significado mismo de la experiencia” (mencionados en Enriquez, 2008,
p. 206).

Enriquez (2008), realizé un estudio cualitativo sobre las emociones en mujeres en
condiciones de pobreza pertenecientes a la periferia de la zona metropolitana de
Guadalajara. La técnica utilizada para esta investigacion es denominada analisis de

narrativas y cuerpos narrativos, ya que:

En las historias, la emocion se plasma y dibuja, se articula bajo sus propios
marcos, se entromete en la vida social que la sostiene, se deconstruye y
reconstruye en sus elementos, se expresa con toda su carga subjetiva y

profundamente metaférica, y se hace visible para su analisis integral. (p. 204)

Enriquez (2008) comenta que, a través del analisis de narrativas, se da una
oportunidad para generar un andlisis producido de la propia experiencia emocional, la
cual puede funcionar como un puente facilitador para el entendimiento de la propia
subjetividad y la subjetividad del otro, en otras palabras, las emociones son relacionales.
Al construir una realidad junto a otros, de cierta manera nos encontramos implicados con
eso, lo cual puede apertura un espacio para explicar, entender y aprender sobre la

realidad emocional. Resalta la importancia de conocer la narrativa generada en las
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mujeres pertenecientes a su estudio y desde una perspectiva de género al decir lo

siguiente:

Conocer las narrativas que construyeron las mujeres en torno a sus experiencias
de vida, abri6 las puertas al mundo de sus emociones y a las formas en que éstas
se entretejian y cobraban vida a lo largo y ancho de diversas situaciones sociales
concretas. En este sentido, las emociones bafaban e impregnaban las narrativas.
Asi, se pudo constatar que existian ciertas experiencias que se presentaban de
manera recurrente en los diferentes casos y que tenian relaciones determinantes
con las condiciones sociales y materiales de vida de las mujeres entrevistadas.
(p. 262)

La narracion autobiografica como herramienta facilitadora del reconocimiento

identitario

Comunicarnos a través de narrativas generadas por nosotros mismos es un

proceso donde le permitimos al otro que conozca un poco de lo que somos:

Cuando se narra lo vivido o experimentado se representan los eventos,
ordenados hasta cierto grado, para poderlos compartir con quienes escuchan.
Los significados son construidos en un proceso de interaccion social. El sujeto
crea una imagen de si mismo en la narracion de acuerdo con las formas en que

quiere ser conocido por los otros (Enriquez, 2008, p. 265).

Para algunos autores se considera que la construccidn narrativa debe hacerse en
un orden cronolégico, no obstante, otros consideran que la secuencia puede no ser
cronoldgica sino sistematica o episddica. En el caso de las narrativas infantiles, es
diferente, ya que los menores cuentan con herramientas diferentes a los adultos para
construir un discurso y en ocasiones hacen uso de la fantasia para poder complementar

la realidad (Cifuentes-Patifio, 2008, p. 18). En ocasiones la realidad y fantasia pueden
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sonar contradictorias, por lo que la persona que trabaja con menores no puede tener

como objetivo obtener discursos veridicos, objetivos o incluso coherentes.

Cifuentes-Patifio (2008) recomienda poner mas atencién en los componentes
subjetivos que son consecuencia de lo vivido y en cémo estos pueden verse reflejados
en la identidad del infante, mas que en la literalidad del discurso. Brindarle un espacio al
menor donde pueda contar la historia a su modo y desde su punto de vista le brinda la

oportunidad de expresarse a si mismo a un nivel profundo, ya que:

La posibilidad de interpelarse y de narrar su propia experiencia, permite que nifias
y nifios pongan en juego, en interaccidn con quien les interpela y consigo mismos,
la reconstruccion de su trayectoria de vida y que profundicen en su
autocomprension. Se trata de una experiencia liberadora de relacion con la propia
historia, en la que se van develando los procesos de constitucion de la identidad

(p. 19)

En cada historia a contar, siempre existen personas con las que se interactaa, por
lo que la narrativa tiene un componente social, ya que es generadora de comunidad.

Comenta Riessman (1993) que:

Cuando se narra lo vivido o experimentado se representan los eventos,
ordenados hasta cierto grado, para poderlos compartir con quienes escuchan.
Los significados son construidos en un proceso de interaccion social. El sujeto
crea una imagen de si mismo en la narracion de acuerdo con las formas en que

guiere ser conocido por los otros. (mencionada en Enriquez, 2008, p. 265)

Como se mencion6 anteriormente, el orden cronoldgico forma parte de lo que se
comparte por la palabra, per se ha de tener en cuenta, que la nocion de tiempo puede
no ser tan acertada en el infante y este puede valerse de recursos adicionales para darle

un sentido y orden a su historia a través de la fantasia.
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Para Archuf (2020), la narracién autobiografica es:

[...] unainvitacion a entrar en la historia del otro, a comprenderla desde el sentido
gue su protagonista le atribuye, a encontrar en ella las huellas de lo social y las
particularidades del sujeto, a aventurarse, a través del lenguaje, en una historia
individual afinada por multiples voces. (mencionado en Cifuentes-Patifio, 2008,
p. 20)

Este mismo autor complementa que en la diversidad de historias que componen
la cotidianidad, no se relata lo mismo que nosotros consideramos compone nuestra
identidad y que es aquello que compartimos con el otro, ya que cada relato por si mismo
tiene un sentido diferente de la vida. Cuando se da la oportunidad de que estos relatos
formen parte y construyan una narrativa propia, una autobiografia, se posibilita el

compartir la propia experiencia vivencial y un poco de aquello que compone la identidad.

Una manera en la que el menor aprende a contar su propia historia es a traves de
la lectura de cuentos infantiles, los cuales pueden convencer diversas situaciones
hipotéticas, fantasticas o imaginarias, y que tienen una estructura que se espera sea
adecuada y digerible para su entendimiento. Podria decirse que es un modelaje del que
se le brinda al infante de como compartir su propia historia, validando el su contenido

fantasioso.

La narrativa en la infancia y la adolescencia

Dentro de la diversidad de opciones que existen para trabajar la fantasia a través
del juego, se encuentran los cuentos infantiles, los cuales contienen narrativas que
pueden llevar a un aprendizaje en el menor. Los cuentos infantiles que suelen ser mas

llamativos para los menores de edad son los que contienen imagenes o dibujos.
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Este tipo de construccion narrativa es denominado libro-album, el cual Barder
(1976) define como:

Un album ilustrado es texto, ilustraciones, disefio total; es obra de manufactura y
producto comercial; documento social, cultural, histérico y, antes que nada, es
una experiencia para los nifios. Como manifestacion artistica, se equilibra en el
punto de interdependencia entre imagenes y las palabras, en el despliegue
simultaneo de dos paginas encontradas y en el drama de dar vuelta a la pagina.
(Citado por Pérez-Siculaba y Tabares-Salazar, 2009, p. 37)

Se podria deducir entonces que el funcionamiento de un libro album es el
establecimiento de una relacion entre el texto a través del cual podemos apreciar la
narrativa y las imagenes que facilitan el reconocimiento de los conceptos contenidos en

ésta.

Segun Pérez-Siculab y Tabares-Salazar (2009) mencionan que el libro-album

tiene las siguientes caracteristicas:

A) Su fin puede ser con intenciones didacticas, para la recreacion y el
entretenimiento o para introducir términos o conceptos basicos a los nifios (p. 37).

B) En los libros con ilustraciones, la imagen tiene un papel primordial, ya que
facilita que el nifio reconozca sus elementos, debido a que una de las maneras en las

gue el menor descubre es a partir de la observacion (p. 35).

En lo referente a la imagen, segun Beatriz Robledo, la ilustracion tiene las

siguientes funciones:

[...] La imagen da un gran apoyo a la construccion del sentido de un texto,
enriquece su comprension. [...] Propicia la oportunidad de realizar una doble
lectura: texto imagen, aportando sentidos al texto y a la imagen. Es necesario,

pues, realizar una lectura multiple de los signos linguisticos y visuales, ver las
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relaciones que se puedan establecer entre ellos. La imagen no sélo funciona como
descripcién, también puede hacerlo como narracién, o como complemento del
texto. [...] Construir la imagen del nifio en la sociedad. Ejercer una funcion critica
y liberadora de ésta. [...] Los libros ilustrados llamados postmodernos contribuyen
a la autonomia del lector, pues le exigen una participacion activa en la
construccién de diversos significados. (citado por Pérez-Siculaba y Tabares-
Salazar, 2009, p. 37)

En la etapa infantil, un libro que contiene imagenes resulta mas atractivo y
enriquecedor, que un libro que solo contiene solo texto sin ilustraciones. Esto se ve
reforzado por Maslow cuando menciona “lo que produce placer al nifio sano, lo que le
sabe bien, es también, en la mayor parte de los casos, lo «mejor» para él en relacion con

los objetivos lejanos, tal como son perceptibles para el observado” (2007, p. 49).

Los libro-albim suelen ser protagonizados por personajes fantasticos o
personajes ficticios. Una de las funciones del uso de estos personajes es que se puede
trabajar la imaginacién y la creatividad con los nifios, ademas de ver la fantasia como un
puente entre lo surreal y lo real (Rodari, s. f. mencionado en Pérez-Siculaba y Tabares-
Salazar, 2009).

A través del libro album, se estimula la imaginacién en los menores, concepto que
se entiende como todo aquello que no es real pero que conlleva a la produccién de la
realidad. Vigotsky (2006) define la imaginacion como: “todos los objetos de la vida
cotidiana, sin excluir los mas simples y ordinarios son por asi decirlo la imaginacion
cristalizada” (mencionado en Pérez-Siculaba y Tabares-Salazar, 2009, p. 27). Esta idea
puede fundamentar que la imaginacion no es algo que se encuentre fuera de la realidad

del mundo, mas bien, es un medio que le permite su produccion al menor.

Si bien existen libros que pueden contar historias sin la necesidad de que exista
texto de por medio y que solo se apoye en imagenes, la idea del libro aloum requiere la

convivencia entre ilustraciones y una narrativa. La historia es creada a través del



59

pensamiento narrativo el cual Bruner (1998) define como “construir la experiencia, de
construir la realidad, dando cuenta de la causalidad de las experiencias” (mencionado en
Pérez-Siculaba y Tabares-Salazar, 2009, p. 28). Este mismo autor establece que a través
del lenguaje es como se da la creacidon narrativa y que ésta a su vez unifica el
pensamiento, lo cual conlleva una interaccién social, debido a que el lenguaje se
encuentra impregnado de la cultura que rodea a la persona y con ello se facilita la
construccioén de los significados individuales y culturales.

Construccion narrativa 'y Desarrollo Humano

A lo largo de la historia de la humanidad, los libros han formado parte de los
procesos educativos y difusion del conocimiento a nivel escolar, personal, social,
empresarial y espiritual. Al reforzar su contenido con elementos ilustrativos se facilita la
comprensiéon de los conceptos contenidos en el mismo libro. A pesar de que en la
actualidad se ha evolucionado al formato digital, gran parte del aprendizaje sigue
dependiendo de los libros, aunque sea en su formato electronico. En el caso del libro-
album, las imagenes son las protagonistas, no obstante, esto no resta el aprendizaje que

pueda trasmitir.

Por otra parte, a través de las narrativas generadas por el propio infante existe la
posibilidad de que este pueda reconocer a su entorno, su espacio tiempo y a si mismo,
lo que posibilita un espacio donde €l puede sentirse seguro de exponer su identidad de

una manera fantasiosa, evitando las consecuencias que pudieran existir en la realidad.

Se considera que el libro-adlbum a través de la integracion entre ilustraciones y
narrativa puede ayudar a la reconstruccion identitaria en menores de edad

pertenecientes a albergues y que han sido victimas de ASI debido a que:
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1. Puede facilitar el reconocimiento de los sucesos significativos que componen
la historia del menor y que le cuesta transmitirlos verbalmente o con un orden y
estructura flexible.

2. Permite que elementos fantasticos puedan complementar la narrativa que el
menor desea trasmitir, misma que posiblemente utilice para construir un didlogo
Interactivo en donde tiene la oportunidad de compartir su historia y construirse a
través del otro.

3. Es un método de acercamiento que puede adaptarse a las capacidades de
cada participante, en donde si es complementado con la no directividad, el menor
puede explorar diversas situaciones en un nivel de fantasia en donde los limites sean
su imaginacion.

4. La imaginacion puede ser un espacio seguro en donde el infante puede
visualizar las consecuencias positivas y negativas de sus actos, asi como resignificar
situaciones pasadas, reconocer el presente y tener mayores herramientas para
construir un futuro.

5. La fantasia puede facilitar que el menor se reconozca a si mismo dentro de un

entorno que él mismo ha creado.

FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Discusidn teérico-metodolégica de la intervencion

Se ha de resaltar que si bien, la mayor parte de este proyecto se centra en la
metodologia cualitativa, fue utilizada la metodologia cuantitativa en pequefa proporcion
para justificar la problematizacién de los fenbmenos estudiados, ya que fue imperante
para la justificacién de las principales categorias elegidas dentro de este trabajo, ya que
permitié equiparar la informacién obtenida a través de las entrevistas con la informacién

obtenida a través de la observacion. Esto se ve reforzado cuando Ferraroti (en Feixa,

2006; en Enriquez, 2012), menciona que se puede “leer a una sociedad a través de una
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biografia” (p.40) y que los problemas protagonistas en una sociedad en ocasiones
pueden ser representados estadisticamente, es por eso que es recomendable no
descartar la metodologia cuantitativa ni los métodos biograficos.

El protagonismo de la investigacién cualitativa en este trabajo se ve justificado por
Amuchéstegui (1996) cuando menciona: “La aproximacién cualitativa permitiria una
investigacion de (...) diferencias culturales, gracias a la comprension en profundidad de

poblaciones especificas y particulares” (p. 142).

Se trata de dar protagonismo a la subjetividad de los participantes y su interaccion
con el contexto para disefiar un método especifico de intervencidn que se adecue a sus
necesidades, y no de pretender desarrollar un molde que se pueda asegurar que es
100% reproducible en situaciones similares. No pretende la objetividad, mas bien busca

dar protagonismo a la subjetividad, a sus participantes y su contexto.

El enfoque que da soporte a la subjetividad que protagoniza los estudios

cualitativos es el fenomenoldgico, ya que:

[...] por su naturaleza se enfoca en las vivencias y destaca el sentido que
envuelve lo cotidiano, el significado del ser humano, es decir, la experiencia que
somos. La fenomenologia es sensible a la problematica desatada en torno al
mundo de la vida. (Fuster, 2019, p. 207)

Es una postura cientifica que permite estudiar al fenbmeno ya que ”...radica en
permitir y percibir lo que se muestra, tal como se muestra a si mismo y en cuanto se
muestra por si mismo; en consecuencia, es un fendmeno objetivo, por lo tanto, verdadero
y a la vez cientifico” (Heidegger, 2006, citado en Fuster, 2019, p. 207). Juntos el método
cualitativo y la fenomenologia permiten que los sujetos que forman parte del estudio junto

con el investigador, sean participes activos en la construccion de conocimiento.
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Por otro lado, las principales metas de la investigacidén-accion son las siguientes:
“1. Mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa, a la vez que procurar una
mejor comprensioén de dicha practica; 2. Articular de manera permanente la investigacion,
la accién y la formacion” (Latorre, 2003, p. 5). Es un proceso de autoevaluacion constante
en el cual las practicas morales siempre estaran presentes, no obstante, la elaboracion
de expedientes que documenten las intervenciones realizadas y los cambios vistos
durante la practica nos brindaran herramientas para hacer una reflexion de la situacion

en la que intervenimos.

La investigacién-accion propicia espacios en los que: “El poder se comparte. La
recogida de datos la realizan los propios participantes. Se participa en la toma de
decisiones. Hay colaboracién entre los miembros del grupo como una comunidad critica.
Hay autorreflexion, autoevaluacion y autogestion en el grupo de personas. Tiene lugar
un aprendizaje progresivo y publico a través de espiral autorreflexiva” (Latorre, 2003, p.
7). Esto quiere decir que es un proceso en el cual no solo el investigador tiene la batuta,
es una responsabilidad compartida entre los investigadores y los participantes, entre los
gue pretenden estudiar el fenomeno y las personas que integran las comunidades en las

gue se interviene.

La investigacion-accidn nos invita a ser participes del fenémeno, no solamente
observar detras de un cristal como si se tratase de un evento meramente experimental y
de observacion. Si bien, puede apoyarse de las ciencias cuantitativas para construir sus
bases, su aplicacion es meramente cualitativa, ya que siempre toma en cuenta a los

integrantes de ambas partes: los participantes y los investigadores.

Es inevitable que durante un encuentro no surjan emociones o que puedan darse
vivencias en las cuales nos veamos implicados, no obstante, este método para nada
invalida eso, sino todo lo contrario; forma parte fundamental de la riqueza que generara
el conocimiento fruto de esa intervencion. Es meternos a la cancha del otro, ensuciarnos,

llenarnos de lodo.
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Disefio de la intervenciéon

Contextualizacién

Los Centros de Asistencia Social (CAS) pueden atender a personas mayores 0
menores de edad y pueden ser publicos o privados. Los CAS que exclusivamente reciben
a menores de edad suelen llamarse albergues, casas hogar, entre otros sinénimos. Su
principal objetivo es brindar resguardo, alimentacion, educacién, atencion psicolégica y
de salud y asistencia social a menores de edad que se encuentren dentro de una
situacion juridica en la que las autoridades hayan determinado la separacién temporal o

definitiva de su nucleo familiar.

Uno de los principales postulados a seguir en estas instituciones es la
reintegracion al nucleo familiar, no obstante, en caso de que la familia no cumpla las
condiciones sugeridas por la ley, es considerado como una opcion la adopcion del menor

por un tercero con custodia temporal o definitiva.

El albergue en el que se realizé esta intervencion es de indole privada y se
encuentra localizado en la periferia del area metropolitana de Guadalajara. Las
participantes son menores de edad entre los 11 y 16 afios y se encuentran resguardadas

en un albergue que tiene la capacidad para resguardar alrededor de 40 personas.

La colonia que rodea a este albergue parece de clase media-baja y las calles no
estan pavimentadas. Es una institucion privada y obtiene recursos principalmente de
donadores, patrocinadores, asistencia social y gobierno. Sus instalaciones son bastante
amplias, cuenta con una cocina, un gran comedor, un gran patio, diversas habitaciones
de gran tamafio, un espacio con butacas designado al estudio y una alberca que no esta
en funcion. Si bien, las instalaciones pudieran requerir un poco de mantenimiento, al

menos con las que se tuvo acceso como facilitador, siempre estaban bastante limpias.

Dentro de su poblacién se encuentran resguardados nifios, nifias, adolescentes y

un par de personas mayores de edad. Los adolescentes son la poblacion con mayor
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presencia dentro del hospicio. En algunas ocasiones, algunos nifios ingresan con todo y
sus hermanos, pero en otras, los hermanos son divididos en diferentes instituciones

acorde a su situacién legal o a la capacidad que tenga la casa hogar.

Por érdenes de las autoridades judiciales encargadas de proteger la infancia y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), los menores son derivados a este
lugar, no obstante, cuando ingresan los menores, no siempre traen un expediente que
indique las razones de entrada del nifio ni documentacién que acredite su identidad legal,
como lo es un acta de nacimiento o certificados escolares. Los motivos mas comunes
conocidos dentro del albergue son las siguientes: descuido de sus cuidadores
principales, nucleo familiar desintegrado, situacién de calle, abuso sexual, etc.

Parafraseando a la directora de esta institucion, comenta que hasta un 50 % de
los nifios son reintegrados en su nucleo familiar y otros tienen visitas semanales de sus

padres o algun otro familiar directo.

Dentro del organigrama de la institucidon, se encuentra a la cabeza la directora,
gue tiene como profesion la enfermeria, y sus hijas que fungen como las principales
cuidadoras de las menores. También se pudo observar que a los integrantes la casa

hogar que ya tienen mas de 18 afos, se les atribuye el rol de cuidadores.

La directora menciona que existe un equipo de profesionistas a cargo como lo es
una psicéloga y un abogado, siendo el abogado el Unico que recibe una paga por sus
servicios. Parte de la atencion profesional que es brindada a los infantes, a parte de la
psicéloga y el abogado, esta institucién se apoya de profesionistas que se encuentran
en su preparacién académica y que necesitan realizar sus practicas profesionales, de
personas que voluntariamente ofrecen sus servicios sin costo y de breves intervenciones
por parte del DIF. Esta situacion hace que el acompafiamiento psicolégico al que tienen
acceso sea por una gran variedad de personas y no llegue a tener un seguimiento

continuo, por lo que puede que no todas las intervenciones seas eficientes.
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Criterios de seleccion de los participantes y su descripcién

Se esperaba que las menores que fueron seleccionadas para la obtencion de la
informacién en la fase de problematizacion fuesen las mismas para realizar la
intervencion. Inicialmente eran seis menores de edad, pero al llegar el momento de

aplicar laintervencion solo se pudo contar con tres de ellas por las siguientes situaciones:

e Algunas de las participantes se encontraban en proceso de reintegracion a su

nucleo familiar.

e Algunas de las participantes de encontraban en proceso de reubicacidén en
hogares temporales.

e Las actividades antes mencionadas se cruzaban directamente con el horario

destinado para la intervencion.

Las participantes con las que si se pudo contar rondan entre los 11 y 16 afios, han
sido victimas de Abuso Sexual Infantil (ASI) y se encuentran en resguardo legal dentro
de albergue, mas especificamente, una casa hogar perteneciente al area metropolitana

de Guadalajara.

FB: Nifia de 11 afios. Su ingreso a la casa hogar fue aproximadamente a los 5
afos, por lo que se entiende tiene alrededor de 6 afios de estancia. Se sabe que fue
abusada sexualmente, sin embargo, se desconoce qué edad tenia la victima cuando

sucedio el abuso.

MB: Adolescente de 17 afios. Su ingreso a la casa hogar fue aproximadamente
fue aproximadamente a los 3 afios, por lo que se entiende tiene alrededor de 14 afios de

estancia. La edad tentativa en la que sucedio el abuso fue alrededor de sus 4 afios.

BB: Adolescente de 16 afios. Su ingreso a la casa hogar fue desde pequefia (se
desconoce la edad exacta). Dentro de la misma casa hogar, también se encuentra su

hermana mayor. Se desconoce qué edad tenia la victima cuando sucedi6 el abuso.
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Las menores residen dentro de la casa hogar y algunas tienen hermanos dentro
de la misma institucién. A primera vista parece que las instalaciones cuentan con grandes
cuartos donde comparten varios residentes el mismo espacio para dormir. Esto puede
ser confirmado en comentarios que realizan las menores cuando mencionan no querer
guedarse algunos juguetes o incluso las propias producciones que realizaron a lo largo
de las sesiones por falta de un espacio donde guardarlos. Parece ser que no cuentan
con un espacio dénde puedan estar a solas o tener un poco de privacidad.

Existen horarios designados para la comida, el aseo personal y limpieza del
albergue y los integrantes son conscientes de las actividades que le corresponde a cada
uno. Las menores asistian regular y presencialmente a la escuela, pero, debido a la

situacion de pandemia, esto ya no podria ser posible desde hace unos meses.

La primera impresion que tuve al conocer a FB es que era una nifia con bastante
energia, traviesa, muy participativa y que le costaba mucho terminar alguna actividad
gue fuese muy largo, parecia aburrirse muy rapido y en ocasiones podria llegar a
frustrarse. Por otra parte, daba la apariencia de no respetar las reglas de los juegos
deliberadamente y gustaba de hacer trampa. En cuanto al disefio de su narrativa base y
disefio, parecia que lo Unico constante era el agua presente en sus historias, ya que sus
personajes no lograban desarrollar una historia profunda y constantemente se apoyaba
de introducir nuevos elementos que aparentemente nada tenian que ver con la historia

anteriormente desarrollada.

Cuando conoci a BB, me dio la impresién de que era una adolescente bastante
creativa, ya que tanto verbal como artisticamente, siempre demostraba un muy buen
nivel de produccidn. Incluso era muy creativa con el uso de los materiales que tenia a su
disposicion y buscaba siempre agregar elementos adicionales a sus dibujos e historias.
Disfrutaba mucho de los juegos sea cual fuese la actividad y siempre se mostr6 muy
participativa. Le gustaba experimentar con sus limites, pero siempre terminaba por

reconocerse a si mismay a su entorno y encontraba algun punto de autorregulacion. Sus
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disefios y narrativas mostraban coherencia entre uno y otros y gustaba de experimentar
con las diversas técnicas y materiales que se le ponian a disposicion. Siempre disfruto
todo tipo de juegos, desde los estructurados y con reglas hasta los totalmente libres.

En cuanto a MB, me pareci6é una adolescente bastante seria, calmada y gustosa
de seguir reglas y procurar que los demas las cumplieran. Su sentido de justicia era muy
elevado y siempre gust6 de experimentar con los diversos materiales que se ponian su
disposiciéon. En cuanto al juego, parecia tener preferencia por coordinar mas que por
jugar y le molestaba mucho que no se siguieran las reglas previamente acordadas.
Buscaba siempre por el bienestar comun, procurando que ninguna de sus compafieras
rompiera reglas que pudiesen hacer que tuvieran algun regafio por parte de las

autoridades de la casa hogar.

Se ha de resaltar que lo anteriormente mencionado demuestra las primeras
impresiones al tener un acercamiento al grupo. En el siguiente apartado se describira a

detalle la evolucion que cada participante tuvo al avanzar en las sesiones.

Se ha de tomar en cuenta que esta intervencion fue llevada a cabo durante los
procesos restrictivos de actividades presenciales y conglomeraciones de personas en
Jalisco a raiz de la pandemia del COVID-19, por lo que su disefio tuvo que ser adaptado
a estas nuevas circunstancias ya que con anterioridad no se tenian previstas durante el

prototipado inicial de las sesiones.

Necesidades encontradas a través de la problematizacion

Como se ha mencionado anteriormente, es necesario disefiar intervenciones que
se dirijan a la infancia que vive en situacion de albergue y que ha sido abusada
sexualmente debido que la obtencion de datos estadisticos sobre sobre estos fendmenos
no evidencia la magnitud real del problema, por lo que las intervenciones dedicadas a

prevenirlos pueden ser ineficaces debido a la falta de informacion.
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El censo realizado por el INEGI en 2015 indica que no fue posible identificar del
43% de los menores si pertenecian a un CAS publico o privado, ademas de que del 82%
no era posible determinar su situacion juridica (CNDH, 2019).

Por otro lado, en México, cada Estado tiene su propio cddigo penal, lo que da
como resultado una variedad de tipificaciones relacionadas a definir los delitos sexuales,
lo que complejiza recabar con exactitud si se refieren al delito de abuso sexual infantil o
a cualquier otro delito de indole sexual, ademas, de que en algunos estados donde si
esto tipificado como abuso sexual, muchas veces no contiene el dato sobre la edad de
la victima, lo que impacta en los resultados de las estadisticas realizadas, ya que esto

nos evidencia un gran sesgo en cuanto a la medicion de la frecuencia del ASI en México.

Junto a esto, el menor de edad perteneciente a un albergue puede no tener las
condiciones idoneas para poder explorar y desarrollar una identidad propia, ya que el
sistema burocratico, las creencias que puedan ser fomentadas dentro del albergue y el
espacio tan limitado al que tiene acceso, puede hacer que su personalidad tienda hacia
la institucionalizacion y no hacia sus intereses propios. Sumado a esto las consecuencias
hacia su imagen propia derivadas del ASI del que ha sido victima, puede tener como
resultado una construccién identitaria limitada, ya que el entorno puede no proveer las
herramientas adecuadas para la atencion del abuso y el desarrollo socioafectivo de los

y las menores.

Propdsito de la intervencion

El proposito de este trabajo se centra en facilitar a través de la fantasia la
reconstruccion identitaria en menores de edad que se encuentran en situacion de

albergue y fueron abusadas sexualmente.

Se toma como premisa que el juego es el medio natural de expresion en los
menores (Axline, 1975) y que el juego puede dar lugar a la fantasia, la cual es vista como

un puente entre lo surreal y lo real (Rodari, s. f. mencionado en Pérez-Siculaba vy
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Tabares-Salazar, 2009). Por otro lado, Winnicot reconoce la efectividad de las
intervenciones a través del juego con menores de edad ya que considera que el juego
es una actividad muy satisfactoria que ayuda al nifio a relacionarse con su mundo interno

y externo.

Lo anteriormente mencionado da fuerza a la intervencion a través del juego y la
fantasia en menores de edad, ya que es un acercamiento no invasivo a la infancia, es

una manera de adaptarse a las capacidades cognitivas y fisicas de los menores.

Por otra parte, el nifio puede construir su identidad a través de la narrativa, ya que
“la identidad narrativa da cuenta de un proceso dinamico en el cual se reinterpreta al si
mismo, y se refiere al proceso de construccion de significados de la relacion entre el si
mismo y el mundo a través de la narracion, en que la identidad personal se despliega en
la accién y las obras ante otros” (Sepulveda, 2013, mencionado en Capella, 2013, p.
119). Por lo tanto, la creacion narrativa parece ser un medio que combinado con la
fantasia propicia una mejor adaptacion al lenguaje de los menores y con ello se facilita

la expresion de la identidad propia.

Metodologia de intervencion

En este apartado se hace referencia a las principales técnicas utilizadas a lo largo
de laiintervencidn, las cuales se ha procurado sean utilizables desde un enfoque holistico

gue pueda entrar dentro de la teoria y practica del Desarrollo Humano.

Las técnicas mencionadas provienen de la Psicologia Humanista, de la corriente
cognitivo-conductual, el psicoandlisis y por ultimo, las técnicas de investigacion narrativa.
Se justifica su uso debido a que el Desarrollo Humano es un espacio que permite la
convivencia de estas corrientes en un mismo espacio siempre y cuando apoyen el

proceso de facilitacion.
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La relacion de ayuda desde el Enfoque Centrado en la Persona

Carl Rogers es el principal exponente del ECP (Enfoque Centrado en la Persona),
y en su libro titulado El proceso de convertirse en persona, el cual se encuentra redactado
en primera persona, menciona las condiciones necesarias para la creacion de una

relacion de ayuda.

La primera condicién que menciona es la autenticidad, la cual desde su propia
experiencia Rogers (2000) comparte lo siguiente:

He descubierto que cuanto mas auténtico puedo ser en la relacién, tanto mas util
resultara esta ultima. Esto significa que debo tener presentes mis propios
sentimientos, y no ofrecer una fachada externa, adoptando una actitud distinta de
la que surge de un nivel mas profundo o inconsciente. Ser auténtico implica
también la voluntad de sery expresar, a través de mis palabras y mi conducta, los
diversos sentimientos y actitudes que existen en mi. Esta es la Unica manera de
lograr que la relacibn sea auténtica, condicion que reviste fundamental
importancia. S6lo mostrandome tal cual soy, puedo lograr que la otra persona
busque exitosamente su propia autenticidad. Esto es verdad en el caso en que
mis actitudes no me complazcan ni me parezcan conducir a una buena relacion.

Lo més importante es ser auténtico. (p. 41)

La autenticidad también es conocida como congruencia, y podriamos resumir que
se refiere a mostrarse tal cual se es, tener presentes los propios sentimientos y poder

expresar esos sentimientos y actitudes personales; esto da confianza en la relacion.

La segunda condicion que menciona es la aceptacion., la cual desde su propia

experiencia Rogers (2000) dice:

[...] reside en el hecho de que cuanto mayor sea la aceptacion y el agrado que

experimento hacia un individuo, mas util le resultara la relacion que estoy creando.
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Entiendo por aceptacién un célido respeto hacia él como persona de mérito propio
e incondicional, es decir, como individuo valioso independientemente de mi
condicién, conducta o sentimientos. La aceptacién también significa el respeto y
agrado que siento hacia él como persona distinta, el deseo de que posea sus
propios sentimientos, la aceptacion y respeto por todas sus actitudes, al margen
del caracter positivo 0 negativo de estas Ultimas, y aun cuando ellas puedan
contradecir en diversa medida otros actitudes que ha sostenido en el pasado. Esta
aceptacion de cada uno de los aspectos de la otra persona le brinda calidez y
seguridad en nuestra relacion; esto es fundamental, puesto que la seguridad de
agradar al otro y ser valorado como persona parece constituir un elemento de gran

importancia en una relacién de ayuda. (p. 41)

A esta condicion también se le conoce como aceptacion incondicional o respeto a
la persona, y su principal cometido es valorar al otro como persona, lo cual brinda

seguridad en la relacion.

La tercera condicién que menciona es la comprension, de la cual desde su propia

experiencia Rogers (2000) comparte lo siguiente:

También encuentro la relacion significativa en la medida en que siento un deseo
constante de comprender: una sensible empatia con cada uno de los sentimientos
y expresiones del cliente tal como se le aparecen en ese momento. La aceptacion
no significa nada si no implica comprensién. Solo cuando comprendo los
sentimientos y pensamientos que al cliente le parecen horribles, débiles,
sentimentales o extrafios y cuando alcanzo a verlos tal como él los ve y aceptarlo
con ellos, se siente realmente libre de explorar los rincones ocultos y los
vericuetos de su vivencia mas intima y a menudo olvidada. Esta libertad es una
condicion importante de la relacion. Se trata de la libertad de explorarse a si mismo
tanto en el nivel consciente como inconsciente, tan rapidamente como sea posible

embarcarse en esta peligrosa busqueda. (p. 41)
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A esta condicion también se le conoce como comprension empatica y su principal
cometido es comprender al otro en sus sentimientos, pensamientos y vision del mundo;

esto brinda libertad en la relacion.

Una vez aplicadas las condiciones de autenticidad, aceptacion y comprension, se
cuenta con los elementos necesarios para que la relacion de ayuda pueda darse. De esto
surge la siguiente hipotesis: "Si puedo crear un cierto tipo de relacion, la otra persona
descubrira en si mismo su capacidad de utilizarla para su propia maduracién y de esa
manera se produciran el cambio y el desarrollo individual” (Rogers, 2000, p. 41).

En propias palabras de Rogers (2000), se define relacion de ayuda como:

[...] una especie de transparencia que pone de manifiesto mis verdaderos
sentimientos, por la aceptacion de la otra persona como individuo diferente y
valioso por su propio derecho, y por una profunda comprension empéatica que me

permite observar su propio mundo tal como €l lo ve. (p. 42)

La finalidad de la relacion de ayuda es, mas que convertirse en el terapeuta del
cliente, convertirse en un compafiero que acompafie a esta persona durante el

transcurso de la busqueda de si mismo.

Rogers (2000) complementa su hipdtesis inicial indicando que este tipo de relacion
puede abarcar todas las relaciones humanas, y no solo las relaciones psicoterapéuticas.
Esto expande el uso de las relaciones de ayuda a otros ambitos como lo puede ser el
organizacional, el educativo e incluso en el juego o la fantasia. Ejemplo de ello es la

terapia de juego centrada en el cliente propuesta por Virgina Axline y principalmente
utilizada con menores, la cual define como [...] “una oportunidad que se le da para que

exprese sus sentimientos y problemas por medio del juego, de la misma manera que un
individuo puede verbalizar sus dificultades en ciertos tipos de terapia con adultos” (1975,
p. 18).
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Desde la Psicologia Humanista, el tratamiento de menores que han sido victimas
del delito de abuso sexual tiene como bases el ECP, en donde se intenta potenciar la
autoaceptacion y autorrealizacién del menor” (Sanchez-Meca, J., Rosa-Alcazar, A. y
Lépez-Soler, C., 2011, mencionados en INFOCOP, 2011).

Técnicas de intervenciéon

Este apartado busca describir las principales técnicas que nutren el trabajo
realizado con las menores de edad en situacion de albergue. Dichas intervenciones son

congruentes con la filosofia del DH.

La facilitacion

Desde el enfoque del Desarrollo Humano, la facilitacion a nivel individual o grupal
es la manera en la cual el facilitador interviene ya sea a nivel personal o comunitario con
el fin de generar cambios favorecedores. La facilitacion es definida como “gestionar y
potencializar los espacios y procesos del sistema-cliente, para que se desarrollen las
sinergias necesarias para lograr sus metas” (Amauta, 2004, citada en Amauta, 2005, p.
1).

Segun el Instituto Nacional de Facilitacion (NIFAC) de los Estados Unidos de

Norteameérica, las caracteristicas de una sesion bien facilitada son las siguientes:

Existen acuerdos y normas que van orientadas al cumplimiento del objetivo del
grupo.
» Es valorada la diversidad.
= El ambiente procura la seguridad fisica, psicolégica y social de los
participantes.
= Esreforzada la autoestima positiva individual y grupal.
= Cada participante es reconocido por su aporte Unico al grupo.

= Se fortalecen los procesos de participacion, colaboracion y sinergia.
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= Se procura la integracion, enfoque y energia del grupo.

= Existen espacios para la resolucion adecuada de desacuerdos con el fin de
gue todos los integrantes se sientan escuchados y tomados en cuenta.

= A nivel personal y grupal, los integrantes han asumido su responsabilidad de
aprendizaje, crecimiento y logro de objetivos.

= Se procura el respeto entre los integrantes.

= Se sintetiza los principales tépicos de la sesién en una memoria grupal, con el
objetivo de dar un seguimiento.

= Surgen aprendizajes individuales y grupales que pueden ser aplicados en otras
situaciones (NIFAc, s. f., mencionado en Amauta, 2005, p. 5).

Los puntos anteriores, nos dan una idea amplia sobre el clima que compone un

grupo de facilitacion, ademas de los principales objetivos que debe haber dentro de este.

Al igual que un adulto, el infante también necesita ser validado y aceptado por su
entorno y las personas que lo componen. La facilitacion puede generar un clima de
seguridad e integracion entre el facilitador y/o los participantes, con lo que se espera que
el menor poco a poco pueda reconocer y deshacerse de las barreras comunicativas y

afectivas que pueda llegar a padecer.

Respuestas de escucha

Cormier y Cormier (2010) en su libro Estrategias de entrevista para terapeutas:
Habilidades basicas e intervenciones cognitivo conductuales, mencionan las técnicas
denominadas respuestas de escucha y respuestas de accion, que si bien, fueron creadas
desde un enfoque cognitivo-conductual, los autores reconocen su uso dentro del terreno
de la facilitacion, y algunas similitudes con los postulados propuestos por Gerard Egan
(1975) en su libro El orientador experto: un modelo para la ayuda sistematica y la relacion

interpersonal.

Cormier y Cormier (2010) proponen 4 respuestas de escucha las cuales son: La

respuesta de clarificacion, parafrasis, reflejo de sentimientos y sintesis.
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La primera respuesta de escucha es la respuesta de clarificacién. Busca aclarar
los mensajes que el emisor transmite desde su marco de referencia interno y que por lo
tanto pueden ser vagos o confusos debido a que pueden contener palabras con doble
significado, frases ambiguas o términos inclusivos (Cormier y Cormier, 2010). En otras
palabras, se utiliza cuando no se esta seguro del significado del mensaje.

La segunda respuesta de escucha es la parafrasis. Se define como “la repeticién
de las palabras y pensamientos principales del cliente. Parafrasear implica dar atencion
selectiva a la parte cognitiva del mensaje, trasladando las ideas claves del cliente a sus
propias palabras” (p. 147). Esto quiere decir que la repeticion del mensaje se centra en

una situacion, persona, objeto particular, etc.

La tercera respuesta de escucha es el reflejo de sentimientos. Es muy similar a la
paréafrasis, solo que este no se centra en el contenido, mas bien es la repeticion del
mensaje del cliente que contenga una parte afectiva o tono emocional. Se centra en el

componente o tono emocional que se le afiade a los mensajes.

La cuarta respuesta de escucha es la sintesis. Esta resume los principales temas
tocados a lo largo de la sesidon o sesiones por parte del cliente. En otras palabras, es un
resumen que suma los mensajes de contenido y afecto, es decir, las parafrasis y reflejo

de sentimientos emitidos por el cliente.

Se puede entender entonces que el principal objetivo de las respuestas de
escucha es facilitar en el cliente la deteccidn de ciertos tdpicos presentes en su discurso
para un posterior andlisis y reflexion. El papel del terapeuta al utilizar las respuestas de
escucha es mas pasivo, ya que su finalidad es privilegiar la escucha del terapeuta hacia

el cliente.

Un ejemplo del uso de las respuestas de escucha utilizadas con menores dentro

del ambito del juego puede verse en los registros terapéuticos de las sesiones llevadas
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a cabo por Virginia Axilne (1975), en donde utiliza la clarificacion como herramienta de

reconocimiento y generacion de un clima de aceptacidén en sus sesiones.

Ademas de las respuestas de escucha, existen las respuestas de accion, que

ayudan a facilitar méas el trabajo con menores.

Respuestas de accion

Cormier y Cormier (2010) proponen cuatro respuestas de accién las cuales son:
las pruebas abiertas y cerradas, la confrontacion, la interpretacion y proporcionar
informacion. Es importante resaltar que el buen uso de las respuestas de escucha puede
asegurar una mayor efectividad en el uso de las respuestas de accién, ya que estas

Ultimas se nutren y adquieren sentido de las primeras.

Con prueba abierta se hace referencia a aquellas preguntas que suelen ser mas
efectivas, ya que estan formuladas de modo abierto y comienzan con palabras como
gué, como, cuando, dénde o quién (Cormier y Cormier, 2010). Con prueba cerrada, se
hace referencia a aquellas preguntas cerradas que no dan mucho parametro de
respuesta, la cual usualmente suele ser si 0 no. Este tipo de preguntas sirve para

delimitar un tema y evitar divagaciones por parte del cliente.

La segunda respuesta de accion es la confrontacion. Es definida como ‘“la
respuesta verbal mediante la cual el terapeuta describe las posibles discrepancias,
conflictos y mensajes mixtos de los sentimientos, pensamientos o acciones del cliente”
(Cormier y Cormier, 2010, p. 173). Se cree que la confrontacion puede funcionar como
instrumento para centrar “la atencion del cliente en algunos aspectos de su conducta,

gue, si cambia, puede implicar una mejora en el funcionamiento” (Patterson y Eisenberg,
1983, citado en Cormier y Cormier, 2010, p. 173).

La tercera respuesta de accion es la interpretacion. Es una destreza por parte del

terapeuta que ayuda a entender y comunicar el significado de los mensajes del cliente.

La interpretacion implica “presentar al cliente una hipotesis sobre las relaciones o
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significados existentes entre sus conductas” (Johnson, 1986, citado en Cormier y
Cormier, 2010, p. 179).

La cuarta respuesta de accién es proporcionar informacién. Es utilizada cuando
se ha detectado que el cliente se encuentra mal informado sobre algin aspecto o tema.
Cormier y Cormier (2010) resaltan la importancia entre diferenciar el brindar informacion

y aconsejar. Mencionan que:

Al dar un consejo, una persona normalmente recomienda o prescribe una solucién
o curso de accion particular para que siga el receptor. Por el contrario,
proporcionar informacién consiste en presentar informacién relevante sobre el
aspecto o problema y la decision sobre el curso de accion final, si existe, es

adoptada por el cliente. (p. 185)

Utilizar respuestas de accion con los menores puede ayudarles a generar mayor
consciencia sobre su discurso, experiencias y conductas. Posiblemente al tener un
mayor panorama de si mismo a traves de la facilitacion, esta pueda ayudarlos a generar

herramientas de autorregulacion.

La interpretacion fue una de las técnicas mas utilizadas para esta intervencion,
sobre todo en cuanto a la interpretacién tanto de los dibujos generados por las menores

como el cuento que generaron a través de narrativas.

Otra de las técnicas mas utiles fue proporcionar informacién, ya que las sesiones
estaban cargadas de algunas actividades que resultaron ser una nueva experiencia para
las menores, por lo que constantemente era necesario de mi parte apoyarlas con
informacion para que comprendieran mas las vivencias que se estaban experimentando

durante el taller.

Por dltimo, la técnica que no dio resultados con esta poblacion fue la

confrontacién. Cada menor atravesoé un proceso muy personal y aparentemente profundo
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a lo largo de las sesiones, no obstante, cuando se intentd confrontar algunos de los
elementos que ellas estan reflejando a nivel fantasia a través de los dibujos o los cuentos,
prefirieron no contestar y/o no escuchar este tipo de intervencion tan directa. Se podria
decir entonces que en el trabajo con menores, la confrontacién puede ser no tan efectiva
o tiene que sentarse un clima mas empatico para poder hacer uso de ella. Me daba la
impresion de que no era congruente confrontar dentro de un clima de fantasia y no

directividad con infantes.

El juego
En la construccion del marco tedrico que compone a este TOG, se ha justificado
gue la intervencion a través del juego y del uso de la fantasia puede ser la mejor

estrategia facilitadora con menores.

Winnicott, en su libro El nifio y el mundo externo, publicado por primera vez en
1957, anexo en el capitulo 1V un texto que originalmente escribié en 1942 titulado Por

gué los nifios juegan, en el que comparte algunas de las razones:

e Por placer.

e Para expresar agresion.

e Para controlar ansiedad.

e Para adquirir experiencia.

e Para establecer contactos sociales.
e Para integrar su personalidad.

e Para comunicarse con las personas.

Lo anterior descrito se ve reforzado por Axline (1975), la cual considera al juego

como “el medio natural de autoexpresion que utiliza el nifio” (p. 18).
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Un componente del juego es la fantasia, la cual pertenece a la imaginacién. La
imaginacion hace referencia a lo que no es real pero que toma como referencia la

realidad (Vigotsky, 2006, mencionado en Pérez-Siculaba y Tabares-Salazar, 2009).

A lo largo de esta intervencion, se puso a disposicion de las menores una gran
cantidad de materiales con los cuales trabajarian a lo largo de las sesiones.
Principalmente fueron juguetes y material para manualidades, no obstante, las
participantes encontraron maneras ingeniosas para el uso de estos y con ello lograron
comunicarse de maneras muy creativas y expresarse, principalmente por tres canales:

el juego, el arte y el cuerpo.

Las tablas siguientes nos muestran los materiales utilizados a lo largo de las 6

sesiones:

Material para manualidades

Hilaza Hojas blancas Pistola de silicon Papel Fabriano (hojas
de algododn)

Bolas de unicel Foamy de diversos Ojos movibles Acuarelas

colores profesionales en tubo
Pinturas acrilicas Pegamento escolar Brillantina de diversos Gises gigantes de
semiprofesionales colores colores
Pinceles y brochas de Palitos de madera Estrellas plegables Hojas de opalina
diversos tamafios
Colores de madera Godetes Cartulinas Horno eléctrico
semiprofesionales
Diversos utensilios de Ingredientes para cup Confiteria Cinta
reposteria cakes
Tijeras

Tabla 1. Materiales utilizados para manualidades a lo largo de las sesiones (autoria propia).
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Juguetes y juegos

Pistolas de agua Cuerda para saltar de Juego de mesa Monos Destreza, juego de
6 metros de longitud  Locos mesa

Pistolas de dardos Twister, juego de Rompecabezas de Globos para rellenar

Nerf mesa 100 piezas de agua

Bocina para

reproducir musica

Tabla 2. Juguetes y juegos utilizados lo largo de las sesiones (autoria propia).

El uso de los materiales favorecié la comunicacién dentro del grupo y a lo largo de

las sesiones, ya que:

Los juguetes ayudan a este proceso porque definitivamente constituyen el medio
de expresion del nifio y son materiales que generalmente son considerados como
propios del nifio. Su juego expresa lo que él quisiera hacer y puede ordenar su

mundo a su entera satisfaccion (Axline, 1975, p. 31).

Se ha de resaltar que el disefio de esta intervencién siempre buscé adaptarse a
los menores y su manera natural de expresarse, y no buscar que los menores se

adaptaran a la intervencion, al facilitador o a los materiales y juegos disponibles.

Las artes expresivas centradas en la persona

El término Artes Expresivas fue acufiado por la hija de Carl Rogers la cual se llama

Natalie Rogers (2003), quien lo define como [...] “la utilizacion de varias formas de arte
para expresar los sentimientos internos a través de un medio externo que facilite el
crecimiento y la sancién” (mencionado en Guadiana, 2003, p. 3). Esto apertura una
manera de expresion humana mas alla del lenguaje y la narrativa antes mencionada: la

facilitacion a través del arte.
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Las artes expresivas pueden combinarse con el ECP sirven [...] “para aproximarse
al miedo, la verglenza, la culpabilidad o el enojo, inconsciente o no expresado, que
frecuentemente nos ata a un patron de silencio. La expresién creativa, que se acepta y
comprende puede ayudar al participante a enfrentar estos sentimientos oscuros y tender
un puente a la alegria, la sensualidad, el amor y la compasién” (Natalie Rogers,
mencionada en Guadiana, 2003, p. 2). Esta técnica parece ser adecuada para el
tratamiento de personas violentadas, por ejemplo, menores de edad en situacion de
albergue que han sido abusadas sexualmente.

Esta técnica puede ser aplicada en cualquier edad, pero, su utilidad puede ser
mas eficiente con menores edad, ya que “Los nifios mas pequeios frecuentemente no
cuentan con el vocabulario o las destrezas sociales suficientes para ser escuchados”
(Natalie Rogers, mencionada en Guadiana, 2003, p. 6). Es adaptarse al nifio y no esperar

gue el menor sea quien se adapte a nosotros.

Plan de trabajo

Debido a la naturaleza del método de intervencion basado en la investigacion
accion se ha de resaltar que las sesiones descritas tuvieron algunas modificaciones
durante el proceso, ya que reformaba constantemente a corte a la situacion vivida en la

sesion y las necesidades de las participantes.

Se realizaron en total seis sesiones sabatinas continuas que dieron inicio el

sdbado 19 de septiembre de 2020 y finalizaron el 24 de octubre del mismo afio.

Se ha de resaltar que el Gobierno de Jalisco tom6 medidas ante la contingencia
mundial del COVID-19 desde mediados de abril de 2020, por lo que al momento de

realizar esta intervencion, los protocolos de salubridad continuaban vigentes e incluso
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existian muchas prohibiciones para poder ingresar a las instituciones, por lo que hubo
muchos obstaculos para que esta proyecto se llevara a cabo.

Se ha de resaltar que este plan de trabajo estaba originalmente disefiado para
poder facilitar la expresién y reconocimiento de emociones en las participantes, ya que
es el objetivo de intervencion con el que principalmente nacié este proyecto. No obstante,
los alcances fueron més all4 de lo planteado inicialmente, no solo logrando que ellas
reconocieran y expresaran sus emociones, sino que también se lograron reconocer a su

entorno y a si mismas.

SESION 1

Objetivo:

Generar rapport inicial apoyandose en la relacion propuesta por la Terapia de Juego
Centrada en la Persona.

Propdsitos de la sesion:

-Generar rapport inicial con los participantes.

-Construir un espacio de confianza, empatia y congruencia acorde a los principios

del ECP.

-Fomentar el respeto y la colaboracion entre los participantes.

-Facilitar el reconocimiento y expresion de emociones en las menores de una manera
simbodlica y figurativa.

Tema de la sesion:

Bienvenida, presentacion del taller y encuadre.

MOMENTOS
Inicio | Duracién: 30 minutos
Recursos:
-Carrete de hilaza de 12 metros.
Actividades:

1.- Permitir que cada participante se presente a través de la dinamica “la telarafia”.
2.- Presentar los propositos del taller.
3.- Preguntar a las menores qué expectativas tienen del taller.

Desarrollo | Duracion: 1 hora y 30 minutos.

Recursos:

-7 bolas de unicel tamafio medio.
-Pinturas acrilicas.

-Pinceles y brochas.

-Hojas blancas.

-Foamy.

-Pincelines.

-Pegamento escolar.
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-7 palitos de madera.

-Pistola y repuestos de silicon.
-Ojos de juguete.

-Brillantina.

-Estrellas para manualidades.
-Diversos stickers.

Actividades:
1.- Proporcionar bolas de unicel blancas a las menores para que las decoren de una
manera libre con diversos materiales que se pondran a su disposicion.

Cierre | Duracion: 1 hora y 20 minutos

Recursos:

-Pistolas de agua.

-Pistolas de dardos.

-Cuerda grosor medio de 6 metros de largo.

Actividades:

1.- Juego libre.

2.- Recapitular brevemente la sesion rescatando las experiencias mas
significativas experimentadas por los participantes, ademas de aperturar un
espacio para la reflexion.

3.- Mostrar los diversos materiales y juguetes con los que trabajaremos a lo largo de
las sesiones.

SESION 2

Objetivo:
Desarrollar un personaje ficticio y la narrativa alrededor de éste, para el reconocimiento
y expresion de emociones de una manera figurativa y simbélica a través del juego.

Propésitos de la sesion:

-Modelar el disefio de un personaje que les permita a las menores el
reconocimiento y la expresion de emociones.

-Acompafar la construccion de una narrativa que facilite la descripcion del
personaje de cada participante que la represente de manera figurativa.
-Mantener la dinamica de juego acorde a la Terapia de Juego Centrada en la
Persona.

Tema de la sesion:
Disefio de un personaje ficticio a través del dibujo y la narrativa, como medio no
invasivo para el reconocimiento y expresion de emociones.

MOMENTOS

Inicio | Duracién: 20 minutos.

Recursos:

Actividades:
-Recordar las actividades realizadas la semana anterior y la estructura de esta sesion.
-Preparar el area y los materiales de trabajo.

Desarrollo | Duracion: 1 hora con 30 minutos.

Recursos:
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-Disefio ilustrativo y narrativa referente al personaje perteneciente al cuento “Pipo,
la Luz” como herramienta de modelaje.
-Hojas de algodon.

-Acuarelas profesionales.

-Pinceles y brochas.

-Hojas blancas.

-Pincelines.

-Pegamento escolar.

-Pistola y repuestos de silicon.
-Brillantina.

-Estrellas para manualidades.
-Diversos stickers.

-Modelar por parte del facilitador el personaje ficticio desarrollado para esta
sesion, llamado “Pipo, la luz”. Se comparte brevemente al personaje y sus
caracteristicas.

-Cada menor tendra que realizar un personaje ficticio propio de manera libre.

Cierre | Duracion: 1 hora con 20 minutos.

Recursos:

-Pistolas de agua de juguete.
-Pistolas de dardos de juguete.
-Cuerda de 6 metros.

-Pelota de volleyball.

-Gises gigantes.

Actividades:

1.- Juego libre.

2.- Recapitular brevemente la sesidn rescatando las experiencias mas
significativas experimentadas por las participantes, ademas de aperturar un
espacio para la reflexion.

SESION 3

Objetivo:
Facilitar el reconocimiento y expresion de emociones vivenciadas en el pasado de
manera simbdlica y figurativa a través del juego.

Propésitos de la sesion:

-Facilitar el reconocimiento y la expresion de emociones vivenciadas en el pasado
por medio del juego y la fantasia.

-Acompanfar en la construccion de la narrativa de su pasado de manera simbdlica.
-Favorecer el reconocimiento de los lazos socioafectivos entre las participantes.
-Mantener la dinamica de juego acorde a la Terapia de Juego Centrada en la
Persona.

Tema de la sesion:
El uso de la narrativa y el dibujo como medios simbodlicos de expresién y
reconocimiento de emociones vivenciadas en el pasado.

MOMENTOS

Inicio | Duracién: 20 minutos.
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Recursos:
-El personaje realizado por cada participante durante la sesién anterior.

Actividades:
-Recordar las actividades realizadas la semana anterior y la estructura de esta sesion.
-Preparar el 4rea y los materiales de trabajo.

Desarrollo | Duracion: 1 hora.

Recursos:

-Disefio ilustrativo y narrativa referente al primer capitulo del cuento” Pipo, la Luz”
como herramienta de modelaje.

-Hojas de opalina.

-Colores semiprofesionales.

-Bocina.

Actividades:

-Presentar el primer capitulo del cuento de Pipo, la luz. El cuento se centra en las
emociones vividas por el personaje en su nifiez. Esta actividad sirve como
modelaje para las siguientes sesiones.

-Explicar a los participantes como construir una historia con el personaje
previamente disefiado.

-Sentar las bases para construir el libro-album.

-ldentificar las principales emociones, experiencias o vivencias de su personaje
en el pasado.

-Realizar breve narrativa referente al dibujo realizado.

-Si asi lo desean, compatrtir su historia con las demas.

Cierre | Duracién: 1 hora con 10 minutos.

Recursos:

Actividades:

1.-Juego libre.

2.- Recapitular brevemente la sesidn rescatando las experiencias mas
significativas experimentadas por los participantes, ademas de apertura un
espacio para la reflexion.

3.- Concluir la construccion del primer capitulo del libro-album.

SESION 4

Objetivo:
Facilitar el reconocimiento y expresion de emociones vivenciadas en el presente de
manera simbdlica y figurativa a través del juego.

Propésitos de la sesion:

-Facilitar el reconocimiento y la expresion de emociones vivenciadas en el
presente por medio del juego y la fantasia.

-Acompafar en la construccidn de sus narrativas acerca del presente vivido.
-Evidenciar el reconocimiento de los lazos socioafectivos entre las participantes.
-Mantener la dinAmica de juego acorde a la Terapia de Juego Centrada en la Persona.

Tema de la sesion:
El uso de la narrativa y el dibujo como medios simbodlicos de expresion y
reconocimiento de emociones en el presente.
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MOMENTOS

Inicio | Duracion: 15 minutos.

Recursos:
-La historias y disefios que las participantes han realizado en las sesiones anteriores.

Actividades:
-Recordar las actividades realizadas la semana anterior y la estructura de esta sesion.
-Preparar el &rea y los materiales de trabajo.

Desarrollo | Duracion: 1 hora con 30 minutos.

Recursos:

-Disefio ilustrativo y narrativa referente al segundo capitulo del cuento “Pipo, la
Luz” como herramienta de modelaje.

-Hojas de opalina.

-Pinturas acrilicas profesionales.

-Pinceles semiprofesionales.

-Godetes.

-Bocina Bluetooth.

-Presentar el segundo capitulo del cuento “Pipo, la Luz”. El cuento se centrara
en las emociones vividas por el personaje en su presente. Esta actividad sirve
como modelaje para la construccion del segundo capitulo del libro-album.
-Generar un momento de reflexion en el cual los participantes identifiquen las
principales emociones, experiencias o vivencias en su presente.

-Dar continuacién a la historia previamente disefiada.

-Propiciar que las participantes generen una breve narrativa referente al dibujo
realizado.

-Compartir libremente cada participante su historia con las demas.

Cierre

Recursos:

-Juego de mesa “Destreza’.
-Rompecabezas de 100 piezas.
-Pistolas de agua.

-Bocina Bluetooth.

Actividades:

1.-Juego libre.

2.- Recapitular brevemente la sesidn rescatando las experiencias mas
significativas experimentadas por los participantes, ademas de apertura un
espacio para la reflexion.

3.- Concluir la construcciéon del segundo capitulo del libro-album.

SESION 5

Objetivo:
Facilitar el reconocimiento y expresion de emociones gue se desean vivenciar el futuro
de manera simbdlica y figurativa a través del juego.

Propédsitos de la sesion:
-Facilitar el reconocimiento y la expresion de emociones que desean vivenciar en
el futuro por medio del juego y la fantasia.
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-Acompafiar en la construccion figurativa de la narrativa sobre el futuro.
-Generar un espacio de refexion sobre su proyecto de vida a futuro.

-Fortalecer los lazos socioafectivos entre las participantes.

-Mantener la dindmica de juego acorde a la Terapia de Juego Centrada en la
Persona.

Tema de la sesion:

El uso de la narrativa y el dibujo como medios simbdlicos de expresion vy
reconocimiento de un proyecto de vida a futuro, asi como la construccion (y
reconstruccién) de vinculos afectivos.

MOMENTOS

Inicio | Duracion: 15 minutos.

Recursos:
-Las historias y disefios que las participantes han realizado en las sesiones anteriores.

Actividades:
-Recordar las actividades realizadas la semana anterior y la estructura de esta sesion.
-Preparar el area y los materiales de trabajo.

Desarrollo | Duracion: 2 horas.

Recursos:

-Disefio ilustrativo y narrativa referente al tercer y ultimo capitulo del cuento “Pipo,
la Luz” como herramienta de modelaje.

-Hojas blancas.

-Diversos materiales de ilustracion: colores, crayolas, y pinturas.

Actividades:

-Presentar el ultimo capitulo del cuento de Pipo, la luz. El cuento se centrara en
las emociones que posiblemente pueda vivir en su futuro. Esta actividad servira
como modelaje para las actividades posteriores.

-Generar un momento de reflexion en el cual las participantes identifiquen un
proyecto de vida a futuro.

Cierre | Duracion: 1 hora.

Recursos:

Actividades:

1.- Juego libre.

2.- Recapitular brevemente la sesidn rescatando las experiencias mas
significativas experimentadas por los participantes, ademas de apertura un
espacio para la reflexion.

3.- Concluir la construccién del tercer y ultimo capitulo del libro-album.

4.- Por parte de las participantes, proponer una actividad con la que les gustaria cerrar
el taller.

SESION 6

Objetivo: Trasladar el reconocimiento y expresion de emociones y proyecto de vida,
de lo simbdlico a lo vivencial.

Propésitos de la sesion:
-Mantener la dinamica de juego acorde a la Terapia de Juego Centrada en la
Persona.
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-Evidenciar el sentido de comunidad y solidaridad entre las participantes.
-Acompafiar en la confirmacién de un sentido de individualidad, privacidad y
seguridad de cada una de las participantes.

Tema de la sesién: Evolucion del reconocimiento y expresion de emociones de lo
simbdlico a lo vivencial.

MOMENTOS

Inicio | Duracién: 25 minutos.

Recursos:

Actividades:

-Reafirmar la actividad elegida por ellas para desempefiar durante esta sesion y la
estructura que se llevara acabo.

-Preparar el area y los materiales de trabajo.

Desarrollo | Duracién: 2 horas.

Recursos:

-Horno eléctrico.

-Diversos utensilios de cocina.

-Harina para hornear cupcakes.

-Diversos ingredientes para decorar el cupcake.

-Diversos materiales para decorar la caja donde se resguardara el cupcake principal.

Actividades:

-Permitir a las menores un espacio creado y sugerido totalmente por ellas, que
represente lo mas significativo, en el cual puedan explorar su individualidad, su sentido
de comunidad, asi como la autorregulaciéon que implica un espacio asi permitido y
desarrollado en libertad.

-Hornear y decorar cupcakes.

Cierre | Duracion: 30 minutos.

Recursos:

-Todos los disefios e ilustraciones realizadas a lo largo de las sesiones.

-Narrativa organizada y resignificada por parte del facilitador, personalizada para cada
participante.

Actividades:

- Entregar el cuento a cada menor con la historia que ellas redactaron a lo largo

de la intervencién, asi como todos sus disefios y bocetos.

- Acompanfiar la reflexion final sobre las capacidades desarrolladas a lo largo del taller,
partiendo del personaje, pero reconociendo como ellas tienen un potencial para
resignificar su propio pasado, presente y futuro.
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Consideraciones éticas

A lo largo de toda esta intervencion se tendran tuvo en cuenta las siguientes

consideraciones éticas:

e Durante el desarrollo y la redaccién que resulta posterior al analisis de los
audios y videos derivados de la intervencion se protegio siempre la identidad
de cada uno de los participantes.

e Lainformacion obtenida a través de las entrevistas y videos fue e resguardada
procurando la confidencialidad de los datos obtenidos y el Unico responsable
de esta labor sera fue el facilitador que llevo acabo la intervencion.

e Para la realizar la transcripcion de las sesiones, fue necesario contratar un
servicio privado. A esta persona se le hizo firmar una carta consentimiento con
la finalidad de proteger la identidad de las menores y los contenidos de los
audios, asi como evitar la divulgacion y/o distribucion de la informacion con la

que tuvo contacto.

e Se respetaron las diversas opiniones, comentarios, ideas y pensamientos
expresados por las personas integrantes, asegurando la no contradiccion de

sus valores.
e Bajo ningun motivo se ejercio o fomento la discriminacion dentro del grupo.

e Debido a la situacion juridica de las menores que participan en esta
investigacion, la cual compromete la autoridad de sus padres ejercidas hacia
ellas, se proporcion6 un consentimiento informado a la directora de institucion,
gue es la autoridad que se encuentra a cargo de las menores, con la finalidad
de que se tenga consciencia sobre los objetivos a finalidad y los alcances de
la intervencion, ademas de indicar que la informacion obtenida sera utilizada

con fines académicos y de investigacion.

e Las participantes tuvieron la libertad de abandonar la intervencion de manera

temporal o definitiva en cualquier momento.
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Metodologia de analisis

Para la obtencién y andlisis de datos, fueron utilizados los siguientes medios y

métodos:

= Grabacioén de audio de las sesiones.

= Grabacion de video de las sesiones.

» Fotografias.

= Narrativa referente al cuento desarrollado por cada participante.

= Disefios e ilustraciones referentes al cuento desarrollado por cada participante.
= La interaccion entre los participantes.

= Eljuego.

= La version de sentido.

= La observacion fenomenoldgica.

Se detallara cada una de las herramientas utilizadas en los siguientes apartados.

Grabaciones de audio

Cada sesion durd aproximadamente entre 2 horas con 30 minutos y 4 horas,
fueron grabadas en audio en su totalidad, a excepcién de momentos que por fallas
tecnoldgicas no pudieron ser recuperados, pero esto fue muy esporadico y no fue mas

alla de unos cuantos minutos.

Cuando se inicio el taller, las participantes eran muy conscientes de que estaban
siendo audiograbadas, y parecia que esto causaba que no se expresaran tan libremente.
Conforme transcurria el tiempo se fueron adaptando a ser grabadas, e incluso ellas
mismas se percataban de que el dispositivo estuviera funcionando, pero, en algunas

ocasiones y sobre todo en las reflexiones finales, llegaron a preguntar “;también

grabaras esto?”, a lo que yo les respondia que “si, es necesario para mi tarea, pero silo
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deseas, puedo parar la grabacion”. Nunca dijeron que no querian ser grabadas, pero
posiblemente esto hizo que algunas reflexiones verbales fueran muy breves por parte de
ellas.

Se logra observar que, solo analizando los datos obtenidos en audio, no era
suficiente para poder hacer un analisis o interpretacion de las situaciones vivenciadas,
ya que las menores, si bien expresaban sus emociones verbalmente, era notorio que se
movian cosas dentro de ellas a un nivel mas simbdlico y que esto podia ser observado

por las conductas, dibujos, narrativas e interacciones de las participantes.

Grabaciones de video

Cada sesion dur¢ aproximadamente 3 horas y gran parte de ellas fueron grabadas
en video, sin embargo, algunos momentos no pudieron ser recuperados debido a fallas
tecnoldgicas. La ultima sesion no fue grabada en video, sélo fue grabada en audio, ya
gue fue evidente que la grabacion del video podia llegar a ser percibida por las menores
como muy invasiva por el tamafio del dispositivo el cual era algo grande y no tan discreto.
La intencidn fue generar un espacio de privada e intimidad que generara un mejor clima

para el cierre final del taller.

Esto tuvo un resultado muy positivo, ya que cuando las participantes se dan
cuenta de que no estan siendo grabadas en video, MB menciona “jQué bueno! No me
gustaba ser grabada”, a lo que las demas participantes también asienten con alegria.
Con lo anterior mencionado, puede interpretarse que posiblemente el ser conscientes de

gue estaban grabadas en video pudo haber limitado su expresion en algunos momentos.

Por otra parte, debido a lo dinamico de las sesiones y sus actividades, muchos de
los momentos no pudieron ser captados en camara, ya que constantemente

cambiabamos de lugar de trabajo o simplemente corriamos por todo el patio.
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Fotografias

En todas las sesiones siempre estuvo presente el registro fotogréfico. Este era

utilizado para captar los siguientes momentos:

e Evidenciar el proceso creativo para la creacion de las producciones realizadas

en sesion.

e Tener un registro visual de los disefios e ilustraciones, producto final de las

sesiones.
e Mostrar el espacio de trabajo designado para cada sesion.
e Mostrar los materiales de trabajo para la sesion.
e Evidenciar las interacciones entre las participantes.

e Evidenciar el clima de privacidad, confidencialidad e intimidad creado en la
sesion.
e Evidenciar las interacciones entre las participantes y el facilitador.

e Mostrar los momentos y vivencias mas significativas de las sesiones.

Por lo general, las menores se mostraban gustosas al requerir de mi parte
fotografiar sus producciones. Esto en ningin momento se llegé a tomar como invasivo,

todo lo contrario, en ocasiones ellas solicitaban que se le tomara fotografia a sus trabajos.

Un impacto que tuvieron las fotografias fue que las participantes pudieron
reconocerse a ellas mismas y a sus producciones a través de las imagenes captadas por

la camara.

Narrativas

La narrativa generada a través de la historia que cada una se encontraba

desarrollando a lo largo de las sesiones fue solamente video y audio grabada, ya que
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entre ellas acordaron no deseaban escribirla. Preferian tener mas tiempo para pintar,

dibujar y jugar que escribir.

FB siendo la participante mas joven, presentaba problemas para escribir su
narrativa y darle una continuidad. Incluso constantemente se le tenia que estar
recordando hasta qué punto de su historia se habia quedado. Aunque, dentro de la
historia que fue desarrollando, con la facilitacion, FB poco a poco se percataba de que si
existia una continuidad. Quizads esta dificultad para poder construir una narrativa
secuencial sea consecuencia de la madurez cognitiva y psicoldgica de FB, producto de
la etapa evolutiva en la que se encontraba al momento de la intervencion. MB y BB
podian fluir mas libremente en sus narrativas. Es posible que esto se deba a que

contaban con una mayor madurez.

Esta actividad siempre fue modelada con una narrativa base como ejemplo para

gue ellas desarrollaran la propia. Concretamente se dividio en los siguientes momentos:

I.  Presentacion del personaje.
ii. Pasado del personaje.
ii.  Presente del personaje.

iv.  Futuro del personaje.

Cada apartado conforma un capitulo narrativo de cuento generado a lo largo de
las sesiones. La narrativa fue un elemento muy importante, ya que simbdlicamente
representaba la percepciéon del mundo que tenian las menores, aunque fuese a nivel

fantasia.

El andlisis de narrativas y cuerpos narrativos

Uno de los objetivos de esta intervencion fue el realizar un acercamiento no

aversivo hacia las participantes. Las técnicas narrativas fue un complemento de las
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sesiones que ayud6 a comprender el mundo de las menores sin la necesidad de ser

directivo ni aversivo.

Las construcciones narrativas se crean a travées del lenguaje y “la narrativa es la
matriz para la organizacién de los significados, para dar sentido a las experiencias, el
mundo, los otros y nosotros mismos, siendo concebidas las personas como narradores
de sus propias historias” (Bruner, 1994, mencionado en Capella, 2013). El interpretar las
historias generadas en las sesiones fue una manera de conocer y acercarse a las

participantes.

Por otra parte, Enriquez (2008) considera que, a través del analisis de narrativas,
se genera una oportunidad para generar un analisis producido de la propia experiencia
emocional, la cual puede funcionar como un puente facilitador para el entendimiento de
la propia subjetividad y la subjetividad del otro. Con esto se quiere decir que, a través del
analisis narrativo, se pueden identificar las emociones que se viven a nivel personal y a
nivel grupal, y con ello generar un mayor entendimiento de las emociones

experimentadas por el sujeto.

Al igual que la facilitacion es algo que propicia la interaccion con los nifios y poder
tener la posibilidad de ingresar a su mundo a través de una relacion de condiciones
adecuadas acorde a Rogers, también se necesita trabajar ademas de la palabra con
otras estrategias que nos permitan recuperar su experiencia. Axline menciona el juego,

pero otra herramienta es la narrativa y lo simbdlico, ya que:

Narrar es una manera fundamentalmente humana de dar significado a la
experiencia. Tanto al expresar como al interpretar la experiencia del padecer, las
narrativas median entre el mundo interno de los pensamientos y sentimientos, por
un lado, y por otro, el mundo externo de las acciones observables y el estado de
las situaciones. Crear una narrativa 0 escucharla, son procesos activos y
constructivos que dependen de recursos personales y culturales. Los relatos se

constituyen en medios poderosos de aprendizaje y permiten avanzar en el
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entendimiento del otro, al propiciar contextos para la comprension de lo que no se
ha experimentado personalmente. Para quienes escuchan, conocer una historia
pone en movimiento la busqueda de significados posibles considerados y surge
una narrativa co-construida entre el mundo de la historia y la historia del mundo
en que es narrada. Explorar las narrativas como un constructo tedrico provee de
un amplio marco al estimar lo que sucede en los relatos particulares. (Hamui,
2011, p. 51)

Se considera que facilitar los procesos narrativos en un menor, es adaptarse a su
etapa evolutiva, a su lenguaje, a su particular manera de comunicar, a su mundo real y
a su fantasia. Con esto se procura no violentarlos mas de lo que ellos ya se encuentran

tanto por el sistema legal, como por sus violentadores pasados.

Disefios e ilustraciones artisticas

Una manera de acercarse y conocer mas intimamente a las participantes fue a
través de sus dibujos, ya que en ellos reflejaban situaciones y emociones que
verbalmente no podian describir en un nivel de consciencia plena. Ejemplo de esto fue
al preguntarles directamente sobre esa situacién relacionada a su vida personal.

Preferian no consternar y quedarse en silencio incluso ignorar la pregunta.

En cada participante, la serie de ilustraciones creadas reflejaba una
homogeneidad en cuanto a los colores utilizados, el trazo y la presion ejercida con la
mano, los disefios generados, los escenarios demostrados y las situaciones vivenciadas.

Puede resultar muy facil identificar los disefios de cada una.
Esta actividad siempre fue modelada con ilustraciones base como ejemplo para
gue ellas desarrollaran las propias. Concretamente se dividi6 en los siguientes

momentos:

A. Presentacion del personaje.
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B. Pasado del personaje.
C. Presente del personaje.
D. Futuro del personaje.

Cada apartado conforma un capitulo ilustrado de cuento generado a lo largo de

las sesiones.

Para poder llevar la tarea del disefio y la ilustracién, a lo largo de las sesiones se
les fue ensefiando a las menores diversas técnicas artisticas. Se les mostraron en el

siguiente orden:

1. Acuarela.
2. Colores.

3. Pintura acrilica.

La técnica que tuvo mas dificultad para ser aprendida por las participantes fue la
acuarela, debido a la gran cantidad de pasos e instrucciones que se necesitan seguir y
al cuidado que se debe tener con la hoja y la pintura. De hecho, esta técnica fue la que

causo6 mas frustracion en ellas.

Al final, fue interesante ver como cada una de las participantes lograba
identificarse con alguna técnica artistica. Sorprendentemente, para FB la acuarela fue su
preferida, a pesar de haber sido la que mas le costd, para MB fue la pintura acrilica, ya
gue parecia lograba expresar mejor el brillo de sus personajes con esta técnica, y por
ultimo BB, que tuvo preferencia por los colores nedn que logré encontrar tanto en las

pinturas acrilicas, en algunos plumones y en stickers que se pusieron a su disposicion.

La interaccion entre los participantes

Complementando el punto anterior, el momento designado para el disefio y la

ilustracion fue evolucionando poco a poco. En un inicio eran un espacio de interaccion y
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platica, un espacio de unidad como grupo, pero poco a poco se llegé a convertir en un
espacio de privacidad, intimidad y silencio. En las Ultimas sesiones podia verse incluso
coémo cada una delimitaba su espacio fisico para el trabajo y como buscaban aislarse de
las otras. Es como si a través de la ilustracion hubiesen encontrado un momento para
ellas mismas, al grado de que MB preferia designar el tiempo que estaba destinado para

el juego a continuar ilustrando.

El juego

El momento para jugar siempre fue diferente, ya que si bien, se proponia una
actividad pretexto para desatar el juego, siempre estos estaban sujetos a que las
participantes pudiesen contribuir a generar el clima que deseaban vivir. Desde posponer

reglas y limites hasta definir su rol durante este tiempo.

En un principio se les brindo un espacio de libertad en donde no se tenian
definidos los limites y ni existian las reglas mas alla de respetar los tiempos y espacios
de la sesion. Poco a poco ellas mismas comenzaron a autorregularse y a definir sus
propios limites y reglas al grado de comenzar a generar un sentido de comunidad,

solidaridad, respeto y justicia a través del juego.

Version de sentido

Justo al salir de cada sesion, se procedia a grabar un audio que mantenia una
duracion promedio de entre 7 y 10 minutos con principales reflexiones y emociones
vivenciadas acorde a la sesion. Al escuchar estos audios era evidente la gran carga
emocional que habia y lo fresco de la informacion. Este pequefio tiempo ayudaba a
expresar todo el sentir por medio de palabras y a través de esto asimilar las
intervenciones aplicadas, dar cuenta de las participantes y sus interacciones, resaltar los

principales momentos de la sesién y reconocer la propia implicacion personal.
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Estos audios se volvieron un medio de comunicacion inmediato con la asesora del
Trabajo de Obtencidn de Grado (TOG) , con la finalidad de dar cuenta de los resultados
obtenidos en la sesion justo cuando esta iba terminado.

Estos audios se volvieron un breve resumen del contenido que tuvo la sesion, las
experiencias vividas y los momentos mas importantes experimentados tanto por el

facilitador como por las participantes.

En los audios habia momentos en los que autoevaluaba la intervencién, los
materiales utilizados y el manejo de las situaciones presentadas. Comencé a darme
cuenta de que en ocasiones era muy severo conmigo mismo y no lograba percatarme
del buen desempefio que tuvo la sesion. También me di cuenta de cOmo siempre
procuraba el bienestar de las participantes antes que el cumplimiento de los objetivos de

las sesiones, que por fortuna siempre se dieron.

Ciertos momentos del audio eran dedicados a mis impresiones de las
participantes: su desempefio, avance, participacion y actitud. También comencé a caer
en cuenta de que no solo ellas generaban lazos entre si y para si, sino que comenzamos

a construir una comunidad.

La observacién fenomenologica

Se entiende por método fenomenoldgico como “...explorar en la conciencia de la
persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través de
experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica del
individuo” (Fuster-Guillen, 2019, p. 205).

Podria decirse entonces que la observacion fenomenoldgica intenta mirar al
individuo buscando entender su esencia subjetiva sin limitarse meramente a lo

descriptivo. Es tratar de poder observar lo que es sin preguntarse por qué o para qué. Es
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tratar de dar una mirada a la integralidad y complejidad del ser, sin tratar de dividirlo o

seccionarlo para su estudio. Es dar a la subjetividad que se encuentra en juego.

Durante la descripcidn de las interacciones de las participantes a lo largo de este

trabajo, se ha buscado replicar sus palabras exactas y describir las situaciones vividas

lo mas acercado a su realidad.

Relato del proceso

Si bien el disefio base de la intervencion permanecio estable a lo largo del

proceso, se tuvieron que hacer algunos ajustes de las sesiones. A continuacion, se

describen los mas significativos:

Horario de inicio y termino de las sesiones: La duracién de las sesiones estaba
establecida para ser de tres horas, no obstante, esto en muchas ocasiones no
pudo ser asi por factores ajenos a la intervencion como: retrasos en el inicio
de las sesiones por parte de las administradoras del albergue, visitas
inesperadas que interrumpian los procesos, horarios de comida

desorganizados, falta de alimento en las participantes, entre otras.

Los juegos propuestos: Inicialmente se tenia planteado poner a disposicion de
las menores una gran cantidad de juegos y juguetes con la intencion de que
ellas decidieran libremente que hacer durante el tiempo del juego libre. Sin
embargo, se llegaba a percibir que requerian un poco de estimulacién o
modelaje para comenzar alguna actividad ante la indecision de qué hacer, por
lo que el tiempo designado para el juego libre tuvo que ser modificado y
complementado con actividades pretexto que pudiesen dar pauta a qué juego

se ejecutaria y con ello, poder aprovechar mejor el tiempo.
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El cronograma de cada sesion: Originalmente las sesiones estaban disefiadas
para iniciar con 1. el espacio de juego libre, 2. las actividades de desarrollo de
narrativa e ilustracion y 3. espacio de reflexién personal. Al comentar esto con
las participantes, ellas reconocen que trabajarian de mejor manera Si
iniciaramos con las actividades tarea y después se jugara, ya que mencionan
gue estarian mas concentradas. La estructura de las sesiones quedd iniciando
con el 1. saludo e instrucciones a seguir durante la sesion, 2. desarrollo de
narrativa e ilustracion, 3. tiempo de juego y 4. reflexiones finales. Con esta
nueva estructura comenzé a hacerse evidente poco a poco cémo el juego
formaba parte del cierre de las sesiones, ya que era un espacio donde se
privilegiaba la interaccion y la expresién de emociones, lo que facilitaba las

reflexiones finales de las participantes.

Adaptaciones ante el COVID-19: Debido a que esta intervencion se realizo
durante la contingencia sanitaria que vivimos a nivel mundial, se tuvieron que
tomar muchas precauciones de higiene y desinfeccion que anteriormente no
se tenian previstas, como medida preventiva para evitar contagios dentro de
la casa hogar. Inicialmente mi asistencia a la casa hogar era con careta y
cubrebocas, pero, las menores constantemente me decian “puedes quitartelo,
no pasa nada”. Yo procedia a explicarles un poco de la situacion que estaba
viviendo el mundo ante el COVID-19, pero, aun asi me seguian pidiendo que
me quitara mis protecciones. Al final decidi solo conservar el cubrebocas y
desinfectar todos los materiales de trabajo, ya que parecia ser que la mezcla
de careta y tapabocas generaba una barrea fisica entre las nifias y yo. Incluso
en algin momento las nifias vieron como me acomodaba la mascarilla
quirdrgica y sonreia a la vez. Con esto se percataron de que usaba brackets,
con lo cual quedaron muy sorprendidas. Considero que a pesar de solo haber
conservado la mascarilla para tapar nariz y boca, esto continuaba siendo una
barrera fisica que no permitia que mi autenticidad fuera expresada del todo, ya
gue las nifias no podian percibir mis gestos faciales. Aun con esto, las menores

siempre me percibieron como alegre.
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V. El alcance de la intervencion: Originalmente esta intervencién tenia como
objetivo facilitar el reconocimiento y la expresion de las emociones en las
participantes, no obstante, conforme se desenvolvio el taller, me fui percatando
gue las menores llegaron un paso mas alla. Lograron resignificar su pasado,
tener mayor consciencia de su presente y visualizar un futuro con mayores
posibilidades, todo gracias a que el espacio creado sesién a sesion facilito el
reconocimiento de ellas mismas y la reconstruccién de su identidad, por lo que
el marco tedrico tuvo que ser nutrido con textos referentes a la construccion
de la identidad desde la narrativa y a través del otro, entre otros temas

menores.

Evaluacion de cada una de las sesiones

Cada sesion fue unica y en todas se cumplieron los objetivos planteados
inicialmente, e incluso algunos adicionales que no se tenian contemplados en un inicio.
Se tuvieron que hacer pequefios ajustes a lo largo de la intervencion, pero estos no

afectaron en lo mas absoluto a los objetivos iniciales.

12 sesion. Esta sesion se llevo a cabo el sdbado 19 de septiembre de 2020 y
comenzo a las 10:15 am y termino a las 1:40 pm. El objetivo particular de esta clase era
encuadrar el taller y asentar el clima de fantasia y juego que caracterizarian a las

sesiones posteriores.

Por los protocolos de salubridad impuestos por el gobierno, era necesario portar
careta y cubrebocas en todo momento, pero MB me menciona “puedes quitartelo, no
pasa nada”. Pareciera que en un inicio esto fue una barrera, ya que nunca vi a ninguna
de las autoridades del albergue usar mascarilla para cubrir nariz o boca. No accedi a

esta peticion.
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Las menores se mostraron felices debido a la cantidad de material que tenian
disponible e incluso parecian no malgastarlo. El lugar de trabajo fue en las mesas
grandes del comedor y procedi a forrarlas con plastico para evitar manchas.

En sus producciones artisticas, las menores reflejaron situaciones como el miedo,
la soledad, el anhelo y el amor. En cuanto a las situaciones que se dieron en la sesion
fue una gran alegria y la sensacion de libertad.

En cuanto al espacio de juego libre, responden muy bien y eligen jugar con las
pistolas de agua, en donde se meten muy dentro de su rol de juego y son capaces de

demostrar emociones como la agresividad y el enojo.

Al llevarse la sesion en un espacio tan grande y abierto de la casa hogar, algunas
veces se acercaban algunos nifios solicitando unirse a la actividad. Las integrantes de la
sesion generalmente los ignoraban, esperando a que se fueran o en algunas ocasiones
si llegaban a comentar que no deberian de estar ahi, en especial MB hacia este tipo de

accion.

En esta sesion, a MB le cuesta aceptar su produccion artistica, ya que no queda
satisfecha con el resultado por algunos trazos de pintura que no quedaron acorde a su
expectativa. A lo largo del proceso tuvo algunos bloqueos creativos y era notorio que en
algunos aspectos de su disefio tomaba como inspiracion algunos elementos de su
compafiera BB. Busca ser independiente y le cuesta trabajo pedir ayuda. A través de su

trabajo representa una serie de emociones, siendo la tristeza la mas evidente.

En cuanto a BB, si bien su produccién no fue lo que inicialmente deseaba, muestra
una gran aceptacién por su produccion final. Utiliza su cuerpo para poder dar una mayor
expresion artistica y llena sus manos y brazos de pintura y disefios. Se muestra siempre

muy socia y participativa, es muy espontanea en cuanto a la creatividad se refiere y es
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capaz de solicitar ayuda cuando lo cree necesario. A través de su trabajo representa una
serie de emociones, siendo la soledad a la que mas peso le da.

Por ultimo, FB buscaba momentos para estar a solas y poder concentrarse en
avanzar sus disefos, solicitaba apoyo solo cuando ella lo consideraba necesario y este
esperaba se le diera de inmediato. Refleja a través del trabajo realizado en la sesion

como principal emocion el anhelo y la familia.

El objetivo es cumplido satisfactoriamente en esta sesion, ya que las nifias logran
entender la estructura que tendran las sesiones y el tipo de materiales que tendran a su

disposicion.

22 sesion. Llevada a cabo el sabado 26 de septiembre de 2020, se tuvo un retraso
por parte de la institucion y arranco la sesion a las 10:30 am, terminando a las 1:40 pm.
El objetivo particular de esta clase era disefiar el personaje base que seria protagonista

en la historia que se desarrollaria en las posteriores sesiones.

Los fenbmenos presentes en esta sesion fueron el hambre, la frustracion, el
estrés, la paciencia, la aceptacion, el aburrimiento y la expresion simbolica de emociones

a través del cuento.

En esta ocasion el espacio de trabajo fue mucho mas reducido, ya que me asigné
a la direccion. Inicialmente esto fue una desventaja, ya que no se contaba con el gran
espacio de trabajo de la sesion pasada y el miedo constante de dafiar o manchar los
documentos que se encontraban sobre el escritorio, no obstante, este espacio se
encontraba lleno de fotos de los integrantes de la casa hogar, por lo que esta situacion

desatd una serie de recuerdos que comenzaron a compartir conmigo.
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Por otra parte, este espacio reducido generé un ambiente de privacidad e
intimidad que fue bien recibido por las participantes, ya que no teniamos tantas

interrupciones.

Al igual que en la sesion pasada, a MB le sigue costando trabajo aceptar sus
propias creaciones y producciones, pero logra percatarse que esto no es solamente con
sus dibujos, reconoce que tampoco logra aceptarse a si misma en cuanto a su fisico y
forma de ser. Esto genera una mayor consciencia de si misma y comenta comenzara a

trabajar en su autoaceptacion.

En cuanto a BB, vuelve a busca generar convivencia y unidad entre los integrantes
y nuevamente vuelve a utilizar sus brazos como una extension de su expresion artistica.
Se muestra muy gustosa de todas las actividades y siempre mantiene una actitud alegre.
Se da cuenta de que debe de ser mas paciente y que puede obtener recompensas a
través de su esfuerzo. Si bien hace algunos trazos no deseados en su disefio, esto logra

aceptarlo y verlo como parte esencial de su disefio. En cuanto al disefio de su narrativa,

se apoya en la pelicula de Disney “Rapunzel”’, para generar una narrativa propia.

En esta sesion, FB genera un acercamiento muy calido e intimo conmigo como
facilitador, logra verme como un compafiero mas y no como un moderador de la sesion
e implementa una dindmica que podria denominarse como el juego de los secretos, en

donde me dice cosas al oido y con una voz baja. El contenido de estas conversaciones
no iba mas alla de las siguientes frases “que nadie nos escuche, no le digas a nadie, no

hables tan fuerte”, seguido de unas cuantas risas.

En relacién con el juego, nuevamente se hacen evidente las trampas ejercidas
durante este tiempo por parte de FB, lo que genera un disgusto en las demas
participantes. Procedo solamente a hacer evidentes los momentos en donde FB hace

trampa, pero en ningln momento se le prohibe. Para esta sesién, fue necesario modelar
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una actividad de juego predisefiada para poder generar interés en las integrantes, ya que
no lograban ponerse de acuerdo en qué actividad les gustaria desempefiar.

En esta ocasion se hace méas palpable el clima que se va generando, ya que las
participantes comienzan ha apoyarse mutuamente y a generar comunidad, pero a la par,
buscan momentos de independencia y concentracion, siempre siendo conscientes de

gue cuentan con mi apoyo.

El objetivo de esta sesién es cumplido, ya que las menores logran desarrollar un
personaje propio y comprenden que serd el protagonista de una historia desarrollada por

ellas mismas.

32 sesion. Se llevo a cabo el sabado 03 de octubre de 2020, se tuvo un retraso
por parte de la institucion y arranco la sesion a las 10:30 am, terminando a las 1:20 pm.
El objetivo particular de esta clase era disefar primer capitulo de su historia que se
centraba principalmente en el pasado del personaje, para que con esto las participantes
pudiesen reconocer y expresar emociones vivenciadas en el pasado de una manera
simbolica. En esta ocasion el lugar de trabajo vuelve a llevar a cabo dentro de la

direccion.

Los fendbmenos presentes en esta sesion fueron la amistad, la solidaridad, la
soledad, la tristeza, la muerte, la maldad, la vida, el enojo, y la frustracion, la privacidad,

la indiferencia, el respeto y la alegria.

Para este punto, para FB pareciera que el momento designado para la creacion
narrativa y el disefio no logra captar su atencién, por lo que se hace evidente un
aburrimiento en ella. Llega un momento donde indica que desea dibujar una sirena, pero
no sabe cémo hacerlo, por lo que dice “tu sélo dibujala, yo la coloreo y le pongo detalles”.

Se accede a su peticion. Disfruta por igual los juegos fisicos y de mesa, no obstante,
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durante el tiempo de juego estructurado y con reglas se frustra mucho, ya que no puede

tener el mismo desempeio que sus comparieras. Ante la falta de poder generar una
narrativa propia, recurre a basarse en pelicula de Disney “La Sirenita” para generar una

propia. Menciona sentirse mas comoda trabajando en la direccion, ya que “Me da

verglenza que los niflos me vean afuera”.

En esta ocasién, BB se sorprende al darse cuenta que era necesario realizar el
pasado de su personaje, por lo que dice “dejaré asi mi personaje, no tiene pasado”.
Después de unos minutos logra fluir su imaginacioén y vuelve a basarse en el cuento de
Rapunzel para generar su narrativa. Se ve muy gustosa de participar en actividades que
le permitan expresarse a través de su cuerpo y busca alentar a su compariera FB en
poder ganar en los juegos sin necesidad de hacer trampa. Menciona que le gusta trabajar
en las mesas del comedor. Dice no sentirse tan libre en la direccion por que puede haber

accidentes en los documentos importantes que se tienen a la mano.

MB comienza muy entusiasmada y productiva su actividad, por lo que comienza
a generar una narrativa y disefos propios de una manera muy rapida y gran creatividad.

Parece querer comparar sus producciones con la que yo llevo como modelaje y

menciona “Te digo algo de mi personaje: no que quedd como me hubiera gustado. Me
hubiera gustado hacer mas chido, diferente, algo como tus dibujos”. Aun asi, al final logra
percatarse que ha tenido un gran avance artistico y en esta ocasion acepta con mas
facilidad sus producciones. En cuanto al juego, nuevamente muestra un desinterés por
participar en las actividades fisicas, pero gusta de ser moderadora y coordinadora de la
actividad. En el juego de mesa estructurado, parece inicialmente gustarle, pero al poco
tiempo pierde interés, no obstante, busca alentar a su compafiera FB a ganar sin trampa.

También que le gusta mas trabajar en las mesas del comedor.

En esta ocasién el grupo se hace evidente de la presencia de las trampas dentro

del juego y fomentar el sentido de justicia a través de buscar ganar sin hacer trampa. FB
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parece sentirte un poco limitada ante esta situacion ya que puede que hiciera
comparativa de su propio desempefio con el de sus compafieras mayores e incluso con
el mio. También MB compara sus disefios con los mios, pero comprende que es cuestion

de practica el ir mejorando.

El objetivo de esta sesion se cumple, ya que algunas emociones pasadas Si
lograron ser representadas de manera simbdlica, sin embargo, se pudieron visualizar la
dificultad presente en las menores para hablar del pasado, aunque no fuese el propio.
Esto posiblemente se debe a la dificultad que tienen ellas para hablar sobre los eventos

pasados que han marcado sus vidas.

Por otra parte, es importante reconocer que comienzan a hacer consciencia por

el gusto de la convivencia grupal, pero también por buscar tiempos para estar a solas.

42 sesion. Se llevo a cabo el sdbado 10 de octubre de 2020, se tuvo un retraso
por parte de la institucion y arranco la sesion a las 10:10 am, terminando a las 1:00 pm.
El objetivo particular de esta clase era disefiar segundo capitulo de su historia que se
centraba en el presente del personaje, para que con esto las participantes pudieses
reconocer y expresar emociones vivenciadas en el presente de una manera simbolica.

En esta ocasion el lugar de trabajo es en las mesas del comedor.

Los fendmenos presentes en esta sesion fueron la intimidad, la alegria, la tristeza,
la frustracion, aceptacion, soledad, el castigo, la maldad, amistad, ayuda, familia,

matrimonio, el castigo, el noviazgo.

Desde la sesion pasada, FB se dirigia al facilitador como “muchacho”, pero en

esta sesidn procedié a decir “jHey ta! muchacho, como sea que te llames”. Esto genera
molestia en sus compafieras y le mencionan “no se llama muchacho, se llama Mauricio.

No le sigas diciendo asi”. Se permite que esta situacion continle y se llama a FB "nifia,
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como sea que te llames”. Esto genera molestia en ella y pide que se le llame por su
nombre, por lo que yo le pido que también ella me llame por el mio. Se basa en una
pelicula de Disney diferente para generar la base de su narrativa, y se apoya en los
cangrejos que salen en la pelicula “Nemo”. Me pide nuevamente que le ayude a realizar
sus disefos, a lo cual accedo. Vuelve a hacer trampa en los juegos. BB un poco cansada
por la situacion del juego deshonesto, hace trampa contra FB exclusivamente. Con esta

accion, FB logra darse cuenta "no es justo que te hagan trampa”.

En esta ocasion BB vuelve a experimentar con sus limites y procede a hacer un
disefio aventando pintura directo a su hoja de papel y con esto, mancando la mesa.
Menciona que es consciente sobre las consecuencias que tiene esto y me pide que no
me preocupe, “yo limpiaré todo, lo prometo”. Le permito expresarse de esta manera
confiando en que resolvera el problema de la suciedad. BB se percata que es la sesion
4 de 6, por lo que se entristece un poco al darse cuenta que ya mero se terminara el
taller. Me pregunta si continuaré visitandolas. Comenta que ha disfrutado mucho de las

sesiones y que le encanta lo variadas que son.

Nuevamente MB se muestra bastante productiva y creativa al inicio de la actividad
artistica, por lo que sacrifica el tiempo destinado al juego con tal de seguir dibujando. Le
gustan tato sus dibujos que me pide quedarselos en esta ocasion. Encuentra en el dibujo

un espacio personal y de privacidad propio.

En esta sesion me percato de la influencia del contexto ante las actitudes de las
participantes, ya que en el comedor son capaces de expresar mas libremente sus
emociones a un nivel artistico y simbalico. Por el contrario, en la direccion son capaces
de llegar a reflexiones mas personales y profundas. Se hace mas fuerte la evidencia de
la generacion de espacios que fortalecen los lazos afectivos a nivel comunidad y los

espacios que generar intimidad y privacidad.
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52 sesidn. Llevada a cabo el sdbado 17 de octubre de 2020, se tuvo un retraso
por parte de la institucion y arranco la sesion a las 10:00 am, terminando a las 1:20 pm.
El objetivo particular de esta clase era disefiar tercer y ultimo capitulo de su historia que
se centraba en el futuro del personaje, para que con esto las participantes pudiesen
reconocer y expresar emociones vivenciadas en el futuro de una manera simbdlica. En
esta ocasion el lugar de trabajo vuelve a llevar a cabo en las mesas del comedor, pero

tuvimos constantes interrupciones que alteraron el ritmo y espacios de la sesion.

Para esta sesion, las nifias comentan que desean ilustrar el Ultimo capitulo con la

técnica artistica que mas les gusto o con la que mas se identificaron.

Los fenOmenos que estuvieron presentes en esta sesion fueron la proteccion y
defensa del espacio personal, invasion, hostilidad, frustracion, enojo, injusticia,

impotencia, maternidad, matrimonio, solteria y crianza.

Hubo un cambio de actitud muy significativo en la actitud de FB en esta sesion, ya

gue al iniciar la sesion lo primero que me dice es “sé que te llamas Mauricio y no
muchacho. Ya no te cambiaré el nombre”. Pudo reconocerme por mi nombre y a la par
yo la reconoci por el suyo. Logra darse cuenta que es la participante que ha realizado
mas disefios a lo largo de las sesiones y es la que tiene la historia con mas personajes.
Durante el juego, buscé respetar las reglas y no hacer trampa. En esta ocasion trabajo
muy alejada de sus compafieras y delimitdé claramente el area de trabajo a utilizar en la

mesa.

Las producciones de BB a lo largo del curso son muy similares, pero la manera
en la cual los ilustra y los colores que utiliza es lo que le da un significado Unico a cada
uno. Es capaz de autorregularse en el juego y ha desarrollado un sentido de justicia muy
amplio con el cual busca mediar las interacciones de todos los participantes. Al igual que
FB, BB trabajé muy alejada de sus compafieras y delimitd claramente el area de trabajo

a utilizar en la mesa.
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MB en ciertos momentos plasmados en su produccion logra reconocerse a si
misma. En esta sesion si se nos une a las actividades fisicas y de juego, pero esto se
debe a la invasion que se tuvo de las mesas del comedor y el patio de juegos. Aun en
estas interacciones, busca delimitar un espacio personal propio. En esta ocasién trabajo
muy alejada de sus comparfieras, al grado de preferir estar en una mesa ella sola.

Es importante resaltar que en esta sesion el sentimiento mas fuerte fue el de

invasion debido a unas visitas que acapararon todo el espacio. Incluso FB lo equipara

con una “invasiéon zombie”.

El objetivo de esta sesion se dio de manera forzada, ya que no se contd con el
tiempo y el espacio necesario. Aun asi, si fue posible hacer una integracion de todas las

partes de los cuentos.

62 sesion. Se llevo a cabo el sabado 24 de octubre de 2020, se tuvo un retraso
por parte de la institucion y arranco la sesion a las 10:15 am, terminando a las 1:00 pm.
El objetivo particular de esta sesidn era ver la evolucion del reconocimiento y expresion
de emociones de lo simbdlico a lo vivencial. En esta ocasion el lugar de trabajo vuelve a

ser en las mesas de trabajo.

Las principales situaciones presentadas en esta sesion fueron la nostalgia, el
agradecimiento, el reconocimiento, la diversion, la cocina, la integracion, la solidaridad,

el amor, la amistad y la familia.

En esta ocasion FB dedica su produccion a su mama bioldgica. A lo largo del
proceso demostré nostalgia por su familia biolégica. Le cuesta trabajo verbalizar los
aprendizajes obtenidos a lo largo de la intervencion, pero reconoce que se divirti6 mucho

y que le gustaria continuar dibujando y jugando. Cuando se hace un analisis sobre las
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narrativas y los dibujos que hizo FB a lo largo de todas las sesiones, es notable que un
tema bastante frecuente son las relaciones y la familia. Se cierra la sesion haciendo la
reflexién de que ella no tiene una sola familia y que hay muchas personas que la quieren
y que también los puede considerar una familia mas. Si bien, estas palabras en un inicio
hacen que ella se suelte en llanto, al final parece ser que se mueve algo en ella que le

permite sacar o liberar algo que estaba atorado.

BB dedica su produccion a una de las cuidadoras principales de la casa hogar.
Cuando se hace el analisis sobre la narrativa y los dibujos que hizo BB a lo largo de todas
las sesiones se descubre un tema muy recurrente que ella toca: la fuerza de la mujer.
Cierra la sesion haciendo la reflexién de que ella es una mujer fuerte y que tiene muchos

dones. A su decir, esto la hace sentir validada, reconocida.

En cuanto al analisis sobre las narrativas y los dibujos que hizo MB a lo largo de
todas las sesiones, el tema bastante frecuente en ella fue el como sus personajes brillan
y dejan de brillar. Cierra la sesion haciendo la reflexion de qué ella tiene muchas maneras
de brillar y muy particulares, y que el amor tiene un brillo especial. Ella misma en
ocasiones se identificaba con una persona que simbodlicamente “no brilla”, por lo que al
escuchar estas palabras parece sentirse validada. Se cierra la reflexion indicandole que
puede brillar de muchas maneras y de muchos colores y que siempre va haber personas
gue estén dispuestos ayudarla a pesar de que ya no sea consciente de esta ayuda. Al
igual que a las otras participantes, esta reflexion la hace entrar en llanto y acude

abrazarme y agradecerme todas las ensefianzas que aprendié a lo largo de este taller.

En este punto se observa que todos los objetivos a lo largo de las sesiones fueron

cumplidos y que incluso se tuvieron alcances mas alla de lo planeado originalmente.

El realizar un cuento y sintetizarles su produccién en una compilacion final fue una
manera de validarlas y reconocer el trabajo realizado a lo largo de las semanas, ademas

de que fue una manera de comunicacion simbdlica entre el facilitador y las menores, lo
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cual resulté ser bastante adecuado a cada una de las participantes y a pesar de haber

estado siempre en grupo, cada trabajo fue muy personal y adoptd el camino que cada

menor necesitaba.

Balance reflexivo

Trabajar con menores demanda una flexibilidad y creatividad mayor al
facilitador en comparacion con el trabajo de adultos, ya que, por la inmadurez
natural de su sistema nervioso, a un menor no le es posible tolerar la tension
y posponer la expresion de sus emociones (Larios, 2010). Una intervencion
eficaz con infantes debe de adaptarse a las condiciones fisicas, psicolégicas y
sociales acorde a la etapa evolutiva de esta poblacion, ademas de contar con
todas las actitudes facilitadoras propuestas por el ECP.

El facilitador tiene que ser percibido como un nifio mas, como un integrante del

grupo y no como un profesor, maestro o terapeuta, ya que:

[...] dentro de la seguridad de este cuarto en donde el nifio es la persona mas
importante, donde él controla la situacion y a si mismo, donde nadie le dice lo
gue debe hacer, nadie lo critica, nadie lo regafia ni sugiere o lo obliga y nadie
se entromete en su vida privada, siente, de momento, que ahi puede extender
sus alas y verse frente a frente, ya que es aceptado por completo. Puede
probar sus ideas y expresarse abiertamente, pues este es su mundo en donde
no tiene que competir con otras fuerzas tales como la autoridad del adulto o la
rivalidad de otros nifios, o también situaciones en donde se le toma como
instrumento en el juego entre dos padres quisquillosos o se convierte en el

blanco de las frustraciones y agresiones de otra persona. (Axline, 1974, p. 25)

El trabajo de emociones puede llegar a darse de manera simbdlica y figurativa
en menores y esto representa una amenaza menor, por lo que puede ser un
proceso mas placentero que un proceso que se trabaja con plena consciencia

y centrado en la realidad.
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La creacion narrativa puede resultar ser un proceso mas complicado con nifios
de edades mas jovenes, por lo tanto, requieren mas apoyo del facilitador para

su elaboracion.

Se confirma lo dicho por Axline (1974): “el juego es el medio natural de
autoexpresion que utiliza el nifo” (p. 18), por lo tanto, el facilitador debe de
adaptarse en todo el momento al nivel de lenguaje y narrativa que presenta el
menor, siendo empético con la carga simbdlica y fantasiosa que este puede

llegar a transmitir.

El trabajo con menores de edad victimas de abuso sexual puede dificultarse si
se hace a un nivel consciente, ya que puede enfrentarse al menor a un evento
aversivo para el cual no se encuentra preparado ni cognitiva ni

psicologicamente debido a la falta de madurez de su sistema nervioso.

El menor tiene las herramientas necesarias para activar su tendencia hacia al
desarrollo y su descubrimiento puede ser facilitado por la terapia de juego, ya

que:

[...] por medio de las experiencias en la terapia de juego, se da al nifio la
oportunidad de conocerse a si mismo a través de su relacion con el terapeuta.
Este adopta actitudes que transmiten sentimientos de seguridad al nifo,
dandole la oportunidad de explorar no sélo el cuarto de los juguetes, sino
también a si mismo en esta relacion y experiencia. El nifio tendra el privilegio
de compararse consigo mismo. Como resultado de esta autoexploracién, de
experimentarse en relacion a otros, de autoexpansion, aprende a aceptar. y
respetarse no sélo a si mismo sino también a los demas, utilizando la libertad

con un sentido de responsabilidad. (Axline, 1974, p. 7)
El facilitador tiene que tener un gusto natural por el juego.

Al igual que un adulto, los nifios perciben actitudes fingidas por parte del

terapeuta.

Fomentar respeto dentro de la relacion facilitadora puede ser transformadora

para el menor.
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Al igual que un adulto, los menores también necesitan ser validados y
valorados por lo que son.

Es importante brindar herramientas que promuevan la privacidad e intimidad
de los menores pertenecientes a una casa hogar, ya que el ambiente de estos

lugares dificilmente cuenta con espacios fisicos designados para este fin.

El avance del trabajo realizado con menores que han sido victimas de abuso
sexual puede verse en cuanto a cdmo los menores mejoran sus relaciones con
las personas que componen su entorno. Esto puede haber sido facilitado a
través de las técnicas narrativas, ya que “las narrativas son medios poderosos
para aprender y avanzar en el entendimiento de los semejantes, al propiciar
contextos para la comprension de lo que no se ha experimentado

personalmente” (Hamui-Sutton, 2020, p. 52).

El trabajo del abuso sexual en la infancia no pretende ser definitivo ni mucho
menos atender las consecuencias de este evento. Su finalidad es brindar un
acompafnamiento donde el menor pueda sentirse comprendido y validado por
Su entorno y con esto, posiblemente desarrollar herramientas para que pueda
enfrentar con mas eficacia esta verdad en un futuro. Para este

acompafamiento, el arte parece ser muy adecuado, ya que:

[...]en un encuadre terapéutico, las artes expresivas son el medio para
aproximarse al miedo, la vergienza, la culpabilidad o el enojo, inconsciente
0 no expresado, que frecuentemente nos ata a un patrén de silencio. La
expresion creativa, que se acepta y comprende puede ayudar al
participante a enfrentar estos sentimientos oscuros y tender un puente a la
alegria, la sensualidad, el amor y la compasion. (Natalie Roger mencionada
en Guadiana, 2013, p. 3)

Otra forma de acompafamiento efectiva en esta poblacion, ademas de la antes
mencionada, son las técnicas narrativas, ya que “la narrativa es la matriz para
la organizacion de los significados, para dar sentido a las experiencias, el

mundo, los otros y nosotros mismos, siendo concebidas las personas como

narradores de sus propias historias” (Bruner, 1994, mencionado en Capella,
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2013, p. 118). Es una manera de acercarse al menor sin ser invasivo y

aversivo.
XVI.  El nifio puede construir su identidad a través de la narrativa.

La identidad narrativa da cuenta de un proceso dinamico en el cual se
reinterpreta al si mismo, y se refiere al proceso de construccion de
significados de la relacion entre el si mismo y el mundo a través de la
narracion, en que laidentidad personal se despliega en la accion y las obras
ante otros. (Sepulveda, 2013, mencionado en Capella, 2013, p. 119).

XVII.  Esimportante evitar cuestionamientos o preguntas directas a menores que han
sufrido algun tipo de violencia. Respetar el ritmo propio del menor para

comprender su vivencia es vital, de otra manera, podria estarsele violentando.

XVIIl.  Un menor puede autorregular su conducta dentro de un clima de facilitacion
desde el ECP, ya que: "Si puedo crear un cierto tipo de relacion, la otra persona
descubrira en si mismo su capacidad de utilizarla para su propia maduracion
y de esa manera se produciran el cambio y el desarrollo individual” (Rogers,
2000, p. 41).
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RESULTADOS

Coémo se comentd en el apartado anterior Relato del proceso, las categorias
fueron actualizandose a lo largo de la creacion de este documento, siendo este apartado
la 32 y dltima reformulacion realizada, en la cual se presentan los alcances reales

obtenidos, que fueron favorablemente mas alla de la formulacion inicial.

Los muchos modos en que las nifias se expresan

En este apartado se exponen las maneras diversas y creativas que las
participantes encontraron para transmitir informacion, comunicarse y expresarse; formas
que facilitan el entendimiento a menores desde el Desarrollo Humano como se podra

observar en los siguientes apartados.

Se busca mostrar el como las menores mantenian una comunicacion mas alla de
las palabras y que permitirles que exploraran estos nuevos tipos de comunicacion
facilitaba la interaccion entre ellas y lograban comunicar informacién que posiblemente

se les dificultaba verbalizar.

Se ha de resaltar que el disefio de esta intervencidn siempre buscé adaptarse a
los menores y su manera natural de expresarse, y no buscar que los menores se

adaptaran a la intervencion, al facilitador o a los materiales y juegos disponibles.

Encontrandonos através del juego

En esta seccidn se busca describir como la interaccién ludica facilité el encuentro
entre los participantes, permitiendo un clima en donde la interaccion se construia a través

del juego y la comunicacién simbdlica y fantasiosa era totalmente valida, sostenida y
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respetada, ademas de propiciar un espacio seguro en donde se tenia la oportunidad de

reconocerse a si mismo y al otro.

Una manera creativa que se utiliz6 para conocernos en la primera sesién fue
separarnos unos cuantos metros uno del otro a manera de circulo y lanzarnos una bola
de hilaza por rondas entre cada uno de los participantes. Cuando la hilaza era atrapada
por alguno de los jugadores, este debia de responder acorde a la temética de la ronda.

En una de las rondas se pregunté ¢ qué animal quisieras ser y por qué?, alo que

la integrante BB respondi6 lo siguiente:

BB: Yo el animal que quisiera ser es una pantera.
Mauricio: Ahhhh, ok.

BB: Porque es color negro y ademas es muy salvaje.
(BB, S1, 19 de septiembre de 2020).

A lo largo de las sesiones, particularmente BB hacia referencia al color negro
constantemente, incluso reconociendo que era su color favorito al momento de
presentarse, mencionando "Hola, mi nombre es BB y me gusta el negro” (BB, S1, 19 de

septiembre de 2020). Posiblemente tenga gusto por este color, ya que usualmente lo
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asociaba con tatuajes, rudeza, proteccién, defensa, moda y soledad, caracteristicas que

de alguna manera, quiza reconocia o deseaba en si misma.

Figura 5: Marioneta creado por BB. Se puede el uso de tonalidades principalmente oscuras

En este fragmento se puede apreciar como a través de un discurso derivado de una
actividad ludica, la participante deja ver un poco de su historia y de ella misma sin que
se le cuestione directamente sobre rasgos de su personalidad o los porqué de lo dicho.
Se le permite expresar hasta donde ella se sienta comoda, evitando ser invasivo ante su
privacidad. Cifuentes-Patifio (2010) resalta la importancia del discurso infantil de la

siguiente manera:

No se trata solamente de comprender el discurso como via de expresion y de
comunicacion de las nifias y los nifios con el mundo, sino de asumir que es gracias
a éste que ellas y ellos se constituyen, configuran su identidad, elaboran su
historia y se descubren como protagonistas de ella. A través de las
conversaciones y de las experiencias cotidianas el sujeto entra en relacién con
otras y otros, se crea a si mismo, a los otros y al mundo simbdlico que comparten.
En consecuencia, el sujeto sélo deviene en tal en un elenco relacional que

descansa en la otredad. (p. 13)
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Podria decirse que, a través de estas interacciones ludicas, simbdlicas y llenas de
fantasia, se fomentaba la generacion de una relacion entre los participantes a través de
su propio discurso y a la par, esto funcionaba como una manera de reconocimiento de si
mismos. Otra de las participantes, ante la misma pregunta de ¢qué animal quisieras ser

y por qué?, respondié lo siguiente:

MB: A mi me gustaria ser un hipopétamo:

(Todos se rien)

Mauricio: ¢Por qué el hipop6tamo?, estan muy bonitos, me encantan.

MB: ¢Por qué?, porque los hipopétamos le ganan a cualquier otro animal, si les
dan, son muy fuertes, no son faciles de matar, con una bala no los matan.
Mauricio: Tienen una piel muy gruesa.

MB: Y aparten les ganan, los atrapan a los cocodrilos grandotes, a menos que
sea una anaconda que lo ahorque.

(MB, S1, 19 de septiembre de 2020).

En el caso de MB, la eleccion de su personaje refleja un animal agresivo que
puede defenderse de depredadores peligrosos y a la par es dificil de matar. Esto puede
deberse al miedo que desarrollo ante cierto tipo de personas o perfiles, y de los cuales,

desea protegerse.

Ejemplo de esto es cuando un dia al yo llegar a la casa hogar, les comenté a las
menores que habia llegado en un servicio de transporte privado debido a la gran cantidad

de material que tenia que llevar para esa sesién. MB me comenté lo siguiente al respecto:

MB: ¢ Como era el sefior?

Mauricio: Un sefior, pues un sefior cualquiera, estaba rapadito.

MB: ¢ Rapado?

Mauricio: Aja. Aca hay..., bueno ahorita, creo que los van a ir escogiendo

conforme van dibujando.
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MB: A mi me cae muy gordo subirme con los sefiores gordos, ¢era un sefior
gordo?

Mauricio: Estaba llenito, aja, si, eso si para que veas.

MB: Esos me dan miedo, siento que me van a secuestrar.

(MB, S4, 10 de octubre de 2020)

Figura 6: MB trabajando en una mesa diferente a la de sus compafieras. Usualmente
preferia las actividades que no requerian un contacto fisico directo.

Poco a poco, es evidente como este tipo de interacciones a traveés del juego
permiten no solo generar relaciones, también da pie a poder reconocer las emociones
dentro del discurso de las participantes y su posible origen, como lo es en este caso, el

miedo. En cuanto a las posibles consecuencias del miedo, se expone lo siguiente:

El miedo es lo opuesto al amor [...] El miedo a los riesgos de lo desconocido hace
gue el ser humano se cierre no solo a los estimulos de la experiencia de los demas
sino también, lo que es mas destructivo, a los de su propia existencia. La
seguridad que dan “las respuestas” lo lleva a refugiarse en el calor uterino de la
dependencia y a cerrarse las puertas al gozo de la vida en su plenitud. (Larios,
2010, p. 63)

Se puede deducir entonces que, a través del discurso generado en las

interacciones durante el juego, puede darse una oportunidad que permita el flujo de las
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historias de un individuo y las emociones protagonistas, ademas de permitir que las
interacciones sean mas alla de un simple encuentro, ya que las emociones “...son
generadoras de vinculos y puentes entre el ser intimo y el social” (Enriquez, 2008, p.
204).

FB, a ultima de las integrantes del grupo, ante la pregunta de ¢qué animal te

gustaria ser y por qué? Respondié lo siguiente:

FB: Yo de animal quiero ser un gusano...

Mauricio: No, esta bien, lo que tu quieras.

FB: Yo quiero ser un gato.

BB: Porque le hace miauuuu.

FB: Porgue me gusta jugar parkour y me gusta estar trepada como los gatos.
Mauricio: Ok, entonces un gato.

BB: Y los gatos andan por donde quieran.

(FB, S1, 19 de septiembre de 2020)

Este fragmento permite una mirada a la esencia de FB, la cual destacaba por ser
una nifia en constante movimiento y con gusto por las actividades fisicas. De una manera
muy creativa, se considera que estaba comunicando que era una participante que
necesitaba de estimulacion constante, y por medio del apoyo de su comparfiera BB,
construyen un discurso en donde ambas estan de acuerdo que ser un gato es poder
andar por donde quieran, que posiblemente tienen un gusto comudn por utilizar esa
energia para desplazarse y sentirse libres. Ejemplo de cdmo se llegan a encontrar las
participantes durante su discurso y completarse entre si, se ve reflejado en el siguiente

ejemplo:

FB: Yo quisiera tener de poder, yo quisiera volar, yo quiero ser... y imaginarme lo

que va a pasar.
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BB: Ahhhh, ver el futuro.

Mauricio: Ver el futuro, jay, mira muy bien!

MB: Esté chido ese.

BB: Si vas a ver que te van a matar, pues tl ya sabes que no te vas a ir por ahi.
(FB, BB, S1, 19 de septiembre de 2020).

Figura 7: FB saludando enérgicamente a la camara. Usualmente tenia mucha energia, preferia las actividades que
le permitieran mayor contacto fisico y donde pudiera experimentar sus limites.

Al mencionar que desearia poder volar, vuelve a resaltar la importancia que tiene
para ella el poder desplazarse sin limitantes y sentirse libre, pero a la par, su compafiera
refuerza la idea tratando de complementar a que se referia FB con “imaginarme lo que
va a pasar’. Como puede verse, mas que complementar el discurso, el papel del

facilitador es el de validar el discurso construido.

Dentro del ambiente de juego y fantasia, la creatividad siempre se encuentra
presente. Es importante fomentar estos espacios, ya que la creatividad no solo servira

como herramienta para jugar:



123

La creatividad genera un ambiente para comunicarse. El ejercicio de la busqueda
de formas creativas consiste en pensar: ¢,qué harias en determinada situacion para
no enojarte? Y no queremos dar una lista de cosas creativas porque entonces van
a ser aprendidas y no van a ser creativas. Cada persona tiene que inventarlas,

pensar cOmo y qué puedo hacer (Larios, 2010, p. 49).

Una manera de comunicacion propia que se fue construyendo fue a través de un
lenguaje propio que era entendible para los integrantes del grupo. Ejemplo de ello era en

ocasiones darse a entender con sonidos mas que con palabras:

FB: ¢Pero donde esta la pssst, pssst, pssst, pssst?
Mauricio: La pssst, pssst, pssst.

(FB, S2, 26 de septiembre de 2020).

Este fragmento hace referencia a que una de las participantes estaba preguntando
donde se encontraba la pistola de silicon, pero como puede verse, en ningdn momento
se menciond al objeto en si, no obstante, eso no fue una limitante para comprender lo
gue la menor queria decir. Es como si a traves del juego se hubiese creado un estilo de

comunicacion propio y que era entendible por los integrantes del grupo.

Expresandome a traveés del arte

En este apartado se busca describir como la exposicion a diversas técnicas
artisticas facilitdé que las menores encontraran una manera de expresarse a través del
arte, adquirieron nuevas habilidades como la paciencia y el uso de los recursos
disponibles, con lo que lograron una aceptacion propia a través de la aceptacion de sus
propias obras, asi como desarrollar una mayor tolerancia hacia ellas mismas y su

entorno.
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Por parte del facilitador, los materiales artisticos brindados en las sesiones se
centraban en tres técnicas de arte: Pintura acrilica, acuarela profesional, colores

profesionales. Acorde a la sesion, era modelada la técnica correspondiente.

Para generar un ambiente de fantasia que evocara la expresion artistica, se puso
a disposicion de las participantes una gran cantidad de material para manualidades y
arte, buscando construir un espacio con condiciones similares a un estudio de arte. En
ocasiones las participantes se sentian tan impresionadas con la cantidad de materiales

a su disposicién, que se tomaban el tiempo de meditar con cudles comenzar:

Mauricio: Puedes utilizar los mas que puedas.

FB: También cuando veo asi unos colores que me gustan digo: ahhhh ¢ con cual

inicio?”
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(FB, S3, 03 de octubre de 2020).

Figura 8: Caja de colores profesionales utilizada durante las sesiones. Por lo vistoso del material, se volvié muy
popular su uso.

Tenian varias opciones frente a ellas y las posibilidades eran tan infinitas como su

creatividad se los permitiera. Siempre se procuré que todas tuviesen acceso a los
materiales y que estos fueran suficientes para el trabajo del grupo. Axline (1975),

comenta lo siguiente:

Los materiales deberan ser colocados en estantes que sean de facil acceso para
los nifios. La autora opina que se obtienen mejores resultados cuando todos los
materiales de juego estan a la vista y el nifio puede escoger su propio medio para
expresarse, que cuando el terapeuta coloca determinados materiales
seleccionados en la mesa ante el nifio y después toma asiento en silencio, en

espera del juego no-directivo del nifio. Sin embargo, algunos terapeutas prefieren
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utilizar un minimo de materiales y han observado resultados interesantes con los

materiales que ellos han seleccionado para el nifio. (p. 63-64)

Si bien, las técnicas artisticas en ocasiones demandaban un uso particular de los
materiales, era permitido explorar el uso de estos, ya que muchos eran nuevos para las
integrantes. Esto permiti6 que comenzardn a generar gusto por ciertas técnicas
artisticas, y por ende, por cierta manera de expresarse a través del arte, generando un

tipo de expresion particular en cada una de las participantes.

Cada técnica nueva que se iba trabajando a lo largo del taller siempre generaba
en las integrantes del grupo nuevas expectativas y curiosidad sobre el como se usaban
los materiales, pero también a la par generaba estrés por no poder desempefiarla como

a ellas les hubiese gustado:

FB: Oye, pero las manos no me salen a mi, voy a hacer unas manotas asi.

Mauricio: No importa, el chiste es aprender, para aprender a veces hay que

equivocarnos

(FB, S3, 03 de octubre de 2020).

Pareciera que el arte funcionaba como un espacio en donde, al igual que en la
vida real, existian los errores y las inconformidades, sélo que, durante este proceso de
creacion artistica y fantasiosa, las menores se encontraban acompafiadas y asesoradas
en el uso de las técnicas y sus propias habilidades, las cuales descubrian poco a poco y

a la par, se descubrian a si mismas.

El arte es una manera de descubrir nuevas herramientas, ya que a través de la
expresion creativa que es aceptada y comprendida, puede ayudar a que el
participante a enfrentarse a los sentimientos de deterioro y con ello lograr un
mayor reconocimiento de aquellos que tienden hacia el desarrollo. (Natalie

Rogers, mencionada en Guadiana, 2003, p. 2)



127

Como puede observarse, la inseguridad en los menores ante situaciones nuevas
posiblemente es natural, no obstante, esto puede ser superado por medio del aprendizaje
gue obtiene a través de las personas que lo rodean. Es aqui donde radica la importancia
del modelaje por parte del facilitador.

El temor de las menores a equivocarse en sus creaciones artisticas poco a poco
fue disminuyendo a lo largo de las sesiones. Considero como posibilidad que fue en
cierta medida gracias al acompafiamiento otorgado, ya constantemente buscaba

validarlas a ellas y a sus producciones a la par:

BB: Pero se ve chido.

Mauricio: Se ve chido, entonces no se preocupen si se equivocan, a veces esos
errores... NOSOtros creemos que son errores, pero cuando ya vemos el trabajo

terminado dices: ahhh, no se ve tan mal.
BB: Como el cabello.

(BB, S2, 26 de septiembre de 2020).

El fragmento anterior hace referencia a que BB, en su primera sesion, inicialmente
no habia quedado conforme con el disefio del cabello de su personaje, pero al continuar
haciendo modificaciones, solicitando mi constante apoyo y respaldo, logré encantarle el
resultado, siendo que este distaba de su idea original. Lo que se buscaba era brindar un

reconocimiento abierto a su esfuerzo y hacerlas sentir parte del grupo:

El ser parte, identificarse y reconocerse como parte, se traduce a su vez en
reconocimiento social, e implica ciertas categorias del individuo o de un grupo
como la visibilidad, individualidad, el hecho de ser escuchado, de ser capaz de
influir en el cambio social o de atribuir esta capacidad al otro, lo que Implica
libertad, igualdad, responsabilidad y derecho a ser elegido libremente; por ello la

correlacién directa, que Giddens (2002) explica argumentando que “la libertad no
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es una caracteristica dada de la persona humana, sino que deriva de la
adquisicion de una comprension ontologica de la realidad exterior y de la identidad
personal. (Caro-Perdomomo, 2014, p. 62)

A través del acompafiamiento artistico pudo lograrse un mayor clima de
integracion en el grupo, que reafirmaba no solo su individualidad, sino también su lugar
dentro de este grupo en especifico. Un ejemplo de los lazos de compafierismo creados

es el siguiente:

FB: ¢ Esta bonito su pelo?

BB: Yo pensé que ibas a traer como hilo.

MB: Yo quiero hacerlo color rubio.

Mauricio: Esta bien. ¢Hilo?, pues ahi tenemos la hilaza, si la quieres usar para adornar
tu mono.

BB: Es que era para su cabello.

Mauricio: Si, mira, ¢on ta?, aqui hay tijeras y hay resistol y aqui hay cabello mira.

BB: Y la puedo pintar.

MB: Yo quiero cabello también. BB, yo también quiero cabello.

BB: Si, es mucha.

Mauricio: Es mucha.
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Figura 9: MB y BB comparten la hilaza disponible para poder utilizar a como cabello para sus marionetas.

Para aclarar el contexto sobre esta interaccion, se supone que la hilaza era un
desperdicio utilizado en una actividad anterior, pero una de las participantes logro
encontrarle un uso creativo para utilizarlo como cabello en su personaje. A las demas
participantes les parecié buena esta idea, por lo cual procedieron a comprar la hilaza e
incluso ayudarse mutuamente con esta manualidad. Este tipo de apoyo generado dentro
del grupo posiblemente le agregd mas valor a la relacion que se estaba generando en el

taller:

Una relacion de cooperacion es mas atractiva que una competitiva
(Deutschland, 1959; 1967). Si un grupo trabaja aunadamente, como un equipo,
para elaborar un producto (o resultado), y si es evaluado con base en el esfuerzo
de equipo, los miembros seran mas amigables entre si que en una situacion
competitiva; sin embargo, cuando los miembros se califican con base en la
actuacion individual, hay menos relaciones interpersonales, mas informacion

rehusada y menos intentos de fluir. (Napier, 2009, p. 64)

Un fendmeno que se dio durante los espacios creativos y artisticos, es que no sélo
la imaginacion y la fantasia afloraban, también la interaccion entre las participantes y la

comunicacion verbal aumentaba. Mientras estaban concentradas pintando, en ocasiones
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comenzaban a hablar de cosas que aparentemente nada tenian que ver con la actividad

realizada:

Mauricio: ¢ Entonces tienen muchos afios aqui ustedes?

MB: Yo si, yo ya voy a cumplir 12, ino!, llegué alos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 12 afos.

Mauricio: 12 afios ya es bastante tiempo.

MB: Yo voy a cumplir 13 en diciembre.

Mauricio: Mmm, qué tal... llegaste. Hasta tienes la fecha bien grabada.
MB: No, es el dia de mi cumpleafios.

Mauricio: Ah, ¢ llegaste el dia de tu cumpleafios?, ¢,si?, qué curioso.

MB: Apenas habia cumplido los cuatro cuando llegué.

Mauricio: Ok, supongo que fue un dia importante para ti, por eso lo
recuerdas tan bien.

FB: Yo llevo cinco afios aqui.

(MB, FB, S2, 26 de septiembre 2020).

Pareciera que mientras dibujaban, ciertas barreras de comunicacion desaparecian
y se facilitaba mas hablar mientras realizaban la actividad que cuando se les preguntaba
directamente sobre cierto evento. Se ha de resaltar que este dialogo surgié mientras se
encontraban disefiando su personaje y describiendo un poco de quién era y de dénde
venia, lo que posiblemente facilitd un dialogo referente a que platicaran un poco de

guienes son ellas como individuo y de dénde vienen.

El cuerpo también dice

Esta seccion se busca resaltar como las participantes hicieron uso de su cuerpo
como un instrumento para comunicar sentimientos, delimitar espacio personal, transmitir
ideas y generar interaccion consigo mismas y los demas.

Esto se hizo evidente desde el primer momento en que las participantes se

presentaron en la primer sesion, cuando mencionaron cosas como “A mi me gusta jugar
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futbol, la soga y bailar’ (BB, S1, 19 de septiembre de 2020), aunque, considero que el
clima que se fue generando a lo largo de las sesiones fue lo que permitié que este tipo
de expresion fuera saliendo a relucir, ya que en ocasiones pareciera que las participantes
se limitaban un poco en cuanto a su expresion corporal, como si se censuraran a ellas

mismas:

BB: A mi me gusté este. ¢ Ddnde esté el color brilloso?, ¢ es este o el blanco?
Mauricio: Es este, Glow inthe Dark, es este.

BB: Esta bien chido ese. Me voy a pintar la mano y la cara. No te creas.

(BB, S4, 10 de octubre de 2020).

Pareciera que este tipo de freno ante la expresion corporal pueda tener detras la
expresion de una emocion que anteriormente no se les habia permitido expresar o no
sabian como expresarla, o incluso, la libertad de decidir sobre su propio cuerpo.

Posiblemente su cuerpo demandaba una fuga a dicha emocion:

La experiencia me ha ensefiado que mi cuerpo es la fuente de toda la informacion
vital que me abrid el camino hacia una mayor autonomia y autoconciencia. Sélo
cuando admiti las emociones que tanto tiempo llevaban encerradas en mi cuerpo
y pude sentirlas, fui liberandome poco a poco de mi pasado. Los sentimientos
auténticos no pueden forzarse. Estan ahi y surgen siempre por algin motivo,
aunque éste suela permanecer oculto a nuestra percepcion (Miller, 2011, Pp. 13-
14).

El permitir espacios donde este tipo de manifestaciones corporales puedan darse,
brinda un momento que en un primer tiempo, facilite el reconocer las propias emociones
y que posteriormente puedan ser expresadas. Las emociones se relacionan directamente
a la expresiéon corporal, ya que “‘La emocién es el conjunto de sensaciones
experimentadas... Las emociones conectan el cuerpo y la mente instantaneamente”
(Larios, 2010, p. 29).
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Poco a poco las menores comenzaron a cuestionarse sobre este tipo de

expresion, y en el caso particular de BB, trataba de encontrar la respuesta en si misma:

BB: Hey, ¢te puedo preguntar algo?

Mauricio: Si.

BB: ¢A ti como te gusta, con las manos o con pincel?

Mauricio: Con pinceles.

FB: A mi me gusta mas con las manos.

BB: A mi con las manos, es que siento que ahi con las manos es mas mejor y
mas, ¢,como se dice?, mas libre.

(BB, FB, S1, 19 de septiembre de 2020).

Figura 10: BB utilizando sus manos para generar disefios sobre el papel. En ese momento menciond ser consciente

sobre estar ensuciandose a ella y su entorno y que se haria responsable de limpiar el desastre.

Los cuestionamientos sobre esto continuaron creciendo a lo largo de las sesiones,

como si BB deseara entenderse a si misma, pero no lograrla hacerlo:

BB: Mira Mau. Yo no sé por qué me gusta rayarme.
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Mauricio: Te gusta expresarte con tu cuerpo.
(BB, S4, 10 de octubre de 2020).

Figura 11: El brazo de BB ilustrado con su personaje “La flor”, que es protagonista de su cuento.

Al recibir una respuesta de aceptaciéon cuanto a la manera de comunicarse
gue posiblemente ella consideraba como particular, comenzdé a despertar una
autoconciencia en la integrante del grupo y cada vez buscaba nuevas maneras de
expresarse y se encontraba comoda con otras:

BB: Ya vine. ¢No trajiste el que trajiste la otra vez?

Mauricio: ¢Cudl?, ¢la caja?

BB: No, que anddbamos jugando alla.

Mauricio: Ah el twister, no, pero lo traigo la siguiente vez

BB: Sale. Préstame un pincel, me voy a rayar la mano, de este tamafio, uno mas

delgadito, delgadito, delgadito.

Al ser mas consciente sobre sus capacidades artisticas y el como podria
canalizarlas a través de pintar su propio cuerpo, BB posiblemente encontré en si misma
un lienzo en blanco para trabajar, una libertad de expresarse con cuerpo sin censura.

Era reconocerse a si misma a través de si misma, a través de su propio cuerpo:

Asi como el individuo utiliza su creciente independencia corporal para aumentar

los limites de su capacidad fisica, también utiliza su creciente independencia
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sicoldgica para extender los limites de sus capacidades mentales. (Axline, 1975,
p. 30)

Se puede deducir entonces que la independencia corporal y psicolégica se
relacionan una a la otra; posiblemente se afectan entre si. Permitirle al infante
experimentar espacios donde pueda experimentar su independencia y sentirse seguro y
aceptado, posiblemente le permita explorar sus limites y descubrir nuevas capacidades

que anteriormente no se le habia permitido explorar.

Cada participante tenia una preferencia por una manera de expresion que
posiblemente estuviera adaptada a su personalidad, pero, el algin momento
encontraban gratificante la descarga emocional a través de la actividad fisica o el uso del

cuerpo:

Mauricio: ¢A ti qué fue lo que mas te gusto FB?

MB: No me queria mojar pero si me diverti.

FB: Mmm, cuando estdbamos llenando los globos.

Mauricio: OK.

BB: A mi los globos y hacer esto (sefiala la mesa de trabajo).

(MB, FB, S5, 17 de octubre de 2020).

Figura 12: MB y FB sosteniendo globos llenos de agua.
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Se ha de resaltar que en ningln momento a ninguna integrante se le obligb a
participar en ninguna actividad que ellas no desearan, pero, a pesar de que las
actividades fisicas posiblemente no fueran del total agrado de MB, parecia disfrutarlas
cuando las desempefiaba. El permitir que pudieran elegir en que actividades participar o
no, si deseaban solo ser espectadoras o participes, le permite experimentar un goce
desde su experiencia subjetiva (Maslow, 2007). Es confiar en sus capacidades, pero a la

par estar a su lado si llegara a necesitar ayuda para tomar una eleccién, ya que “sin

ayuda estara demasiado asustado para atreverse” (p. 44).

Es importante reconocer que el juego combinado con la expresion fisica puede
dar espacio a expresar emociones que socialmente son vistas malas, como la
agresividad. Winnicott (1947) comparte que “[...] el nifio valora la comprobacion de que
los impulsos de odio o de agresion pueden expresarse en un ambiente conocido, sin que
este ambiente le devuelva odio o violencia” (p. 154). Un ejemplo de expresion de
agresividad dentro del juego es la siguiente sesidon de juego en la se desempefidé una

guerra de globos de agua:

FB: Y td me tumbaste.

Mauricio: Ah, perddn, es que no comiste.

FB: Y luego me... en la cabeza, y luego me aventaste un globo en la panza.
Mauricio: Y a mi me aventaron uno por alla (risas).

FB: Después me explotaste, luego me aventaste uno y luego me mojaste la
cabeza (risas).

Mauricio: No era intencional (risas)...

(FB, S5, 17 de octubre de 2020).

Dentro del clima generado en las sesiones, era permitido expresar agresividad
siempre y cuando esta no dafiara o lastimara a alguien, pero usualmente era expresada
de las menores hacia el facilitador. No obstante, hasta la sesién 5, ya habia un clima en

donde la agresividad podia ir y venir entre los participantes y esta era tomada como parte
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del juego. Podriamos decir que “el juego proporciona una organizacion para iniciar
relaciones emocionales y permite asi que se desarrollen contactos sociales” (Winnicot,
1942, p. 156).

Figura 13: Las tres participantes se ponen de acuerdo para atacar con las pistolas de agua
al facilitador.

Hasta este punto se podria proponer el juego como una intervencion adecuada

con menores de edad, ya que:

[...] el juego constituye su medio natural de autoexpresion, el nifio tiene la
oportunidad de actuar por este medio todos sus sentimientos acumulados de
tension, frustracion, inseguridad, agresion, temor, perplejidad y confusion [...] El
poder actuar estos sentimientos por medio del juego hace que emerjan a la
superficie expresandolos abiertamente, asi el nifio puede enfrentarse a ellos,

aprendiendo a controlados o a rechazarlos. (Axline, 1975, pp. 24-25)

También se ha de reconocer que las maneras en las que se puede expresar un
menor son a través del juego, el arte y el cuerpo y que brindar este tipo de espacios,

estamos validando no solo como una persona, sino como un sujeto con derechos, como
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un individuo dentro de la sociedad, ya que: “Cada vez que un nifio, nifia o adolescente
expresa su opinion sobre los temas que le interesan, esta ejerciendo su derecho a la
participacion” (Acosta-Garcia, Arroyo-Juérez, Bartolini-Esparza, Contreras-Diaz, Diaz-
Brito, Garcia-Hernandez, Madero-Marquez, Menéndez-Tavano, Palmer-Arrache, Pérez-
Hernandez, Varas-Garcia, 2019, p. 28).

El Desarrollo Humano desde la experiencia de un nifio

Este tema expone la respuesta de las menores ante la experiencia de vivir una
facilitacion desde el enfoque del Desarrollo Humano, lo que resulta innovador ya que
usualmente el campo el trabajo de facilitacion con adultos es predominante. Para el éxito
de esta intervencion, es importante resaltar que el modelaje de las actitudes facilitadoras
por parte del facilitador formé parte esencial para fortalecer posteriormente dichas

actitudes dentro del grupo.

Contémonos nuestras historias

Este apartado busca detallar como el modelaje de la creacion narrativa y artistica
de una historia genera un clima de fantasia y convivencia, condiciones que facilitaron el
trabajo con las menores, ya que sirvié como una guia para que las integrantes generaran

su propia historia y pudieran hacer uso de su creatividad y recursos libremente.

El modelaje realizado por parte del facilitador se realizé a través de un cuento
ilustrado llamado “Pipo, la luz”, que consta de cuatro capitulos que se centran en los
siguientes temas: la descripcion del personaje, el pasado, el presente y el futuro del
protagonista. La intencién de este modelaje es que cada participante creara su propio

cuento en donde describiera a su personaje y su linea historica.
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Figura 14: Modelo del personaje Pipo la Luz.

El capitulo que aparentemente fue mas dificil de crear para las participantes fue

el pasado, ya que en ocasiones expresaban una negacion del pasado de su personaje:

BB: Es que no siento que tenga un pasado.
Mauricio: ¢No sientes que tengas un pasado?
BB: No

(BB, S3, 03 de octubre de 2020).

Posiblemente a pesar de que se estaba escribiendo una historia ficticia, hablar del
pasado las remontaba a recordar su propio pasado, el cual puede relacionarse con los

motivos de ingreso a la casa hogar:

Es importante tener presente que la nifia, nifio o adolescente ingresa al centro
porque carece de cuidado familiar, se ha agotado la posibilidad del acogimiento
por parte de la familia extensa o ampliada, su vida e integridad se encuentran en

peligro inminente por acciones u omisiones cometidas por personas de su circulo
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primario de protecciéon y cuidado. (De Lopez-Juarez, Garcia-Fernandez,
Hernandez-Segura, Montealegre-Diaz, Vargas-Carrillo, Villasefior-Dominguez,
2016, p. 36)

Para un menor en situacion de albergue puede resultar aversivo retomar su
pasado, ya que posiblemente ain no cuente con las herramientas psicoldgicas,
cognoscitivas y sociales para afrontarlo, no obstante, la fantasia nos muestra un camino
en el que, si bien nos toparemos con algunas resistencias, puede facilitar la expresion y

el reconocimiento del pasado a un nivel simbdlico:

BB: Entonces voy a dibujar como quiera. Voy a hacer una flor.

Mauricio: Puedes dibujar el pasado de tu flor, ¢ cdmo era tu flor antes?, ¢ eran sus
mismos colores?, ¢ era igual de grande?

BB: Y no tiene familia.

(BB, S3, 03 de octubre de 2020).

\

Figura 15: El pasado de la flor de BB. Se puede apreciar como la gota que cae del cielo llega a la tierra para dar vida a una flor.

La fantasia puede ser una manera amigable de apertura el pasado, parece ser un
acompafiamiento adecuado para trabajar con nifios, ya que poco a poco fueron

atreviéndose a hablar sobre ello:
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BB: Porque cayo del cielo como te dije, y pues se empez0 a hacer mas chiquita y
asi, y fue cuando quedo asi.

Mauricio: Ok, ya ves que si tiene pasado.

(BB, S3, 03 de octubre de 2020).

Se ha de tener en cuenta que es entendible que el proceso de la construccion del
capitulo referente al pasado posiblemente haya representado un reto para las
participantes, ya que a un menor de edad que fue victima de abuso sexual puede tomarle
hasta 20 afios posterior al evento hablar sobre el tema (Arteta, 2019).

En el caso particular de FB, fue la participante a la cual posiblemente le costé mas

trabajo construir no solo el capitulo del pasado, sino toda la historia:

Mauricio: [...] Muy bien, ¢cdmo va tu historia?, cuéntame como fue el pasado de
tu historia

FB: Ahorita, no me acuerdo.

[...]

Mauricio: Ok, excelente. Yo te ayudo un poco FB. Yo recuerdo, ustedes me
corrigen si estoy mal, que FB estaba creando unas gotas, y que a esas gotas les
gustaba estar mucho juntas, vivian en un balneario...

MB: Con todo y tobogan.

Mauricio: Con todo y tobogéan, les gustaba divertirse, le gustan mucho los
cumpleanos, las fiestas, Dia de Muertos, Navidad, Afio Nuevo.

MB: Son muy fiesteras las gotas (risas).

Mauricio: Son muy fiesteras, y conocieron a una amiga que se llama Karla, que
Karla es una sirena, y que las gotas estaban aqui fundidas en el agua, pero a
Karla la sirena también le gustan mucho los amigos, tenia amigos cangrejos,
peces, tenia muchos, muchos amigos. Entonces ese es el pasado de la historia
de las gotas y la amiga Karla de FB. El presente es cdmo esta su personaje
ahorita, yo ya les dije, mi Pipo se esta apagando y recurre a su amiga, ¢,como esta

el de ustedes?
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(FB, MB, S4, 10 de octubre de 2020).

Figura 16: El disefio de personaje de FB. Se pueden apreciar diversas gotas que se deslizan por un tobogan y
gue disfrutan de una fiesta en donde un elefante con su trompa les lanza confeti. Se utilizé acuarela, diamantina y
pegatinas de estrellas.

Entre todos los integrantes se intentaba de unir los fragmentos que ella
anteriormente compartié sobre su historia y personajes para ayudarla a encontrar el hilo
de su cuento y asi darle sentido, esperando que ella encontrara inspiracion para poder

continuar.

La historia particular de FB en si era compleja y dificil de entender, ya que sus
padres actualmente contindian visitandola semanalmente en la casa hogar y parece ser
gue podrian llevarla a casa en caso de ellos solicitarlo, pero, parafraseado a sus padres,
en algun momento comentaron que ella se encontraba mejor dentro de la casa hogar ya
gue ahi tenia mas oportunidades de salir adelante debido a la situacion de pobreza en la
gue vivian. Pareciera que para ella era dificil de entender el porqué de su estancia en
una casa hogar, teniendo casa y padres, el por qué también decirle mama a la directora
de la casa hogar si ella tenia su propia madre que la visitaba semanalmente. Capella y
Gutiérrez (2014) retoman algunos planteamientos de distintos autores sobre el impacto

de las experiencias traumaticas en la narrativa y la identidad personal:
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Algunos autores, desde esta perspectiva, plantean que las experiencias
traumaticas pueden formar puntos de referencia para la organizacion de la
narrativa personal y asi ser considerados como un componente central de la
identidad personal, lo cual puede tener efectos perjudiciales en el bienestar de la
persona, en tanto destacan una visién negativa de si mismo y el mundo (Berntsen
& Rubin, 2006). De esta manera, la experiencia traumatica puede resultar
disruptiva para la narrativa y la identidad personal, en la medida que se genera
una imposibilidad de crear una historia personal y de si mismo coherente, con
continuidad entre el pasado, presente y futuro (Neimeyer, Herrero & Botella,
2006), siendo la narrativa esencial en la construccion de significados que el sujeto
hace del mundo y si mismo (Bruner, 2004). (p 95).

Tomando en cuenta lo dicho en la cita anterior, podria decirse que la experiencia
traumatica en un menor puede afectar la construccion y percepcion de su pasado,

presente y futuro, y por ende, la construccién de su propia identidad.

Con el apoyo brindado por todos los integrantes del grupo, al avanzar de las
sesiones, FB logro encontrar la manera de terminar su cuento de una manera en la que

parecia hacerla sentir satisfecha:

FB: ¢ Te acuerdas que se habian casado?

Mauricio: Si, cuéntame.

FB: Ya tuvieron un hijo.

Mauricio: Tuvieron un hijo. A ver, cuéntame tu historia, ¢,como termina?, ¢coémo
es el futuro de tu historia?

FB: Mira, antes eran dos asi chiquito, dos chiquitos, y pues se empezaron a hacer
grandes y grandes y grandes y se empezaron a gustar, y ya después fue cuando
ya tenian muchos afios y dijeron que podian casarse...

MB: Lo tienes en modo avion ¢,verdad?
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FB: Primero el hombre le dijo a la mujer, el hombre le dijo a la mujer que si se
guerian casar, y la mujer le dijo que si, y ya entonces pues ya se besaron, ya nacio
un hijo, y ya después se fueron a comprar un helado.

Mauricio: Ok, fueron a comprar un helado.

FB: Y la de la sirena.

Mauricio: ¢Qué pas6 con la sirena?

FB: La sirena, la sirena ya no quiso, se fue de ese rio.

Mauricio: ¢Y qué paso con las gotas?

FB: ¢Las gotas, cuéles gotas?

Mauricio: Aca esta el otro, mira. ¢ Te acuerdas las gotas que dibujaste al inicio?,
aca esta tu otro dibujo, mira.

FB: No, pero aca hay mas.

(FB, MB, S5, 17 de octubre de 2020).
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Figura 17: Pareja de cangrejos en el altar. La boda se llevé a cabo bajo Del Mar, pero habia un area especial

con aire para que los amigos que no tuviesen la capacidad de respirar bajo el agua también pudiesen asistir.

Al final, FB realiz6 un gran esfuerzo para integrar el pasado, presente y futuro de
su cuento y con ello, encontrarle sentido a su cuento, y posiblemente, encontrarle sentido

a su propia historia personal de manera simbdlica a través de la fantasia.

Podria decirse que la construccién de cuento a través de la fantasia es un medio

adecuado para que el menor logre reconocer y expresar su pasado, presente y futuro de
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una manera simbdlica y con ello le encuentren sentido a su propia historia personal, lo

gue conlleva a una mayor consciencia de una identidad propia.

La condicion mas importante es divertirse: viviendo la no directividad

En este apartado se busca explicar el cdmo la no directividad aplicada en el juego
generd un espacio donde las participantes pudieron explorar sus limites y aceptarse a si
mismas, lo que posibilité la aceptacion de las personas que componen su entorno y
facilito la generacién de lazos de apoyo mutuo entre ellas, propiciando el nacimiento de

una comunidad de autoayuda y soporte mutuo.

A lo largo del taller, en algunos momentos las menores parecian estar dudosas

sobre sus propias creaciones o las decisiones a tomar:
MB: ¢ Como se escribe Villery?

Mauricio: No sé, como tu quieras.
(MB, S3, 03 de octubre 2020).

Figura 18: Disefio de Villery Samael, creado por MB en la sesi6n destinada a ilustrar el pasado de su personaje.
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Daba la impresion de que dentro de la casa hogar, posiblemente no existian
espacios suficientes en donde las participantes pudiesen expresarse o participar en la
toma de decisiones y por consecuencia, ellas no sentian la libertad de expresarse. En
las sesiones siempre se buscd generar espacios en donde se favoreciera un
acompafamiento en la toma de decisiones, sea cual sea, aunque aparentemente fuese

sencilla:

MB: ¢ El mio qué es Mau?

Mauricio: Bueno, ahora si que el tuyo es lo que tu quieras ser, como Barbie, lo
gue tu quieras que sea.

(MB, S3, 03 de octubre de 2020)

La aceptacion por parte del facilitador es crucial si se busca generar una relacion
de ayuda en la cual el menor se sienta seguro de expresarse a si mismo y de atreverse
a explorar su interior y su entorno circundante. Rogers (2000) define la aceptacion de la

siguiente manera:

Entiendo por aceptacion un calido respeto hacia €l como persona de mérito
propio e incondicional, es decir, como individuo valioso independientemente de
mi condicion, conducta o sentimientos. [...] Esta aceptacién de cada uno de los
aspectos de la otra persona le brinda calidez y seguridad en nuestra relacion;
esto es fundamental, puesto que la seguridad de agradar al otro y ser valorado
como persona parece constituir un elemento de gran importancia en una

relacion de ayuda (p. 41)

Los momentos en donde el facilitador validaba el discurso y/o las creaciones de

las participantes fueron vitales para demostrar aceptacion hacia ellas:

BB: Que qué padre, que bonito.

MB: Mira qué bonito.
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Mauricio: Te esta quedando muy padre y te veo mas satisfecha con este
dibujo.

(BB, MB, S3, 03 de octubre de 2020).
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Figura 19: Villery Samael. MB menciona que brilla acorde a la emocion que siente. Se muestra muy

satisfecha con este disefio.

Este tipo de acompafamiento es caracteristico de la terapia no directiva, la cual, desde

el enfoque centrado en el juego, Axline (1975) describe de la siguiente manera:

La terapia no-directiva se basa en la suposicion de que cada individuo lleva dentro
de si mismo, no sélo la habilidad para resolver sus propios problemas de una
manera efectiva, sino también el impulso de crecimiento que hace que la

conducta madura llegue a ser mas satisfactoria que la conducta inmadura (p. 24).

Por lo tanto, la no directividad es una actitud de confianza hacia los recursos que posee
cada persona. Esto posiblemente valido a las participantes y sus decisiones, lo que da

COmMoO consecuencia una mayor confianza en si mismas y sus propios recursos:

En resumen, la persona —incluso el nifo— debera hacer su eleccion por si
misma. Nadie puede escoger por ella con excesiva frecuencia, porque esto la
debilita, reduce su autoconfianza y confunde su capacidad de percibir su propio

ego interno en la experiencia, sus propios impulsos, juicios, sentimientos, y de
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diferenciarlos de las normas interiorizadas provenientes de los demas (Maslow,
2007, p. 44).

Pareciera que la confianza hacia ellas mismas fue creciendo poco a poco a lo
largo de las sesiones. Por consiguiente, posiblemente esto generd un clima en donde
ellas se sintieran seguras de expresarse a si mismas, de exteriorizar su autoconcepto y
con ello, posiblemente adquirir un control sobre su propia conducta, descripcion que

encaja en la definicién de estar bien adaptado (Axline, 1975, p. 22).

Es probable que la no directividad experimentada por las participantes fuese un
espacio en donde ellas aprendieron a utilizar nuevas herramientas y recursos para una
mejor adaptacion a su entorno. Por consiguiente, las personas pertenecientes a la casa

hogar comenzaron a aceptarlas y validarlas también:

Menor perteneciente a la casa hogar: Dibujan muy padre chicas, felicidades.
¢, Quién hizo esta?

BB: MB.

(BB, S3, 03 de octubre de 2020).

Menor perteneciente a la casa hogar: Estan bien buenos.
Mauricio: Ellas los hicieron, y se estan haciendo mas todavia.
(S6, 24 de octubre 2020).

La validacion de las personas pertenecientes a la casa hogar puede significar que
la aceptacion por parte del facilitador favorecié la aceptacion propia de las participantes
y por ende, al aceptarse a ellas mismas, facilitan que su entorno las acepte. Este
fendmeno puede darse debido a que la aceptacion por parte del facilitador es benéfica
para la relacién siempre y cuando el facilitado perciba que esta siendo aceptado (Rogers,
2000, p. 66). Esto apertura la posibilidad de la creacion de una cadena entre facilitador-
facilitado-entorno y el cdmo la aceptacion gradualmente evoluciona y se vive en

diferentes niveles.
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Uno de los elementos que nunca falté en la intervencion fue la libertad, ya que si
bien, las sesiones fueron construidas con cierta estructura, no fueron rigidas. Desde
como se usaban los materiales hasta como se utilizaba el tiempo, siempre se procuro la

participacion de las menores en cuanto las decisiones de cédmo aprovechar los recursos:

Mauricio: Traje una pistola de silicdn por si después de que acabemos le quieren
pegar algo a su bola, y traje muchas cosas; pero antes de empezar a decorar la
bola quisiera que hiciéramos un disefio de como les gustaria decorar esa bola,
para que se den unaidea primero en un dibujo, y ya que tengamos nuestro disefo
tratamos de hacerlo en la bola.

MB: ¢ Vamos a ponerle 0jos?

Mauricio: Si ustedes quieren.

MB: Si lo quiero hacer....

Mauricio: ¢ O quieren dibujar ya directo en la bola?
Todas: Si, si.

Mauricio: Ok, nos vamos directo a la bola, ya esta. ¢ Donde puedo conectar

este para que se vaya calentando el silicon?

(MB, BB, FB, S1, 19 de septiembre de 2020).
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Figura 20: Las diversas marionetas creadas por todas las participantes.
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La libertad es un componente importante en el juego, ya que es un espacio donde
“el nifio o el adulto estan en libertad de ser creadores” (Winnicott, 1993, p. 51), es un
espacio que se construye y se co-crea entre los participantes. Podria decirse que no hay
reglas mas alla de las pautas de convivencia, las cuales van fortaleciendo la relacién que

se va construyendo entre todos.

La libertad no solo es un factor que se propone desde el panorama de la psicologia
y el Desarrollo Humano, también es una condicion a la que tienen derecho los nifios,
condicién necesaria para generar bienestar (CNDH México, 2019, p. 43). Por lo tanto, al
proponer espacios donde el menor goce de libertad para explorar sus limites a través de
juego, posiblemente también se esta favoreciendo el ejercicio de la libertar ala que tienen
derecho por ser simple hecho de ser un individuo, y a la par, existe la posibilidad de que
esta libertad valide su individualidad y en consecuencia, su identidad.

Sé un nifio mas

Se busca resaltar la importancia de la relacion de iguales entre el facilitador y las

menores participantes como herramienta de integracion y generadora de confianza.

El papel del facilitador infantil durante la terapia de juego tiene que procurar brindar
un espacio de individualidad a los participantes, pero también procurar estar presente en

caso de que sea requerido por el grupo:

MB: ¢ Ta también vas a pintar Mau?
Mauricio: Si, si quieren que pinte con ustedes si.
MB: Si.
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(MB, S1, 19 de septiembre de 2020).

Figura 21: Disefio de Pipo La luz, realizado mientras las menores hacian sus

disefios propios durante la sesién.

Podria interpretarse como si el facilitador fuese un jugador disponible en caso de
gue se necesitara un jugador adicional en el grupo, mas en ningiin momento se buscaba

integrarse a la dinAmica a manera de imposicion.

El tipo de relacion que se establece entre el terapeuta y el nifio, durante la terapia
de juego, es lo que hace posible que el nifio pueda revelar su Yo verdadero al ser
aceptado por el terapeuta; y, debido a esta misma aceptacion, crece un poco su
confianza en si mismo y aumenta su capacidad para extender los limites de la

expresion de su personalidad. (Axline, 1975, p. 32)

Para poder llevar a cabo este tipo de relacién con éxito, la postura del facilitador
en esta intervencion partié de no ser percibido como un moderador, maestro, instructor
o similar, sino, ser percibido como un nifio mas. Al ser un nifio mas, posiblemente la
confianza del grupo hacia el facilitador se daba de una manera natural y no forzada o

impuesta por jerarquia.
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Figura 22: Facilitador saltando la cuerda, jugando como si fuese un nifio mas dentro del grupo.

Un reforzador de la confianza fue la autenticidad mostrada por parte del facilitador
hacia el grupo. En varias ocasiones las participantes demostraron interés sobre un tema
de mi vida personal particular, en especial MB. No estaba seguro si compartir o no, pero

al final, decidi mostrarme autentico, ya que parecia era importante para ellas:

MB: ¢ Mau tu cuanto tiempo llevas soltero?, sin casarte, sin novia, sin nada.
FB: Para él mejor.

MB: Sin hijos.

Mauricio: No, si tengo mi pareja, pero no es una nifia.
FB: ¢ Qué es?

Mauricio: Un nifio, tengo mi pareja.

MB: Ah, muy bien.

FB: ¢iEs un nifio!?

MB: Ah muy bien...

Mauricio: Ah muy bien (risas nerviosas).

(FB, MB, S2, 26 de septiembre de 2020).

Posterior a la revelacién sobre mi sexualidad, hubo un momento de silencio, pero

después las menores comenzaron a interesarse mas sobre el tema. Considero que
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agradecieron mi honestidad y lo que buscaban era conocerme un poco mas, a lo cual yo
accedi:

FB: ¢Y vas a dejar a tus papis solos?, pobres.
Mauricio: Pues ni tan pobres.
FB: No, yo estoy diciendo que pobrecitos, no que son pobres.

Mauricio: No, o sea ni tan pobres, creo que llega un momento en el que ya

me ayudaron a crecer.
BB: Ya tenian que vivir juntos.

Mauricio: Ya tienen que vivir ellos también su vida, mis papas, porque

imaginate, toda la vida yo con ellos.
FB: Que aburrido ¢ no?

Mauricio: Pues no que aburrido, sino que ellos también tienen derecho a

hacer su vida sin hijos, o sea ya es como.

(FB, BB, S2, 26 de septiembre de 2020).

En algiin momento se considero que esto podria ser contraproducente y dafar los
lazos de confianza que se habian construido hasta el momento, pero su efecto fue
totalmente lo contrario; mi autenticidad ayudé a que ellas me aceptaran mas dentro del

grupo. Sobre la autenticidad, Rogers (2000) nos comenta lo siguiente:

He descubierto que cuanto mas auténtico puedo ser en la relacion, tanto mas util
resultara esto ultima. Esto significa que debo tener presentes mis propios
sentimientos, y no ofrecer una fachada externa, adoptando una actitud distinta de
la que surge de un nivel mas profundo o inconsciente. Ser auténtico implica
también la voluntad de ser y expresar, a traveés de mis palabras y mi conducta, los
diversos sentimientos y actitudes que existen en mi. Esta es la Unica manera de

lograr que la relacibn sea auténtica, condicion que reviste fundamental
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importancia. S6lo mostrandome tal cual soy, puedo lograr que la otra persona
busque exitosamente su propia autenticidad. Esto es verdad en el caso en que
mis actitudes no me complazcan ni me parezcan conducir a una buena relacion.

Lo mé&s importante es ser auténtico. (p. 41)

La autenticidad mostrada de mi parte facilito los procesos de comunicacion dentro
del grupo de una manera acelerada, ya que poco a poco las menores comenzaron a
compartirme un poco sobre su vida personal dentro y fuera de la casa hogar sin que yo
las cuestionara. Pareciera que la comunicacion se volvié un acto reciproco en donde
ambas partes compartiamos un poco de nuestras vidas, pareciera que ambas partes
encontramos alguien en quien confiar y construimos un espacio donde nos sentiamos

Seguros.

Una actitud generadora de seguridad es la aceptacion, la cual si bien fue

modelada de mi parte, también considero que vivi aceptacion por parte del grupo:

MB: ¢ Cbémo se llama Mau?

Mauricio: Mi pareja se llama Cristian.

FB: ¢ Cristian?

Mau: Aja.

FB: Ah, ah, ah... (Sorprendida, simulando le faltaba aire para respira).
BB: Le va dar el infarto (risas).

MB: Es normal, es una cosa normal.

FB: jOh Cristian!, ahhh....

MB: Esta chido el nombre. Si, yo a mi hijo o a mi hija le quiero poner, si me gusta
el nombre de Cristian...

(MB, FB, BB, S2, 26 de septiembre de 2020).
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Pareciera que mi autenticidad, el ser transparente dentro del grupo fomento la
aceptacion por ambas partes y por lo tanto, los lazos se vieron fortalecidos. Sobre la
aceptacion, Rogers (2000) comparte lo siguiente:

La segunda condicion reside en el hecho de que cuanto mayor sea la aceptacion
y el agrado que experimento hacia un individuo, mas util le resultara la relacion
gue estoy creando. [...] Esta aceptacion de cada uno de los aspectos de la otra
persona le brinda calidez y seguridad en nuestra relacion; esto es fundamental,
puesto que la seguridad de agradar al otro y ser valorado como persona parece

constituir un elemento de gran importancia en una relacion de ayuda. (p. 41)

Por otra parte, considero que si bien, la empatia en todo momento fue una actitud
modelada de mi parte, las menores la adoptaron rapidamente y la comenzaron a aplicar

no solo entre ellas; hacia mi también:

Mauricio: Si, pero la Tablet se calentd, mira, técala.

FB: ¢Por qué se calent6?

Mauricio: Porque la dejé en el sol y me dice que la tengo que dejar enfriar.

FB: Si, esta bien caliente, esta enferma, esta caliente, tiene calentura, ¢tiene
calentura tu desa?

Mauricio: Tiene calentura.

FB: jAy no!.

Mauricio: Ya la apagué.

FB: Tuvo calentura, ¢y tu bocina?

Esta preocupacion mostrada por FB hacia uno de los materiales de trabajo del
facilitador considero fue un acto de empatia, ya que si en, en el momento no se queria
interrumpir el ritmo de la sesion, la verdad es que estaba muy angustiado por el miedo a
gue el equipo dejara de funcionar. Posiblemente esto fue percibido por FB y es por eso

gue mostré preocupacion. La empatia es descrita como:
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[...] un deseo constante de comprender: una sensible empatia con cada uno de
los sentimientos y expresiones del cliente tal como se le aparecen en ese
momento. La aceptacidn no significa nada si no implica comprension. [...] Se trata
de la libertad de explorarse a si mismo tanto en el nivel consciente como
inconsciente, tan rdpida mente como sea posible embarcarse en esta peligrosa
busqueda. (Rogers, 2000, p. 41)

Hasta el momento se ha hablado como las actitudes que se denominan como

facilitadoras las cuales son la autenticidad, la aceptacion y la empatia modelada dentro

del grupo, brindo elementos dentro de la relacion que facilitaron la interaccion e incluso

la aplicacion de estas actitudes por parte de las participantes, por lo que se considera

gue cuando estas actitudes van de ida y vuelta entre facilitador y facilitados, esto se

fomenta la creacion de solidaridad dentro del grupo:

La solidaridad es entendida como una emocion de contacto en los estudios de
Heller, quien también sefala uno de sus atributos centra les: “que [se] basa en la
reciprocidad” (1980, p.130). Agregamos a lo anterior, que la solidaridad es un
emocionar compartido que se lia con otras emociones de mutualidad gracias a
gue sus demarcaciones son altamente porosas, de ahi que camine junto con la
esperanza, la empatia y la afectividad colaborativa, lo que ademas le agrega un
alto poder de expansividad. (Bodei, 1991, p. 156)

Considero que se generaron la creacion de lazos de solidaridad se fueron

generando de una manera paulatina, ya que las actitudes mencionadas anteriormente

fueron percibidas la mayoria del tiempo dentro del grupo, al grado de que las

participantes reconocen una actitud mas placentera en el facilitador, comparada con la

de otras personas que llegan a asistir a la casa hogar.

FB: La guerita torcia los ojos y... los nifios de la casa.
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Mauricio: Si, es que no venian con actitud, venian groseros, creo que nada mas
venian a tomarse fotos, no venian a jugar.

BB: Yo digo que no venian asi como vienes tu, alegre, asi.

Mauricio: Ok, ¢cémo crees que venian?

BB: Como mal genio.

Mauricio: (Risas) Si, yo también no senti que vinieran tan alegres, ahhhh. Pero
bueno, ya pas6, jugamos un rato, ahi medio atropellandonos, pero...

(FB, BB, S5, 17 de octubre 2020).

Figura 23: Facilitador jugando Twister con BB y FB.

Si las actitudes denominadas facilitadoras por parte del facilitador son percibidas
por los participantes, podria decirse que entonces han sido bien aplicadas y nutren la

relacion (Rogers, 2000, p. 66).

Podria concluirse que ser un nifilo mas dentro de una relacién de ayuda no
directiva desde la terapia de juego implica que la autenticidad, comprension y aceptacion

aplicadas por parte del facilitador, generar lazos de solidaridad dentro del grupo.
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Querer lo que uno es y ser lo que uno quiere

A lo largo de este apartado se vera que la fantasia es un espacio seguro para el
autoconocimiento, ya que la imaginacién posibilita escenarios en donde se pueden
experimentar diversas posibilidades de lo que se puede ser. Al ser como individuo
también podra verse como este autoconocimiento permite al menor convivir en
comunidad de una manera mas consciente. Por otra parte, la fantasia puede facilitar el
enfrentarse a la propia historia, permitiendo una resignificacion del pasado, un
reconocimiento del aqui y el ahora, culminado con un futuro en donde se pueden

visualizar mayores posibilidades.

La comunidad que construimos

En este apartado se visualiza como las menores fueron fortaleciendo los lazos de
apoyo entre ellas, siendo conscientes de que son una comunidad en donde pueden
vincularse no sélo a través de las interacciones verbales, sino que también pueden
generar relacion reconociendo sus propias historias y compartiéndolas, asi como generar

vinculacion a través de sus emociones.

Si bien, los lazos fueron fortaleciéndose a lo largo de las sesiones, pareciera que
hubo una conexion entre los participantes y el facilitador desde el primer acercamiento
al taller. Como facilitador, siempre vestia una playera polo con el logo del ITESO. Durante
la primera sesién en donde nos lanzabamos una hilaza entre los integrantes para formar

una telarafia, FB sefiala el logo y comenta lo siguiente:

FB: Mira... es como nosotros, los 4.
Mauricio: Ay, esta es mi escuela, ITESO.
FB: Mira, aqui esta esta Mayra, Brisa, yo y tuU.

Mauricio: Ahhh, en el logo del ITESO, somos cuatro personas.
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FB: Con este hilo.
Mauricio: Con este hilo nos unimos.
(S1, FB, 19 de septiembre de 2020)
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Figura 24: Logo del ITESO

Al parecer FB relacion6 el logo de la institucion que como facilitador iba
representando, con la telarafia que fuimos construyendo con hilaza y el como al unirnos
se formaba una unidad, resaltando las 4 partes que componian el logo. Esto
posiblemente fue el primer indicio de la construccion de nuestra pequefia comunidad
dentro del albergue, espacio que posiblemente FB deseaba vivir y por eso encontré una
relacion entre la actividad, el logo y nosotros. También este es el primer indicio de la
integracion del facilitador como un igual dentro de la relaciébn y no como un superior o

figura de autoridad, como un participante mas, un nifio mas.

Dentro de la comunidad se comenzaron a dar espacios de autocuidado entre los
propios integrantes y posiblemente esto se dio gracias al modelamiento por parte del
facilitador hacia la preocupaciéon y cuidado de las participantes. En una ocasion las

menores mencionaron no poder concentrarse para dibujar en la sesion por la molestia
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gue generaba la presencia de mosquitos en el area de trabajo. En la siguiente sesion,
como facilitador busqué llevar un repelente de mosquitos para mayor comodidad de
todos:

Mauricio: [...] Ah, les traje repelente para ponernos, porque ya se fijaron que

la otra vez habia moscos. ¢ Quieren ponerse?

BB: Si, casi te iba a picar uno grande.

Mauricio: ¢Quieren ponerse o0 no?

MB: Si.

Mauricio: A ver, ¢ quién va primero?, yo se los pongo.
BB: Yo.

MB: De aca para alla.

Mauricio: Paraditas para echarles bien a todas. A ver, ahora cierren los 0jos,
ya.

FB: Sigue Brisa.

Mauricio: Sigue Brisa, te toca brisa.

BB: ¢Qué?

Mauricio: Vente para echarte...

MB: Es que me estaba mordiendo la boca y me dejé cortada y el alcohol me

arde.

Mauricio: Nomas cierra la boca, listo, ahora de espaldas, ahi esta.
BB: Se siente muy frio, (risas)

Mauricio: ¢Quieres que te eche FB?

FB: Ya voy. No, pérate.

Mauricio: Es uno especial para moscos.

FB: Espérate BB, mensa, me estas mojando.
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BB: A ver, cierra los 0jos.

FB: Me echaste en la boca.

Mauricio: deja que cierre bien los ojos.
BB: Yo te echo.

FB: No, yo, yo, porque...

Mauricio: No, que ella te eche, deja que ella te eche con cuidadito, porque

luego nos van a picar los moscos.

(S4, BB, MB, FB, 10 de octubre de 2020)

Si bien, el cuidado del grupo inicialmente fue modelado por el facilitador debido a
la preocupacion sobre las picaduras de mosco, en este fragmento de conversacion
puede verse como rapidamente ellas adaptan el cuidado hacia el grupo y comienzan a

rociarse repelente la una a la otra, como si buscaran protegerse entre si.

Segun Abigail McNamee (s/f), en algun momento, los cuidados fisicos

promocionados por terceros evolucionan en empatia:

La empatia nace de los cuidados fisicos acompafiados de los cuidados
psicologicos recibidos por los que proporcionan el tierno cuidado y se desarrolla
hasta convertirse en el cuidado de uno mismo y eventualmente, en la capacidad
de cuidar a otros. Se trata de un sentimiento de interesarse uno lo suficiente por
otras personas en las esferas intimas o publicas como para relacionarse con ellos
de manera que manifiestan el cuidado y la cooperacion. Y, en la verse uno al otro

y darle la completa atencion (mencionada en Larios y Macias, 2010, p. 95)

El cuidado de mi parte hacia ellas evolucion6 en empatia y como comunidad
fortalecié los lazos dentro del grupo. Podria decirse que era un espacio donde nos

cuidamos unos a otros. Las menores parecian cada vez disfrutar mas de las sesiones y
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las interacciones vividas, al grado de comenzar a preocuparse por que estas si se

llevaran a cabo segun lo acordado:

MB: Hoy viniste un poquitito tarde.

Mauricio: Ay, ya s€, perdon.

FB: ¢ Ahora?

MB: Si.

BB: Es lo que yo estaba preguntando, que si no ibas a venir.
Mauricio: No si, si iba a venir, pero si se me hizo poquito tarde.
BB: Dije: no, no va a venir.

Mauricio: Ay si, ¢cOmo crees?

BB: Porque ya habia pasado de las 10:00.

(S4, BB, FB, 10 de octubre de 2020)

Esta preocupacion puede representar el deseo de BB de que llegara cada sabado
para poder disfrutar espacio construido. Homans (1950) y Good (1971), coinciden que el
atractivo de un grupo puede aumentar debido a las interacciones que se viven dentro de
del mismo, a la participacion que permite que se conozcan sus miembros y que se
puedan desarrollar lazos de amistad (mencionado en Napier y Gershenfeld, 2009).
Posiblemente se encontraba gratificante tener un espacio en donde se pudieran generar

vinculos de maneras que posiblemente no habian experimentado:

MB: Eres bien grandioso Mau.

Mauricio: No, ustedes son mas grandiosas, ustedes me ensefiaron mas de lo que
yo aprendi, mas de lo que ustedes aprendieron, ustedes me ensefiaron mucho.
[...]

MB: Gracias Mau (se lanza a mis brazos).

Mauricio: No, gracias a ti BB, y puedes brillar del color que quieras.

MB: Me vas a hacer llorar.

(S6, MB, 24 de octubre de 2020)
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La intervencion posiblemente se volvié un espacio donde podrian generarse
relaciones no solo a través de la interaccion; también las emociones que se desprendian
de dichas interacciones son generadoras de conexiones, ya que las emociones tienen
una naturaleza vincular “que genera una afectacion mutua y social gracias a la
resonancia afectiva que generan, y que emerge, trasforma y se trasforma en aquello que

vincula...” (Najmanovich, 2005, mencionada en Gémez, 2015, p. 156).

En el apartado denominado sé un nifilo mas, perteneciente a este documento, se
ha hablado el como el modelaje de las condiciones facilitadoras por parte del facilitador
favorecio la generacién de solidaridad dentro del grupo. Este punto nuevamente es
retomado aqui, ya que “La solidaridad genera un contagio emocional, por ello potencia
el vinculo, el espiritu gregario y el transito del yo al nosotros y nos inmiscuye en una
causa comun” (Gomez, 2015, p. 156), lo que refuerza el papel de las emociones dentro
de la creacion de un clima de comunidad dentro de un grupo. En los siguientes

fragmentos, pareciera que la causa comuan era no ser olvidadas:

FB: Yo ya no me lo quiero quedar.

Mauricio: ¢No te lo quieres quedar?

FB: No.

Mauricio: Ok, tu dame lo que quieras que me lleve.

FB: "Pa que te acuerdes de mi, ¢vale?

Mauricio: Si, aunque no me lo lleve me voy a acordar de ti.
(S6, MB, 24 de octubre de 2020)

BB: Yo si quiero que te lleves mis dibujos, pero si quieres me quedo la carpeta y
este dibujo.

Mauricio: OK.

BB: Y cuando vuelvas a venir te la entrego y te doy el dibujo también.

(S6, MB, 24 de octubre de 2020)
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Figura 25: El desenlace de la historia de MB. Villery Samael espera a 8 bebés. El padre
solamente le ayudo a tener a los hijos, pero ella desea criarlos en su mayoria sola.

Las menores pidieron que el facilitador se llevara sus producciones artisticas como
un acto de solidaridad, posiblemente para brindar un recuerdo tangible sobre las
experiencias vividas, sobre la historia que construimos como comunidad, en la que ellas

aprendieron que se tenian una a la otra y que no estaban solas.

Tengo mas de una familia

Se describe como las menores generan las condiciones para reconocer que su
familia se ha extendido mas alla de los lazos de sangre gracias al tiempo de
comunicacion y convivencia que se ha generado con las personas que conviven dia a

dia dentro de la casa hogar.

El concepto de familia en menores que viven en situacion de albergue puede

complejizarse debido a las experiencias vividas en el pasado:

MB: Yo si quiero tenerlo de mi panza pero mantenerlo yo sola, sin mi pareja,
porque... (Inaudible)... yo me quedo con él y ya, no pedirle nada al papa.
(S1, MB, 19 de septiembre de 2020)
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El concepto de familia que reflejado por las participantes es bastante diverso, y
esto puede relacionarse con los motivos por los que un menor se encuentra bajo la

custodia de una casa hogar, que pueden ser:

[...] adicciones, condicion de riesgo o vida en situacién de calle, explotacion laboral
o sexual, conflicto familiar, extravio, hospedaje, hijos(as) de madres adolescentes
gue se encontraban en los CAS e incapacidad de las madres y/o padres para
proporcionar a sus hijas(os) cuidados y atenciones y procedimiento judicial para
registro civil. (CNDH México, 2019, pp. 130-131)

Como puede verse, pareciera que todos los motivos se relacionan directamente a
la familia nuclear y/o a los cuidadores principales, y sumado a la condicion de albergue
gue busca resguardar a los menores y por ende, puede existir un contacto restringido o
nulo hacia los cuidadores principales. Esta situacion también fue reflejada en las historias

desarrolladas a lo largo del taller:

Mauricio: ¢Y tu flor como esta, triste o feliz?
BB: No, esta normal.

Mauricio: (Risas) Ok.

BB: No sufre por hombres (risas).

Mauricio: (Risas) Ok, tu flor no sufre por hombres y se hace cargo de sus

hijos, jmuy bien!

BB: Pero los hijos también tienen los mismos poderes y mas aparte el del
papa.

Mauricio: Oh, los hijos son una mezcla del papa y la mama.

BB: Aja.

Mauricio: Como nosotros. jQué tal!, ok.
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BB: Pero dijo: yo no voy a andar llorando por un hombre que se fue, y pues

no lloro.

Mauricio: Y se puso normal.

BB: Y dijo: yo cuido a mis hijos.

Mauricio: Yo cuido a mis hijos, yo los protejo.
BB: Es mama luchona (risas)

Mauricio: Es mama luchona, (risas), es la flor mama luchona, ok, muy bien.

¢Algo méas que le quieras agregar a tu historia?
BB: No.

(S5, BB, 17 de octubre 2020)

Figura 26: El desenlace de la historia de BB. Se puede apreciar a su flor con sus 4 hijos. El padre no

Se encuentra presente, ya que la idea es que ella saque a sus hijos adelante sola.

A través de la construccion narrativa que formaria parte del su cuento, BB da
una mirada a su visién particular de la maternidad, a través de la fantasia, la cual
posiblemente refleja su deseo por ser una mujer independiente, tema que toca con

frecuencia a lo largo de su cuento.
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Cada menor tenia su percepcion particular de la familia que le gustaria

formar, pero el caso de FB diferia un poco al de sus comparieras:

FB: Hey, pues ustedes me la avientan mal. Yo si quiero tener un hijo mio
propio y quiero, no quiero que yo y mi esposo nos peleemos, y quiero tener

una familia bien...

BB: Esta se quiere casar (risas).

Mauricio: Ahhh...

FB: Ni pelear ni nada, y tener dinero para darle de comer a mi hijo.
(S5, FB, 17 de octubre 2020)

Figura 27: La pareja de cangrejos ha formado una familia con la llegada de su nuevo bebé

Sevastia. Se puede apreciar como todos disfrutan de un helado.

Puede ser que FB considerara la idea de una familia mas tipica debido a que sus
padres la han y siguen visitando semanalmente. Si bien pertenece a una casa hogar,
tiene padres con lo que sigue teniendo contacto y esto puede influir en su idea de familia.
Incluso pareciera que en este fragmento nos comparte entre lineas que desea una familia

gue no tenga carencias como las que posiblemente ella tuvo en su nucleo de origen.

El clima construido permitié que las participantes compartieran su idea de familia

sin ser cuestionadas de mi parte, aceptando la diversidad de construcciones familiares
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expuestas, pero, en algun momento surgio la duda sobre si yo deseaba formar una

familia, sabiendo las menores de antemano sobre mi homosexualidad:

BB: ¢ Tu quieres tener hijos?

Mauricio: Si, me gustaria tener hijos.

MB: ¢ Cuantos?

Mauricio: Uno, a lo mucho dos.

MB: ¢ Nifia 0 nino?

FB: ¢ Nifa o nifio?

Mauricio: Pues ahora si que a mi, pues ahora si que no tengo problema en
gue sea nifo o nifia, no tengo ningun problema.

BB: Tu feliz de la vida.

Mauricio: Yo feliz de la vida.

BB: Yo ya no quiero tener hijos. ¢Y tu pareja si quiere o no?
Mauricio: Si también.

MB: Més le vale.

(S2, BB, MB, FB, 26 de septiembre de 2020)

Me da laimpresién de que la gran diversidad acerca de la conformacion de familias
gue han adquirido y construido a través de todas las experiencias que han vivido como
menores de edad en condicién de albergue, pudo aperturar su mente a la idea de una
variante mas: la familia homoparental. De hecho, he de confesar que me senti muy
seguro de compartir esta idea y no tuve temor de no ser aceptado. Pareciera que esta
pequefia comunidad que habiamos construido era algo mas all4 de simplemente eso;
por un momento los lazos fueron tan unidos que pareciera que todos los integrantes nos
sentiamos seguros y libres de expresarnos dentro de este grupo, de ser nosotros mismos

y apoyarnos mutuamente, como una familia constituida temporalmente.
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La construccion de lazos fortalecidos dentro de la casa hogar posiblemente
también se ha dado dentro de la misma institucion. Ejemplo de ello fue dedicarle un

muffin a parte del personal que se encarga del cuidado de los menores:

FB: Y todas dicen...mama.

Mauricio: ¢ Quién quiere empezar diciéendome qué significa su muffin y para quién
es?, ¢quién quiere empezar?

MB: Yo, es para mi mama Johana.

Mauricio: Tu mama JB.

BB: A mi también.

Mauricio: ¢ Para tu mama FB?

BB: Si, es la misma persona.

MB: es que convivimos mucho con ella 'y pues la quiero mucho.

Mauricio: ¢ Viene aqui a la casa hogar ella?

MB: Es la que se queda por la tarde y en la noche, en la tarde-noche... en la
mafana, pero ahorita se fue a trabajar y viene ahorita en la tarde y ya ella se
gueda.

Mauricio: Ah, entonces ustedes dos le hicieron el muffin a mama JB FB ¢,se llama
no?

MB: Exacto. Se lo hice a Mama AB, pero no puede comer esto.

Mauricio: Oh, si es cierto, ok. ¢Y por qué consideran que KB es una persona
especial para ustedes?

MB: Porque llevo mucho tiempo con ella, muchos afios conviviendo con ella.

BB: Mucho tiempo de conocerla.

Mauricio: ¢Para quién es el tuyo FB?

FB: Para Mama AB.

Mauricio: Para Mama AB, ¢ por qué para Mama AB?

FB: Porgue la quiero mucho.
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(S6, FB, MB, BB, 24 de octubre de 2020)

Figura 28: Muffin dedicado a mama KB, que es una de las cuidadoras

principales dentro de la casa hogar.

Esto pudo darse posiblemente debido a la comunicacién que se genera a través
de los lazos tan cercanos generados entre cuidador-menor dentro de la casa hogar, ya
gue para Luhmann (1990), la familia es “un sistema de comunicacién y no un sistema
compuesto de humanos o de relaciones entre estos” (mencionado en Cardenas, 2015,
p. 33). La comunicacién desinhibida entre participantes en lo que podria generar los lazos
similares a los familiares y no los roles o las personas en si. Esto permite que la
comunicacion generada dentro de un grupo pueda generar lazos similares a los
familiares dentro de un espacio-tiempo determinado, a pesar de no tener una relacion

sanguinea.
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Mi espacio, mi individualidad

Este apartado busca compartir el proceso bajo el cual el menor reconstruye su

imagen propia e identidad a partir de reconocerse como individuo.

Hasta el momento se ha hablado del cémo las condiciones facilitadoras puestas
a lo largo del taller facilitaron la integracién del grupo al grado de generar lazos que
podrian considerarse de cierta manera cercanos e incluso en algunos casos como
familiares. No obstante, estas condiciones también permitieron que las participantes
encontraran espacios en dénde se respetara su privacidad e individualidad y no sélo

fuesen vistas como un colectivo, sino también como personas individuales.

Algo que posiblemente facilitd que las menores pudiesen descubrirse a si mismas
fue el espacio del cual se disponia a lo largo de las sesiones y que no siempre fue el
mismo. En ocasiones se disponia de grandes mesas de trabajo, en otras de un gran patio
para llevar actividades de juego a gran escala y en ciertas ocasiones, se disponia de

espacios muy reducidos, como lo era la oficina de la directora de la casa hogar:

Mauricio: Y déjenme ver, yo creo que si déjale abierto, porque miren, se ve ya
como cueva.

BB: No, asi esta bien.

MB: Es que hace frio.

Mauricio: ¢Quieren ir por un suéter?

BB: No.

Mauricio: ¢Asi?, bueno, emparejadito.

FB: Es que no se puede cerrar.

MB: Dale vuelta.

(S2, BB, MB, FB, 26 de septiembre de 2020)
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Figura 29: FB tratando de cerrar la puerta de la oficina de la directora.

Para poner en contexto esta vifieta, es importante resaltar que las autoridades de
la casa hogar me solicitaban como facilitador siempre estar trabajando a la vista y a
puerta abierta, pero en ocasiones, participantes buscaban pretextos, como lo era el tener
frio, para tener espacios de mayor privacidad y cerrar la puerta de la oficina de la
directora. Esto se dio un par de veces, y al cuestionarlas el porqué del cerrar la puerta,

respondieron lo siguiente:

Mauricio: ¢Les gusta mas aqui que afuera?

FB: Si.

Mauricio: ¢ Por qué?

MB: Es mas concentracion aqui.

BB: Y es que afuera hace como mucho frio.

FB: Y aqui hace mas concentracion y podemos ver las fotos.
(S2, FB, MB, BB, 26 de septiembre de 2020)

Pareciera que en ciertas ocasiones preferian la libertad que brindaba un espacio
abierto, pero en otras muy concretas se deseaba una privacidad como grupo. Puede ser
gue ellas mismas buscaran construir ciertas situaciones o espacios en donde se sintieran

cémodas, ya que “...una situacién concreta y situada en tiempo y espacio evoca

sentimientos especificos que son manifestados a través de ciertos gestos expresivos y
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acciones instrumentales, a los cuales otras personas pueden responder...” (Gordon, s/f,
parafraseado por Enriquez, 2008). Usualmente se hablaba de temas mas personales
dentro de la direccién y esto puede ser posible por el temor a sentirse expuestas en
lugares abiertos en donde sus palabras podrian ser escuchadas por las personas que se
encontraran alrededor. La oficina de la directora se volvié un espacio seguro para ellas.

En este espacio de individualidad, cada una iba encontrando su ritmo para
expresarse, procurando de mi parte como facilitador respetando y validando dichos

ritmos:

FB: BB es la primera que tiene ideas y es la Ultima que acaba.
Mauricio: Cada quién tiene su ritmo.

BB: Es que yo lo hago muy muy lento porque quiero que me salga bien.
FB: Asi le haces: rapido, lento.

(S2, FB, BB, 26 de septiembre de 2020).

En este respetar el ritmo de cada participante no solo las validaba, también daba
oportunidad a que ellas encontraran maneras para poder encontrar un ritmo de trabajo

satisfactorio a través de acciones aparentemente sin sentido:

BB: Es que me siento que ahora no me estoy inspirada.

Mauricio: Eso es lo que se me hace extrafo, tu siempre tienes muchas ideas y
mucha inspiracion; aunque hay dias que es dificil que se te ocurra algo eh.

(BB se pone a rayar una hoja en blanco).

[...]

BB: Ya me di una idea de como le voy a hacer.

Mauricio: Muy bien, ¢ya ves?, qué bueno, a veces hacer simples, a veces
simplemente rayar una hoja da ideas y siento que el haber rayado tu hoja por atras
te dio las ideas para esto.

(S3, BB, 03 de octubre de 2020)
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Figura 30: Trazos realizados por BB para poder encontrar inspiracion.

La capacidad de ser espontaneay a partir de ello poder seguir fluyendo de manera
creativa en esta actividad puede representar rasgos que Maslow (2007) considera como
parte de las caracteristicas de una persona sana. Pareciera que las integrantes
comenzaron a mirarse a si mismas y con ello a reconocer herramientas propias con las

gue cuentan y redescubrir maneras de afrontar ciertas situaciones.

Como se menciond con anterioridad, durante una sesion fuimos interrumpidos por
la visita de unos jovenes, los cuales no fueron bien recibidos por parte de las
participantes. Al cuestionarles que es lo que menos les habia gustado del tiempo juntos,

ellas respondieron lo siguiente:

Mauricio: ¢Y qué fue lo que menos les gusto?
FB: Lo de las personas.

BB: Aja.

Mauricio: ¢ Que vinieran las personas?

BB: Nos invadieron.

Mauricio: Que nos invadieran.

BB: Como zombies.
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Mauricio: Es que saben qué creo que pasoé: ya tenemos nuestro espacio, ya
tenemos nuestro lugar, ya todos somos amigos, y de repente que alguien externo
llegue y quiera tomar un lugar que es tuyo, pues también enoja ¢ no?

BB: No, darle unos buenos...

Mauricio: Un jpum!, a la gliera que nos hacia caras, jpum!, toma.

BB: AlaFB.

Mauricio: A FB (risas)

MB: La FB se la queria desgrefiar.

BB: La FB le estaba haciendo caras.

Mauricio: Y pues bien chicas...

BB: Guera oxigenada.

(S5, FB, BB, 17 de octubre de 2020)

Este evento fue de gran relevancia para las menores, ya que las menores
posiblemente se sentian seguras dentro del grupo que se habia construido y los espacios
de individualidad que este brindaba. Existe la posibilidad de que esta “invasion” de
acuerdo con su decir, representara para ellas algun tipo de agresion que no solo atentaba
contra el grupo, sino también a su individualidad, espacio que aprendieron a construir a

lo largo del taller y que por lo visto no deseaban perder.

El brindar espacios donde el menor pueda sentirse seguro es de vital importancia,
ya que, al generar un sentimiento de seguridad, el menor posiblemente se sienta capaz
de tener control en ciertas situaciones, lo que lo llevara una mayor autoestima y posibilita
su eleccidn por el desarrollo (Maslow, 2007). Podria decirse que el menor que desarrolla
un sentido de seguridad adecuado y que logra colocarse tanto en su individualidad como
en comunidad, respecto a si mismo, a los otros y al entorno, tiene mayores posibilidades
de despertar su propia tendencia actualizante, un interés personal de desarrollarse como

individuo y descubrir sus capacidades y alcances.

En cierto momento del flujo de la intervencién, aparentemente FB tuvo dificultad

para recordar el nombre del facilitador:
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FB: ¢ Cuél se ve mas de piedra?, tu, Manuel.
Mauricio: Manuel (risas)

BB: Manuel (risas)

Mauricio: Ya soy Manuel.

FB: Hay es que se me olvidé tu nombre.
Mauricio: Mauricio.

(S3, FB, BB, 03 de octubre de 2020)

Pareciera que este olvido comenz6 a volverse intencional, ya que prevalecio en la

siguiente sesion:

FB: Mira, se agarra asi, oye ta muchacho.
Mau: ¢ Mande, mande?

MB: Se llama Mau.

Mauricio: ¢Yo Mau qué?

(S4, 10 de octubre de 2020)

Reconocer al otro forma parte del proceso de la construcciéon de la identidad, ya
gue laidentidad es una construccién intersubjetiva (Cifuentes, 2008), y pareciera que FB
no deseaba reconocer al facilitador, lo cual generaba un poco de molestia en las demas

participantes. Sobre estas acciones en menores, Adilene (1975) comenta lo siguiente:

El nifio sera un individuo y si no puede lograrlo por medios legitimos entonces lo
hara valiéendose de acciones sustitutas. Asi, el nifio hace berrinches, fastidia, esta
malhumorado, suefia despierto, pelea y trata de escandalizar a otros con sus

acciones. (p. 30)

Posiblemente la accién del olvido del nombre representaba un conflicto interno
con el reconocimiento de su propia identidad, ya que como se ha explicado

anteriormente, la historia de vida de FB tiene matices dificiles de comprender para un
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menor, como lo es el pertenecer a una casa hogar, pero contar con padres que la visitan
semanalmente. El no reconocer al facilitador por su nombre posiblemente representaba

un conflicto por reconocerse a si misma.

Al final, cada una utilizo sus propios recursos y descubrié unos cuantos nuevos en
el camino para poder eliminar su espacio personas en donde pudiese reconocerse a si
misma, pero a la par dando lugar a la identidad de los demas. Capa participante lo hizo
a su ritmo y a su tiempo, pero al final parece ser que aprendieron a crear un espacio en

donde pudieran sentirse ellas mismas.

Sanando mi pasado para visualizar mi futuro

Se busca cerrar estos apartados dando cuenta de como las participantes se
atrevieron a acercarse a su pasado, aceptar su presente y ver un horizonte mas amplio

hacia el futuro.

El cuento que cada una de las participantes tuvo la oportunidad de crear nos relata
una historia de un personaje que a través del tiempo va evolucionado, creciendo y
relacionandose con su entorno. La manera en que fue modelado por parte del facilitador
la creacion de dicho cuento, propicié que las menores pudiesen contar una historia
simbolica y figurativa que posiblemente contenia fragmentos de su propia historia de

vida:

Mauricio: Nosotros tenemos un pasado, todos nosotros tenemos un pasado, ¢y
gué estamos viviendo ahorita?

BB: El presente.

Mauricio: El presente. ¢ Y qué estamos construyendo?

BB: El futuro.

Mauricio: El futuro, asi es. Como nuestros personajes, también nosotros

pasamos por muchas cosas....
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[..]

Mauricio: Entonces, cada personaje tiene su pasado, su presente y su futuro, y
nosotros también, asi como tu flor decidié ya ser mama luchona, asi como los
cangrejos de FB decidieron ya no hablarle a la sirena y casarse, asi como la flor
de MB decidi6 casarse también y tener sus hijos.

BB: ¢ Ya viste?, la mia no se caso.

MB: no se casd, nomas se junt6 con él.

Mauricio: Ah, solo se juntd, no se cas6. Ustedes también tienen el derecho y el
poder de decidir su futuro nifias. Entonces, ustedes desde ahorita pueden
construir su futuro, pueden ser lo que ustedes quieran y por lo que ustedes se
esfuercen a ser, como los personajes que hicimos. Pueden brillar como Pipo lo
hizo, pueden hacer una familia como sus personajes lo hicieron, pueden estar
solas, ustedes lo deciden. Eso es lo importante de esta historia.

(S5, BB, MB, 17 de octubre de 2020).

Como puede verse, cada participante le dio el rumbo que dese0 a su historia y
agrego elementos con los que posiblemente se sentian identificadas. Sobre la narracion

autobiogréfica, Cifuentes (2008) comparte lo siguiente:

[...] es una invitacidon a entrar en la historia del otro, a comprenderla desde el
sentido que su protagonista le atribuye, a encontrar en ella las huellas de lo social
y las particularidades del sujeto, a aventurarse, a través del lenguaje, en una

historia individual afinada por multiples voces (p 21).

A manera de lograr un mejor entendimiento sobre el relato contado y que ellas
lograran identificar la secuencia que cada una le dio a su cuento, se les entregd una
carpeta que contenia los 4 capitulos de la historia que desarrollaron a lo largo de la
intervencion, con su narrativa en manos del facilitador, ya que ellas s6lo compartieron su
narracion verbalmente, no hicieron registros textuales. Para contarles su propia historia
se utilizé parafrasis, la cual es definida como “[...] la repeticion de las palabras y

pensamientos principales del cliente [...] implica dar atencidon selectiva a la parte
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cognitiva del mensaje, trasladando las ideas claves del cliente a sus propias palabras”
(Cormier, Cormier, 2000, p. 167). Se puede apreciar a una de las participantes leyendo
un fragmento de la historia parafraseada:

MB: ¢ El amor tiene un brillo especial?

Mauricio: Aja. El amor tiene un brillo especial. Yo las escuché a lo largo de todas
estas sesiones, les hice su propio cuento, y al final de cada capitulo del cuento les
pongo un mensaje dedicado especialmente a ustedes. Un ejemplo, en el tuyo, yo
aprendi mucho de ti gracias a tu cuento, tu puedes brillar de muchas formas, y tu
misma lo descubriste en tu cuento, puedes brillar...

(S6, MB, 24 de octubre de 2020)

Al parafrasearle su propia historia, posiblemente MB tuvo acceso a un mayor
entendimiento de sus propias palabras, por lo que también existe la posibilidad de que

haya accedido a un mayor entendimiento de si misma.

Considero que una de las técnicas utilizadas que tuvo mayor impacto en la sesion
final fue la interpretacién que se da de mi parte haciendo evidente los rasgos que ellas

mencionaron en su cuento y que consideré también forman parte de ellas mismas:

Mauricio: Yo aprendi que BB es una mujer fuerte, que tiene un gran escudo y que
puede hacer lo que ella desee. Yo aprendi que MB puede brillar del color que
quiera, y puede brillar tanto como lo desee y aceptarse a ella misma. Y yo aprendi
de FB, que FB es una nifia muy divertida y que le gusta mucho divertirse en familia,
y que FB tiene muchas familias, una familia con nosotros, una familia con sus
papas, una familia con Mama Amalia, todos somos una familia final, y eso es lo

gue yo aprendi de ustedes.

Ay, ¢por gqué las caritas tristes? (risas nervioso), también me van a hacer llorar a
mi. Aprendi a quererlas mucho nifas... la verdad, las aprendi a querer mucho y

ustedes también tienen su pasado, su presente y su futuro, ¢y saben qué es lo
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padre?, aprendimos a escribir una historia y ustedes pueden escribir su propio
futuro, ya saben como hacerle, ya saben como dibujarlo, ya saben qué personajes
hay, ya saben todo.

(S6, 24 de octubre de 2020)

La interpretacion busca resaltar “la parte implicita del mensaje, la parte que el
cliente no verbaliza explicita o directamente” (Cormier, Cormier, 2000, p. 180), y fue
justamente lo que se hizo en este fragmento que se acaba de leer. Si bien, las menores
no verbalizaron mucho posterior a esta intervencion, al parecer se movieron cosas dentro

de ellas que no lograron verbalizar de inmediato:

Mauricio: ¢Tu como estas FB?, ¢ quieres un abrazo?, yo te abrazo, ven, ven FB,
pero abrazame bien (la nifia llora en mis brazos y se queda ahi por unos cuantos
segundos).

(S6, 24 de octubre de 2020)

Una de las funciones de la interpretacion es asistir a la persona para que se
examine desde una mirada diferente y con ello lograr una mayor comprension de su
situacion (p. 180), y al parecer FB posiblemente se cay6 en cuenta de algo que no se
habia percatado. Fue dificil interpretar qué es lo que le habia implicado al grado de
hacerla llorar, pero buscando no dejar inconcluso el tema, busqué dar una mayor

explicacion, esperando que quedara un poco mas claro lo que yo deseaba transmitir:

FB: ¢ Todo eso es mio?

Mauricio: Todo eso es tuyo. Mira, ¢aqui qué te puse?, siempre tendras una
familia, siempre, siempre, porque td a través de tus gotas o a través de tus
cangrejos me contaste sobre una familia, tU siempre vas a tener una familia con
Maméa Amalia, con tus papas, aqui con todas tus compafieras del albergue, todos
somos una familia. Después lean con cuidado su cuento.

(S6, FB, 24 de octubre de 2020)
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Figura 31: Las carpetas entregadas al final del taller. Se puede apreciar un poco la
portada disefiada especialmente para cada menor.

‘La narracion arma la historia de vida en una trama que organiza tiempos,
experiencias y acontecimientos, en la que concurren pluralidad de voces” (Archuf, s/f,
mencionado en Cifuentes, 2008, p. 20). Como lo que FB posiblemente demandaba: la
organizacion de todos aquellos acontecimientos de vida que la han marcado y que
posiblemente no lograba comprender del todo, como el hecho de tener mas de una
familia. El entendimiento a través de su cuento le permiti6 comprender un poco mas de
su propia historia y por lo tanto, a si misma, definitivamente “las identidades se

construyen en la trama de los relatos” (p. 20).

Se da fin a este apartado con uno de los fragmentos que mas significado tienen
para mi como facilitador de este fascinante grupo de menores, en donde se resalta la
importancia de los suefios como factor facilitador para una visualizacion de un futuro,
como facilitadores de la tendencia actualizante, como un desencaje de las limitantes que

el presente puede llegar a presentar, como reconstructor de significados pasados:

Mauricio: Ustedes suefien nifias, y ya échenle...

FB: Si, si yo suefio con un florero caminar, ¢ si lo voy a ver? [...]

Mauricio: Puedes dibujar un florero que camina, de grande puedes disefiar un
florero que camine.

BB: Todo en esta vida se puede.

Mauricio: Y que te diga: la cena ya esta lista. (Risas)

(S3, 03 de octubre de 2020)



CONCLUSIONES

Antes de comenzar este apartado, se considera necesario reafirmar como ya
se ha comentado en apartados anteriores, que las categorias principales se
modificaban constantemente buscando una mejor adaptacion a la poblacion y
situacién que se iba apareciendo, reflexionando y replanteando (investigacién-

accion participativa).

Se considera que el cambio mas grande fue modificar uno de los objetos de
estudio, ya que inicialmente se buscaba trabajar con la expresién y el
reconocimiento de emociones, pero al final se tuvo tal impacto en las integrantes
del taller que se vio la necesidad de reformular dicho objeto y denominarlo como
reconstruccion de la identidad.

Esto vino a complementar el proceso emocional que buscaba investigarse en
primer momento, ya que la reconstruccion identitaria es un paso muy adelantado al
reconocimiento y expresion de emociones. Con esto quiero decir que hubo mayores
cambios de los que inicialmente se buscaba alcanzar y que esta intervencion tuvo

un impacto mayor de lo que se esperaba en las participantes.

Por otra parte, uno de los objetivos a alcanzar era que las menores generaran
comunidad, pero no se esperaba que lograran encontrar en si mismas y en la
fantasia un espacio donde la individualidad cobrara tanto protagonismo. Entonces

fue que la individualidad se volvio topico como tema de estudio.

A raiz de lo comentado anteriormente, se tuvo que reformular nuevamente
algunos apartados que fueron complementados con mas informacién para poder

dar mayor claridad de lo sucedido a lo largo de las sesiones.

Queda claro que el combinar libertad y fantasia, posibilita la generacion de

espacios en donde los menores puedan sentirse seguros para relacionarse con los
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demds y consigo mismos. Se ha de confesar que fue sorprendente alcanzar algo
mas alla de lo que inicialmente se buscaba con esta intervencion, pero gran parte
fue gracias a que las participantes confiaron en el proceso y el facilitador, dejdndose

llevar hasta donde ellas mismas se permitieron.

Comunicacion y expresion

Puede facilitarse la comunicacion del menor por medio de la fantasia, ya que
permite encuentre maneras creativas para trasmitir ideas de una manera simbdlica y
figurativa. La comunicacién verbal y directa podria ser sinbnimo de comunicacion
asertiva, no obstante, para que esta se dé se involucran diversos factores de maduracion
psicologica que van acompafiados de maduracion bioldgica. En ciertas situaciones
podria considerarse aversivo someter a un menor de edad a una comunicacion verbal,

sobre todo en temas que no son de su total entendimiento.

Centrarse solamente en el discurso verbal puede limitar que el facilitador logre
comprender del todo a menor, ya que al no tener un vocabulario tan extenso y un dominio
de la lengua como lo podria tener un adulto, el menor trata de comunicar a traves de los
diversos recursos con los que cuenta o los que aun esta desarrollando acorde a la etapa

evolutiva en la que se encuentra.

El facilitador tiene que estar receptivo a todos los tipos de comunicacion
expresados por el menor, de lo contrario, puede perder informacion valiosa para
comprender al infante de una manera integral. Con los menores el tipo de comunicacién
Optima se encontré que es la no verbal y lo simbdlico. En esta intervencion se han
identificado tres tipos de comunicacion bajo los cuales un menor logra comprender a su

entorno y a si mismo:

* A través del cuerpo: Comunica desde la distancia que toma entre si mismo y los
demas, en como interactia con el entorno, el como se permite explorar sus

capacidades fisicas y como utiliza su cuerpo para expresar lo que posiblemente no
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puede decir con sus palabras. A través de su cuerpo puede expresar independencia,
euforia, colaboracion e incluso expresiones artisticas como lo son la danza o el utilizar
Su cuerpo como un instrumento y/o lienzo para pintar, en otras palabras, utiliza su

cuerpo para crear y delimitar a su entorno y a si mismo.

* A través del juego: Existen diversos tipos de juego, en los cuales no se pretende
ahondar en este apartado, no obstante, a lo largo de esta intervencion se constat6
gue los juegos que fueron mas efectivos y placenteros para las participantes fueron
aquellos que se construian en comunidad. Si bien, los materiales utilizados forman
las bases para poder desempefiar un juego, las decisiones del como se utilizaba y
los limites que el mismo grupo construia es fueron las bases para generar actividades
gue permitieran una descarga emocional por parte de las participantes, asi como el
reconocimiento y la generacion de lazos entre los integrantes, desembocando todo
esto en un clima de seguridad en donde ellas podian explorar sus limites a
consciencia y sin que hubiese consecuencias mayores. El juego se volvio un espacio
en donde era permitido explorar tanto la rivalidad como la amistad, la individualidad
como el compafierismo, se podia ser social o antisocial, se podia ser validado o
invalidado, en otras palabras, era un espacio en donde las relaciones y la
individualidad se generaba a través del juego. La Unica condicion era divertirse, lo

cual considero siempre se logro.

» Através del arte: La expresion artistica posiblemente sea el tipo de comunicacion que
mas simbolismos tenga, ya que, si bien el menor comparte y explica su arte, puede
contener elementos ocultos que sélo son entendibles dentro de la propia mirada del
creador y el que admira simplemente puede limitarse a la interpretacion de lo que
esta viendo. No me puedo considerar un artista plastico, ya que las creaciones que
he realizado a lo largo de mi vida son meramente por pasatiempo y no como una
actividad profesional, sin embargo, desde mi propia experiencia, el arte permite
expresar mas alla de las palabras; es darle voz de manera simbdlica aquello que no
es explicable de manera verbal y que en ocasiones ni siquiera es entendible para uno
mismo, pero permite una mirada intima hacia lo que se es en ese momento y espacio

historico. Por su edad, el menor puede no entender del todo lo qué pasa a su
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alrededor y dentro de si mismo, pero el no entenderlo no quiere decir que no pueda
ser expresado de una manera simbolica y fantasiosa. Por otra parte, validar las
creaciones artisticas del menor es una manera simbdélica de validarlo a €l mismo, lo

que facilita la aceptacion propia.

A través de la narrativa: Las historias forman parte de nuestro dia a dia, y las historias
que comparte un menor en ocasiones se encuentran cargadas de fantasia, mas, esto
no quiere decir que no exista algo de realidad en dentro de ese mundo fantastico.
Anhelos, deseos, metas, miedos, temores, etc., muchos son los temas que podemos
encontrar dentro de las narrativas de los menores, y si ponemos la debida atencion,
podremos toparnos con temas que son tdépicos que aparecen constantemente y que
posiblemente representen algo para infante. Al validar las narrativas de un nifo, se
valida su historia, su creatividad, su tiempo, se le valida a él mismo. Poner atencion
a esto es ponerle atencion al nifio en si, y si se escucha con apertura, posiblemente
podamos ayudarle a entenderse a si mismo y con ello, reforzar la construccion de su

propia identidad.

Es recomendable permitir a menor cualquier tipo de expresion espontanea que
surja en él, siempre y cuando esta no dafie a su entorno, a los demas o a si mismo.
También es importante que durante el acompafiamiento se le ayude al menor a
comprender sus propias expresiones, procurando respetar su ritmo de entendimiento e
incluso respetando aquellas barreras que pueda poner en ciertos temas en los que no
desee ahondar a fondo, ya que posiblemente aiun no se haya generado el clima de
confianza, libertar y seguridad para que esto se dé o simplemente aun no cuente con las

herramientas para afrontarlo.

Facilitando a menores de edad

En el trabajo con menores, es recomendable que el rol del facilitador sea el de un
igual, evitando mostrarse como una autoridad, profesor, guia, etc. En otras palabras:
tiene que ser un nifio mas. Esto puede facilitar el rapport, ademas de que brinda un

espacio donde el menor se pueda sentir libre y no juzgado, lo que da como resultado una
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mayor exploracion de su entorno y de si mismo. Es como si se fuese un complice en la
aventura que el nifio o adolescente desee emprender, pero siempre procurando que

existan ciertos limites que procuren el bienestar del menor y su entorno.

Es importante que como facilitador se vaya con cierta estructura de lo que se
espera pueda pasar en las sesiones, aunque se recomienda que se tenga una habilidad
para ser espontaneo, flexible y adaptativo para poder responder a la situacion
presentada. Algunas de la situaciones que se planearon con antelacién para la sesion,
pueden verse afectadas por condiciones como la disposicion de materiales, el acceso a
areas de trabajo abiertas o privadas y la imaginacion del menor. Cuando se desea
trabajar con la fantasia, pueden suceder cosas que no estaban dentro del protocolo, pero
a las que se les puede sacar mucho provecho si se tiene la apertura ante estas nuevas
experiencias. El abusar de la estructura puede generar un clima similar al de un aula
escolar o cualquier otro escenario en donde los tiempos y actividades establecidas tienen
gue cumplirse con rigor. La idea es que el menor sienta que durante la sesion tuvo la
oportunidad de divertirse, jugar y aun asi aprender, mas que percibir que asistio a terapia

0 a una clase.

El modelaje de las actitudes facilitadoras a través del juego por parte del
facilitador, puede optimizar el aprendizaje y aplicacion entre los miembros del grupo. Si
bien el facilitador es un nifio mas, este nifio puede ser un referente del como generar
relaciones basadas en el respeto, aceptacion y empatia dentro del grupo, y poco a poco
estas actitudes son adoptadas por sus miembros, aplicadas entre ellos y hacia el
facilitador. EI modelaje tiene un impacto tan importante dentro del grupo que puede
generar relaciones mas alla del compafierismo, dando pie a relaciones mas cercanas,
intimas y solidarias, que permiten que sus miembros se reconozcan como parte de una
comunidad, y a la par, reconozcan su individualidad dentro del grupo y el aporte que

hacen al mismo.
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La no directividad en menores puede funcionar como un espacio de libertad en
donde el menor pueda explorar sus limites y autorregularse a si mismo, ya que brinda
las condiciones de un espacio donde el Unico limite es la seguridad propia, de los demas
y del entorno. Estos limites se recomiendan no sean impuestos desde un inicio, sino que
vayan siendo construidos por todos los miembros del grupo conforme se van
presentando ciertas situaciones. La no directividad es idonea para trabajar en espacios
de juego y fantasia, ya que permite explorar limites en un ambiente lidico y de
imaginacion, generando reglas fuera de lo comun pero aplicables y funcionales en la vida
real. El presentar los limites prematuramente puede tener un efecto contrario al que se
espera, limitando la expresién de las participantes y fomentando un ambiente en donde
la prohibicion sea exacerbada.

La fantasia como espejo de si mismo

La facilitacion a través de la fantasia y el juego permite que el menor pueda
reconocer de una manera simbdlica y figurativa su pasado, presente y futuro, ya que le
permite acercarse de una manera no agresiva, amigable y a su propio ritmo hacia su
pasado, le permite reconocer su lugar y tiempo historico en el presente, asi como
entender el como ha llegado hasta asi, ademas de plantearse diversas posibilidades del
coémo le gustaria que fuese su futuro. Le permite hacer un recorrido histérico de su propia
vida en donde puede encontrar aspectos que conforman su identidad, como lo puede ser
Su origen, eventos y personas que han marcado su vida, entre otras. Es darse la
oportunidad de mirarse a si mismo y entenderse un poco mas, acorde a los recursos con

los que cuenta.

El permitir construir un espacio en donde el menor pueda expresarse a traves de
sus emociones posibilita la construccion de lazos entre los integrantes a partir de que
dichas emociones son compartidas y aceptadas dentro del grupo. La libre expresion de
emociones facilita la construccién de lazos solidarios dentro del grupo, ya que puede
generarse un clima de apoyo y empatia mutua en donde cada participante busca su

bienestar propio, pero también procura el de los demas. Se genera una comunidad de
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auto ayuda en la que cada una aporta los recursos propios para su crecimiento propio y

como grupo. Se genera una comunidad.

La afinidad a través de la solidaridad permite un tipo de comunicacion cercana
gue genera lazos que podrian ser semejantes a los familiares, por lo que un nifio o un
adolescente pueden encontrar en figuras que componen su entorno el apoyo similar al
de un hermano o incluso al de un padre sin tener una relacion de sangre, siendo
consciente de su propio nucleo familiar. De una manera simbdlica, existe la posibilidad
de que su familia se haya expandido y encuentre un apoyo similar en otras figuras que
lo rodean. Esta situacion dota al menor perteneciente a una casa hogar de una vision
mucho mas amplia de lo que es una familia, y esto puede verse en el video si dad de
familias que fueron representadas en sus cuentos. Ejemplo de esta diversidad es que
reconocen como familia a una madre soltera que se hace cargo de sus hijos, a una pareja
gue vive en union libre y que ama a sus hijos, a una pareja en matrimonio e incluso a

una pareja homoparental.

Abuso Sexual

Si bien, el abuso sexual sufrido por parte de las participantes fue un tema que
nunca se tocdé de manera directa, esto no quiere decir que ni se haya trabajado de
manera indirecta 0 que esta intervencién no haya tenido un impacto en las menores

referente a este tema.

El primer indicio del trabajo sobre este tema fue la relacion generada con el
facilitador, ya que, en dos de los casos presentados en el grupo, el perpetrador fue un
hombre. Como facilitador, inicialmente se llegd a pensar que simplemente por el hecho
de ser un hombre y que las participantes fueran menores del sexo femenino, pudiese ser
una limitante para generar una relacion, y como se ha descrito a lo largo de este
documento, las menores permitieron entrar en su mundo e incluso permitieron formar

parte de su comunidad.
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Parece ser que la fantasia es un espacio en donde ellas pueden experienciar
situaciones de manera segura. Es un momento en donde una persona que fue violentada
puede expresar agresividad a través del juego de una manera simbdlica sin dafiar a
nadie, en donde puede adoptar un rol de victima o victimario que posiblemente le permita

empatizar y entender con mayor facilidad con su entorno, a los demas y a si misma.

Otro indicio del trabajo del abuso sexual durante el taller fue las secuencias de
apoyo que ellas generaron entre si mismas, ya que usualmente, a las victimas les cuesta
un poco generar nuevas relaciones de confianza con su entorno, pero en este caso,
semana a semana era evidente como las participantes se desenvolvian mejor dentro de

la casa hogar y que las personas a su alrededor percibian cambios positivos en ellas.

Por dltimo, el atreverse a experimentar limites a través de su cuerpo también es
evidencia del trabajo del abuso sexual. Aceptar su propio cuerpo Yy utilizarlo como
instrumento para comunicar, relacionarse con los demas y consigo mismas es un gran
avance en este tipo de poblacion que ha sido violentada, ya que usualmente el cuerpo
es una de las areas violentadas en menores que fueron abusadas. El hecho de aceptar

su propio cuerpo forma parte del proceso de aceptarse a si mismas.

Situacién de albergue

Un menor de edad perteneciente a un albergue o casa hogar, tiene que
enfrentarse a un sistema burocratico y legal que no entiende del todo, ademas de
enfrentarse a grandes cambios en su entorno, ya que es separado de su familia

nuclear y es colocado en un sistema de asistencia.

Al llegar a la casa hogar carece de un lugar propio y se topa con la sorpresa
de que tiene que compartir espacio con al menos una docena mas de menores. Las
actividades estan ritualizadas por horarios que en ocasiones llegan a ser bastante
estrictos, su vestimenta dificilmente puede elegirla a su gusto, ya que esta depende

de diversas donaciones hechas por terceros, el menu de comida dificilmente se



adapta a sus gustos particulares, la comunicacién con el mundo exterior e ve
reducida, ya que es inserto en una micro sociedad a la que llaman casa hogar,
cuenta con un espacio muy reducido para poder tener cosas propias o personales
y este espacio es compartido con los demés nifios que habitan ahi y por lo tanto,
todos tienen acceso, constantemente es supervisado, etc.

Los fendmenos anteriormente mencionados limitan que el menor de edad
gue se desarrolla dentro de un albergue desarrolle una identidad propia, ya que se
ve constantemente restringido por su entorno, el sistema y las autoridades propias
de la casa hogar.

Brindar herramientas que le brinden mayores posibilidades de ver a su
entorno y a si mismo, posibilita que el nifio pueda desarrollarse de una manera mas
adecuada dentro del entorno que le ha tocado vivir, ya que lo hace consciente de
gue si bien existen limitantes, estas no siempre estaran presentes y llegara el

momento de tener una vida fuera de la institucion.

El brindarles un espacio seguro desde la fantasia en donde ellas tuvieron la
oportunidad de experimentar lo que es ser ellas mismas, les brinda la mayor
oportunidad de todas: la de ser. Vivir por un momento que es ser ellas mismas sin
restricciones, sin burocracia, sin reglas rigidas, en donde pudieran sofiar y que la
imaginacion fuera su unico limite, permitié que las menores activaran su propia
tendencia actualizante y con ello, pudieran ver un futuro mas alla de los muros que
las rodean, mas alla de las propias limitantes impuestas por la burocratizacion, mas
alla de su imaginacion. Fue descubrir capacidades propias de las cuales se pueden

sentir orgullosas y decir: al fin se quién soy y me encanta.

189
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ANEXOS
Guion de entrevista a expertos

1. ¢ Qué propdsito cumple un albergue o casa hogar para nifios?

2. ¢,COmo esta organizada la casa hogar? ¢ Tiene apoyo de profesionales para
atender algunas problematicas?

3. ¢ Con qué tipo de apoyos sociales se sustenta la casa hogar?

4. ¢ Cuenta con algun tipo de apoyo psicolégico o acompafiamientos?

5. ¢Qué tipo de actividades ludicas se practican y con qué fin?

6. ¢, Cual es el proceso para que un nifio llegue a una casa hogar?

7. Por todo lo que le ha tocado ver y vivir, ¢,qué caracteristicas tienen la mayoria
de las familias de los nifios que llegan al albergue?

8. ¢ Qué factores sociales predisponen a que un nifio pueda llegar a tener que vivir
en un albergue? O ¢Cudales son los principales problemas sociales y familiares que
considera usted contribuyen a que un nifio tenga que llegar a una casa hogar?

9. ¢A qué tipo de abuso o maltrato ha sido expuesto un nifio en situacion de
albergue?

10. ¢ Cudles son las principales emociones que usted observa, experimentan los
nifios que llegan a la casa? ¢ Van cambiando con el paso del tiempo?

11. ¢ Ha tenido casos de nifios con abuso sexual? ¢, Cual es el porcentaje de nifios
gue se ha detectado han sido abusados sexualmente?

12. ¢ Cuales son las principales emociones y conductas que detecta en los nifios
gue fueron abusados sexualmente?

13. ¢ Existen protocolos (acciones) posteriores a la deteccién de abuso sexual en

un nifio en situacion de albergue? ¢ Cuales son?

Guion de entrevista a menores

1. ¢ Como seria tu novio ideal?
2. ¢ Qué te gustaria ser de grande?
3. ¢ Qué te gusta de esta casa hogar?

4. ¢ Qué no te gusta de esta casa hogar?



198

5. ¢ Alguna situacion dificil que hayas vivido en este albergue?
6. ¢, Sabes por qué estas en esta casa hogar?
7. ¢, Qué te gustaria hacer cuando salgas de esta casa hogar?
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