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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo, es el llevar a cabo una recopilacion y
analisis de mi practica directiva en el Instituto Educativo Thomas Alva Edison,
desde que inicié a trabajar en el mismo en 2001 hasta el 2009. Durante este
periodo se encuentra el estudio de esta maestria, que es el acontecimiento que
motivO mayor cambio en mi practica directiva durante el periodo comprendido
en este trabajo. Por ello se contrastaran los cambios motivados por la misma,
presentando como era mi practica directiva antes y después de la maestria.
También presentaré en esta recopilacion las diferentes estrategias de
intervencion que se han disefiado e implementado, asi como los resultados que
han tenido las mismas. Estas estrategias de intervencion han sido aplicadas

en diferentes a&mbitos, tanto académicos como administrativos.

Se analizaran los resultados obtenidos al aplicar estas estrategias, con el
fin de evaluar su efectividad, y asi trazar el camino para la formulacion de
nuevas estrategias que lleven a la consecucion de los objetivos planteados,

gue son relacionados con el mejoramiento y crecimiento del Instituto Educativo.

Se pretende iniciar en base al andlisis de la gestion directiva actual, ya
gue esto representa una buena base para poder establecer nuevas estrategias.
El analizar detalladamente lo que se ha hecho hasta ahora, y encontrar
relaciones de causa-efecto, es una fuente muy rica de informacién que

permitira establecer las estrategias a seguir en un futuro.

A través del analisis de la practica actual, podré identificar también mi
estilo de direccidn, saber en que invierto mi tiempo, cuales son mis debilidades,

fortalezas, y el plan de trabajo para solventarlas o aprovecharlas.

También identificaré los ambitos de mi trabajo directivo sobre los cuéles
he introducido modificaciones, y los procesos que han desatado dichas

modificaciones.



En base al andlisis de los resultados de estas intervenciones podré
establecer un plan para la realizacion de futuras intervenciones, que me

permitan ser mas efectiva en el cumplimiento de mis objetivos como directora.

Por medio del presente trabajo se pretendera responder a las siguientes

preguntas:

¢,Cual ha sido mi trayectoria como directora del instituto?

¢, Qué estrategias de intervencion he intentado en el instituto, en que ambitos
de mi trabajo directivo ha sido, y cuales han sido sus resultados?

¢Cual es mi estilo de direccion, y como se manifiesta en diferentes
situaciones?

¢,Como ha cambiado la maestria mi estilo de direccion, en que aspectos se
manifiesta?

¢, Cudles son las estrategias de intervencion que intentaré en un futuro, para
conseguir el crecimiento y mejoramiento del Instituto?

¢A que conclusiones puedo llegar, y como visualizo el futuro de mi préactica

directiva, en base a el analisis de mi trayectoria a la fecha?

El presente trabajo cuenta con la siguiente estructura: Inicia con la Introduccion
general al trabajo, donde se detalla el objetivo, y se describe de manera
general el contenido. Posteriormente en el capitulo de contexto se detalla la
situacién del centro escolar en el cual trabajo, y detallo las motivaciones
personales para el desarrollo del trabajo. Posteriormente, hago una
aproximacion conceptual, donde se presentan bases tedricas del presente
trabajo, y se clarifican algunos conceptos y definiciones, como los conceptos de
Gestidon y Administracion, Liderazgo, etc. También presento diferentes
esquemas de organizacion de los centros escolares, en base a los estudios de
varios expertos en la materia, a fin de presentar referencias teoricas

relacionadas con la materia de este trabajo.

En el capitulo de recuperacion y andlisis de mi practica directiva, presento la
metodologia que utilicé para la recuperacion de la misma, y hago una

recuperacion de mi trayectoria profesional, considerando mi formacion y mi



paso por diferentes instituciones. También hago una reflexion de quiénes han
sido mis directores, y reconozco la influencia que han tenido en el desarrollo de
mi propio estilo de liderazgo.

Presento un sumario de las actividades que realizo de manera cotidiana en el
Instituto Thomas Alva Edison (TAE), identificando la Importancia y tiempos que
me demandan, y hago reflexiones a este respecto.

También hago un analisis de desempefio de mi funcién directiva y liderazgo,
junto con una apreciacion personal sobre la funcidn directiva y sus constitutivos
y la ldentificacion de areas de mejora en componentes de la funcion directiva.
Presento las caracteristicas mas sobresalientes de mi estilo de direccion e
identifico mi estilo personal de liderazgo.

En el dltimo capitulo detallo algunas experiencias de innovacion y cambio que
han sido propiciadas por el estudio de la maestria. Entre ellas se encuentran el
mayor uso del trabajo colegiado, los circulos de estudio, y la mejora de la
calidad en los servicios prestados por el Instituto

Se concluye con las reflexiones generales de este trabajo.



CAPITULO |

CONTEXTO

El Instituto Educativo Thomas Alva Edison es una institucién que inicié
operaciones en el afio de 2001 con el servicio de Guarderia (CENDI)
solamente. Desde su inicio, yo he sido la directora de este centro, y no contaba
con experiencia previa en la direccion de un centro educativo. En el afio de
2002 se abrid la seccion Preescolar, en el 2003 la Seccidén Primaria, y en el

2008 la Seccién Secundaria.

Los alumnos son principalmente de clase media, hijos de padres que
trabajan en empleos de turno completo en la zona, que es una zona comercial
y de oficinas, relativamente lejos de zonas habitacionales, por lo cual dejan a
sus hijos por lo mafana y los recogen hasta la noche. En el Instituto se les
proporciona el servicio de alimentacion y estancia vespertina. El horario es de
7:00AM a 7:30PM de lunes a viernes. La plantilla de personal es de 30
personas entre Maestras de Grupo, Maestras de Inglés, Maestros de Clases
Especiales, como Educacién Fisica, Danza, Tae Kwon Do, Auxiliares,

Intendencia, Coordinadores y Directora.

Las instalaciones fueron adaptadas en 3 casas habitacion grandes
contiguas. Se cuenta con 3 salones de clases de preescolar, 6 salones de
primaria, 4 de secundaria, salébn de computacion, salon de juegos, biblioteca,
direccién, 3 cuartos de estancia, laboratorio, sala audiovisual, comedor, cocina,

salon de usos multiples y 3 patios.

Actualmente cuenta con 100 alumnos, repartidos en todos los niveles,

desde guarderia hasta 3° de secundaria.

La escuela cuenta con todos los servicios, y se encuentra ubicada en una zona

céntrica y transitada de la ciudad (zona Minerva). La mayor parte de los



alumnos

llegan en vehiculos particulares,

aunque algunos de ellos,

especialmente algunos de Secundaria, llegan en camién.

La escuela ha buscado establecer diferenciadores entre las escuelas de la

zona, siendo estos: Horario extendido (muchos padres de familia no pueden

recoger a sus hijos hasta después de las 7:00PM),

atencion personalizada

(grupos reducidos, entrevistas individuales con los padres de familia, etc.), alto

nivel académico, y un ambiente calido y familiar a los alumnos.

El organigrama actual de la escuela es como sigue:

Directora

Asistente para
tramites de SEP

General

Asistente

Coord. Cendi
Preesc. / Primaria

Coordinador
Secundaria

Coordinadora
Vespertina

Subdirector
Administrativo

Maestros de
Cendi (2)

Maestros de
Preesc. (Inglés y
Espariol) (4)

Maestros de
Secudaria (Inglés
v Espafiol) (6)

Maestros de
Primaria (Inglés y
Espariol) (6)

Recepcionista

Personal de
Intendencia

n del Trabajo Recepcional

Club de Tareas

Maestros de

|_ Secretarial

(5)

Maestros de
Clases
especiales (5)

Encargado de
Mantenimiento

La motivacion para el estudio de la Maestria fue el mejorar mi actuacion

como directora, a fin de que pudiera tener mejores resultados. Por otra parte

también buscaba el disponer de mayor tiempo para dedicarlo a otros proyectos

o para mi familia.

El presente trabajo recepcional busca hacer un balance,



analisis y recuperacion de los cambios que fui experimentando durante el
estudio de la maestria, sumarizando los beneficios obtenidos.

Antes de iniciar el estudio de la maestria me sentia muy sobrecargada con
todas las actividades de la direccion de la escuela, y estaba muy estresada.
Desde el inicio del programa, y a lo largo de cada materia, cada tarea, cada
trabajo de investigacion, etc. buscaba la manera de aplicar los nuevos
materiales y conocimientos a mi practica directiva cotidiana.

Eso fue logrando también, una mayor conciencia de mi actuar, de las
relaciones causa y efecto de las decisiones que tomaba, y se me fueron
clarificando algunas cosas que tenia que hacer para lograr mayor efectividad
en mi actuar cotidiano.

Por ello fue que elegi el trabajo de hacer una recopilacién y analisis de mi
practica directiva, a fin de poder incrementar la conciencia de los cambios que
han venido operando en mi gestion directiva a lo largo del estudio de la
maestria.

Al analizar estos cambios, que en su mayoria han sido positivos, me
permite entender los mecanismos, y acrecentarlos, a fin de aumentar mas mi

efectividad y eficiencia como directora.



CAPITULO I

APROXIMACION CONCEPTUAL

Se trataran durante este capitulo, la base tedrica de los diferentes conceptos
gue se estaran manejando a lo largo del trabajo, a fin de contar con las
referencias que permitan el andlisis cientifico de la practica directiva sobre la

gue se estara reflexionando.

2.1 Conceptos de Gestion y Administracion

El titulo del presente trabajo habla de la recuperaciéon y andlisis de mi
gestion directiva, y la primera pregunta es que es preciso responder es que se
entiende por gestion. En la actualidad es comun referirse a ella de un modo
tan natural que pareciera que todos entendemos lo mismo. Una de las
confusiones més frecuentes en el ambito educativo es la de entender como
sinbnimos a la gestion y a la administracion. Esta perspectiva conlleva a una
vision mecanica al percibirlas como la simple aplicacion del proceso
administrativo a la educacion: siguiendo lo que Farol nos dice “administrar es

prever, mandar, coordinar y controlar” (Sanchez, Mora y Pérez, 2002)

Sin embargo muchas de las funciones que desempefio como directora
son practicas administrativas, pero no necesariamente son de gestion. Se
tiene que diferenciar entre las actividades que no son administrativas, y que
comunmente se tienen como administrativas. Estas son las actividades
puramente secretariales, tales como archivar, llenar formatos, hacer oficios,

etc.

Pero entonces, ¢Cuales actividades si podemos considerar que son
administrativas, para de ahi reconocer aquellas que son de gestion?
Como actividades administrativas podemos incluir aquellas relacionadas
con los siguientes elementos, entre otros:
e Propuesta Educativa (establecer, dar seguimiento mejorar, etc.)

e Capital Humano (seleccionar, capacitar, desarrollar, motivar etc.)



e Planeacion de actividades

e Construir misién y vision

e Seguimiento y monitoreo de las actividades propuestas
e Coordinacién académica

e Administracion de recursos materiales

e Liderazgo académico

e Planeacion financiera

Para que una actividad pueda ser de gestion, primero tiene que ser
administrativa, y posteriormente actuar a través del colectivo (colectivo es el
conjunto de personas que conforman la comunidad educativa relacionada con
este centro de trabajo: profesores, alumnos, padres de familia, etc.).
Explicaremos en los siguientes péarrafos mas a este respecto.

De acuerdo al diccionario (Hachette C. 1981), el término gestion se refiere
a “hacer diligencia conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera”. Sin pretender conformarnos con la definicion del diccionario,
analizaremos las categorias que ubicamos como necesarias para comprender
el concepto de gestion. La primera es el Sujeto (se requiere necesariamente de
un sujeto que lleve a cabo la gestion), y la segunda es relacionada con el logro
de una finalidad definida.

Gimeno Sacristan (Sacristan, 1991) hace la diferenciacion entre las
actividades eminentemente humanas que se llevan a cabo en la gestion, y las
diferencia de las actividades donde el componente humano no tiene esa

connotacion de importancia.

Al respecto de la consecucion del logro de las finalidades, la
administracion, y por ende la gestion cuentan con los conceptos de eficacia y

eficiencia, como parametros que indican el logro de los objetivos.

Aplicado a una institucion educativa, por eficacia se entiende la aptitud
para alcanzar los objetivos institucionales; es decir que la palabra alude a
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aguello que debe hacerse. Implica la fidelidad a la actividad sustantiva de la
escuela. Eficiencia alude a las aptitudes para el uso de recursos, en funcién de
alcanzar mejores resultados (Frigerio y Poggi, 1997).

Mientras que la eficacia hace referencia a qué debe hacerse, la eficiencia
remite, en cambio, a la manera en que debe ser hecho a partir de la

optimizacién de los recursos.

Entendemos que una escuela es a la vez eficaz y eficiente, cuando los
objetivos de saber, saber-hacer, saber-ser son alcanzados de modo
satisfactorio; cuando los recursos humanos y profesionales son utilizados
segun sus competencias; cuando los recursos materiales y financieros son

utilizados sin ser mal gastados.

En cambio, un establecimiento sera eficaz pero ineficiente cuando alcanza

los objetivos, pero a un alto costo.

Diremos que es ineficaz pero eficiente cuando, a pesar de utilizar
adecuadamente sus recursos, no logra alcanzarlos. Cuando esto ultimo ocurre,
corresponde interrogarse acerca de los objetivos: ¢son claros, demasiado

ambiciosos, humerosos, variables? (Frigerio y Poggi, 1997).

Ethier presenta un ejemplo en donde se pone de manifiesto esta ultima
figura: "uno podria imaginarse una escuela donde los directores, los docentes,
el personal administrativo y de mantenimiento y los estudiantes trabajaran
mucho y bien en su respectiva esfera, pero en la cual el aprendizaje de los
contenidos escolares de base no se realiza porque la mision propia de la
escuela, es decir la transmision de los saberes, esta desviada hacia objetivos

de otra naturaleza” (Ethier, 1991).

Por dltimo, una escuela puede ser ineficaz e ineficiente cuando no tiende

al logro de sus objetivos y malgasta sus recursos.

Aqui presento un cuadro con criterios de eficacia y eficiencia

11



Cuadro Eficacia VS Eficiencia

EFICACIA

EFICIENCIA

- Conocimiento de las necesidades

y de las demandas.
- Estableciendo de
precisos y consensuados.

- Utilizacién del entorno.

- Acento sobre la calidad y la

equidad.

- Concrecion del plan de accion.

objetivos

Sistema de comunicacién
adecuado.

Sistemas de resolucion de
conflictos.

Mecanismos de control y

evaluacion.

Motivacion y satisfaccion laboral.

Clima organizacional armonico.
Roles armoénicamente
diferenciados.

Competencia en materia de

gestion.

Procesos de toma de decisiones.

Eficacia y eficiencia se pueden medir a través de algunos indicadores: la

tasa de ausentismo baja, la ausencia de tensiones en las relaciones grupales,

la permanencia del personal, buenos resultados escolares de los alumnos.

Una vez clarificados estos conceptos de la administracion, volvamos a la

diferenciacion con la gestion. De acuerdo a algunos autores, la principal

diferencia es la participacion de mas actores en la gestion, en contraposicion a

la administracion, que puede ser llevada a cabo por un solo individuo: El

modelo de gestion tiene como una de sus finalidades el proporcionar una

perspectiva social y cultural de la administracion, mediante el establecimiento

de compromisos, a través de la participacién del colectivo (Sanchez, Mora,

Pérez, 2002).
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Por lo tanto, administracion y gestiéon no son sinénimos. En las practicas
de gestion, la caracteristica fundamental es la transformacién del sujeto
(Touraine, 1997).

Podremos con estos elementos concretar finalmente una definicién de lo
gue es gestion: La gestion se puede definir como un modelo administrativo,
participativo e integral, que aplicado a las instituciones tiene como finalidad su
transformacion, a través de la construccion de proyectos institucionales de

innovacion (Sanchez, et.al, 2002).

La gestidon, aplicada a las instituciones educativas presenta varias
dimensiones. Siendo estas: Administrativa, Pedagdgica-didactica, Politico-

educativas, Socio-comunitarias, y Organizativas (Frigerio y Poggi, 1997).

2.2 Liderazgo
La funcion directiva esta estrechamente relacionada con el liderazgo. El
estudio del liderazgo, sus fundamentos, estilos y maneras de desarrollarlo, es

medular para poder realizar una gestion directiva eficaz y eficiente.

Al respecto del tema de liderazgo muchos autores han dejado impresas

sus contribuciones, y nos permiten beneficiarnos de sus investigaciones.

Los escritos de Rodriguez (1993), resultan muy ilustrativos para
entender los principales conceptos de un liderazgo moderno. Comenta en ellos
gue el antiguo jefe Unicamente era capaz de mandar a simples subordinados,
de utilizar su autoridad para que hicieran lo que él queria, en cambio, mientras
que el nuevo dirigente acepta la responsabilidad de conducir a verdaderos
colaboradores, organizados en equipos de trabajo bien constituidos que
afirman al individuo y que a cambio de su aportacién le proporcionan ademas
de los medios para la supervivencia de su familia, una oportunidad para realizar
valores de creacion que le dan mas sentido a sus labores y que propician su

desarrollo como persona y la excelencia organizacional.
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Rodriguez abunda diciendo que ya no basta con designar y dar
autoridad a un jefe. Hoy el dirigente debe ser validado por su grupo de trabajo y
su funcion debe estar legitimada por sus colaboradores. Esa validacion y esa
legitimacion se dan cuando las personas del grupo estan dispuestas a seguir al
lider, a querer lo que él quiere, a apoyarlo, a cooperar con él, y para ello es

indispensable un proceso de mutuo acompafamiento, de mutuo conocimiento.

Tampoco parece suficiente que quien detenta el poder en las
organizaciones desempeiie el papel de administrador, en su concepcion
tradicional de gerente, es decir de alguien encargado de realizar correctamente
una funcion determinada. Las nuevas organizaciones requieren lideres con
espiritu empresarial que hagan de manera asertiva las cosas correctas, es
decir, aquellas acciones que desde el punto de vista de la eficacia y de la ética,

sean las que corresponden al momento y situacion de las instituciones.

Tomados de los trabajos de Rodriguez (1993) al respecto del liderazgo,
presento en los siguientes 3 cuadros las diferencias entre jefes o

administradores y dirigentes.

Cuadro: Diferencias fundamentales entre los jefes o administradores y los

dirigentes o lideres

° El jefe, por su nombramiento, tiene simples subordinados.
° El dirigente, por su liderazgo, tiene verdaderos colaboradores

° El jefe logra, por su autoridad, que los demas hagan lo que €l quiere.
° El dirigente logra, por su liderazgo, que los demas quieran lo que él quiere.

° El administrador, por su funcién, hace correctamente las cosas.
° El dirigente, por su liderazgo, hace las cosas correctas.

Aspectos sobresalientes que determinan diferencias significativas en los

papeles del jefe y del lider o dirigente.

ASPECTO JEFE DIRIGENTE

14




1 Base de la autoridad

Posicién jerarquica

Influencia personal

2 Uso del poder

Emisiéon de 6rdenes

Establecimiento de

compromisos

3 Recursos humanos

Subordinados

Colaboradores

4 Actividades basicas

Supervision y control

Inspiracion y delegacion

5 Decisiones

Normatividad y unilateralidad

Situacionalidad y

consenso

6 Criterio para el

reconocimiento

Disciplina

Contribucion a la

productividad

Cuadro: Diferencias entre administrador y dirigente

Principales aspectos que muestran profundas diferencias entre administrador y

lider o dirigente.

ASPECTO

ADMINISTRADOR

DIRIGENTE

1 Circunstancias

apropiadas

Estabilidad y prosperidad

Cambio y desarrollo

2 Tipo de metas

Continuidad y mantenimiento

Mejora e innovacion

15




3 Preocupaciones

predominantes

Estructura y tarea

Personas y relaciones

4 Perspectiva

Corto plazo

Largo plazo

5 Enfoque Hacia el interior y el presente Hacia el entorno y el
futuro
Diagnéstico y
Competencia . o
6 Recursos P planeacion Persuasion
e Mando - .
principales Habilidad para manejar

Habilidad gerencial

la ambiguedad

Acorde con Tejada (1998), hay dos tipos de liderazgo, el Transaccional y

el Transformacional.

Las caracteristicas del lider transaccional son similares a las descritas

arriba para un administrador. Este es un lider al cual sus seguidores respetan

principalmente por su posicion.

Dos de las situaciones en las cuales es comun que se aplique este tipo de

liderazgo son:

a) Como refuerzo eventual. Donde el director da recompensas en funcion del

esfuerzo realizado y del nivel de rendimiento conseguido por los profesoresy o

alumnos.

b) Como castigo eventual. Se les llama la atenciébn cuando no se logro el

trabajo o los niveles que se esperaban.
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Algunas de las caracteristicas del lider transformacional son:

a)

b)

c)

d)

Motivan a sus seguidores para gue hagan mas de lo que en un principio
se esperaba.

Despiertan la conciencia de éstos acerca de la importancia y del valor
de unos resultados determinados y el modo de alcanzarlos.

Consiguen ademas que superen sus propios intereses inmediatos en
beneficio de la misién y/o imagen de la institucion.

Elevan los niveles de confianza y amplian sus necesidades.

Acorde con Tejada (1998), los lideres transformacionales son percibidos por

sus seguidores y subordinados como;

a.
b.

Muy carismaticos

Logra una coincidencia entre las necesidades del individuo y de la
organizacion.

Hay una atencion a cada subordinado.

Buscan la estimulacién intelectual, despertando en los seguidores una
conciencia de los problemas, posibilidades y amenazas que enfrenta la
institucion, para que se involucren activamente en lo que sucede como
parte importante de la solucion.

Son activos, creativos, innovadores, buscan soluciones activamente, y

convierten las limitaciones en oportunidades.

Otro aspecto de la gestion directiva es el relacionado con los cambios e

innovaciones que el directivo implementa en las organizaciones.

Las innovaciones en el Instituto son necesarias, no solamente debido a que

las situaciones exteriores cambian constantemente, creando nuevas demandas

sobre la institucidon, sino también debido a que es necesario mantenerse en un

proceso de mejoramiento continuo.

A

este respecto Tejada (1998) trata de la gestion de cambios e

innovaciones por parte de los directivos en sus centros escolares, y sefiala
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algunos factores a considerar al respecto del papel de los directivos en los

cambios:

- El directivo es protagonico en el cambio (actor principal)
- El directivo no es el Unico gestor del mismo
- Existen agentes que facilitan el proceso de cambio, estos pueden ser:

internos, externos, o lideres escolares

Tejada (1998) cita varios esquemas para la implementacion de

innovaciones. Uno de ellos establece siete pasos para lograrla:

1.- Formulacion del proyecto

2.- Valoracion y establecimiento de metas
3.- Identificacion de soluciones

4.- Preparacién para la implementacion
5.- Implementacion del proyecto

6.- Revisar el desarrollo y problemas

7.- Mantenimiento e Institucionalizacién

Segun Tejada (1998), hay factores unicos de cada centro escolar que hay

que considerar en la planificacion de un cambio, tales como:

Demandas de diversos grupos

- Apoyo y participacion de los padres
- Cultura y Clima escolar

- Intervencion politica

- Pluralidad de valores

Acorde a Tejada (1998), algunos aspectos que el directivo debe tomar en
cuenta para que la implementacion de sus proyectos de cambio sea exitosa
son:

- Dar tiempo para planear

- Dar tiempo para desarrollo profesional

- Construccion y mantenimiento de relaciones interpersonales entre los

profesores
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Tejada (1998) analiza diferentes estilos directivos y de liderazgo. Sefala la
diferencia entre los lideres transaccionales (se limitan a la administracion

premio/ castigo) y lideres transformacionales (cuya meta es hacer lideres a sus

Proporcionar al profesorado conocimientos y destrezas
Recoger informacion

Utilizar la autoridad formal

Tener trato directo con los alumnos

Asistir y ayudar a los alumnos en sus tareas cotidianas
Facilitar las comunicaciones dentro de la escuela
Proporcionar informacion a los profesores

Prestar atencion a las necesidades especiales de los alumnos
Facilitar la comunicacion entre la escuela y la comunidad
Establecer objetivos y prioridades

Establecer periodos no docentes para el profesorado

Establecer procedimientos para manejar temas rutinarios

seguidores).

Algunos problemas a los que se enfrentan los directivos en

implementacion de los cambios e innovaciones son:

Los directores siguen trabajando mas como administradores, siendo

ineficaces a la hora de gestionar el cambio

Los directivos no son expertos en todas las areas y tienen muchas cosas

que hacer. Acumulan gran carga de responsabilidades administrativas,

en detrimento a la gestion de la innovacion.

A pesar de los esfuerzos, la realidad muestra que existen pocos

agentes dinamicos del cambio.
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2.3 Organizacion de los centros escolares

Una vez analizados los aspectos relacionados con definicion de
administracion, gestion y liderazgo, ahora abordaremos el tema de la
organizaciéon de los centros escolares, desde el punto de vista de algunos
tedricos que han escrito a este respecto.

La primera pregunta a plantearnos seria: ¢Existe un modelo de
organizacion que podamos usar para enmarcar las actividades que se llevan a

cabo en el Instituto Educativo Thomas Alva Edison?

Primero deberiamos preguntar si existe un modelo de organizacion que

describa a los centros escolares en su conjunto.

Algunos autores como Sedano y Roman (1989) han realizado sintesis de

los diferentes modelos organizativos, indicando sus principales caracteristicas.

Aqui presento dos cuadros de estos autores, que sintetizan los aspectos
bésicos y dinamicos de diferentes modelos organizativos existentes, para tratar
de descubrir si hay alguno que se amolde mejor al modelo que buscamos para

nuestro centro escolar:

Cuadro: Aspectos béasicos de los diversos modelos de la organizacién

MODELOS
Aspectos . . " C
. Productivos | Humanistas | Estructurales | Politicos Culturales Sistémicos
basicos
Teorias Clasica y Relaciones ) Critica ) Teoria General
] o Estructuralismo ) Culturalismo ]
representativas neoclésica humanas Marxista de sistemas
) ] Estructura )
) ) Sistema social ) Conjunto
Concepto de | Unidad racional formal de Area de lucha o ) )
o y derolesy ) ] simbdlico de | Sistema abierto
organizacion de produccion organos y de intereses o
"status" ] significados
funciones
Comunidad L Escuela libre Cultura
Concepto de Empresa ) Organizacion o )
) educativa frente a la simbdlica Escuela abierta
escuela productiva o formal . ]
participativa opresion compartida
Concepto de Hombre Hombre social Hombre Hombre Hombre cultural Hombre
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Hombre productivo organizacional politico funcional
Resultados Méximo Bienestar y L ) ) o L
. L Eficiencia Convivencia | Comunicacion Eficiencia
deseados beneficio eficiencia
Situacion frente ] ) )
) Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Abierta Abierta
al ambiente
) Gintis, Y
Mayo, Lewin,
Taylor, Fayol, Bowles ) ] Bertalanfy, Katz
) Tannembaumar Weber, ) Sainsauliev,
Gulik, Koontz, ) ) Alinsky, ) Y Kahn,
Autores ] Gyris, Dewey, Selznick, Durkheim,
Moratinos, o Ferrer, ) o Gbémez, Dacal,
. Garcia Hoz, Etzioni, Merton, . Freire, Municio, .
Municio, Freinet, Ciscar Y Uria
Moreno,
Lobrot,
Cuadro: Aspectos dinamicos de los diversos modelos de la organizacion
MODELOS
Aspectos ] ] . o
o Productivos | Humanistas | Estructurales | Politicos Culturales Sistémicos
Dinamicos
) Ritual para ]
) o ] Estrategias Arenas para ) Estrategias de
) La direccion fija | Reuniones para ) designar o
Planeacion o L para conjuntar lucha de - coordinacion de
los objetivos participacion o responsabilida- o
objetivos poder objetivos
des
Proceso ) Secuencia Oportunidad ) L
Toma de ] Proceso abierto ] ] Ritual para Implicacién de
o racional del ) racional de de ejercer ) )
decisiones al compromiso L apoyar al jefe subsistemas
mando decision poder
Redistribuir
. o Mantener . .
L Por nuevas Equilibrar rolesy Redistribuir ) Por exigencias
Reorganizacion o . - imagen de
técnicas necesidades responsabilida- poder o del entorno
eficacia
des
) Para distribuir ) )
y Para primas a | Para ayudar al ] Para ejercer Ritual Feedback para
Evaluacion y O premios y . .
la produccién crecimiento ) el poder organizado todo el sistema
sanciones
) o Mantener con ) Desarrollar
Tratamiento de Imposicién Incremento de o Negociar 0 Readaptar
) o ) disciplina los ) valores )
conflictos autoritaria relaciones o manipular subsistemas
objetivos comunes
o ] Transmision de o o o
L Transmision de | Intercambio de Para influiry | Contar historias | Transmision en
Comunicacion ) hechos e ) )
ordenes necesidades ] manipular y leyendas todo el sistema
informes
Lugar . .
) Escasas para Lugar de ] Lugar de Ceremonia para | Para articular el
Reuniones o formalizado o ) )
decidir encuentro o competicién | reafirmar valor sistema
para decidir
Motivacién Econdémica Autorrealizacion Material Coercion, Simbodlica Variada
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seduccion

Después de analizar con detalle las caracteristicas de estos modelos, es
claro notar que ninguno de estos modelos refleja de manera completa la
organizacion de un entro escolar, antes bien, parece ser que un centro escolar

privado incluye elementos de varios de estos modelos organizativos.

No podriamos decir que el modelo que incluye el quehacer de la escuela
es el cultural, ya que estariamos dejando de lado a los componentes politicos,
humanistas, estructurales y hasta productivos que estan presentes en las

organizaciones educativas.

Por ejemplo, la organizacién educativa en un aspecto se relaciona con
los modelos productivos, dado que es una institucion privada que requiere de
ser rentable para subsistir, aunque no puede dejarse de lado la eminente
vocacion humanista del propdsito educativo, que es mucho mas compleja que
la compraventa de mercancias. Tampoco hay que dejar de lado el componente
politico en estas organizaciones, que es mucho mas fuerte que en otro tipo de

organizaciones, debido a la subjetividad y diferentes opiniones de los actores

De acuerdo a Antuiiez (1994), los centros escolares se asemejan muy
poco a las organizaciones comerciales, industriales, militares o eclesiasticas,
especialmente si éstas estan articuladas segun un modelo estructural. Esta
afirmacién se fundamenta especialmente en el hecho de que los centros
educativos tienen una naturaleza y caracteristicas que los diferencian
claramente de otros tipos de organizaciones. Antufiez (1994) Sefnala que el
centro escolar es una organizacion que tiene planteados muchos objetivos por
alcanzar, de naturaleza muy variada y, a menudo, de formulacién y concrecién

ambiguas.

De acuerdo a Antufiez (1994), pocas organizaciones deben dar
respuesta a tantos requerimientos y expectativas. De la institucion escolar se

espera casi todo. Podriamos decir que se le pide que dé respuestas a tantos
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requerimientos como concepciones y definiciones del hecho educativo pudieran

ser formuladas.

Se pide a la escuela que proporcione instruccion, habilidades de todo
tipo, que sea capaz de transmitir determinados valores, de interiorizar en sus
alumnos unas determinadas normas, de fomentar un conjunto de actitudes, que
se relacione adecuadamente con el entorno, que se administre, que se
gobierne, que se autoevalle, que integre en su labor a otros miembros de la
comunidad escolar, que dé respuesta adecuada a la diversidad, que genere
prestaciones de caracter complementario y asistencial, que solucione sus

conflictos, etc.

Antuiiez (1994), citando a Ziswiller, propone una vision exhaustiva de los
diferentes ambitos de actividad de un centro escolar, pormenorizando al
maximo los componentes de cada uno de los ambitos. En la siguiente figura se

muestra el esquema general de ambitos que este autor propone.

Ambitos de actividad del Centro Escolar

CURRICULAR

GOBIERNO
ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL

SERVICIOS RECURSOS
HUMANOS
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Aqui explicaremos mas en detalle algunos elementos de cada ambito:

El ambito curricular:
e La metodologia didactica, el tratamiento de los objetivos y contenidos
de ensefanza, la evaluacion.
e La accion formativa: trabajo sobre actitudes, habitos, valores,
orientacion escolar y profesional.
e La accion organizativa: agrupamiento, promocion, recuperacion de
alumnos; utilizacion eficaz de los medios materiales y funcionales;

trabajo en equipo de los profesores; comunicacion.
El ambito de gobierno institucional:

e La proyeccion interna: procesos de toma de decisiones, de participacion,
metodologias de trabajo en los Organos de gobierno y equipos,
seguimiento de acuerdos.

e La proyeccion externa: relaciones con la SEP, la SEJ, Asociacién de
vecinos, con otros centros escolares, con el mundo laboral, etc.

El &mbito administrativo:

Comporta la realizacion de tareas relativas a la financiacion vy
contabilidad; administracibn de recursos materiales (mantenimiento,
inventariado, optimizacion del uso, etc.), determinados procedimientos de

comunicacion, etc.

El &mbito de los recursos humanos:
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Gestionar este ambito supone dar respuesta a cuestiones relativas a las
relaciones interpersonales como son la negociacion, el conflicto, la regulacién
de la convivencia, la seleccién y promocién, la formacién, la motivacién del

equipo.

El &mbito de los Servicios:

Se incluyen aqui las actuaciones relativas a la organizacion vy
funcionamiento de las prestaciones de caracter psicopedagodgico (servicio de
orientacién, por ejemplo), de caracter complementario (comedor, transporte,

etc.) o de caracter asistencial (seguros, becas y ayudas, residencias, etc.).

Tomando como base los elementos conceptuales respecto de la
Gestion, la Administracion, el Liderazgo, y la Administracion de los Centros
Escolares realizaré el andlisis de mi actividad como directora del centro

escolar.
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CAPITULO I
RECUPERACION Y ANALISIS DE MI TRAYECTORIA COMO

DIRECTORA

En este capitulo haré una recuperacion y analisis de mi trayectoria profesional,
a fin de entender la influencia de mis directores a lo largo de esta trayectoria,
que ha permeado a mi practica directiva actual. También haré una
recuperacion y andlisis de mi préctica directiva en la institucion en la que

trabajo actualmente.

3.1 Metodologia para la recuperacion y analisis de mi practica directiva

Para el presente trabajo se realizd la recuperacion de la informacion de

mi practica directiva.

Esta se realiz6 desde diferentes d&mbitos. Posteriormente se realizaron
analisis de la misma. Algunas fuentes de informacion documentales fueron
consultadas, como los archivos del Instituto, donde se documentan planes y
programas de estudio de los diferentes grados, y se tienen archivados a lo
largo de los afios que he estado dirigiendo la institucion, minutas de juntas, etc.

Otras fuentes de informacion que han sido Utiles también son audio-
casetes y videos en los cuales se han grabado juntas, reuniones, eventos, etc.
y que son fuente valiosa, para saber como ha sido la evolucion de estos

aspectos.

Como fuentes documentales también se consultd a mi archivo personal,
donde se encuentra informacion al respecto de mis trabajos anteriores, vy
algunas referencias que me permitieron reconstruir aspectos de dichos
trabajos. Otras fuentes de informaciébn documental fueron de utilidad, tales
como los trabajos hechos en la maestria, ya que tienen compilaciones de
informacion de mi practica directiva hechas con anterioridad, asi como analisis

gue se han hecho al respecto de diferentes aspectos de la misma.
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Adicionalmente a las fuentes documentales, la presente investigacion
también requiri6 de observacion directa del quehacer de la escuela actual.
Esta se realizé con diferentes métodos. El mas comun fue simplemente a
través del registro con lapiz y papel de lo que se estaba presenciando. Como
mucho del analisis se refiere a mi propio quehacer, mucho se basaba en la
toma de conciencia de muchas actividades que realizo de manera automatica,
y que durante el momento de la observacion, paso a hacer de manera mas
conciente, convirtiendome a la vez en la realizadora y observadora de las
acciones. De ahi ha salido por ejemplo un mayor auto-conocimiento, de cuales
son mis fortalezas, debilidades, formas de reaccionar ante diferentes

situaciones, etc.

Como parte del auto-conocimiento, también se han contestado
cuestionarios, que permiten descubrir de una manera mas sistematizada
algunos aspectos de mi personalidad, tales como mi estilo de liderazgo, y como

lo aplico.

A través de un andlisis tabular, se identific6 como distribuyo mi tiempo
en las diferentes tareas, a fin de poder analizar el uso de mi tiempo, para
descubrir si lo distribuyo de una manera Optima, enfocando mas tiempo en

aguellas tareas que son de mayor importancia o no.

La observacion directa se ha direccionado hacia el aspecto especifico
que se estudia. Por ejemplo, realicé observaciones de cOmo era mi actuacion
al respecto de los elementos: toma de decisiones, manejo de conflictos,
acompafamiento académico, evaluacién, negociacién, conduccion de grupos
de trabajo, vinculacién entre padres de familia y escuela, etc. Estas
observaciones se contrastaron con la evidencia de mi quehacer cotidiano
relativa a estos factores en el pasado. Con estos dos elementos se realizo el

analisis de como ha sido mi evolucion en estos aspectos.

También se hara un analisis de algunas estrategias de intervencién que

he disefiado, identificando cuales han dado buenos resultados, y cuales no.
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Otra parte de la recopilacion ha tenido que hacerse en base a la

memoria, como cuando se han analizado las contribuciones de diferentes

directores que he tenido a lo largo de mi formacion profesional, y que huella me

han dejado. Ahi se ha tenido que realizar un ejercicio, en el cual me he puesto

a recordar con la mayor cantidad de detalles, quienes han sido mis directores, y

gue de lo que soy ahora puedo decir que esta influenciado de alguna manera

por ellos.

3.2 Trayectoria en instituciones educativas y oportunidades de formacién

Mi carrera es Lic. en Psicologia (UDG,1996), aunque en mi trayectoria

de desarrollo profesional me he desempefiado en diferentes instituciones en las

cuales mi actividad ha estado relacionada de cierta manera con la docencia.

En la siguiente tabla muestro las instituciones en las cuales he laborado:

Instituciones en las que he laborado

TIEMPO DE PUESTO ACTIVIDADES
INSTITUCION LABORAR RELACIONADAS CON
(afios) DOCENCIA
Resp. De Seleccion | Entrenamiento personal nuevo
COPARMEX 1 _ _
y Reclutamiento ingreso
_ Soporte  area  pedagogica,
Colegio Jefa Depto. _
_ 2 . ] tratamiento de alumnos con
Madrid Psicologia _ _ _
situaciones especiales.
Jefa de Recursos | Entrenamiento personal nuevo
Azmec 1 .
Humanos ingreso
o Investigacion al respecto de
Centro Médico o o _
IMSS 15 Investigacion autoaprendizaje de pacientes
diabéticos.
Consultorio En su concepcion mas amplia,
particular de 11 Terapeuta la consulta tiene elementos de

psicologia

docencia, ya que uno de sus
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objetivos es la modificacion de
la conducta de los pacientes a

través de aprendizajes.

Instituto _ - . »
_ Direccion, orientacion,
Educativo _ L
8 Directora coordinacion 'y apoyo al
Thomas A.
. docente.
Edison

Como sumario, cuento con mas de 12 afios de experiencia en
actividades relacionadas con la docencia, aunque han sido solo ocasionales
mis experiencias como maestra directamente al frente de un grupo escolar
(habitualmente como suplencias de algin maestro que falto).

Al respecto de experiencia directiva, cuento con 8 afios, que son los mismos

que he estado al frente de la institucién educativa que dirijo actualmente.

Relativo a mi preparacion académica, cuento con 3 semestres de
maestria en Salud Publica (donde realicé una investigacion relacionada con la
docencia, al respecto del autoaprendizaje como via de mejoramiento de la
calidad de vida del paciente diabético).

Posteriormente inicié el estudio de la Maestria en Gestion de Instituciones

Educativas en ITESO, cuyo Trabajo de Grado es el presente.

Al mirar en su conjunto el tiempo que he dedicado a la actividad docente,
dentro y fuera de instituciones educativas, considero que ha sido importante,
interesante y enriquecedor observar desde diferentes enfoques y diferentes
posiciones la problematica de las Instituciones Educativas.

También me doy cuenta de que falta ain mucho camino por recorrer, y
muchas cosas mas por aprender. Que conforme uno avanza en el camino, la
conciencia va abriéndose, y uno va dandose mas cuenta de las diversas

situaciones, y de las implicaciones de nuestro actuar en ellas.
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Aun considerando esta cantidad de afos en los que he dedicado gran
parte de mi tiempo a desempefar actividades relacionadas con el trabajo
educativo, realmente ha sido escaso el tiempo que he dedicado a la reflexién
de los procesos que se desarrollan. Solamente a partir del inicio del estudio de
la maestria en Gestion Directiva de Instituciones Educativas es que he iniciado

el proceso de reflexion de estas précticas.

La gran cantidad de actividades en cada una de las responsabilidades
atendidas, ha sido una de la razones por las cuales no le he dedicado el tiempo
suficiente a la reflexion de los procesos, sin embargo, como se ha visto de
manera mas clara a partir del estudio de la maestria, el destinar algo de tiempo
para la reflexion, andlisis y planteamiento de acciones de mejora es una
actividad que mejora la eficacia de mi actividad compensando de manera

amplia el tiempo que invierto en dichas actividades.

Aun cuando he hecho avances en el desempefio de mi gestion directiva,
considero que tengo mucho camino por recorrer para lograr el desarrollo pleno

de mis capacidades a este respecto.

El estudio de la maestria es una oportunidad formal de aprendizaje, sin
embargo durante el desarrollo de las actividades diarias se presentan
oportunidades para perfeccionar las habilidades de direccion. Es importante

mantener en mente que no se deja nunca de aprender.

Durante el estudio de la maestria, he participado en diferentes
actividades que me han ayudado a aprender a dirigir. Algunas de las
actividades que han sido de mayor utilidad han sido aquellas en las cuales he
podido reflexionar al respecto de la actuacion directiva en el dia con dia. A
partir de la reflexion y analisis de estas vivencias he obtenido elementos que
me permiten hacer un diagndstico, y establecer cuales son los elementos

fuertes, y cuales son los que debo trabajar mas.

30



Durante el curso de la maestria, desarrollé en todas las materias muchos
trabajos en los cuales he podido reflexionar al respecto del algin aspecto

relacionado con la funcién directiva.

Haciendo una sintesis reflexiva de estos documentos, encuentro que me
ha gustado y me ha sido de utilidad el realizar estos ensayos, cuadros
sindpticos, transcripciones comentadas y reflexiones al respecto de diferentes
aspectos de mi practica directiva. Estos trabajos han servido para clarificar la
situacion real, y visualizar las soluciones. El solo hecho de empezar a enfocar
la conciencia en cierto aspecto inicia a desencadenar el proceso del
mejoramiento de dicho aspecto. Seguiré utilizando la metodologia que he
desarrollado a lo largo del estudio de la maestria, apegada al método cientifico,
para poder investigar y solucionar los problemas, y me seguird siendo de

utilidad en los sucesivo.

3.3 ¢Quiénes han sido mis directores?

A lo largo de mi vida he contado con el ejemplo de personas que han me
han aportado aprendizajes directos (trasmision de conocimientos) o indirectos
(a través del ejemplo) que me han sido Utiles en el proceso de llegar a ser
directora (detallados en columna fue “mi” director porque... del cuadro 5.3.1).
Esto no solamente en mi trayectoria de desarrollo profesional, sino que desde
el tiempo de cursaba mi escolaridad basica ya contaba con el ejemplo de
directores de los cuales he aprendido mucho.

En mi desarrollo profesional, el aprendizaje no siempre ha provenido de
mi jefe directo, o el director de las instituciones en las que he trabajado, en
ocasiones se trata de un colega, o inclusive de algun cliente o usuario de los

servicios.

También he aprendido elementos relacionados con la funcion directiva a

través de la lectura de libros de liderazgo, direccion personal y autoayuda.

Caracteristicas de mis directores
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NOMBRE O FUE “MI”
; DATOS
NIVEL CARACTERISTICA DIRECTOR
SIGNIFICATIVOS
DE DIRECTORES PORQUE....
-Muy sensible
-Carismaético
-Enojon.
-Griton. o - El director se ha
_ -Es inteligente. _
-Explosivo mantenido hasta
) - Es atento.
SECUNDARIA -Caracter fuerte ) la fecha como
-Se interesa por |
-Amable. _ director en la
_ sus estudiantes. _
-Extrovertido. secundaria.
-Corrige  a  sus
estudiantes.
-Estricto.
- Es activo. .
-Preparatoria 7 de
- Sabe moverse
_ la U de G. Es
-Muy activo. dentro de
_ ) ) muy grande vy
-Trabajador situaciones .
_ . dificil  que el
BACHILLERATO | -Dispuesto a hablar | politicas. .
. director tenga un
con sus | -Tiene  buenas
_ _ trato personal con
estudiantes. relaciones.
sus alumnos, con
-Demuestra )
trabajos se le ve.
resultados.
-Carismatico. - Es | -La facultad es
-Atento. perseverante. pequefa y no hay
- Tiene un trato | -Continla muchos alumnos
muy personal Yy | preparandose. te identificas

LICENCIATURA

directo.

-Se le puede hablar

con confianza de

“t0” y no de “usted”

-Autoritario cuando

se requiere.

- Lucha con los
obstaculos.

- Es amigable.

- Es inteligente.

- Se

desarrollandose.

sigue

perfectamente vy
ademas siempre
da clases asi que
tienes un trato
mas cercano, lo

conoces mejor.
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-Amigable.

-Escucha a sus

estudiantes.
-Trabajador.
-Buen orador.
-Buen expositor.
-Seguro de  si

mismo.

s

Inteligente.
Preparado.

Con trato amable,

- Sabe
relacionarse

politicamente.

Hay todavia
menos alumnos y

el director

Trabajador. -Es inteligente. ]
. _ _ ademas da clases
MAESTRIA -Activo. -Trata bien a los ) y
_ asi que también
-Entusiasta. alumnos. _
_ tiene mucho
-Respetuoso. -Se sigue
. contacto con los
-Abierto. preparando .
estudiantes.
Es dueiio, Io
anico malo que
tiene por ello hay
gran rotacion de
_ personal porque
Inteligente. ]
o . - Porque era mi | trata muy mal a
Visionario. ) )
. jefe directo. todo su personal,
Trabajador _ _
_ -Porque es el |incluso lo humilla,
AZMEC Muy activo .
dueiio. todo mundo le
-Da resultados y los )
-Porque es listo. | rehuye, parece

busca en su gente.

-Porque trabaja.

que tiene algunos
complejos. El es
camionero y la
empresa se la
deja su mujer de

quien se divorcia.
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Es

incongruente.

impositivo e

Madrid

de Guadalajara

Colegio

- Visionaria.
-Es trabajadora
-Es inteligente
-Se

extremo

interesa en

por los

nifos y los papas.

-Es la duefia.
-Se interesa por
los nifios y por

los papas, no por

Es duefa, la Sra.

constantemente
esta muy
estresada y
transmite su
ansiedad.

Se le hace mas

caso a los padres

Investigacion.

Centro Médico
del IMSS con el
Director de

Departamento de

Investigacion.

-Es organizada. Su personal.
y no a los
-Mandona.
o maestros, los
-Autoritaria. o
papas dirigen la
escuela.
-Sumamente - Inteligente. -El Dr. Es una
inteligente. -Aprendia mucho | eminencia en su

-Memoria increible.
-Posee una gran
vision y proyeccion.
-Sus
investigaciones son
a nivel
internacional.

- Muy preparado.

- Tiene Doctorado.

- Introvertido.

- Muy trabajador.

- Es sobresaliente.

- Organizado.

- Se prepara en
todo momento.

- Tiene muy buenas

relaciones.

de él.
- Por activo.
-Por  visionario

(va un paso mas
adelante que los
demas)

- Por dedicado y
comprometido
con lo que hace.
- Porque en
realidad se
interesa por los
enfermos e
investiga nuevas
herramientas
para ellos.

-Innova. Crea.

area y auque es
Dr. Sus
concepciones son
muy diferentes de
las de muchos, el
va mucho maés
lejos con sus
estudios, los hace
multiculturales,
integra a otras
profesiones como
es Psicologia,
trabajo social,
educacion fisica,
nutricion.

- Innova

34



- se consigue muy | Inventa,
buenos Investiga.

financiamientos.

De todos los trabajos en los que me he desempefiado puede encontrarse
como denominador comun, el que tengan alguna relacion con la docencia,

aunque propiamente no he sido docente de planta.

He tenido la fortuna de tener jefes y directores de los cuales he aprendido
mucho, no solamente al respecto de como ser un director eficaz en la empresa,
sino también en la parte personal de los estilos de liderazgo, y como los aplican

en el dia a dia.

También en mi consulta particular de Psicologia, he aprendido de las
experiencias de otras personas, que son pacientes mios, que desempefian
alguna funcion directiva, y que el andlisis de sus situaciones me permite

aprender y aplicar ideas a las situaciones propias.

En el Instituto Educativo Thomas Alva Edison he aprendido mucho en el
desempeiio mismo de mi funcién, sin contar con alguien que me dirija. Sin
embargo si puedo decir que cuento con personas de las cuales sigo
aprendiendo. Ejemplo de ello son algunas maestras que cuentan con
habilidades de liderazgo, de relaciones interpersonales, de comunicacion, de
asertividad, etc. y hacen que uno aprenda también de sus subordinados a ser

mejor directora.

En la Maestria también he aprendido sobre la actividad directiva, y no
solamente a través del estudio y la reflexion de la misma en el aspecto
académico, durante las clases y los trabajos individuales o grupales, sino
también a través del ejemplo de los profesores, de las platicas informales con
los colegas en los recesos y a la salida, de reuniones que se organizan en la

institucion de alguna compafiera, etc.

3.4 Reconocimiento de la influencia y aportaciones de mis directores
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A lo largo del estudio de la maestria he realizado aprendizajes muy
relevantes.
Uno de ellos es el aprender a reflexionar y analizar al respecto de mi practica
cotidiana. Antes de iniciar la maestria, realizaba mi funcién directiva de una
manera menos conciente. Durante la misma, al realizar tantos ejercicios de
reflexion al respecto de los diferentes temas de la funcion directiva, es que me
he hecho mas conciente del papel que estoy desempefiando, mi influencia
sobre las demas personas de la organizacion, y como hacer mejoras.
También me ha permitido adquirir herramientas para realizar mis funciones,
tratando temas que conocia, pero que no habia profundizado en el potencial
que tienen. Ejemplo de ello son las reflexiones de los cursos: calidad en la
escuela, participacion de padres de familia, trabajo colegiado, por mencionar

solo algunos.

Por otra parte me ha proporcionado un soporte teorico, que me permite
beneficiarme de diferentes trabajos que los investigadores y académicos han

llevado a cabo.

Ademas del aprendizaje en la maestria, he tenido la suerte de contar con
ejemplos de personas que han jugado un papel importante en mi formacién
como directora. Estas personas han sido ya sea jefes mios, colegas, o

inclusive subordinados.

Haciendo un sumario de las caracteristicas de estas personas que han
sido un ejemplo para mi, puedo decir que han sido personas inteligentes,
capaces, creadoras, innovadoras, interesadas por los demas, cooperadoras,
participativas, carismaticas, que les gusta ir mas adelante que el comun de las
personas. Con mayor compromiso, que no se conforman con realizar ciertas
funciones sino buscar que quienes estan a su cargo también lo hagan. Con
necesidad de salir adelante, de obtener resultados, de hacerse responsables
no solo por si mismos sino también por las gentes que tienen a su cargo.
Buscan aprender, desarrollarse y trabajar dia a dia por ser mejores. Algunos

pueden tener dones especiales otros los desarrollan al realizar sus
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actividades, aprendiendo continuamente. Son necesarios en su sociedad, en el
lugar donde se desempefian porque se requiere de una estructura y de quien la
dirija y son ellos los que toman la batuta.

Haciendo una mirada de conjunto a las oportunidades de formacion que
he tenido hasta el momento, puedo decir que he podido derivar muchos
aprendizajes que me aporten herramientas concretas para el desempefio de mi
funcidn directiva.

Detallar todas las herramientas adquiridas seria una lista muy larga, ya
que de cada experiencia que uno tiene se lleva algun aprendizaje, pero si
pudiera definir en algunas palabras algunos de los resultados de la formacién
que he tenido (tanto formal o académica, como informal): Capacidad de auto-
analisis y reflexion, incremento de nivel de conciencia, capacidad de
autoaprendizaje, incremento en la habilidad para resolver problemas, aumento

de la confianza en mi misma.

3.5 Actividades cotidianas en el Instituto Thomas Alva Edison (TAE):

Importancia y tiempos que demandan

A fin de poder realizar una reflexién al respecto del uso de mi tiempo, es
preciso hacer un diagnostico de a que dedico mi tiempo actualmente.
Para ello hice el monitoreo de mis actividades diarias durante una semana,

obteniendo la siguiente tabla:
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Monitoreo de actividades diarias

HORA ACTIVIDAD
Recibir alumnos, personal, y atender papas.
7:00 - 8:30 Planear actividades con Cocinera y conserje
Llamada de atencion a los que llegan tarde (primaria) y regresarlos.
Planeacion de actividades del dia
8:30-9:00 Llamada de atencibn a los que llegan tarde (preescolar) y
regresarlos.
Atencion de papés, atencidon a citas, informacion, llamadas de
9:00 — 10:45 i »
teléfono. Documentacion, papeleo, etc.
Supervisar personal que se encuentre en lugar requerido a la hora
10:45- 12:00 o
del recreo (tanto de preescolar como de primaria)
Atencion de papés, atencidon a citas, informacion, llamadas de
12:00 - 13:30 i .
teléfono. Documentacion, papeleo, etc.
13:30- 14:00 | Toque de timbre y entrega de nifilos. Atender papas
14:00 — 14:30 | Supervisar a los niflos durante su hora de comida.
14:30 — 15:30 | Supervisar a los niflos durante sus clases especiales
Atencion de papas, atencion a citas, informacién, llamadas de
14:30 — 20:00 i .
teléfono. Documentacion, papeleo, etc.
20:00 Fin de actividades

Compilando las actividades, obtuve el siguiente cuadro, en el cual

presento el conjunto de actividades que comprenden las principales realizadas

en mi quehacer cotidiano.
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Principales actividades realizadas

Act. #

ACTIVIDAD

1

Me encargo de abrir la puerta y de recibir nifios a partir de las 7:30 a.m.

Ponerme de acuerdo con la cocinera y conserje de el orden de actividades

3 |arealizar, de acuerdo a la prioridad y los alimentos que en el dia se les
proporcionara a los nifos.
4 [Recibir al personal que llegan a las 8:00 a.m.
5 |Programar las actividades que tengo para ese dia.
6 |Atender papas asuntos varios de alumnos
Proporcionarles el material necesario a las maestras para realizar sus
8 actividades.
Hablar con ellas de los cambios, de lo que acontece con los nifios 0 con
? los papas.
Supervisar a las maestras, apoyarles en lo que necesiten para que las
10 cosas funcionen, en disciplinar a los nifios.
11 ([Planear nuevos eventos o visitas.
12 |Dar aviso a los papas de los eventos a realizar.
En el recreo checo que todo este en su lugar y que las maestras estén
13 donde les corresponde.
A la salida de las clases dedicarme a entregar nifios y atender mamas que
1 lo requieran.
15 [Dar el timbre o indicar que se de a la hora exacta.
16 | Verificar que estén atendiendo bien a los nifios en la comida.
Los viernes juntas de 2:00 a 3:30 con las maestras de Preescolar y
L Primaria.
19 [Atender papas, dar informes de nuevo ingreso / mostrar instalaciones.
20 [Hacer documentacion de escritos que se requieran para SEP

39



Seleccionar y transcribir los menus de alimentos proporcionados por la

21 nutri6loga para informar a los papas
Hacer Constancias de estudios / cartas no adeudo / carta buena conducta,
2 etc.
23 |Hacer constancias / diplomas - fin de afio
Hacer Credenciales / Listas de cumpleafios / escritos varios para padres
24 de familia
26 |Supervisar que los nifios estén en las actividades que tienen que hacer.
Supervisar a las maestras de la tarde y a los nifios de que hagan las
2! cosas bien y que les den su refrigerio vespertino.
28 |Ayudar en la entrega de nifios, atender padres de familia.
Atencion a proveedores (libros / material didactico / servicios /
3 mantenimiento, etc.)
32 |Abastecimiento de papeleria
33 |Abastecimiento de alimentos y suministros varios (limpieza, cocina, etc.)
34 | Atender juntas en SEP
Ir a SEP a recoger o entregar documentacion (p/ niveles preescolar y
3 primaria)
Programar y ejecutar actividades p/ propaganda y publicidad (anuncios /
3 mantas / permisos)
37 |Atender quejas / sugerencias / observaciones de papas
38 [Contratacion de personal (nuevo / reemplazo)
Programar y ejecutar actividades extra-académicas (festivales / eventos
39 varios)
40 [Impartir escuela para padres
41 |Estar presente en las juntas de entrega de calificaciones
42 |Realizar juntas con la asociacion de padres de familia
43 | Programar la aplicacion de examenes de primer ingreso
44 | Actividades de la maestria en direccion
45 | Recibir nifios de nuevo ingreso y hacerles entrevista
46 Recibir pagos o fichas de depdsito / hacer recibo / requerir pago oportuno

a padres morosos
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Para iniciar la reflexion al respecto de las actividades que realizo, hara

una clasificacion de las actividades en cada una de las siguientes categorias:

a) Rutinarias — Como su nombre lo indica, son actividades que se realizan de
manera periodica, sin cambio, y que no requieren de alguna habilidad especial.
Aqui entran actividades como abrir la puerta,
b) Reflexivas - De analisis, reflexion, planeacion, razonamiento, meditacion.
Aqui entra la planeacion de mejoras, evaluacion y reflexion de los resultados,
etc.
c) De mandato o requeridas —Deben llevarse a cabo debido a que son
exigencias de algunas de las instancias reguladoras (SEP / IMSS /
Ayuntamiento, etc.)
d) De direccion — Son aquellas que estan relacionadas con algunas de las
tareas del director, que en grandes rasgos son:

e Toma de decisiones

e Delegacion de tareas

e Manejo de conflictos

e Acompafamiento académico

e Evaluacién

¢ Negociacion

e Conduccion de grupos de trabajo

¢ Vinculacion entre padres de familia y escuela
Y que no caen en alguna de las categorias anteriores.
A fin de identificar y cuantificar cuanto tiempo invierto en cada categoria,
realicé un cuadro en el cual detallo todas mis actividades en el periodo de una

semana, y considero la categoria en la cual se ubica dicha actividad y los

minutos que me toma semanalmente.

Mis actividades diarias clasificadas por tipo (minutos)
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Act # |[RUT|REF|MAN | DIR ACTIVIDAD
Me encargo de abrir la puerta y de recibir nifios a
1 75 partir de las 7:30 a.m.
Ponerme de acuerdo con la cocinera y conserje de el
orden de actividades a realizar, de acuerdo a la
prioridad y los alimentos que en el dia se les
3 30 [proporcionara a los nifios.
4 15 Recibir al personal que llegan a las 8:00 a.m.
5 30 [Programar las actividades que tengo para ese dia.
6 Atender papas asuntos varios de alumnos
Proporcionarles el material necesario a las maestras
8 20 para realizar sus actividades.
Hablar con ellas de los cambios, de lo que acontece
9 20 con los nifios o con los papas.
Supervisar a las maestras, apoyarles en lo que
necesiten para que las cosas funcionen, en
10 120 | disciplinar a los nifios.
11 30 |Planear nuevos eventos o visitas.
12 15 Dar aviso a los papas de los eventos a realizar.
En el recreo checo que todo este en su lugar y que
13 10 |las maestras estén donde les corresponde.
A la salida de las clases dedicarme a entregar nifios
14 30 y atender mamas que lo requieran.
15 5 Dar el timbre o indicar que se de a la hora exacta.
Verificar que estén atendiendo bien a los nifios en la
16 5 comida.
Los viernes juntas de 2:00 a 3:30 con las maestras
17 6 12 |de kinder y primaria.
Atender papas, dar informes de nuevo ingreso /
19 30 60 | mostrar instalaciones.
Hacer documentacion de escritos que se requieran
20 18 para SEP
21 15 Seleccionar y transcribir los menus de alimentos
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proporcionados por la nutridloga para informar a los

papas

Hacer Constancias de estudios / cartas no adeudo /

22 15 carta buena conducta, etc.
23 5 Hacer constancias / diplomas - fin de afio

Hacer Credenciales / Listas de cumpleafos / escritos
24 60 varios para padres de familia

Supervisar que los nifilos estén en las actividades
26 10 |que tienen que hacer.

Supervisar a las maestras de la tarde y a los nifios

de que hagan las cosas bien y que les den su
27 15 |refrigerio vespertino.

Ayudar en la entrega de niflos, atender padres de
28 15 familia.

Atencion a proveedores (libros / material didactico /
31 25 |servicios / mantenimiento, etc.)
32 24 Abastecimiento de papeleria

Abastecimiento de alimentos y suministros varios
33 36 (limpieza, cocina, etc.)
34 21 Atender juntas en SEP

Ir a SEP a recoger o entregar documentacion (p/
35 20 niveles preescolar y primaria)

Programar y ejecutar actividades p/ propaganda y
36 20 |publicidad (anuncios / mantas / permisos)

Atender quejas / sugerencias / observaciones de
37 30 15 |papas
38 10 | Contratacion de personal (nuevo / reemplazo)

Programar y ejecutar actividades extra-académicas
39 10 21 |(festivales / eventos varios)
40 18 Impartir escuela para padres

Estar presente en las juntas de entrega de
41 calificaciones
42 6 [Realizar juntas con la asociacion de padres de familia
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Programar la aplicacion de exadmenes de primer

43 5 |ingreso
44 90 [Actividades de la maestria en direccion
45 5 [Recibir nifios de nuevo ingreso y hacerles entrevista
Recibir pagos o fichas de depdsito / hacer recibo /
46 20 requerir pago oportuno a padres morosos
TOTAL (415 | 54 | 59 |523|1056 Minutos / dia (en base horario lunes-viernes)
TOT/
rs |6.92 0.9 | 0.98 |8.72 17.51 Horas / dia (en base horario lunes-viernes)

Entonces como un sumario, contestaré a la pregunta: ¢Qué hago en el

tiempo de mis actividades de direccion?

Ponderando el tiempo de actividades de direccion realizadas en 5 dias a

la semana quedd un total de 523 minutos (8.72 horas diarias), lo cual parece un

poco elevado. En parte esto se debe a que algunas de estas actividades se

hacen en fin de semana. Debido a la dificultad de saber cuantas horas de este

trabajo se realizan en fin de semana, fue que se decidi6 ponderar las horas

dedicadas al mes de estas actividades entre un total de 20 dias habiles.

Se pueden agrupar las actividades de direccibn en 5 grupos, que

ordenados del que lleva mas tiempo al que menos quedan:

Actividades diarias que consumen mas tiempo (Minutos al dia)

MINS/DIA ACTIVIDAD
155 Supervision de personal
90 Atencion a papas (de alumnos inscritos o de posibles alumnos)
90 Actividades de capacitacion y actualizacion personal
Actividades varias de la escuela como empresa (propaganda /
87 atencion a proveedores)
81 Planeacion de actividades, eventos
20 Actividades esporadicas como nuevos ingresos / contratacion de
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personal

523 TOTAL

Esto indica que la mayor parte del tiempo se emplea en supervisar
actividades del personal y atender a padres de familia. Esto es de vital
importancia, para mantener la efectividad tanto hacia adentro como hacia fuera,
aunque también parte de estas actividades caen en lo que es actividad de
rutina, y de cierta manera pudieran ser delegadas o disminuidas con otras

maneras de control.

Otra parte importante del tiempo se esta empleando en la capacitacion y
actualizacion (90 minutos ponderados diarios), con actividades como esta
maestria. Siguiendo de cerca estan las actividades que se realizan con el
enfoque de la direccion de una empresa prestadora de servicios que requiere
obtener rentabilidad, estando dedicada a la imparticion de educacion. Aqui se
engloba propaganda, estudios de mercado, listas de cuotas, mejoras,

estrategias, etc.

Parte importante del tiempo se dedica también a la planeacion de
actividades, ya sean las diarias tanto propias como del personal, asi como

también las de eventos aislados, como festivales, eventos, etc.
Se hizo un ejercicio para determinar que tareas son las que llevan mas
tiempo en el desempefo regular de mi gestion directiva. El resultado se

muestra en el siguiente cuadro:

Tareas que llevan mas tiempo (minutos por semana)

TIEMPO:
HORAS POR
SEMANA

TAREAS:

1 Reclutamiento y seleccién de personal 180
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2 Informes a los clientes, y entrevistas con prospectos (via telefénica,

E-mail o personalmente) 420
3 Atencion a alumnos, padres de familia y personal (quejas, dudas,
sugerencias, etc.) 1200
4 Monitoreo y supervision de actividad de personal 300
5 Preparar y realizar juntas de informacién y capacitacion con
profesores. 300
6 Coordinacion académica (revision de planes y programas,
cumplimiento de los mismos, monitoreo de avances de los grupos, y 300
ajustes, etc.)

7 Entrevistas y juntas con padres de familia 300

Se exploro el que tan importante se considera subjetivamente que es

cada una de estas actividades, a criterio de la directora.

Se anota en el siguiente cuadro las razones del porqué se considera

importante. También se priorizaron de mayor a importancia a menor

Tareas mas importantes

TAREAS

...ES IMPORTANTE PORQUE...

1 Coordinacion académica (revision de
planes y programas, cumplimiento de los
los

mismos, monitoreo de avances de

grupos, y ajustes, etc.)

El aprovechamiento académico es esta es
la parte central de nuestro proceso, y el

resultado final a conseguir.

2 Informes a los clientes, y entrevistas con

prospectos (via telefonica, E-mail o

personalmente)

La captacion de clientes es muy

importante para la permanencia de la

escuela.

3 Atencion a alumnos, padres de familia y

personal (quejas, dudas, sugerencias, etc.)

Esto es muy importante para que tanto los

alumnos, padres de familia y personal,
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estén contentos, trabajen mas a gusto y

rindan mas

4 Monitoreo y supervision de actividad de

personal

Es importante para que haya congruencia
entre los proyectos, programas y lo que
sucede en realidad. Para que haya los

avances deseados

5 Reclutamiento y seleccion de personal

El obtener el mejor personal posible es
clave para poder mantener buen nivel

académico, ambiente de trabajo, etc.

6 Realizacion de tramites ante distintas
(Salubridad, SEP,

municipio, etc.).

entidades sindicato,

Es importante mantener en orden los
tramites con las entidades regulatorias a

fin de poder mantener la operacion.

7 Asistir a juntas de inspeccion, asi como
preparar documentaciéon requerida por la
SEP

Es importante mantener los papeles de
SEP en regla, a fin de que podamos
mantener la incorporacion y asi la validez

y reconocimiento de nuestros estudios.

Posteriormente se compararon las tareas que llevan mas tiempo, contra

las tareas mas importantes. El resultado se muestra en el siguiente cuadro:

Comparacioén de tiempo VS importancia

TAREAS DE MAS TIEMPO

TAREAS MAS IMPORTANTES

1 Atencién a alumnos, padres de familia y

personal (quejas, dudas, sugerencias, etc.)

1 Realizacion de tramites ante distintas
entidades (Salubridad, SEP,

municipio, etc.).

sindicato,

2 Informes a los clientes, y entrevistas con

prospectos (via telefénica, E-mail o

personalmente)

2 Asistir a juntas de inspeccion, asi como
preparar documentacion requerida por la
SEP

3 Monitoreo y supervision de actividad de

personal

3

planes y programas, cumplimiento de los

Coordinacion académica (revision de
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mismos, monitoreo de avances de los

grupos, y ajustes, etc.)

4 Preparar y realizar juntas de informacion

y capacitacién con profesores.

4 Atencion a alumnos, padres de familia 'y

personal (quejas, dudas, sugerencias, etc.)

5 Coordinacion académica (revision de
planes y programas, cumplimiento de los
mismos, monitoreo de avances de los

grupos, y ajustes, etc.)

5 Informes a los clientes, y entrevistas con

prospectos (via telefénica, E-mail o

personalmente)

6 Entrevistas y juntas con padres de

familia

6 Reclutamiento y seleccion de personal

7 Reclutamiento y seleccion de personal

7 Monitoreo y supervision de actividad de

personal

De las dos tablas anteriores puede notarse que hay algunas actividades

gue consumen mucho tiempo, y a la vez son muy importantes, como:

e Coordinacién académica (revision de planes y programas, cumplimiento de

los mismos, monitoreo de avances de los grupos, y ajustes, etc.)

e Atencion a alumnos, padres de familia y personal

sugerencias, etc.)

e Reclutamiento y seleccion de personal

(quejas, dudas,

¢ Informes a los clientes, y entrevistas con prospectos (via telefénica, E-mail o

personalmente)

e Monitoreo y supervision de actividad de personal

Por otra parte se identificaron también acciones que consumen mucho

tiempo y son importantes, aunque su importancia estratégica no sea tan alta.

Esto nos da la pauta para identificar acciones que son candidatos a delegarse.

Estas actividades son:

e Atencidn a quejas y solicitudes de alumnos

¢ Informes via telefénica a los clientes

e Monitoreo y supervision del personal
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Algunas actividades son muy importantes, y ocupan un porcentaje bajo

de nuestro tiempo, entre ellas son:

e Realizacion de tramites ante distintas entidades (Salubridad, SEP,
sindicato, municipio, etc.).
e Asistir a juntas de inspeccidn, asi como preparar documentacion

requerida por la SEP

Estos datos nos llevan a reflexionar el porqué a las tareas mas importantes
no les dedicamos mayor tiempo. Hay varias razones. Por un lado algunas de
las actividades que no son tan importantes, si requieren atencion inmediata,
como contestar teléfonos, y atender a padres de familia, u otras personas que
quieren hablar conmigo. Mientras que otras actividades importantes no

requieren de una atencion tan urgente.

Por otra parte, algunas actividades que son importantes no requieren en su
realizacion de tanto tiempo, como otras que son menos importantes, pero

también son necesarias.

También esta el factor de la planeacion. Creo que ese es un punto que
tengo a mejorar. Si no hago un plan de lo mas importante que requiero hacer
cada dia, entonces es facil que se vaya el dia sin saber bien en que fue que

inverti todo el tiempo.

Un area de mejora que se visualiza, es el encontrar la manera de, sin faltar
a mi responsabilidad, dedicar menos tiempo a las tareas menos importantes.
Hay dos factores claves para que esto se de. Uno de ellos es la planeacion,
ya que teniendo un plan diario de las actividades mas importantes a realizar,
es mas facil que se invierta el tiempo necesario a dichas actividades, limitando
el tiempo que puede dedicarse a otras actividades menos importantes.
Otra clave es por medio de la delegacion, encontrando gente capaz que pueda

dedicarse a las tareas menos importantes, que consumen mucho tiempo,
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haciendo que el director tenga mas tiempo para dedicarse a las actividades de

mayor importancia.

No todas las actividades que comprenden la funcién directiva deben ser
necesariamente realizadas por la directora. Hay algunas tareas que pueden y
deben ser delegadas. Pero para poder delegarlas bien, también debe invertirse
tiempo en algunas funciones, que requieren de tiempo. Por ejemplo, para
poder delegar la funcion de atencidon telefénica a los clientes, se requiere
preparar listas de cuotas actualizadas y completas, seleccionar y reclutar a la

persona idonea para esta actividad, capacitarla, etc.

También hay tareas que se realizan de manera automatica, sin detenerme

a pensar si hay alguien mas que pudiera dedicarse a estas funciones.

Reconstruyendo la lista de tareas mas importantes del director, pero ahora

poniéndole en orden de importancia, mi nueva lista queda:

Las 7 tareas mas importantes para el director, en orden de importancia

1 Realizacion de tramites ante distintas entidades (Salubridad, SEP, sindicato,

municipio, etc.).

2 Asistir a juntas de inspeccién, asi como preparar documentacioén requerida por la
SEP

3 Informes a los clientes, y entrevistas con prospectos (via telefénica, E-mail o

personalmente)

4 Atencidn a alumnos, padres de familia y personal (quejas, dudas, sugerencias, etc.)

5 Coordinacion académica (revision de planes y programas, cumplimiento de los

mismos, monitoreo de avances de los grupos, y ajustes, etc.)

6 Reclutamiento y seleccidn de personal

7 Monitoreo y supervision de actividad de personal

A partir de los ejercicios de reflexion arriba indicados, puede verse cuéles

son las actividades que consumen la mayor parte de mi tiempo, y también
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cudles son las actividades mas importantes. Estas reflexiones me llevan a
determinar cuales son las acciones de mejora que me permiten hacer un mejor

uso de mi tiempo.
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CAPITULO IV

REFLEXIONES AL RESPECTO DEL DESEMPENO DE M
FUNCION DIRECTIVA'Y LIDERAZGO

En este capitulo, analizaré cual es mi estilo de direccién y liderazgo. Esto me
permitira conocerme mejor, identificar mis fortalezas y debilidades, saber que
elementos de la funcion directiva me son mas faciles y naturales de realizar, y
cuéles me cuestan mas trabajo y requiero trabajar en ellos. Estas reflexiones y
el trabajo sucesivo en las areas de mejora identificadas, me permitirdn ser mas

efectiva como directiva.

4.1 Apreciacién personal sobre la funcién directiva y sus constitutivos

Yo entiendo a la funcién del director de escuela como un conjunto de
actividades de naturaleza diversa que tienen como objetivo el coordinar,
orientar, motivar, persuadir al personal de la escuela, padres de familia y
alumnos que comprenden la comunidad educativa, para la realizacion de los

objetivos comunes.

La actividad directiva es coordinar, debido a que no se trata de que la
directora haga todo el trabajo, sino que proporcione los lineamientos que

clarifiqguen la funcion de cada uno de los actores en el proceso educativo.

La actividad directiva es orientar, debido a que la directora debe dar
direccion al trabajo de cada uno de los actores. Debe encauzarlos hacia las

vias mas efectivas para la consecucion de los objetivos.

La actividad directiva es motivar, debido a que debe ser un lider de su
equipo de trabajo, y solo motivando adecuadamente a su personal va a ser

factible que ellos la respeten y obedezcan.

Entre los objetivos comunes de toda la comunidad educativa se

encuentran: Que los alumnos aprendan a aprender por si mismos, y que
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desarrollen gusto por el aprendizaje. Que adquieran herramientas para poder
resolver problemas diversos, que desarrollen una autoestima fuerte, que les

permita sobreponerse a adversidades.

En el Instituto que dirijo, al ser una institucion privada pequefia, las
actividades de la direccion son muy variadas. Entre las principales se

encuentran:

Coordinacion y guia de desarrollo académico y docente
e Coordinacién y seguimiento de Juntas y Reuniones

e Programacion de fechas

e Entrevistas con los padres de familia

e Coordinaciéon de eventos

e Asistir a juntas de Inspeccién y preparar tramites de SEP
e Atencion a alumnos / padres de familia y personal

e Reclutamiento y seleccion de personal

e Monitoreo, supervision y manejo de personal

e Compra de insumos

e Realizacidon de escuela para padres

Como puede verse, es muy amplio el espectro de actividades, y requiere de

muchas habilidades para poder desempefarse de manera exitosa.

De acuerdo a mi opinion, la accion de dirigir tiene varios constitutivos. Entre

ellos se encuentran las siguientes habilidades:

1) Motivar.

2) Organizar

3) Coordinar

4) Planear.

5) Dirigir

6) Tomar decisiones y compartirlas con el equipo de trabajo para

llevarlas a cabo.
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7) Evaluar

8) Persuadir

9) Buscar que trabajen cumpliendo con sus responsabilidades y la
normatividad.

10) Trabajar en equipo

11) Fomentar buenas relaciones entre los integrantes de la comunidad
educativa, padres, maestros, alumnos., direccion.

12) Cooperar, participar.

13) Favorecer el desarrollo de las propias habilidades y capacidades de
cada integrante.

14) Preservar un ambiente armonico en la medida de lo posible.

15) Proveer y ayudar (acercar lo necesario para que las cosas
funcionen).

16) Gestionar

Considero que cuento ya con algun o algunos elementos de los
indicados arriba, pero me gustaria desarrollarlos mas. Para lograr esto, un
primer paso es darme cuenta de si ya estoy aplicandolos, auque sea de
manera parcial, o solo en algunos ambitos. Con este propoésito realicé un
ejercicio, en el cual durante dos semanas mantuve sobre mi escritorio el listado
de habilidades, y registré bajo cada una de ellas las acciones que manifiestan

la aplicacion de alguna de ellas.

En base a este listado de acciones generé la siguiente lista de
afirmaciones, que detalla los momentos en los cuales ya aplico los constitutivos

de la gestion directiva en mi practica cotidiana:

Yo motivo cuando reconozco a mi personal al darle un detalle, al
decirle verbalmente que lo ha hecho excelente. Cuando reconozco sus
aciertos, sus participaciones, su cumplimiento en su labor.

A los nifios cuando se les hace un reconocimiento verbal, afectivo y social.
A los papas cuando se les agradece su colaboracion y participacion con la

escuela o con sus hijos.
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Yo organizo cuando programo las actividades que se van a realizar,
cuando ordeno mis papeles y documentos, cuando realizo festivales, reuniones
y para el cuidado de los nifios, de los espacios.

Al planear las actividades diarias.

Yo coordino cuando planean las actividades diarias con mi equipo de
trabajo.

Yo planeo, cuando organizo el realizar la cotidianeidad dia con dia.

Yo dirijo cuando comienzo a pensar en base a mis ideas, cuando

planeo actividades, cuando seleccionas a la gente, cuando establezco reglas.

Yo tomo decisiones cuando contrato a la gente, planeo actividades,

en todo momento ante cualquier acontecimiento.

Yo evaluo el trabajo de la gente, cuando evalu6 los programas de
trabajo, por medio de encuestas, cuando le pregunto a los papas sus opiniones
en las juntas, después de los eventos se platica con las maestras para ver
escuchar su punto de vista de que les parecio.

Con entrevistas personales con los maestros y algunos aspectos en juntas

generales.

Yo aplico la accion de persuadir cuando un papa quiere sacar a su
hijo de la escuela, pero creo que no es lo mas conveniente para ambas partes,
y trato de que no lo haga, o cuando las maestras tienen que llevar a cabo una
accién que no les gusta, pero se que es necesaria.

Cuando trato de convencer a los papas de que la manera de trabajar con los
alumnos es buena, como las tareas o las actividades en clase.

Cuando trato de persuadir a un mal elemento a que renuncie, y a un buen
elemento que se quede con nosotros.

Para obtener mejores precios de nuestros proveedores.
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Yo busco que trabajen cumpliendo con sus responsabilidades
cuando contrato gente que se vea con disposicién. Cuando platico con las

maestras para que tengan un buen desempeiio.

Yo busco que se trabaje en equipo cuando reparto las actividades
tratando de ser justa y favoreciendo el que todos participen.
Cuando les escucho, les permito que tengan iniciativas y que colaboremos
todos.
Cuando se incluye a los padres de familia como parte de la educacion de los
nifios, ademas en la asociacion de padres de familia, donde cada uno tiene su

comision.

Yo fomento buenas relaciones entre la comunidad educativa cuando
se realiza algun evento, dandoles un trato digno y respetuoso a nifios, papas y

maestros.

Yo coopero y participo cuando pongo el ejemplo de servir o al realizar
actividades de todo tipo, a todos niveles, colaborando y poniendo de mi parte
en todo momento.

Cuando me involucro en las actividades y participo en las mismas.

Yo favorezco el desarrollo de habilidades y capacidades cuando
permito que tomen iniciativa y en las &reas que se les facilita que se
desarrollen y ademas nos lo compartan.

Cuando tienen algo que aportar simplemente dejo que lo hagan.
Cuando observo el potencial de los nifios, les reconozco y propongo opciones y

momentos para que se desarrollen, ya sea fuera o dentro de la institucién.

Yo preservo un ambiente armdénico cuando escucho a los papas, a los
nifios, a los maestros y facilito que exista colaboracion y ayuda de unos a otros
empezando por mi misma.

(No siempre se puede sobre todo en los momentos que no estan de acuerdo

en una medida que se toma, en la cual no se les pide opinién)

56



Yo proveo cuando acerco los medios para que las maestras puedan

desempenar su trabajo adecuadamente.

Yo gestiono cuando realizo tramites o elaboro papeleria que se requiere
para entregar en mi supervision por parte de la Secretaria de Educacion.
Cuando hay un problema entre papas y maestros y hay una queja de los

maestros y yo soy el gestor de los papas, y viceversa.

Yo comunico cuando informo a los papas de las juntas, de los avances
de los nifios, de los cambios, de los objetivos, de los propésitos, de la conducta
de los nifios, de su aprovechamiento y desempefio.

Con mis maestros cuando comunico de los planes, de lo que va bien de lo que

hay que mejorar, etc.

De estas reflexiones puede desprenderse que ya aplico los constitutivos
de la direccién, y en algunos tengo muchos elementos que lo demuestran, pero
me gustaria desarrollarlos mas. Para lograr esto la toma de conciencia del

estado actual es muy importante.

¢, Qué significa para mi la accion de dirigir? Es el arte de coordinar las acciones
del equipo de trabajo con un propésito comun y definido, para lograr que con

los esfuerzos unidos se obtengan resultados.

Es el arte de coordinar a un grupo de personas con un objetivo en
comun, a través del trabajo en equipo, de la actividad cotidiana, llevada a cabo

en base a la planeacion y organizaciéon de esfuerzos en conjunto.

Es la ciencia que implica la relacion con los otros, para un beneficio en
comun.
Es desarrollar propdsitos y estrategias para la innovacion y la mejora continua.
Es luchar dia a dia para alcanzar las metas y mejorar en el ambito personal,
grupal, material, hacia el logro de propdsitos.
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Dirigir es actuar y trabajar en accion coordinada para avanzar y lograr
mejoras en conjunto, no se puede dirigir cuando:
a) El equipo no patrticipa.
b) No hay una labor por hacer

c) No hay una mision.

No se obtienen excelentes resultados cuando:
a) Los colaboradores no se involucran.
b) Los colaboradores no se comprometen.
c) Hay desconocimiento o no hay la capacitacion necesaria para hacer lo
gue se debe, etc.

El acto de dirigir varia de acuerdo al lugar donde se lleva a cabo, de
acuerdo a la institucion, de acuerdo a quien lo ejerce, de acuerdo al ambiente
social politico y econdmico que se vive, al contexto, de acuerdo a la libertad
que tiene el mismo director al actuar, de a cuerdo a los lineamientos que tiene
que seguir, de acuerdo a la normatividad, a las condiciones de procedencia de
la institucion a la que representa (publica, privada), si es duefio o es empleado,
de acuerdo a quien es su empleador.

Como director se requiere de una capacidad de adaptacion para enfrentar
los retos que se viven a diario, el estrés cotidiano, la atencion para atender
todas las demandas de jefes, papas, maestros, nifios, y toda la gente en quien
repercute nuestras decisiones y desempefio, asi como el momento histérico, y
el sinnUmero de caracteristicas que nos rodean. Se requiere del compromiso
para enfrentar la responsabilidad de todo lo que pase en la institucién sea

bueno o malo, positivo o negativo, como el principal responsable.

Entre las actividades que encontré mayor afinidad y que ahora identifico
como una fortaleza esta la actividad de persuadir. Yo no habia notado cuantas
veces estoy tratando de convencer a alguien y en muchas ocasiones lo logro.
Esto tanto con alumnos, padres de familia, personal a cargo, proveedores.
Creo gue esta es una de las fortalezas que debo acrecentar, ya que es muy

atil.
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Otra de las actividades que considero como fortaleza es la capacidad de
trabajar en equipo. Esto se da cuando reparto las actividades y trato de ser
justa, y favorezco el que todos participen. Una caracteristica importante en
esto, es tratar de identificar a la persona adecuada para cada actividad. Asi la
hacen, en la medida que esto es posible, con gusto, y con mejores resultados.
También favorece esto el que en general los escucho, antes de dar mi opinién.
Esto permite que sus iniciativas sean muchas veces tomadas en cuenta, lo que

nos favorece a todos.

Un ejemplo del trabajo en equipo que estamos incorporando en el
Colegio es incluir a los padres de familia de manera mas directa en la
responsabilidad de la formacion de sus hijos. Esto se da mediante juntas,

entrevistas con los papas, escuela para padres, etc.

También considero que tengo una fortaleza en el aspecto de motivar a la
gente, ya que tengo algo de sensibilidad para identificar cual es la motivacion o
motor que tienen empleados, alumnos y padres de familia para querer hacer
algo, y asi poder recalcarlo u ofrecerlo cuando se les esta solicitando una

accion, buscando siempre el ganar-ganar.

Entre las actividades que considero requiero desarrollar mas esta la de
tomar decisiones. Esto es algo basico para un director, y me cuesta trabajo
hacerlo. He hecho mejoras en este campo, y creo que el ser conciente de que

me cuesta trabajo es el primer paso para mejorar este aspecto.

4.2 ldentificacion de areas de mejora en componentes de la funcién

directiva

Pese a que se han hecho avances en los componentes de la funcion directiva
con la préactica, fue durante el estudio de la maestria que se han identificado

mas claramente areas de mejora en los mismos.

59



Los elementos en los cuales se han identificado de manera mas notoria las
areas de mejora son: toma de decisiones, delegacion de tareas, manejo de

conflictos, acompafamiento académico, evaluacion y negociacion.

Aqui presento una descripcion personal de estos elementos:

Toma de decisiones

Yo conceptualizo a la toma de decisiones como la eleccién conciente de
entre dos 0 mas opciones aquella que es mas conveniente, basandose en
elementos de analisis, y no dejandose llevar por cuestiones subjetivas o

emocionales.

Delegacién de tareas

Para mi, la delegacién de tareas consiste en la asignacion de algunas de
las actividades que realizo a otras personas subordinadas. Esto es muy
conveniente por dos razones. Primera, permite que tenga mas tiempo para
tareas importantes, segundo, permite que los subordinados se desarrollen y

crezcan.

Delegar las tareas adecuadamente no es solo cuestion de asignar
trabajo a otras personas, sino que es todo un proceso que debe seguir los

siguientes pasos:

Elementos para una adecuada delegacién de tareas

1.- Conocer y estar conciente de todas las tareas que realizo, para asi poder

analizar, y saber si hay alguna (s) actividad (es) que pudiera delegar.

2.- Conocer el perfil y las habilidades de mis subordinados, para saber en quién

puedo delegar cual tarea.

3.- Detallar claramente en que consiste la actividad que se requiere delegar.
Hacer anotaciones y si es necesario guia o instructivo de la actividad, que
servird de referencia para la persona a la que se le delega, en lo que domina

esta actividad.
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4.- Tener el tacto y sentido comun para poder “vender” la idea adecuadamente
a los subordinados a los cuales se delega la tarea

5.- Capacitar adecuadamente a la persona a la cual se le delegara

6.- Estar al pendiente de que el personal al que se le delega las tarea se

encuentre debidamente motivado y capacitado

7.- Asegurarse que el resto del personal de la organizacion involucrado esta
enterado que se ha hecho la delegacion de esta actividad.

Solicitarles su soporte y apoyo a la persona a la que se le delega la actividad

8.- Monitorear de manera periddica el desempefio de la persona en sus

responsabilidades delegadas.

Manejo de conflictos
Conflicto es el sintoma de que hay un problema que debe resolverse.
El conflicto es una consecuencia inevitable del trabajo con otras personas.
La gente tiene metas individuales, maneras de trabajar y personalidades
diferentes. Todo ello puede llevar a ideas opuestas.

Para mi, el manejo de conflictos es la habilidad que permite actuar de
manera adecuada para resolver conflictos entre personas. Pueden ser
empleados, padres de familia, alumnos, o combinaciones entre ellos. Esta
habilidad permite que ambas partes ganen, y requiere mucha habilidad de

escucha y empatia.

Al respecto de los conflictos que surgen entre el personal, que son los
mas comunes que me toca resolver, he encontrado de acuerdo a mi

experiencia que la mejor manera de resolverlos es:

1.- Tomar una posicion imparcial, para tratar a cada parte involucrada en el

conflicto de manera equitativa

2.- Buscar alguna resolucion que toma en cuenta los puntos de vista de ambas

partes, asi como los de la institucién.
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3.- Determinar cuando el conflicto es debido a una cuestién de personalidad
(valores en conflicto, necesidades e intereses personales), y cuando se trata de

la estructura del trabajo (quién debe hacer que, como y cuando).

4.- Tratar de llegar a una resolucion que salga de los integrantes del conflicto.
Imponer una solucion desde arriba, puede aparentemente resolver el problema,
pero quiza solo lo enmascare, y puede simplemente crear un nuevo y mas

serio problema.

Acompafiamiento académico
Para mi, el acompafiamiento académico consiste en el conjunto de
habilidades de un directivo, que le permite estar al tanto, favorecer y facilitar el

Optimo desempefio académico de los alumnos de su institucion.

Evaluacion

En mi concepto, la evaluacion es la habilidad del directivo de poder
realizar una ponderacion de las actuaciones de sus empleados. Es dificil en
ocasiones mantenerse objetivo, y no dejarse llevar por las emociones (tanto
negativas como positivas) al momento de evaluar a un subordinado, pero esta
es una caracteristica que debe tener un directivo con buena capacidad de

evaluacion.

Negociacion

La negociacion es la capacidad de obtener una opcion que satisfaga a las
partes en conflicto.

Es la habilidad para establecer comunicacion y llegar a acuerdos donde se

ceday los involucrados ganen, “con la ideologia “ganar, ganar”

Las tareas de la funcion directiva engloban responsabilidades dentro de
cada una de ellas. Esto significa que para que el directivo lleve a cabo la tarea
se requiere que sea conciente y se responsabilice de los elementos que

conlleva cada tarea. A fin de que pueda llevar a cabo cada una de las
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responsabilidades se requiere que tenga ciertas habilidades que se detallaran

mas adelante.

Para poder hablar de las mejoras, es preciso primero hacer una

caracterizacion personal de los componentes de la funcion directiva. En el

siguiente cuadro se detallan los detalles de cual es mi responsabilidad

especifica como directora en cada uno de los componentes:

Responsabilidades en los componentes de la funcién directiva

SER
RESPONSABLE
DEL
COMPONENTE...

...ME SIGNIFICA QUE SOY RESPONSABLE DE...

Tomar decisiones

De entender que es una parte fundamental de mi trabajo
Desarrollar esta habilidad, ya que en ocasiones soy un poco
indecisa.

Hacerme el habito de tomar decisiones, y evaluar mi actuar, para
ver si fueron tomadas en forma sensata y juiciosa las decisiones
No dejarme llevar por emociones (sobretodo las negativas, como
la ira), cuando debo tomar una decision, sino que me mantengo

objetiva.

Delegacion de tareas

Conocer y estar conciente de todas las tareas que realizo, para
asi poder analizar, y saber si hay alguna (s) actividad (es) que
pudiera delegar.

Identificar cuales son las habilidades de mis subordinados, para
saber que tareas puedo delegar en quién

Capacitar adecuadamente a la persona a la cual se le delegara
Tener el tacto y sentido comun para poder “vender” la idea
adecuadamente a los subordinados a los cuales se delega la

tarea, a fin de que lo vean como algo positivo.
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Tener la firmeza para solicitar la ejecucion de una nueva tarea a
alguien, sabiendo que cierto personal se resiste a recibir cualquier

carga de trabajo adicional.

Manejo de conflictos

Encontrar puntos de acuerdo y soluciones a los conflictos que se
presenten.
No huir de los conflictos, sino reconocer que puede ser el inicio de

la solucidn de un problema que estaba latente.

Acompafamiento

Estar al pendiente de que los objetivos académicos de los planes
y programas se estén llevando a cabo en tiempo.
Estar al pendiente de que el personal se encuentre debidamente

motivado y capacitado

Académico Monitorear de manera regular el desempefio académico de los
alumnos
Evaluar los libros y demas material de apoyo que se requiera en
ciclos escolares subsecuentes, para asegurar que permitira
obtener excelente desempefio académico.
Monitorear de manera periddica el desempefio del personal del

Evaluacion instituto
Llevar registro de estas evaluaciones
Ser objetiva en estas evaluaciones, y no dejarme llevar por
emociones negativas o positivas.
Escuchar con empatia y atencion lo que me dicen

Negociar Ser conciente de cuales son mis limitaciones, y cuales son las de

los demas
Tratar de que ambas partes ganen como resultado de las

negociaciones

Un paso mas para avanzar en el contacto con la tarea directiva consiste en

identificar y valorar

las habilidades necesarias para cumplir con las

responsabilidades. En el cuadro de abajo se anotan las responsabilidades mas
importantes entre las descritas en cuadro anterior. En la segunda columna se
anotan las habilidades que en mi experiencia he utilizado para cumplirlas. En la
tercera columna se califica mi dominio actual de cada habilidad anotada,
usando la escala siguiente: UNO = poco dominio, necesito capacitacion; DOS =
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dominio parcial, me cuesta trabajo con frecuencia; TRES = la utilizo con éxito la

mayor parte de las veces; CUATRO = dominio cabal y completo.

Como se apreciara en el cuadro, con las calificaciones 1 y 2 quedan al

descubierto las areas mas deébiles que requiero reforzar, que son relacionadas

a la mejor planeacién y organizacion. También se podra ver menor domino en

actividades que realizo poco, y la razbn es que son menos apremiantes,

aunqgue no por ello menos importantes. Este cuadro evidenciara la necesidad

de separarme un poco de las actividades urgentes que consumen buena parte

del dia, para dedicarme a desarrollar actividades mas estratégicas de

planeacién y organizacion.

Responsabilidades y habilidades

RESPONSABILIDAD

...IMPLICA LAS HABILIDADES DE...

CALIF.

1. Establecer y mantener
adecuadamente el
sistema de operacion del
instituto, sin  saltarme
pasos administrativos
que pudieran
ocasionarme problemas

mas adelante.

l.a Detallar proceso para la realizacion de las
principales funciones, tales como inscribir a un
alumno, o dar informacién al respecto de nuestras

tarifas a un cliente.

1.b Segquir y hacer seguir por mis subordinadas estos
procedimientos, sin saltarse pasos que pudieran

ocasionar problemas mas tarde.

uno

Dos
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2. Tener orden

y
planeacion en las fechas,

y
tener todos los tramites al

para evitar olvidos,

corriente.

2.a Realizar un calendario anual de las principales
fechas, y plazos para mantener todos los tramites al

corriente.

2.b Mantener un archivero bien organizado en le
cual se tengan todos los papeles perfectamente

organizados, y facilmente accesibles.

Dos

Dos

3. Hacerme el habito de

y
para

tomar decisiones,

evaluar mi actuar,
ver si fueron tomadas en
forma sensata y juiciosa

las decisiones

3.a Leer algun libro de toma de decisiones, y

desarrollar este habito con teoria 'y practica.

3.b Hacer el habito de autoevaluarme, para ver si
las decisiones que estoy tomando son razonables,

sensatas y juiciosas.

Tres

Dos

4. Conocer y estar

conciente de todas las
tareas que realizo, para
y

saber si hay alguna (s)

asi poder analizar,
actividad (es) que pudiera

delegar.

4.a Hacer este tipo de ejercicios como los de la
primara parte de la guia con cuidado y reflexién, a fin
de estar mas conciente de las actividades en las

cuales estoy invirtiendo mi tiempo.

4.b

subordinados, para saber en quién puedo delegar

Conocer el perfil y las habilidades de mis

cual tarea.

Tres

Dos

5. Capacitar

adecuadamente a la
persona a la cual se le

delegara

5.a. En base a las tareas que se identifique que se
quiere delegar, preparar una pequefia capacitacion
para el (los) empleados que recibirdn dicha tarea

Tres
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6. Estar al pendiente de

que el personal se

encuentre debidamente

motivado y capacitado

6.a Hacer una encuesta, o por pregunta directa al
personal, para conocer si ellos se sienten bien

capacitados para la labor que estan desempefando.

6.b Estar mas al pendiente de el aspecto motivacion,
para tratar de descubrir en detalles sutiles si el

personal se encuentra debidamente motivado.

Tres

Tres

7. Monitorear de manera
periédica el desempefio

del personal del instituto

7.a Hacer visitas sorpresa a los salones, para
verificar el control de grupo, y si las actividades que
estén llevando a cabo son las programadas, y
conducen a los resultados que se encuentran en los

planes.

7.b Llevar los registros de las observaciones y
entrevistas con el personal, a fin de poder hacer una

evaluacion de desempefio anual objetiva.

Dos

4.3 Caracteristicas méas sobresalientes de mi estilo de direccién

Desde mi punto de vista un aspecto clave en el desempeiio de la

funciéon directiva consiste

en establecer revisar y actualizar la mision y la

vision de la institucion, asi como trabajar en congruencia con la misma,

aterrizadndola en acciones concretas.

Esta misién y vision debe estar encaminada a la satisfaccion de las

necesidades de la sociedad pero también de los padres de familia, personal y

duerios de la institucion.

Se divide en dos grandes areas:

a) La administracion de la institucion a fin de conseguir rentabilidad.

b) La funcion académica.

Desde el aspecto empresarial, la funcién esta dirigida a lograr

la

rentabilidad de la institucion, esto incluye aspectos tales como estrategia de

propaganda, estrategia de cuotas, estrategia de sueldos,

gue tipo de gente
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busco, las areas de especializaciéon que tienen, administracion del inmueble,

mobiliario y equipo requerido, el mantenimiento del mismo.

Desde la funcidbn académica es establecer programas, objetivos

académicos, la funcion o determinacion de clases complementarias, la

innovacion en contenidos académicos.

Las funciones especificas que llevo a cabo en el instituto que dirijo son:

EMPLEADOS Y MAESTROS

1.
2.
3.

Contratar personal adecuado para cada posicion.

Evaluar el desempefio de dichos empleados.

Tomar decisiones al respecto del desempefio de los empleados para
conseguir mejoras.

Supervisar el trabajo a diario que se esta llevando a cabo.

5. ofreciendo capacitacion y orientacibn para que se mantengan

actualizados.
Motivar y reconocer para mantener lo que se hace bien y que con ello
se obtienen buenos resultados.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

N o g ko

Controlar ingresos y egresos.

Mantenerte al corriente de las regulaciones de la SEP, y de las otras
regulaciones  fundamentales que provienen de  Salubridad,
Ayuntamiento, Sindicato, PROFECO, SIEM, Secretaria de Hacienda.
Estrategia de publicidad

Captacion y mantenimiento de alumnos.

Administrar el mantenimiento de instalaciones.

Hacer el reglamento interno de padres de familia

Hacer el reglamento del personal y maestros.

FUNCIONES ACADEMICAS:

1.

Hacer el proyecto escolar, revisarlo, dar a conocer al personal ademas

de supervisar que se lleve a cabo.
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2. Revisar y orientar a las maestras de sus planes de trabajo diarios.

3. Participar y organizar concursos académicos.

FUNCIONES ORIENTADAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
1. Coordinar la Escuela de padres
2. Coordinar eventos extraacadémicos.
3. Organizar actividades culturales.
4

Trabajar en conjunto con la asociacion de padres de familia.

4.4 Identificacién de mi estilo personal de liderazgo

Acorde con los estilos de liderazgo propuestos por Tejada (Tejada,
1998), creo que predominantemente he sido transaccional, un poco de
transformacional, sin embargo ahora que soy mas conciente por supuesto que
me interesa ser mas transformacional, sin eliminar el transaccional que en
situaciones puede ser complementario.
Esto es debido a que en la mayor parte de las situaciones me dedico a resolver
y creo que puedo innovar y planear dentro de mis actividades, es parte
también de la experiencia que se va adquiriendo, ser mejor cada dia uno

mismo Yy transmitirselo a tu gente.

Me considero lider, debido a que coordino las actividades, influyo para
gue la comunidad educativa y todos en conjunto trabajemos hacia un objetivo
en comun, que es trabajar en beneficio de los nifios, y que los mismos
obtengan sus mejores resultados creyendo Optimamente en ellos, tanto en mi

personal como en los nifios.

Realicé un ejercicio de reflexion personal a fin de conocer cual es mi
estilo personal de conducir las reuniones colegiadas. Este consistio en la
contestacion de un cuestionario que se encuentra en el Anexo 1. El resultado
del mismo fue de 11 respuestas de niumero 2, y una de nimero 1, por lo cual
mi es estilo es Animador Democrético Total, como puede verse abajo, en la
interpretacion de los resultados.

- Las respuestas 1 indican una tendencia a animar de una manera autoritaria;
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- Las respuestas 2 indican una tendencia a animar de una manera democratica;
- Las respuestas 3 indican una tendencia a animar de una manera bonachona

o laisser-faire.

El estilo democratico indica que me gusta tomar en cuenta la opinion de
las demas personas, e involucrarlas. Algunas de las caracteristicas del estilo

de liderazgo con el cual mas me identifico son:

-Procuro ser inclusiva y no exclusiva.

-Me gusta establecer compromisos individuales y colectivos.

-Me parece importante la armonia en el centro de trabajo

-Pienso que tiene que encontrarse una mediacion entre las necesidades de la
institucion y las de los actores, sin favorecer a ninguna de estas partes en
detrimento de la otra.

- Me parece adecuado que todos los participantes se involucren

- Trato de convencer, no de imponer

Para profundizar mas en el descubrimiento de mi estilo de liderazgo en el
desempefio de las actividades diarias, otro ejercicio util fue el hacer una
reflexion de cuales son los fundamentos de mi autoridad, cuales son las
consecuencias deseables de mi estilo de liderazgo, y a partir de estos dos

resultados determinar cuéles son las caracteristicas de mi estilo de liderazgo.

4.5 Sumario de reflexiones de esta seccidn

En esta seccion se pudieron identificar mis principales fortalezas y

debilidades como lider.

Algunas de mis fortalezas son que tengo un estilo democratico de
liderazgo, ya que involucro a la gente en la toma de decisiones, y en general

esto logra que exista un mayor compromiso.

En base a los resultados mostrados en el test personal para evaluarse como
lider presentado en el anexo 1, no soy una directora autoritaria, y siempre trato
de considerar el punto de vista de todos los involucrados, antes de tomar una
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decision relevante que los afecte. Trato de ser lider también a través del
ejemplo, trabajando muy duro y con responsabilidad en todas las tareas, aln

en las mas sencillas. Con esto espero que hagan lo mismo mis subordinados.

También intento tener amabilidad y buen trato con mis subalternos, y tener

empatia para comprender sus puntos de vista.

Me preocupa tener un buen ambiente de trabajo, a fin de que la gente se
sienta a gusto trabajando, y asi pueda rendir mas. Trato de convencer, no de
imponer. Solo utilizo la imposicién en muy pocos casos, cuando no fue posible
llegar al convencimiento, y estoy convencida, después de escuchar los

diferentes puntos de vista, que mi decision es la mas conveniente.

Como puntos negativos estda el que en ocasiones me involucro de
manera demasiado personal con los problemas, y las situaciones de trabajo, y
esto hace que me afecten mucho de manera personal. Por otro lado creo que
me hace falta mayor practica al respecto del manejo de conflictos, manejo de

personal, y toma de decisiones.
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CAPITULO V
EXPERIENCIAS DE CAMBIO PROPICIADAS EN MI GESTION

DIRECTIVA COMO GENERADORAS DE PROYECTOS DE
MEJORA

A lo largo de los afios en los que he desempeiiado la funcién directiva en
el Instituto he emprendido acciones tendientes a llevar a cabo cambios, con la

finalidad de mejorar algun aspecto del mismo.

Uno de los puntos que he aprendido, es que las acciones de cambio son
mucho mas efectivas cuando provienen de un consenso entre los responsables
de llevarlas a cabo, o cuando esto no es posible, al menos de haber considerado

sus puntos de vista anteriormente al anuncio de dicho cambio.

Si la propuesta de cambio es unidireccional, en la cual no se ha
considerado la opinién de los diferentes actores involucrados en dicho cambio,
hay muchas posibilidades de que el cambio no se lleve a cabo de una manera

efectiva.

Este fue uno de los principales errores que cometi cuando tenia menos
experiencia como directora: tendia a tomar las decisiones considerando menos a
la gente que hace las cosas, y asi conseguia que las decisiones no fueran bien
recibidas. La gente acataba los cambios, pero no se involucraba realmente, ya
gue no eran sus ideas. En ocasiones solo obedecian mientras en los asuntos en
los cuales yo podia darme cuenta, pero seguian haciendo las cosas igual

cuando yo no me daba cuenta.

Por otra parte perdia la oportunidad de conocer los puntos de vista de las

personas afectadas, y en alguna ocasién sucedié que tuve que revocar una
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decision, ya que la medida resultdé ser contraproducente por no haber
considerado un factor. Esto hubiera sido prevenido si hubiera involucrado a las

personas correctas antes de tomar la decision.

Posteriormente he involucrado mas al personal en la toma de decisiones,
sin llegar al punto de que todas las decisiones tengan que concensuarse, ya que
en ocasiones no se puede dar gusto a todos. Mas sin embargo al menos si
tiendo a plantear mis ideas, y escuchar sus propuestas y comentarios, y los

reflexiono con la cabeza fria, antes de tomar alguna decision trascendente.

Lejos de que esto me hubiera restado autoridad, es todo lo contrario, me
permite tener mayor autoridad ante los ojos de mis subordinados, ya que saben
que las decisiones que tomo las tomo considerando la opinion de las personas

adecuadas, ya que uno no puede saberlo todo.

5.1 Mayor uso del Trabajo Colegiado

A raiz del estudio en la maestria de las técnicas de trabajo colegiado, es
gue he aplicado una mejor metodologia al desarrollo de esta actividad. En el
Instituto tenemos una reunién semanal con los profesores, donde se discuten
aspectos importantes relacionados con el quehacer diario, y ahi se toman
acuerdos, o se emiten propuestas. De esta reunion de trabajo colegiado es de
donde han provenido la mayor parte de los proyectos innovadores que han dado
buenos resultados.

Como se decia en el marco tedrico, para que una actividad pueda
considerarse verdaderamente de gestion, esta tiene que actuar a través del
colectivo, entendiéndose por colectivo el conjunto de personas involucradas con
dicha actividad. De ahi que el trabajo colegiado sea una actividad netamente de

gestion directiva.
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A raiz del estudio de la maestria, me he hecho mas conciente de la necesidad
de que haya un grupo de trabajo para las mejoras requeridas. Me doy cuenta
gue no soy yo quién tiene que hacer todas las actividades, sino involucrar a la

gente que hace el trabajo, y que ellos también entren en el proceso de mejoras.

Trabajo colegiado es el trabajo que se realiza en conjunto con la comunidad
educativa, representada por el personal docente y el personal directivo, en un
espacio destinado para la reflexion de el trabajo cotidiano y estableciendo
acciones a implementar, estableciendo acuerdos en conjunto, tomando en
cuenta las opiniones de cada integrante sin excluir opiniones de papas o de

alumnos.

El trabajo colegiado se requiere para trabajar en equipo, como comunidad
educativa, para conducir de la mejor manera nuestras acciones Yy asi repercutan

directamente en los niflos, que es por quienes estamos.

Es de utilidad para:

-Para resolver problematicas que se presenten.

-Para ser inclusivos y no exclusivos.

-Para establecer compromisos individuales y colectivos.

-Para desarrollarnos y ser mejores dia a dia.

-Para tener mas armonia.

-Para decidir y planear de acuerdo a las necesidades de la institucion y de los
actores.

- Para mejorar el ambiente laboral y las relaciones que se dan.

- Para interactuar y decidir sobre lo que se necesita hacer.

-Para ejercer su liderazgo positivo en bienestar de los nifios, maestros y
directivos.

- Para involucrar a los participantes.
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Mi forma de conducir al grupo colegiado en la escuela es:

Con un estilo personal y tendencia democratica.

Con apertura para la participacion.

Con disposicion para aprender y compartir lo que aprendo.

Con interés por los docentes los papas y los nifios.

Con juicio critico y con la capacidad para tomar decisiones que beneficien

a el colectivo.

Los aspectos que considero fundamentales para el éxito del trabajo colegiado

son:

La apertura

El darles la importancia que cada personaje tiene en el actuar en la
institucion.

La disposicidn de los participantes.

Estar en el entendido de que todo es cambiante, por lo tanto hay cambios

y s un proceso constante inacabado, factible de mejoras.

Desde mi perspectiva, las tareas que corresponde a la direccion escolar asumir

en relacién con el trabajo colegiado son:

-Dar los espacios de tiempo para que el trabajo colegiado se realice.

- Motivar a los docentes a participar a comprometerse con su actividad.

- Ser democratico y no directivo, para promover la participacion.

- Tener apertura, estar dispuesta al cambio y a aceptar que sus ideas no siempre

pueden ser las mejores y que en areas pueda haber gente mejor que el

directivo y eso no le perturbe su tranquilidad, sino al contrario les impulse, como

lider que es, rodearse de gente buena e incluso en areas mejor que él.

Tomar un papel activo y no pasivo, para fomentar tanto la reflexion como
los cambios que se tengan que hacer.

Tener una comunicacién abierta.
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- Tener un panorama claro y permitir que los docentes lo tengan, para
que se realicen los objetivos y las metas una vez clarificado el mapa de
hacia donde se dirigen y que pretenden conseguir como equipo.

- Estar dispuestos a construir y reconstruir cuantas veces sea necesario.

- Favorecer la participacion para determinar con puntualidad y no dejarlo
solo en buenos deseos planteando programas y en lo mismos definir los
acuerdos, las actividades, los responsables, las metas, los tiempos, lo
recursos, los costos, los responsables de las comisiones, todo especifico

y clarificado.

Se pudiera caracterizar la etapa o0 momento por la que atraviesa el grupo
colegiado en mi escuela como en proceso de cambios y de mejora, ya que hay
juntas cada semana con el personal, lo que falta es darle continuidad y

establecer un plan de accién en equipo.

El trabajo colegiado se uso6 para los proyectos de innovacién descritos en este

trabajo recepcional.

5.2 Experiencias de cambio enfocada a circulos de estudio
A lo largo del tiempo de estudio de la maestria en Gestion Directiva se

han disefiado e implementado varios proyectos de mejoras en el instituto.

Estos proyectos han sido Utiles para la institucion, ya que han permitido
lograr la mejora permanente de algun aspecto de las actividades.

Uno de los cambios que se seleccion6 para su andlisis fue la del
establecimiento de circulos de estudio para la implementaciéon de competencias

en el programa de espafiol de primaria.

El motor para realizar esta evaluacion fue debido a que hay varias

dificultades en este centro escolar a diferencia de otros centros. Una de las
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principales es el horario mas extendido, que lleva que el contacto con los
alumnos sea mayor, tenga que contarse con personal calificado durante
espacios mayores de tiempo, y tengan que prepararse Yy supervisarse
actividades fuera de los horarios escolares, asi mismo el planear juntas del
personal de ambos turnos, y la programacion de eventos en fines de semana.
Por otra parte la responsabilidad en la formacion de los alumnos es mayor, ya
gue no se limita a las actividades académicas dentro del horario escolar, sino
gue se extiende también otras actividades, que en otras escuelas corresponden
a los padres de familia, tales como la comida, el aseo y la tarea en las tardes.
Ahi nos preocupa que se formen los habitos que habran de acompafarlos
durante su vida. Esto puede aprovecharse como una ventaja, ya que el

aprendizaje continta fuera de clases también.

Al tener principalmente alumnos hijos de personas que trabajan en la
zona, y no hijos de padres que vivan en la zona, conlleva a una mayor
heterogeneidad en la poblacion escolar, tanto de clase social, como de
ambientes familiares (es facil entender el porqué la tendencia a una mayor
diferenciacion de los alumnos: Un gerente y una persona de intendencia
pueden trabajar en la misma compafiia, pero dificilmente vivir en la misma

colonia).

En este ambito se realiz0 una preevaluacion en nuestro instituto, para
encontrar las areas que requieren mejoramientos, y se llegé a la conclusion de
gue la mas apremiante y relevante esta en el mejoramiento del aprovechamiento

en la materia de espariol en el nivel primaria.

La eleccion de esta materia se debe a dos razones: Por una parte se
cuenta con bajos resultados de aprovechamiento. Por otro, esta asignatura
cuenta con la particularidad de que el dominio o falla en el dominio de sus

disciplinas es factor importante para el dominio o falla de otros ambitos.
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La habilidad de leer y obtener y comprender los textos por ejemplo, es
una habilidad fundamental para cualquier disciplina. Lo mismo puede decirse de
la expresion oral, escrita, y de la en ocasiones olvidada habilidad de escuchar

adecuadamente.

Al respecto de los bajos resultados de aprovechamiento, estos no son
solamente notorios en las calificaciones, sino que también en los concursos y
examenes publicos que realizamos con los profesores y padres de familia,
ademas de ser notorios durante la revision de los trabajos de los alumnos, al

escucharlos hablar, y en algunas quejas y comentarios de padres de familia.

Sumarizando las carencias de los alumnos en esta materia, encontramos

lo siguiente:

- Falta de gusto por la lectura

- Baja comprension de textos

- Problemas de lectura (lectura muy pausada, falta de entonacion)

- Mala expresion oral (uso de palabras inadecuadas o impropiamente
dichas, baja capacidad de expresion de ideas con concision, dificultad para
hablar ante un grupo de personas)

- Baja comprension de instrucciones verbales

- Bajo dominio de la escritura (escritura muy pausada o0 equivocada al
escribir dictado)

- Incapacidad para producir textos que expresen lo que quieren decir
correctamente y con sencillez.

- Mala ortografia

- Mala letra (grafologia equivocada o inentendible)

En los objetivos del programa actual de Espafiol de Nivel Primaria Actual
se establece que los alumnos debieran de dominar estos aspectos, mas sin

embargo esto no esté resultando en la préctica.
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El analisis preeliminar de la situacion deja claro que existe una
desvinculacién entre los propdsitos que el plan establece, y las actividades
especificas indicadas en el mismo programa. También hay desvinculacion con
lo que realmente se aplica en el aula. Esto esta dando como resultado el que los
objetivos queden meramente como deseos, y ho como metas reales que se

estén alcanzando en esta materia.

El proposito del presente trabajo es el lograr una mayor vinculacion entre
los objetivos del programa de espariol, lo que se ensefia en el aula, y entre lo
que los alumnos estan aprendiendo. M&s delante se explicard con mayor

detalle el como llevar a cabo esta propuesta.

5.2.1 Propuesta Inicial

El mejoramiento en el aprovechamiento de Espafiol se realizo a través de
la mejora y adecuaciéon de los programas de estudio, y su vinculaciéon con las

actividades en el aula.

Se planted que la manera mas eficaz de lograr una modificacion en este
programa, y ademas asegurar que esta se lleve a cabo efectivamente en el aula,
es llegar a un consenso con los maestros de primaria, exponiendo las ideas,
escuchando sus opiniones, analizando ventajas y desventajas, y por medio de

este ejercicio llegar a las modificaciones que se crea pertinentes.

Para lograr esto se disefié una estrategia de organizar circulos de estudio
y analisis con los profesores de la material de espafiol de nivel de primaria, para
analizar el programa actual y trabajar en conjunto en el desarrollo de las

modificaciones.

La metodologia usada fue participativa, en la cual se involucré no solo a

los profesores de primaria, sino también a las personas que se encargan de
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cuidar a los alumnos por las tardes. Se hizo uso del método cientifico de
resolucion de problemas. Partiendo del diagnéstico de la situacién actual,
establecimiento de un plan de trabajo, determinacion de métricos, evaluacion

de los resultados

Las sesiones se realizaron bastante apegadas al plan de trabajo original.

El programa en el cual se realizé la innovacion fue el de Espafiol de Nivel
Primaria (SEP 1993).

El programa cuenta siguientes elementos:

1.- Descripcidn

2.- Perfil

3.- Los objetivos

4.- Contenidos y estrategias

5.- Programa

Podemos apreciar algunos elementos faltantes, como la justificacion y la
problemética o necesidad a resolver. Esto se encuentra en el Programa
Nacional de Educacion, de donde derivan los programas por areas. También
estan faltantes otros elementos, como los recursos didacticos, metodologia y
sistemas de evaluacion. EI mismo programa explica el porqué: este pretende
dejar amplia libertad a los profesores en la seleccion de métodos de ensefianza,

asi como también en las técnicas de evaluacion.

Los contenidos y estrategias del programa vienen sumarizados en 5
elementos, siendo estos:
1° La integracion estrecha entre contenidos y actividades
2° Dejar una amplia libertad a los maestros en la seleccion de técnicas y

métodos para la ensefianza inicial de la lectura y la escritura.
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3° Reconocer las experiencias previas de los nifios en relacion con la lengua oral
y escrita.

4° Propiciar el desarrollo de las competencias en el uso de la lengua en todas las
actividades escolares.

5° Utilizar con la mayor frecuencia las actividades de grupo.

Los objetivos que el programa plantea son que los alumnos:

1. Logren de manera eficaz el aprendizaje inicial de la lectura y la escritura.

2. Desarrollen su capacidad para expresarse oralmente con claridad,
coherencia y sencillez.

3. Aprendan a aplicar estrategias adecuadas para la redaccion de textos de
diversa naturaleza y que persiguen diversos propositos.

4. Aprendan a reconocer las diferencias entre diversos tipos de texto y a
construir estrategias apropiadas para su lectura.

5. Adquieran el habito de la lectura y se formen como lectores que reflexionen
sobre el significado de lo que leen y puedan valorarlo y criticarlo, que disfruten
de la lectura y formen sus propios criterios de preferencia y de gusto estético.

6. Desarrollen las habilidades para la revisién y correccion de sus propios
textos.

7. Conozcan las reglas y normas del uso de la lengua, comprendan su sentido
y las apliqguen como un recurso para lograr claridad y eficacia en la
comunicacion.

8. Sepan buscar informacion, valorarla, procesarla y emplearla dentro y fuera

de la escuela, como instrumento de aprendizaje autbnomo.

Para que se puedan lograr los objetivos que el programa plantea, se
requiere también el trabajo de habilidades paralelas, que no se mencionan en el
mismo, y la falta de estos elementos ocasiona que no se consigan los objetivos

del programa.
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- Enfoque integral en el desarrollo de lenguaje
- Aprender a pensar

- La creatividad

- Aprender a aprender

- Aprender a estudiar

- Aprender a recuperar el conocimiento

- Aprender a aplicar lo aprendido

Una de las carencias que adolece el actual plan, consiste en la falta de la
vision del desarrollo del lenguaje en su conjunto. Las diferentes areas de
lenguaje vienen en diferentes compartimientos dentro del programa. Se
requiere un enfoque mas cientifico e integral al respecto del desarrollo del
lenguaje.

Hace falta una vision mas integral que permita ver y trabajar el lenguaje como
totalidad, en sus diversas funciones (representacion, expresion, comunicacion) y
en sus cuatro habilidades basicas (escuchar, hablar, leer y escribir), habilidades
histéricamente abordadas de manera independiente en los curriculos escolares
y con énfasis muy distintos entre ellas. El enfoque tradicional ha sido
segmentador y parcial: separacion entre lectura/escritura y expresion oral

(hablar), privilegio de las dos primeras, olvido del escuchar.

El lenguaje es reprimido. La disciplina escolar es entendida basicamente
como silencio, como ausencia de palabra. La palabra es monopolio del profesor.
El profesor se centra mas en la correccién, que en la busqueda de sentido, de lo

que escriben o dicen sus alumnos.

En general podemos decir que el programa actual hace énfasis en el
desarrollo de la lengua escrita (leer y escribir), antes que en el desarrollo de la

lengua oral (escuchar y hablar).
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Poco énfasis también hace el programa en el desarrollo de la educacion
de comprensién lectora. Educar en la comprension lectora implica educar en la
comprension en general, estimulando el desarrollo de las capacidades para
recibir, interpretar, discriminar y juzgar la informacion recibida, base fundamental

de todo pensamiento analitico y critico. Hace falta mas educar en la discusion.

Mucho de material comercial no desarrollado propiamente con fines
pedagogicos, se desaprovecha en la ensefianza de lenguaje, siendo que seria

una excelente herramienta.

5.2.2 Desarrollo de los circulos de estudio

Se establecié junto con las maestras un cronograma de actividades,
donde se establecian las fechas en las cuales se trabajarian estos circulos.
Los temas de las sesiones fueron acordados también entre las maestras, en una

sesidn que se establecié para este fin.

Los temas elegidos fueron:

Temas tratados en sesion de circulos de estudio

TEMA | AREA DE DISCUSION Y ACUERDOS PARA LA SESION DE TRABAJO

1 Adquisicion de gusto por la lectura

2 Aumento de comprension de textos

Adquisicion de habilidades expresion oral (uso de palabras adecuadas,
3 capacidad de expresion de ideas con concisién, aptitud para hablar ante
un grupo de personas)

Capacidad para producir textos que expresen lo que quieren decir

correctamente y con sencillez.

5 Mejora de ortografia

6 Mejora de la letra (correcta grafologia)
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7 Enfoque integral en el desarrollo de lenguaje

8 Desarrollo de la creatividad en los nifos

Desarrollo de la habilidad de aprender a aprender

10 Desarrollo de habilidades de estudio

11 Desarrollo de habilidades de la memoria y recuperacién del conocimiento.

12 Desarrollo de habilidad de aprender a aplicar lo aprendido

Se establecié un conjunto de reglas para normar el trabajo de estos

circulos. Las reglas fueron:

- Se trata de una reunion de trabajo, donde el resultado final esperado
consiste en ideas y sugerencias practicas de mejoras en el punto que se esta
discutiendo. Las discusiones puramente tedricas no seran abordadas en estos

circulos.

- El plazo para dichas mejoras se establece como corto y mediano
principalmente (aplicables al ciclo escolar actual). Sugerencias de mejoras en
largo plazo (para siguientes ciclos escolares) no seran discutidas con detalle.
Simplemente serdn anotadas, para revisarlas al final del ciclo escolar con el

personal.

- No es la intencion de los circulos, el dar aportaciones tedricas que no

conduzcan a una actividad realizable concreta.

- En todo momento se procurara no salirnos del tema que se ocupa. Si
surge un tema que sea relevante tratar, fuera del que se estd discutiendo, se

podra programar una sesion posterior para dicho tema.

- Se deben respectar todos los puntos de vista de los participantes
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- Se espera que todos lo miembros aporten

- Las ideas de mejora deben ser alcanzables razonablemente

5.2.3 Resultados parciales del trabajo en los circulos de estudio

El primer aspecto evaluado es el interés, participacion y cooperacion

mostrado por los docentes que estan citados a los circulos de analisis y estudio,

ademas de su asistencia. Esta fue relativamente buena.

Aqui abajo una tabla en la cuél estan las formas de evaluacion que estan

siendo usadas:

Formas de Evaluacién tratadas

TEMA

FORMAS DE EVALUACION

Falta de gusto por la lectura

Observacion directa. Entrevistas con
los padres de familia y con los

alumnos

Baja comprension de textos

Examen de comprension de textos

Problemas de lectura (lectura muy pausada,

falta de entonacion)

Prueba de lectura

Mala expresion oral (uso de palabras
inadecuadas o impropiamente dichas, baja
capacidad de expresion de ideas con
concision, dificultad para hablar ante un

grupo de personas)

Observacion  directa. Examen
publico. Monitoreo a los salones de

clase.

Baja comprension de instrucciones verbales

Examen de comprension oral.

Observacion directa.

Bajo dominio de la escritura (escritura muy

pausada o equivocada al escribir dictado)

Pruebas de Dictado

Incapacidad para producir textos que

expresen lo que guieren decir

Pruebas de creacion de textos
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correctamente y con sencillez.

Mejora de ortografia

Prueba de ortografia

Mejora de la letra (correcta grafologia)

Observacion de los escritos de los

nifos.

Enfoque integral en el desarrollo de

lenguaje

Observacion directa. Entrevista con
los Padres de Familia. Entrevista con

los alumnos.

Desarrollo de la creatividad en los nifios

Desarrollo de actividades que

fomenten la creatividad

Desarrollo de la habilidad de aprender a

aprender

Observacion.

Desarrollo de habilidades de estudio

Observacion directa. Resultados de

los examenes

Desarrollo de habilidades de la memoria y

recuperacion del conocimiento.

Prueba de memoria. Observacion

directa. Entrevista con los padres de

familia.
Desarrollo de habilidad de aprender a Desempefio ante situaciones
aplicar lo aprendido cotidianas. Observacion directa.

Entrevista con los padres de familia y

los alumnos.

Se vieron resultados favorables en todos los rubros que se evaluaron
durante el ciclo escolar en curso. Los resultados fueron apreciables mediante la
observacion directa del avance de los alumnos.

También se analizd6 de qué manera se dieron los procesos

administrativos, politicos y pedagogicos, utilizando aquellas variables
correspondientes a cada uno de estos tres grandes campos de analisis. El
producto de nuestro analisis se organiz6 en estos tres campos, comenzando con
los procesos administrativos, donde se analizo la forma en que se desenvolvio la

experiencia, considerando los asuntos que se indican en el esquema: disefio del
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proyecto, planeacion, estrategias de implantacion, recursos, comunicacion,
tiempos, etc. Lo mismo se hizo con los procesos politicos, siguiendo una por una
las variables sobre las que tenemos informacion y, en tercer lugar, lo referente a

variables formativas.

5.2.4 Nuevas necesidades a partir de la experiencia de este proyecto de
innovacion

Los resultados en lo especifico que buscaban obtener por medio de estos
circulos fueron alcanzados. Sin embargo, se puso de manifiesto que pese a la
efectividad de estas herramientas, no existia en el Instituto un mecanismo
sistematizado que nos permitiera poder llevar a cabo circulos de estudio para
atender los principales problemas que se presentaran posteriormente en ese
ciclo escolar o en otro.
A partir de los resultados obtenidos fue patente que cualquier asunto al cual se
le dedica atencion, se haga un plan estructurado para atenderlo, y se lleva a
cabo es mejorado.
De ahi que se hayan establecido las reuniones con el personal todos los viernes,
que quedaron estan establecidas a partir del ciclo escolar 2007-2008. Durante
estas reuniones, se discuten los principales problemas que se tienen en la

institucion, y en ellas se han organizado de otros circulos de trabajo colegiado.

5.3 Experiencia de cambio sobre el analisis y mejora de los elementos de
la funcién directiva

Otro proyecto que he iniciado es el analisis de los elementos de la funcion
directiva que realizo, identificando las tendencias que ha habido en estos
elementos desde el inicio de mi gestidon, para asi establecer algunas estrategias

de mejoramiento en cada uno de ellos.

Los elementos que analicé fueron:
e Coordinacién y guia de desarrollo académico y docente

e Coordinacién y seguimiento de Juntas y Reuniones
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e Programacion de fechas

e Entrevistas con los padres de familia

e Coordinacion de eventos

e Asistir a juntas de Inspeccién y preparar tramites de SEP
e Atencion a alumnos / padres de familia y personal

e Reclutamiento y seleccion de personal

e Monitoreo, supervision y manejo de personal

e Compra de insumos

e Realizacién de escuela para padres

Un elemento de la funcion directiva se entiende como una de las tareas
principales y relevantes que la directora lleva a cabo. Para entrar en esta
categoria dentro de este estudio, deben ser actividades de la gestion del centro

de trabajo que yo consideré relevantes de analisis y estudio.

Estas actividades pueden no necesariamente coincidir con las realizadas por
directivos de otros centros de trabajo, debido a que evidentemente las funciones
no pueden ser idénticas en centros educativos que son tan diversos. Mas sin
embargo son actividades que yo realizo de manera cotidiana, y considero

importantes para la adecuada direcciéon de mi centro de trabajo.

En este analisis presento los elementos que considero mas relevantes en mi
gestion como directora, presentando una breve semblanza del porqué es
relevante, y la evolucién que ha tenido. Para cada elemento se presentan las
estrategias que considero deben implementarse para mejorar este elemento, en
base a los conocimientos adquiridos durante el camino de evolucién en el

dominio de dicho elemento.

Estas estrategias, que se desprenden de la evolucion de los elementos

servirdn como base a la segunda parte del trabajo, que es la creacion de un
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manual de operacion, que registre y permita formalizar al menos parte del

conocimiento adquirido en dichos elementos.

Estos elementos no estan necesariamente en orden de importancia. De
hecho es dificil precisar cual es mas importante, todos son elementos que en
algdn momento pueden ser claves para la correcta operacion del centro

educativo.

En muchos elementos de la funcion directiva se tenian importantes areas de
mejora. EIl primer paso era la toma de conciencia de la situacién actual en cada
uno de los elementos, para asi poder priorizar los mas importantes, y asi

establecer las estrategias de mejora.

5.3.1 Estado actual VS estado deseado

A fin de poder trabajar en la mejora continua de los elementos que se
eligieron debido a su importancia, estableci un plan de mejora. Este plan se
compone de dos partes, en la primera hago un analisis de la situacion actual,
mientras que en la segunda hago un analisis de el resultado esperado.
En ambas partes agrupo las actividades que desempefio en mi gestion directiva
en tareas de planeacion, organizacion, direccién y control. También hago una
integracion de las caracteristicas de cada actividad, sus objetivos, y los
resultados que obtengo o que quisiera obtener.

A continuacion presento en los siguientes dos cuadros dicho analisis:
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Plan de Mejora (estado actual)

Tareas de o _ Objetivos ) Proceso
» Participantes Caracteristicas ) Frecuencia
planeacién Importancia Resultados
Directora - Lista de actividades - Desarrollo a tiempo de - Revisién y/o - Dependiente de lo que
que se desea realizar | actividades actualizacion diaria | agenda directora.
Programacion de en siguiente ciclo - Suficiente plazo para su - No guia parala
fechas - Marca actividades de | preparacién y ejecucién realizacion sistemética
fechas fijas en de esta actividad
calendario escolar
Directora - Tiempo y recursos - Mayor efectividad en uso | - Diaria - Dependiente de la
L son limitados de recursos directora.
Jerarquizacion de ) i i »
) - Primero lo mas - No hay guia especifica
pendientes ] . .
importante y sistemética de esta
actividad
Tareas de o e Objetivos ) Proceso
L Participantes Caracteristicas ) Frecuencia
Organizacion Importancia Resultados

Coordinacion de

eventos

Directora en junta

con involucrados

-Listado de elementos
clave de evento

- Se programa fecha

- Junta con los
involucrados, plan de
contingencia y ensayo

general.

- Lucimiento y realce de la
escuela y sus alumnos

- Conmemoracion de
eventos patrios

- Exposicién a los padres
de familia del trabajo de

sus hijos.

Al menos uno por

mes

Dependiente de la

directora.
No hay sistema o
procedimiento que
permita delegar esta
actividad
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- Convivencia

Informes a los

clientes

- Directora
- Recientemente

también subdirectora

- Informar al respecto
de servicios, costos,

horarios, etc.

- Teléfono, correo
electrénico y personal
- Mostrar instalaciones

y servicios

Esta actividad es de suma
importancia para la
supervivencia de la
escuela, a fin de captar
nuevos alumnos, que
compensen los que

egresan o se van.

Practicamente

todos los dias.

- Dependiente de la
directora.

- Hay mas personas
capacitadas, pero no
hay guia para
sistematizar actividad y

asegurar consistencia

- Directora - Puntos de \vista, o _
) _ _ - Actividad se lleva bien
- Atencion a padres de | comentarios 'y  quejas _ ) _
- ) ] - No existe uniformidad
familia sirven para hacer cambios ) y
) o en la informacion que se
) - Escuchar sus | o adecuaciones en la | Diaria, )
Entrevistas con . ) o maneja en los reportes
o opiniones, quejas., | institucion regularmente
padres de familia . . de los alumnos
etc. - Establecer una estrategia | varias veces al dia
. . - Deseable mayor
- Dar retroalimentacion | comun padres/escuela, . )
. ~ consistencia en esta
de sus hijos para la atencion de o
actividad.
alumnos
- Directora - Asistir a juntas de | - Actividad clave para - Se esta cumpliendo

Asistir a juntas de
Inspeccién y preparar
trdmites de SEP

- Recientemente
también delega en

otras personas

inspeccion
- Atender

requerimientos

mantener operacion
- Obtener vy renovar

certificados oficiales

Al menos una vez

por mes

con requerimientos
- Mucha carga para la

directora.
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- Preparar y entregar
documentacién

requerida

validos de todos niveles
(mantener incorporacion)

- Evitar sanciones

- Se requiere mas gente
capacitada

- Se requiere forma
estandarizada de

llenado de documentos

Compra de insumos

- Lo hacia la
directora

- Ya se delega en
otras personas

- Se solicitan

entregas a domicilio

- Adquisicion de
bienes tangibles e
intangibles para la
correcta operacion del

centro escolar

- Actividad clave para
operacion rentable

- Mantener egresos dentro
de plan

- Correcto abastecimiento

de insumos necesarios

- Base semanal /
mensual /

bimensual y anual.

- Consume mucho
tiempo de directora,
aunque menos  que
antes.

- Falta estandarizacion y
consistencia en las

adquisiciones

Recepcion de pagos

- Directora
- Recientemente

también subdirectora

- Obtener el pago de
la cantidad pactada
por colegiaturas vy
otros conceptos en

fechas indicadas.

- Actividad importante vy
compleja

- Consume mucha energia
- Clave para mantener
operacion de la escuela.

- Coercién en ocasiones

Practicamente a
diario se recibe
algun pago (ya sea
de colegiatura, de
clases especiales,

etc.)

- Se esta cumpliendo
bien, pero requiere
mucho tiempo de la
directora

- No estandarizacion, ni
se aplican  mismas
acciones para casos

similares.

Escuela para padres

- Directora
- Recientemente

también se delega en

- Capacitar a los
padres de familia para

que puedan coadyuvar

- Actividad importante para
hacer equipo con padres

de familia en la educacion

- Sesién una vez al
mes

- Dos o tres dias

- Se lleva a cabo sin
contar con un plan

ordenado y estructurado
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padres de familia.

mas eficazmente con
la escuela en la

educacion de sus hijos

de alumnos

para preparar

material

de los temas que se

requiere impartir, y su

secuencia.

- Falta mayor
sistematizacion y
normalizacién de

contenidos, duracién de

sesiones, etc.

Atencion a
alumnos/padres de

familia y personal

Lo hace directora

Atencion del personal,
alumnos, y padres de
familia que requieren
hablar con la directora.
Los asuntos a tratar

van desde quejas,

Esta actividad es de gran
importancia, debido a que
a través de escuchar a la
gente puedo tener
elementos para poder
tomar decisiones

adecuadas. También

Hay entrevistas con
padres de familia,
alumnos o personal

a diario, varias

Esta actividad es casi
imposible de ser
delegada. Es una de las
actividades que
consume mas tiempo de

la directora. Hace falta

peticiones, proporciona una ‘“valvula | veces al dia i ] L
) o mas sistematizacion y
sugerencias, solicitar | de escape” para que la | normalmente. o
] . . estandarizacion en el
informacién de sus | gente pueda ventilar la )
. . desarrollo de la misma.
hijos, etc. problemética que lo
aqueja, y ser escuchado.
Tareas de Direccién o e Objetivos ) Proceso
Participantes Caracteristicas : Frecuencia
Importancia Resultados

Reclutamiento y

Lo hace la directora

Esta actividad

Esta es una actividad

Cada que hay una

Esta actividad se realiza
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seleccion de personal

comprende varias

fases. Van desde la
difusion de las
vacantes por varios
medios, la
preseleccion y
seleccion de los
candidatos en base a
ciertos criterios, y la
contrataciéon de los

mismos.

clave, ya que el contar con
el recurso humano
adecuado es
probablemente el factor

mas relevante para que la

escuela  alcance sus
objetivos. Esto implica
tener  profesores  con
vocacion, capaces de

generar un buen ambiente

de trabajo, etc.

vacante. Esto se
requiere unas 2 0 3

veces por afo.

sin muchas bases, de
manera muy empirica, y
hace falta una mayor
sistematizacion, que

permita poder reducir el

tiempo invertido, y
obtener mejores
resultados.

Coordinacion y
liderazgo para el
desarrollo académico

y docente

Lo hace la directora

Esta actividad se

divide en varias
etapas, que van desde
el establecimiento de

los objetivos internos

acordes con los
externos. Verificacion
de que los métodos

educativos y las
propuestas
académicas sean
compatibles con las de

la institucion, elegir

Uno de los elementos mas
claves de la gestion
directiva., ya que es el que
se encuentra vinculado de
manera mas directa con el
propdésito o razon de ser
del centro escolar, que es
el aprendizaje de los

alumnos.

Diario se requiere
hacer actividades
relacionadas a este

proceso.

Se lleva a cabo de
manera cotidiana
aceptablemente bien,

mas hace falta que

todos las actividades
relacionadas con este
proceso se compilen y
estandaricen, a fin de
asegurar la consistencia
de su aplicacién, vy
también a fin de que no
demanden de la

presencia continua de la
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(junto con las
profesoras) los libros

de texto y material de

apoyo, preparar
examenes de
diagnéstico,  revision
de los ©planes vy

programas de la Sep,

directora.

etc.
Esta actividad | Dentro de los objetivos de | Al menos una junta | Este punto se esta
contiene elementos de | esta actividad estad el | semanal llevando
los cuatro procesos de | coordinar juntas y adecuadamente,  pero
la administracion, mas | reuniones con fines de hace falta que las juntas
se pudo como | proporcionar 0  recibir y reuniones se lleven a
o actividad directiva, ya | informacion, organizar cabo de manera mas
Coordinacioén de
. Lo hace la directora que la parte medular | actividades, llamar la sistematizada, a fin de
Juntas y Reuniones
de este elemento es el | atenciébn de algo que no gue se les pueda sacar
conseguir el | esté funcionando bien, mayor provecho.
involucramiento y | solicitar puntos de vista y
responsabilidad del | consenso para alguna
personal durante estas | decision, etc.
juntas.
Tareas de Control Participantes Caracteristicas Objetivos Frecuencia Proceso
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Importancia

Resultados

Monitoreo,
supervision y manejo

de personal

Lo hace directora

Esta actividad incluye
el saber retroalimentar
al personal objetiva y
positivamente sin
hacerlo de manera
critica, Establecer
disciplina y acciones
correctivas  si es
necesario, dar
adecuado

reconocimiento, saber
incrementar la

participacion, permitir

crecimiento del
personal, manejo
adecuado de

conflictos, poner a la
persona en la
actividad idonea para

ella, etc.

Este elemento es clave,
debido a que el mantener
adecuadamente motivado
y supervisado el recurso
humano es la base para
lograr que se cumplan los
objetivos del Centro
Escolar. Si el personal
estad bien motivado, esti
en la posicién adecuada, y
es correctamente
supervisado y  recibe
buena retroalimentacion,
es seguro que se lograra
un equipo de trabajo que
conducira a la
organizacién a las metas

que se propongan.

Diariamente se
desarrollan
actividades de este

elemento

Hace falta mayor
capacitacibn en este
elemento. Se esta
desarrollando en base a
los conocimientos
adquiridos por
experiencia, mas que
sustentados en
informacion. Hace falta
una mayor
estandarizacion y
consistencia en la
aplicacion de la
supervision y evaluacion

del personal.
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Plan de Mejora (estado deseado)

Objetivos Proceso
Tareas de
Participacién Caracteristicas Importancia Frecuencia Resultados
planeacién
(resignificacién) (Formatos que aplican)
Mayor  participacion | Se crean estos | Es relevante este | Estos formatos se | Calendario anual de
de personal, ya que | formatos, en los | avance, ya que ahora | llenan con base anual | juntas y reuniones
hay mayor | cuales se indican las | no dependera de la
anticipacién en las | fechas de las | memoria y planeacion Programaciéon anual de
Programacion de actividades, lo que | principales de la directora el actividades para ciclo
fechas permite involucrar | actividades del ciclo | asegurar que se escolar
mejor al personal en | escolar, indicando | tendrdn todas las
la realizacion de las | fechas de inicio de | actividades del afio
mismas. preparativos, etc. calendarizadas
adecuadamente.
La directora, y | Formato Es una herramienta | Diaria Agenda diaria para
extensivo a la | especialmente para ayudar al priorizacién de
subdirectora. preparado para que | directivo a evaluar pendientes

Jerarquizacioén de

pendientes

se indique la prioridad
de cada uno de los
pendientes de la

agenda diaria.

cual es la prioridad de
las diferentes tareas
que tiene pendientes
Esto

por hacer.

llevara a una mayor
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efectividad en la
realizacion de su

funcion directiva.

Tareas de

Organizacién

Participacién

Caracteristicas

Objetivos
Importancia

(resignificacién)

Frecuencia

Proceso
Resultados

(Formatos que aplican)

Mayor  participaciéon | En este formato se | Es relevante este | Este formato se llenas | Programacién anual de
de personal, ya que | indican las fechas de | avance, ya que ahora | con base anual actividades para ciclo
hay mayor | las principales | no dependera de la escolar
anticipacion en las | actividades del ciclo | memoria y planeacion
Coordinacioén de actividades, lo que | escolar, indicando | de la directora el
eventos permite involucrar | fechas de inicio de | asegurar que se
mejor al personal en | preparativos, etc. tendran todas las
la realizacion de las actividades del afio
mismas. calendarizadas
adecuadamente.
Mayor  participacion | Un formato en el cual | Es importante | Se usa cada que | Guia de informes a los
del personal, ya que | se encuentran los | herramienta el tener | piden informes. Se | clientes

Informes a los

clientes

podra haber varias
personas que puedan
dar informes a los

clientes

principales elementos
para dar informes,
desde como contestar

el teléfono, los

esta guia ya que de
esta manera los
informes se podran

dar de manera

actualiza conforme se
ve la necesidad por
cambio de tarifas,

adicion de algun
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servicios que ofrece
el Colegio, sus
ventajas competitivas,

tarifas, etc.

consistente, sin
importar quién los
esté dando.

servicio, etc.

Entrevistas con los

padres de familia

Mayor  participacion
del personal, ya que
hay mas personas
adicionales a |la
directora, que pueden
hacer entrevistas a

los padres de familia

Formato en el cual se
encuentran los
principales elementos
a considerar durante
la entrevista inicial
con los padres de
familia, de tal manera
que se cubran los

7

elementos mas
importantes.

También un formato
en el cual se evalGan
los aspectos
principales para
conocer su grado de
satisfaccion con la

escuela.

Es importante el

contar con  este
formato, ya que de
esta manera @ se
puede asegurar la
cobertura de los
principales elementos
que deben
preguntarse en esta
entrevista, y asegurar

que no hay lagunas.

La encuesta de
satisfaccion nos
proporciona un
elemento cuantitativo
para conocer el grado
de satisfaccion de los

padres de familia.

Se usan cada vez que
se entrevista a un
padre de familia, o se
hace encuesta de
satisfaccion (una vez

al afio)

Entrevista inicial

padres de familia

Evaluacion

satisfaccion

con

de

99




Asistir a juntas de
Inspeccién y preparar
tramites de SEP

Aumenta la
participacion, ya que
permite anticipar las
juntas con mayor
tiempo y programar la

asistencia de oftras

Es un formato en el
cual se capturan las
fechas de todas las
juntas y reuniones
programadas en la

SEP durante el ciclo

Es una herramienta
atil, ya que permite
anticipar las juntas y
reuniones, y
programar con tiempo

la asistencia de otras

Se llena anualmente

Calendario anual de

juntas y reuniones

Compra de insumos

personas a las | escolar. personas a las
mismas. mismas
Aumenta la | Es un formato en el | Es una importante | Hay insumos que se | Insumos requeridos

participacion, ya que
detalla quién se debe
encargar del abasto

de cada insumo.

cual se indican todos
los insumos que se
requieren, la
periodicidad con la

que se requiere

ventaja el tener en un
solo formato el listado
de todos los insumos
gue se requieren, su
periodicidad, y quien
es el encargado de su
abasto. Des esta
manera aseguramos
el adecuado abasto
de los insumos
requeridos de manera

mas consistente

requieren en base
semanal, otros
mensual, otros
bimestral, y otros

anual

Recepcion de pagos

Permite delegar a la

directora de esta

Es un formato en el

cual se detalla cuales

Es una herramienta

atil, ya que permite

Se actualiza formato

cada mes, conforme a

Lista de papas morosos

y acciones requeridas
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Realizacion de

escuela para padres

actividad, recayendo | son los papas | unificar los criterios a | pagos y
ahora en la | morosos, y las | tomar al respecto de | atrasos/adelantos de | Memorandum de
subdirectora acciones requeridas | los padres de familia | la situacién de | solicitud de pago

para cada nivel de | morosos. La | morosidad

morosidad. aplicacion de las

También un formato | sanciones coercitivas

estandarizado para la | sera mas uniforme.

solicitud de pago para

los padres de familia.
Permite que haya | Es un formato en el | Son Utiles estas | Cada sesibn de | Plan anual de escuela
mas personas que se | cual se detalla el plan | herramientas, ya que | escuela para padres | para padres
ocupen de esta | anual de la escuela | permitirdn mejorar la | que se prepare (1 vez
actividad, para padres, de | calidad de las | al mes). El plan | Preparacion de
principalmente padres | manera que los temas | exposiciones de la | general de las | exposicion de escuela

de familia.

tengan secuencia y
orden I6gico.
También hay un
formato en el cuél se
hace la preparacién
de

escuela para padres

de la sesi6n

(temas, tiempos,
material requerido,

etc.)

escuela para padres,
mejorar la secuencia
e interrelacion de los
temas. También
ayuda a controlar la
cantidad de contenido
en cada sesion, de
manera que no haya
sesiones que se

extiendan demasiado.

exposiciones se llena

en base anual.

para padres

Reglamento de padres

de familia y alumnos
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Permite que todos los
miembros de la

comunidad educativa

Es un reglamento en
el cual se detallan

aspectos tales como

Es una herramienta
imprescindible.

Aunque ya hay uno

Se actualiza cada afo
al menos. Antes si se

ve necesidad de

Reglamento de padres

de familia y alumnos

conozcan que esta | disciplina, acciones | en operacion, este se | hacerlo.
Atencion a permitido, que no, y | correctivas, estda ampliando vy
alumnos/padres de las limitaciones en su | uniformes, pagos, | mejorando, para
familia y personal actuar referentes a la | reglas generales de | abarcar una mayor
institucion. conducta y orden, etc. | cantidad de
situaciones que se
han presentado con
el tiempo.
Objetivos Proceso
Tareas de Direccion Participacién Caracteristicas Importancia Frecuencia Resultados

(resignificacién)

(Formatos que aplican)

Reclutamiento y

seleccién de personal

La directora

Consiste en un
formato en el cuél se
indican los diferentes
pasos a seguir
durante el proceso de
seleccion de un
candidato.

Uno de los formatos

contiene los

Este tipo de
herramientas es (til,
debido a

permiten

que
tener una
guia de este proceso,
y que pueda llevarse
a cabo de manera
sistematica y

consistente.

Cada que se quiere
contratar personal
(usualmente 2 o 3

veces al afio)

Seleccidn de personal

Evaluacion de personal

Reglamento de personal
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diferentes  aspectos
importantes a
considerar durante la
entrevista de un

candidato.

Coordinacioén y
liderazgo para el
desarrollo académico

y docente

Mayor

involucramiento  del
cuerpo docente,
ademas de la

directora en las
funciones de

desarrollo académico.

Es una serie de
formatos, en los
cuales se puede

hacer

Definicion de objetivos
académicos extendidos
y complementarios por

grado.

Actualizacion de
propuestas pedagogicas

y métodos educativos

Evaluacién de libros de

texto

Examen de evaluacién
de alumnos de nuevo

ingreso

Revision de planeacion

semanal
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Problematica del
aprendizaje y

estrategias

Problematica especifica

de alumno

Coordinacion de

Juntas y Reuniones

Calendario anual de

juntas y reuniones

Preparacion de Juntas

Minuta de Juntas

Tareas de Control

Participacién

Caracteristicas

Objetivos
Importancia

(resignificacion)

Frecuencia

Proceso
Resultados

(Formatos que aplican)

Monitoreo,
supervision y manejo

de personal

Capacitacién y
desarrollo de personal

docente

Reglamento de personal

Reglamento de comedor

y cocina
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5.3.2 Desarrollo de los cambios y resultados parciales

Desarrollo académico y docente
Al principio yo no conocia mucho al respecto de direccion académica,
debido a que mi carrera es Psicologia. Sin embargo con el paso del tiempo he

ido avanzando en este camino, y he mejorado y perfeccionado mi practica.

El andlisis y autorreflexion motivado por el estudio de la maestria, ha sido
catalizador de muchas iniciativas que han redundado en mejoras concretas en

este campo.

Varios de los trabajos que he hecho en la maestria, de diferentes materias,
han sido aplicados a la consecucion de mejores objetivos académicos en el
centro escolar. Como ejemplos: Propuesta practica para la Implementaciéon del
Programa de desarrollo de Gusto por la lectura y del Programa de Sistema
Educativo para docentes en el Instituto Educativo Thomas Alva Edison (junio
2006), Logros del trabajo colegiado en nuestra escuela (octubre 2005),
Implementacién de Proyecto Escolar para Escuela de Calidad (julio 2005),
Programa de trabajo individual de colaboracién escuela-familia (febrero 2006)

Originalmente los planes y programas de la SEP no se ampliaban, y ese era
el alcance que se perseguia en el ciclo escolar. No habia un “sello” propio de
la escuela al respecto de los métodos y paradigmas educativos usados, y eso

se dejaba enteramente a la libertad de los docentes.

Se elegian libros de texto y material de apoyo, pero esto no era consultado
con el personal docente, por lo cual muchas veces los docentes no estaban del
todo de acuerdo con los textos que tenian, y eso hacia que no se pudiera sacar

todo el provecho de los mismos.

No se aplicaban examenes de ubicacién y diagnéstico para alumnos de
nuevo ingreso, por lo cual en ocasiones entraban alumnos que tenian serias

deficiencias en algun tema, y esto era detectado ya en el aula cuando se
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trataba de avanzar con un tema que requeria ciertas bases, con lo cual se

retrasaba el avance del grupo.

La planeacion semanal me era entregada por los docentes, y la revisaba
posteriormente, mas no habia retroalimentacion para el docente, salvo en el
caso que hubiera algo muy mal. Actualmente hacemos sesiones en las cuales
revisamos junto con el docente su planeacion, y la retroalimento si algo me
parece que no esta bien. Lo mismo para las planeaciones de la semana que

concluyo.

Anteriormente se visitaba a los profesores en su salén de clases en muy
pocas ocasiones. Poco se motivaba al docente a que se auto-cuestionara y
auto-observara. Mas recientemente, con el establecimiento de las reuniones
semanales con los profesores, se hace hincapié en que estos sean criticos con

su propio trabajo, y busque la mejora constante de su practica docente.

En estas reuniones se trata la problematica especifica de ciertos alumnos,
se orienta a los docentes, y se busca encontrar las maneras que aprendan
mas. Se revisan las tareas y trabajos y evaluaciones de los docentes, y se

validan contra los objetivos indicados en el programa.

Se ha establecido un sello académico para el Instituto, que es el que se

ofrece externamente, y se capacita a los profesores para que lo apliquen en su
practica docente en el aula. Este se encuentra integrado en la propuesta
académica que se puede consultar en nuestra pagina Web
(www.colegioedison.edu.mx):
“Nuestra propuesta eje esta basada en que el gusto por aprender es una
cualidad innata de los seres humanos. Se busca que el alumno desarrolle este
gusto, habilidad que le sera de invaluable utilidad en el desempefio de
cualquiera de sus actividades futuras. “Aprender a aprender” y “aprender a
pensar” son objetivos basicos en todas las asignaturas.

El modelo educativo est4 basado en el sistema constructivista*. Se busca
que el mismo alumno vaya logrando un aprendizaje significativo mediante la

correcta exposicion de los materiales y temas. Los grupos reducidos nos
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permiten introducir también elementos de los sistemas tipo Montesori,
permitiendo el descubrimiento y desarrollo de las potencialidades especificas

de cada alumno.”

Ahora también estoy mas al pendiente del avance de los alumnos, basado
en la observacién directa durante las vistas a los salones, y los resultados de

los exdmenes.

Muchas iniciativas se han implementado para apoyar el trabajo académico
de los docentes, tales como: Trabajos colegiados para atender diversas

problematicas, concursos de lectura, de poesia, semana cultural, etc.

También actualmente pongo mayor cuidado en los aspectos que de
manera indirecta afectan la calidad académica del centro escolar, tales como:
Contratar profesores que tengan vocacion para la enseflanza, estar al
pendiente de que se sigan los reglamentos en el centro docente, tanto personal
como alumnos, toma de acciones disciplinarias con personal y alumnos

cuando es necesario, etc.

He comprendido que los esfuerzos por mantener un buen clima laboral,
vale la pena, ya que el buen clima laboral es algo que permea a los alumnos
permitiendo un mejor aprendizaje. Esto incluye muchas actividades tales como
la comida y el detalle del dia del maestro, tener un lugar para los profesores
para que puedan tomar café y te, escucharlos en todas sus preocupaciones,

respetar sus iniciativas, etc.

En el instituto se llevan a cabo algunas actividades de capacitacién del
personal, muy poco mediante cursos externos, pero un poco mas mediante la
invitacion de gente a que de platicas en el centro de trabajo, asi como la

compra de libros, e invitacion a la lectura de los mismos, etc.

Juntas y Reuniones
Durante los primeros afos en el Instituto, se citaba a juntas externas (con

padres de familia) con muy poca anticipacion, y eso hacia que en ocasiones no
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hubiera buena asistencia. Los horarios y fechas a las cuales se citaba, no
tomaban en cuenta eventos externos que pudieran afectar la asistencia de un
namero considerable de padres de familia (por ejemplo en una ocasion se citd
a junta el dia y la hora que se llevaba a cabo un juego Atlas VS Chivas. Como
se imaginard, la asistencia no fue muy buena). Tampoco se habia hecho una

consulta para ver cudles eran los horarios que mas les convenian.

En ocasiones las juntas no iniciaban a tiempo, por estar esperando que
llegara un mayor nimero de padres de familia, y esto ocasionaba descontento
para los que habian hecho un esfuerzo por llegar a tiempo. Los retrasos
generaban un circulo vicioso. Como la gente sabia que no iba a empezar

puntual, menos gente llegaba a tiempo.

Durante las juntas, muchas veces no se tenian elementos de apoyo para
respaldar lo que se decia, por lo que en ocasiones no era tan convincente.
Era poco sensible a mi actuacion durante la junta, y no me interesaba

autoanalizarme para ver mi desempefio, las reacciones de los demas, etc.

Durante el dltimo ciclo escolar se estan programando juntas con mayor
anticipacion (internas o externas), cuando se tratan de asuntos no urgentes.
Se realizé una consulta con los padres de familia, para saber cuales eran los
horarios que consideraban mas convenientes. Para sorpresa nuestra, las
reuniones bimestrales de algunos grupos se programaron a horas muy
tempranas, a diferencia de las habituales tarde-noche de los viernes (padres de
familia de algunos grupos prefirieron la junta a las 7:30AM, por ejemplo). Esto
se comentd en una junta con las maestras en septiembre de 2004: “Los papas
trabajan y les cuesta trabajo participar en actividades porque no pueden dejar
su trabajo, las juntas bimestrales y la escuela para padres se lleva en un
horario muy temprano o en la noche para que puedan asistir" (Material
utilizado durante las juntas con las maestras. Septiembre 2004, Anexo 5,

ejemplo 2)”

Ultimamente se utilizan en algunas ocasiones elementos de apoyo, tales

como video grabaciones, para mostrar algun aspecto que se quiere enfatizar.
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En ocasiones la misma junta se graba, y la directora analiza la grabaciéon para

encontrar elementos que permitan el irlas mejorando.

También se trata que las juntas sean mas efectivas al aterrizar en
acciones concretas, practicas, que se puedan llevar a cabo. Se establecen
responsables y fechas, y el seguimiento de las mismas es muy importante,
como se mencionaba en una junta con las maestras: “Como directora lo que
tengo que hacer es proponer los cambios en las juntas semanales, poner la
fecha en que se implementan y darle seguimiento para que ello se cumpla, ya
gue es muy importante darle seguimiento y detectar cuando se hace” (Material
utilizado durante las juntas con las maestras. Septiembre 2004, Anexo 5)

Otra parte importante de las reuniones es vencer la apatia y resistencia al
cambio que tenemos todos. El mantener a los asistentes motivados es todo un

reto, que requiere constancia:

“... Yy las resistencias que tienen ellas mismas, que ellas mismas las detecten y
volverlo a hacer, estarlas chocando platicar en las juntas, es todo un reto, hasta
gue se fomente el habito y se hagan los cambios permanentes.” (Material

utilizado durante las juntas con las maestras. Septiembre 2004, Anexo 5)

Dedico un tiempo para preparar las juntas, creando un listado de los puntos
principales a tratar en las mismas. (Preparacion de junta inicio ciclo 2006-
2007. Septiembre 2006. Anexo 14)

Se realiza una minuta de los acuerdos vistos en la junta, y se asegura de

agradecer a los participantes por su asistencia.

Programacion de fechas

Anteriormente llevaba una agenda en la cual anotaba las citas. No llevaba
una planeacion de todas las actividades del ciclo escolar, por lo que era
frecuente que estuviéramos “a las carreras”, cuando se tomaba la decision de
realizar cierta actividad. Todo se hacia con poco tiempo de planeacion, y por lo

tanto no salian tan bien las cosas.
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Mas recientemente, antes de iniciar el ciclo escolar, hago una lista de las
actividades que seria deseable que se llevaran a cabo. En un calendario
escolar, marco las fechas tentativas. Agrego también las actividades que
deben hacer en fechas fijas (festejo de la Independencia, del dia de las

Madres, etc.)

En la reunidn de preparacion del ciclo escolar que se hace con el personal
unos dias antes de iniciar el ciclo, se presenta el calendario, y se escuchan los
comentarios del resto del personal, para ver sus puntos de vista. Se hacen los
ajustes correspondientes, y se publica dicho calendario con el personal y
padres de familia, para que haya suficiente tiempo de programaciéon de las
actividades. El que dicho calendario se entregue a los padres de familia,
genera también compromiso con ellos y con el personal para que se lleven a
cabo.

En el dia con dia, se lleva una agenda, en la cual se ha vaciado previamente
las fechas de las actividades ya indicadas en el calendario. Los tiempos de
preparacion también se incluyen en esta agenda. Por ejemplo, si se programo
un festival de primavera para el 21 de marzo, el inicio de los preparativos se
hard unas 3 semanas antes, el primero de marzo. En esta fecha aparece en la

agenda que debe iniciarse los preparativos para dicho festival.

Jerarquizacion de pendientes

Anteriormente yo iba atendiendo los asuntos pendientes como se me
presentaban, sin jerarquizarlos. Un pequefio asunto me estresaba al igual que
uno grande, y me esforzaba cada dia por terminar todo. Cosa que rara vez
sucedia. Me sentia muy estresada y angustiada si no alcanzaba a hacer algo.
Mas recientemente he considerado que es necesario tener una buena idea de
cuales son las actividades mas importantes. Esto no es sencillo de diferenciar,
ya que muchas veces no son necesariamente urgentes. Por el contrario,

muchas actividades urgentes, pueden no ser tan importantes.

Durante el estudio de la maestria, se trabajé en varios ejercicios de
reflexion, en las cuales se tomaba conciencia de en que se invertia el tiempo, y

la importancia de cada una de estas actividades. Estas reflexiones ayudaron
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mucho a identificar que era lo que requeria dedicarle un mayor tiempo, en

razén de su importancia.

Actualmente, cada dia anoto en una libreta los pendientes mas
importantes que tengo que hacer. Les pongo un numero consecutivo para
priorizarlo. Salvo causa de fuerza mayor, no paso al numero dos, sin haber
concluido el nimero uno, y asi sucesivamente. Al final del dia puede ser que
haya dejado algunos pendientes sin hacer, pero lo mas importante quedo

hecho.

Informes a los Padres de Familia

Antes, yo no contaba con nadie de confiaba que pudiera dar informes a los
padres de familia. Todos los informes, ya sea por teléfono, o personalmente los
daba yo. Posteriormente capacité a otra persona para que pudiera dar
informes también. El primer paso fue preparar una guia, con toda la
informacion que habia que dar a los padres de familia que llaman, y las
respuestas a sus principales dudas. (Anexo 11, Guia para instruir a personal

para dar informes por teléfono elaborada en agosto de 2005)

Esto llevd cierto tiempo. También llevd tiempo para capacitar a una
persona (la subdirectora) para que pudiera dar los informes a los padres de
familia. Al principio me costé trabajo, ya que sentia que yo lo podia hacer
mejor. Posteriormente, la persona encargada fue haciéndolo mejor, hasta que
finalmente pudo encargarse de esta actividad, y hacerlo mejor de lo que yo lo

hacia, ya que mi personalidad no es muy extrovertida, y me cuesta trabajo.

Entrevistas con los padres de familia

En ocasiones yo me ponia mal al escuchar las quejas de un padre de
familia. También me daba miedo el decirles de manera abierta que es lo que
percibia de sus hijos, por miedo de herir susceptibilidades. El miedo a que se
fueran a ir en ocasiones orillaba a que no se dijera todo de manera mas

abierta.
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Durante la primera entrevista con los papas, no tenia ningun cuestionario
para obtener la informacién relevante de sus hijos, por lo que en ocasiones se
me olvidaba preguntarles algo que pudiera ser relevante. Esta informacion no
se registraba y archivaba, por lo cual solo yo me acordaba de algunos datos
importantes, pero esa informacion no pasaba a la maestra, o a la persona que

de manera directa atiende a dicho alumno.

En las entrevistas se tendian a mezclar varios asuntos, tales como los
pagos. Esto era muy indeseable, ya que las entrevistas eran mas largas, y en
ocasiones, si yo les reclamaba por el retraso de alguna colegiatura por ejemplo,
los padres de familia se iban con un mal sabor de boca, pensando que me

importaba mas su pago que el bienestar de sus hijos.

Posteriormente aprendi a ver las cosas con mayor objetividad, dandome
cuenta que las quejas a la institucion que dirijo no son quejas a mi persona.
Trato de ser lo mas abierta y franca posible, y me ha dado cuenta que la gente
se abre mas también, tanto a expresar, como a ser receptivos de lo que se

requiere comunicar.

Durante las entrevistas, trato de mantenerme ajena a la cuestion del pago.
Si los padres de familia sacan el tema, para tratar de obtener alguna concesion,
los remito con la persona que realiza ese trabajo. Eso me permite poder
atender la problematica de los papas sin tener la interferencia de los pagos.

Durante la primer entrevista sigo un formato que elabore, que me permite
recabar la mayor cantidad de informacién util, y registrarla. Este formato lleno
gueda disponible en el archivo del alumno, de donde puede consultarlo la
maestra o cuidadora de dicho alumno. Entre los datos que se llenan en dicho
formato estan: datos generales del alumno y de su familia, tales como:
situacion familiar, gustos y aficiones, habilidades y destrezas, alimentos
preferidos, enfermedades, alergias. También se les hacen preguntas al
respecto de las expectativas que tienen de la escuela, porqué la eligieron, etc.

(Formato entrevista a padres de familia. Septiembre 2006. Anexo 15)
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Coordinacion de eventos

La coordinacion de los eventos no es facil, pero anteriormente me era ain
mas dificil, debido a que yo trataba de hacer muchas cosas, y delegaba poco.
Durante los eventos tenia mucho estrés, y eso hacia que el personal estuviera
también estresado. En los eventos donde habia algun bailable, no preparaba
la rutina de la musica, y en ocasiones me pasaba que alguno de los CD’s
estaba rayado y eso deslucia el evento, ya que los nifios se confundian en su

rutina.

Tampoco se hacia ensayo general. No contaba con planes de
contingencia, por si algo sale mal. Se daba aviso a la SEP con muy poca
anticipacion, y debido a ello, en ocasiones no les daban la autorizacion de

llevar a los nifios al evento.

Posteriormente, me di cuenta que tenia que delegar mas, hacer
comisiones, y distribuir el peso de la responsabilidad. Antes de cada evento se
realiza una junta, y en la misma se detalla cuales actividades se requiere llevar

a cabo, y se reparte la carga de trabajo.

En muchas ocasiones la gente me sorprende, ya que hacen algo mejor de
lo que a mi se me habia ocurrido. De estas juntas previas se hace un escrito,
donde se detallan los pormenores del evento (ver ejemplo del escrito de
preparacion de la fiesta de graduacion. Junio de 2005. Anexo 9), Durante el
evento ya no me estreso tanto si algo sale mal. Procuro hacer lo mejor que se
puede, pero sin estresar a la demas gente, ya que durante el evento eso es

contraproducente.

Se prepara la rutina de la musica completa previamente al evento pare
evitar errores. Se hacen mdultiples ensayos por grupo, y ensayo general, en
ocasiones, si se puede en el mismo lugar del evento. Preparo una lista de las

cosas que pueden salir mal, y elaboro un pequefio plan de contingencia.
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Antes de cada evento, procuro dar aviso a la SEP para conseguir el
permiso con la mayor anticipacion posible. También da aviso a los padres de

familia con buena anticipacion.

Asistir a juntas de Inspeccion y preparar tramites de SEP

Anteriormente, yo asistia personalmente a cada una de las reuniones de la
SEP. Esto me ocasionaba una sobrecarga de trabajo. En ocasiones los
asuntos tratados no eran de mucha importancia, y se descuidaban asuntos de

mayor importancia en la escuela.

Al respecto de los tramites, la falta de un calendario donde se especifiquen
las fechas en las cuales deben entregarse ocasion6 que en alguna ocasion se
me pasara la fecha de entrega, y eso me causo problemas.

Posteriormente, empecé a delegar la asistencia a reuniones de la SEP en
alguna persona de confianza. Las mas de las veces enviando a la subdirectora.
En algunas ocasiones, como la junta inicial, o cuando se que se va a tratar

algun asunto importante, asisto personalmente.

Otra adicion reciente fue el marcar en un calendario los principales
tramites de la SEP que se realizan afio con afio y las fechas de vencimiento de
los mismos. De este calendario extrae las fechas para la agenda diaria, asi
como también la fecha estimada del inicio de la preparacion de dicho tramite.
Asi por ejemplo, si requiere entregar la planeacién anual el 10 de septiembre,
se asegura de marcar a finales de agosto el inicio de la verificacion y

actualizacion de la planeacion anual.

Atencién a alumnos / padres de familiay personal

Considero que siempre he tenido apertura y disposicion para escuchar a
cualquiera que quiera hablar conmigo, ya sea un alumno, alguien del personal,
0 un padre de familia. Siempre les escucho con empatia. Sin embargo no
tenia antes tanta conciencia al respecto como lo estaba haciendo, del resultado
gue estaba consiguiendo, y de las acciones a tomar el respecto
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En ocasiones también, cuando la postura de los padres de familia o de
algun miembro del personal era muy cerrada y en ocasiones agresiva, me
enfrascaba en una discusién y lucha de posturas, que hacia que salieran de mi
oficina con un sentimiento de molestia, que finalmente no daba traia ningun

beneficio a ninguna de las partes.

Posteriormente ya estoy mas al pendiente de mi actuar en las
interacciones con padres de familia, alumnos y personal. Me retroalimento del
resultado para tratar de hacerlo mejor la siguiente vez. En ocasiones hago

una grabacion de las entrevistas.

Una de las partes en las que he mejorado es en la atencién de una
persona que llega muy molesta. Ahora entiendo que nunca se debe discutir
con un padre de familia, o miembro del personal. Por muy ofuscado que este
venga, y por muy irracional que sea su queja o demanda, uno no debe entrar
en la mecanica de la discusion. Debe entenderse que aunque sus
planteamientos estén equivocados (0 al menos uno asi lo crea), la molestia es
real, y uno debe tratar de mantener en la medida de lo posible, a los padres de
familia y al personal a gusto. Asi es que procuro no ofuscarme, los escucha,
expone con empatia y tranquilidad sus puntos de vista, y cuando no se puede
llegar a un acuerdo en ese momento, solicita un poco de tiempo para pensar y
analizar la situacidén con la cabeza mas “fria”, en un momento que también yo

esté mas tranquila.

Otra parte en la que he mejorado es en la confianza. Confianza en mi
misma, en la esuela, en su personal, etc. Anteriormente los padres de familia
me percibian con dudas, como que no estaba tan convencida de lo que les
decia. Ahora entiendo que un padre de familia requiere que se le de seguridad.
Que la directora le haga sentir que sabe lo que esta haciendo, que esta
convencida de sus servicios, y de que las decisiones que se toman estan

basadas en experiencia y conocimiento.

Adicionalmente, he buscado que la atencion a las inquietudes y opiniones

de los padres de familia y de los alumnos no se haga solamente de una
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manera pasiva, esperando que ellos sean los que se acerquen a comentar.
Hay muchos padres de familia que por falta de tiempo, por timidez, o por no
considerar el asunto muy grave, pueden reservarse de manifestar sus
opiniones. A este respecto desarrollé unas encuestas para los padres de
familia y para los alumnos, donde se les hacen preguntas especificas al
respecto de varios aspectos de la escuela. Estas encuestas les permiten
expresar sus comentarios al respecto de varios de estos aspectos. El tipo de
preguntas que se hacen son: ¢Estas conforme con el servicio que se te esta
otorgando? Si, No, Por qué. ¢Que pedirias que cambiara? ¢Que te parece la
atencioén de la directora?

¢ Te gustaria que se te citara para una entrevista individual, referente al
desempeiio de tu hijo?, entre otra. EIl cuestionario actual tiene 34 preguntas
para los padres de familia, y 13 para los alumnos. Un ejemplo de estas
encuestas se encuentra en el Anexo 8. Encuesta anual para papas y alumnos
(febrero 2005)

Yo con las encuestas llenas, se realizan concentrados de las respuestas, y
se agrupan en categorias, para permitirnos ver cuales son los elementos que
se repiten en varias ocasiones. En base a estos concentrados es que se
toman acciones correctivas o de mejora. En el Anexo 16 se encuentra el
concentrado de respuestas de la encuesta a la pregunta ¢ Por qué tienes a tu
hijo en la escuela? Y ¢Qué es lo que te ha gustado de la misma? (septiembre
2006).

Reclutamiento y seleccion de personal

Anteriormente, me estresaba mucho con esta actividad. Ponia anuncios,
entrevistaba a la gente que llegaba. Rara vez pedia referencias, y confiaba en
Su intuicion para elegir a la persona adecuada. Al poner anuncios en medios de
comunicacion impresa (como periédicos) no delimitaba muchos aspectos que
hacia que llamaran muchas personas que no cumplian el perfil requerido.
En fechas recientes, trato de ser mas objetiva en la seleccién del personal.
Evallio de manera cuidadosa los puntos fuertes y débiles de cada candidato,
sin dejarme llevar por la cuestion personal o subjetiva. Cuando ya tengo un

candidato viable, pido referencias a sus empleadores anteriores. Pongo
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anuncios mas efectivos para atraer a la gente que busca, minimizando a la

gente no adecuada, a fin de no saturar los teléfonos, o el tiempo de entrevista.

He aprendido algunas técnicas que me han ayudado bastante a identificar
algunas caracteristicas de la personalidad de los candidatos a cierto puesto, y
determinar si son compatibles con lo que dicen y con lo que uno esta buscando

(Analisis grafologico, Test de colores, de figura humana, de intereses, etc.)

Monitoreo, supervision y manejo de personal

El aprendizaje de la supervision de personal lo realicé de manera
empirica, ya que nunca tuve una instruccién formal al respecto. Tampoco habia
tenido personal a mi cargo antes de esta asignacion, por lo que mucho del
aprendizaje lo he hecho durante las situaciones que se me han presentado al

desempenar la actividad.

Al desconocer los principios de la supervision de personal, me estresaba
mucho con esta actividad. Me abrumaba el tratar de ser popular, y a la vez
tratar de ser efectiva supervisandolos, pero sin saber bien cual era la mejor

manera.

Me costaba trabajo realizar un monitoreo de la actividad del personal. En
ocasiones, por ejemplo, daba por sentado que la profesora sabia lo que estaba
haciendo, y que debia dejarla terminar el afio para ver el resultado final. Varias
veces me di cuenta ya demasiado tarde que la maestra no estaba siguiendo
adecuadamente el programa, y los alumnos iban a terminar el ciclo con muchas

lagunas no cubiertas.

Antes alentaba menos la participacion de los empleados. Practicamente
no les pedia opinion. Si se iba a llevar a cabo un evento en la escuela, yo lo
planeaba, y les decia a las profesoras lo que tenian que hacer, pero no
realizaba una junta con ellas para escuchar sus comentarios y opiniones, y
permitir que fueran ideas de ellas, y que por ende les generen un mayor

compromiso para obtener un buen resultado.
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Posteriormente he buscado motivar mas a los empleados. He buscado
generar un ambiente armonico para trabajar. En ocasiones se trata de
acciones simples, como palabras de reconocimiento. En el plan de mejora de
octubre 2005 (Anexo 12), se encuentran un ejemplo de los esfuerzos
tendientes a la mejora de el ambiente de trabajo y la comunicacion con el
personal, tales como: “-Realizar convivencias con el personal para crear un
ambiente mas armaonico entre las integrantes.” “- Mejorar la comunicacion con
las maestras”, “-Se mejora la comunicacion de las maestras, debido a la
participacion que manifiestan, mostrando actitudes positivas e interés”.
También a una mejor integracion: “-Lograr mayor integracién entre el

personal.”.

Una estrategia que esta dando resultados también es el establecimiento
de reuniones de trabajo colegiado con el personal, para involucrarlas como un

elemento de un proceso completo, encaminadas al mismo fin.

En el plan de mejora de octubre 2005 (Anexo 12), se hacen la referencia a
estas reuniones de trabajo colegiado: reuniones de trabajo colegiado: *“-
Realizar semana a semana juntas de trabajo colegiado, con la intencion de
abrir espacios para el dialogo, mejorar la comunicacion, y manifestar las
situaciones que se nos presentan dentro de las aulas y las propuestas y
estrategias que surjan del grupo para mejorarlas”.

Estas reuniones de trabajo colegiado se refrendaron mediante el plan de
mejora general de noviembre 2006 (Anexo 18): “Se establecen reuniones de

trabajo colegiado todos los jueves de 2:00 a 3:30PM"

También es necesario establecer metas y expectativas adecuadas
(realistas, medibles, consensuadas, con tiempo definido para su realizacion).
Monitorear la accion del personal, entendiendo que esa es una de mis
funciones como directora, y que no se trata de ser entrometida, o querer
cambiar la manera que lo hacen, sino simplemente que asegurar que los
alumnos salgan lo mejor posible es parte de mi trabajo. Solicitar a las maestras

sus planeaciones, revisarlas, cuestionarlas. Por ejemplo en el plan de mejora
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ciclo 2006-2007 (Anexo 13) se establece el acuerdo de la realizacion de la

revision de sus planeaciones.

Si algo me parece que no va bien, se los pregunto abiertamente. En
ocasiones llego directamente a su salén de clases, y escucha. Inclusivo toma
video. Si algo no esta bien, retroalimento al personal, tratando de hacerlo de
una manera constructiva. También trata de dar el reconocimiento a lo que le
parece que estan haciendo bien. Se han hecho observaciones de clases, a fin
de obtener elementos para la mejora. La video grabacion de clases y su
observaciéon en grupos de trabajo colegiado se establecio también en el plan de
mejora general de noviembre 2006. (Anexo 18). "Video grabar clases y

observarlas en trabajo colegiado”

También he tratado de incrementar la participacion de las docentes,
permitiéndoles que ellas mismas den sus opiniones, tomen sus decisiones, y se
responsabilicen del resultado. En eventos que se realizan en la escuela, como
por ejemplo los concursos de lectura y escritura, tenemos una junta, donde las
profesoras pueden dar sus puntos de vista y sugerencias. Yo las escucho, y
aliento a que den mas sugerencias. Permite que lleven a cabo sus mejores
sugerencias, y que se responsabilicen del resultado. En el plan de mejora de
octubre 2005 (Anexo 12), se hace referencia a estos esfuerzos por mejorar la
participacion del personal: “.-Motivar escuchar, asi como respetar sus
propuestas, favoreciendo un ambiente de critica constructiva entre todas”
“Propiciar apertura para el dialogo y el externar opiniones, inquietudes, dudas
y propuestas” “Escuchar peticiones, sugerencias e implementarlas.” y Mejora
constante: “Inducir a la implementacion de nuevas estrategias de trabajo,
haciéndoles de su conocimiento el sinnimero de ventajas que repercuten en su
desarrollo profesional y en el desarrollo de los nifios.” “-Incentivar el cambio a
través de exponer los resultados reflejados en escuelas exitosas donde ya se
han implementado este tipo de programas de mejora” “-Involucrar al personal a
leer, a prepararse, dedicando un tiempo para asi mejorar las practicas

académicas.”
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Esto también es mencionado en el plan de mejora general de noviembre
2006. (Anexo 18). "Se toman en cuenta las opiniones de las maestras y como

consecuencia hay mayor involucramiento"

También es importante involucrarlas en el proceso de mejora continua,
ponerles retos y que adquieran nuevas habilidades. En el Plan de mejora
general 2006. Julio 2006 (Anexo 13) se establecié: “Mejorar mas como
maestras capacitandonos, autoevaluandonos, implementando nuevas formas
de trabajar con los nifios”.

Buscar el desarrollo de los empleados, compartiéndoles los conocimientos
adquiridos. Esto logra un mejor ambiente de trabajo, y facilita el éxito de toda la
institucion. Esto se establecié en plan de mejora general de noviembre 2006

(Anexo 18) "Compartir el conocimiento adquirido con los empleados”

Compra de insumos

Anteriormente yo me encargaba personalmente de todo el proceso de
adquisicion, desde la busqueda y seleccion de los mismos, el proceso de
adquisicién, y el monitoreo de correcto uso de estos insumos. Esta actividad
resultaba en extremo extenuante, ya que comunmente era realizada el fin de
semana, lo que hacia que se tuviera que invertir mucho del tiempo personal en
realizarla. Aun con las posibles ventajas que esto pudiera tener (el obtener
buenos precios, y tener la oportunidad de elegir uno mismo), el costo en tempo
era demasiado elevado para poder mantener esta practica.

Posteriormente he tratado de delegar la mayor parte de estas actividades

de la siguiente manera:

Insumos requeridos y periodicidad

Insumo Antes Después

Base semanal
Alimentos para la guarderia Directora | Empleada
Golosinas y juguetes para la tiendita Directora | Empleada
Insumos de limpieza (limpiadores, cloro, etc.) Directora | Empleada
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Consumibles para los bafios (jabon, papel, etc.) Directora | Empleada
Base mensual o bimestral
Pago de servicios (gas, electricidad, Internet, ADT, teléfonos,
Domiciliacion
agua) Directora
Insumos de mantenimiento y consumibles del inmueble (focos,
Empleada
filtro agua, pastillas de cloro, etc.) Directora
Me los traen.
Consumibles de oficina (tinta para impresora, copiadora, papel Los pido por
para copias, papel para fax, plumas, etc.) Directora teléfono
Insumos para eventos (comida, musica, pifatas, etc.) — Se
Empleada
compran para el evento. Aprox. cada 2 meses. Directora
Me los traen.
Los pido a
Insumos para los profesores (hojas blancas, gises, papel e papeleria
imagenes alusivas al mes para decorado de saldn, etc.) Directora | por teléfono
Implementos para limpieza (escobas, trapeadores, etc.) Directora | Empleada
Base anual
Los pido por
Uniformes Directora fax
Utiles escolares y papeleria para los alumnos (libros, Los pido por
cuadernos, lapices, colores, reglas, etc.) Directora fax
Material didactico y juguetes para las diferentes secciones Directora Directora
Mobiliario escolar Directora Directora
Equipo de oficina Directora Directora

También ha delegado la administracion de estos insumos en una

empleada, que controla el uso de los mismos.

Recepcién de pagos

Anteriormente yo me encargaba de hacer la cobranza con los padres de

familia. Esta practica tenia algunas ventajas, y muchas desventajas. La ventaja

es que me permitia escuchar de primera mano a los padres de familia y su
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problematica, y poder tener un poco de flexibilidad al respecto de este tema
con algunos papas.

Entre los aspectos negativos que esto ocasionaba, estan la mala imagen
que les daba a los papas el que la directora les estuviera cobrando, ya que les
hacia pensar que estaba mas interesada en el pago que en el bienestar de sus
hijos. También tenia menos posibilidad de portarme inflexible, ya que los
padres de familia pensaban que podian negociar el pago conmigo.
Especialmente dificil esta situacion, cuando los padres de familia tenian alguna
queja de la escuela. Esto me ponia en una situaciéon ambigua. Por un lado me
sentia culpable y en deuda para subsanar alguna de las quejas que tenian los
papas (especialmente cuando sus quejas eran validas), y por otro lado,
exigirles enérgicamente el pago de la colegiatura. Era dificil conciliar ambas
cosas. También me afectaba mucho cuando llegaban los papas molestos, y
con afan de discutir por el pago de colegiatura. Ademas de la afectacion que le
producian estas discusiones, que minaban su energia para otras labores, daba
muy mala imagen que todos los demas padres de familia y alumnos vieran a la
directora discutir con un padre de familia por el pago.

El tener cobros por 12 meses al afio, en vez de 10 meses que son los de
clase, ha ocasionado muchos problemas, ya que los papas no sienten que
deban pagar en las vacaciones, si sus hijos no estan asistiendo a la escuela.

Esto es algo a revisar para siguientes ciclos.

Posteriormente, comisioné a una empleada de confianza que se hiciera
cargo de todo lo relativo a la cobranza. Cuando un padre de familia me quiere
hacer un comentario al respecto de pagos, lo remito con la empleada.

La empleada también tiene una posicibn mas comoda, ya que puede ser
inflexible. Con el argumento de “ese es mi trabajo, cobrar, y no tengo
autorizado hacer concesiones, ya que yo tengo que rendir cuentas exactas de
este dinero”, permite que los padres de familia sepan que no esta sujeto a
negociacion, ni vean caso discutir. Si hubiera un caso muy especial, la
empleada puede decirle al padre de familia que lo va a consultar, y asi lo
consulta conmigo, permitiendo que se tome una decision, pero sin tenerlo que
ventilar directamente en una discusion con el papa. Otra ventaja es que

debido a que yo como directora quedo esta ajena a esa actividad, cuando me
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entrevisto con los padres de familia puedo concentrarme en la atencion a su
problematica, dejando que los pagos no sean una interferencia en el trato.

El mantener la politica de pagos, fechas e intereses muy claramente
especificados en el reglamento, mismo que firman los padres de familia, y una
copia se queda en el colegio, ha servido para asegurar que los padres de
familia no argumenten que no sabian cudles eran las condiciones

(Anexo 4, reglamento de padres de familia (agosto 2005)).

Hace falta detallar méas al respecto de las sanciones en el reglamento de
padres de familia.
Algo que se quiere implementar para el futuro es el pago a 10 meses en vez de

a 12 meses.

El estilo con el cudl se hacen los recordatorios verbales para pago se ha
modificado con el tiempo en el Anexo 6 (diciembre 2004) se puede ver un
recordatorio en tono fuerte, dando explicaciones un tanto cuanto innecesarias
al respecto de la situaciéon econémica de la escuela y con la responsabilidad de
cobro recayendo en la directora "Requerimos el pago oportuno, debido a que
al no recibir el dinero se nos desequilibran nuestros gastos y tenemos que pedir
prestado...".

En otro recordatorio de pago, en junio 2006 (Anexo 6), el tono del
comunicado es mas cordial y conciliador. Hacer referencia a otra persona como
encargada del pago. "Por medio de la presente le enviamos un cordial saludo...
gueremos agradecerles sus atenciones y su confianza... Pueden entregar los
depdsitos ya sea a la directora 0 a la maestra Paty (Subdirectora quien se

encargara de los pagos de hoy en adelante)..."

Hace falta que los escritos no vengan firmados por la direccion, sino por la

subdireccion, o departamento de pagos

Realizacion de escuela para padres
Como en muchos otros elementos, inicialmente yo era quién impartia las

sesiones de escuela para padres. Me era factible llevar a cabo muchas de las
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actividades, debido a que habia mucho menos alumnos de los que hay ahora
en el Instituto.

Sin embargo, el impartir yo misma las sesiones presentaba varios
inconvenientes. En primer lugar yo no tenia la experiencia de haber sido
madre cuando inici6 a impartir estas sesiones (mi primer hijo nacid en
noviembre de 2005), por lo cudl me era dificil entender a los padres, y mas
dificil, impartirles conocimientos a este respecto, cuando yo solo lo conocia a
través de lecturas, y por la experiencia ganada en las sesiones que daba como
psicologa. Por ello es que mi exposicion no podia tener la fuerza que tiene
cuando uno ya ha pasado por ello. Otro inconveniente es gque la sobrecarga de
actividades hacia que no pudiera preparar mas ampliamente los temas, con lo
cual habia un agotamiento de los mismos, falta de novedad, y la asistencia de
los padres menguaba progresivamente en las sesiones. Ahi es que me di
cuenta que seria preferible tener varias personas impartiendo la escuela para

padres, para agregarle variedad e interés a las sesiones.

En ese momento, yo crei que iba a ser dificil conseguir quién impartiera
estas sesiones, pero al preguntar a los padres de familia, me enteré que habia
personas interesadas en compartir sus experiencias con otros padres, de
manera generosa, y sin pedir nada a cambio, simplemente por el placer de
compartir. Nos pusimos de acuerdo con la mama de una alumna, que queria
impartir una sesién, al respecto de un tema, que era de como abordar la
sexualidad con los nifios. Me platicé sus ideas, se agenda una reunion, y esta
fue todo un éxito. La mama trajo un material en video muy interesante, hojas de
rotafolio con explicaciones, y dio una explicacion muy clara y amena al
respecto. Los demas papas estaban encantados. Tan buen sabor de boca dejd,
que se agendaron dos reuniones mas, sobre los temas de como regafar y
castigar a los hijos, y como mejorar la comunicacion con los hijos. También
fueron muy buenas estas sesiones. Posteriormente otra mama se ofrecio a
preparar e impartir mas sesiones. Lo bueno es que como cada instructor habla
en base a sus conocimientos y experiencia, no resulta tedioso o aburrido, y los
padres de familia reciben mas consejos y mas informacién desde fuentes
variadas. En ocasiones los puntos de vista de los expositores pueden ser

diferentes, pero esto enriguece las sesiones, y cada papa evalla lo que se dice
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y crea sus propios juicios y obtiene sus propias conclusiones. Otra ventaja que
da el que las sesiones estén impartidas por otros padres de familia es que se
da mucha empatia entre los expositores y los oyentes. Esto debido a que son
padres de nifios de edades similares, que estan teniendo problematicas
similares, tienen situaciones socioeconomicas similares que asisten a la misma

escuela. Ello hace que las exposiciones estén llenas de actualidad y fuerza.

Posteriormente se ha invitado también a personal de la SEP que han dado
temas como la educacion ambiental de nuestros hijos, u otras personas que
han aprendido en libros y en la practica acerca de temas especificos, como los

canales de comunicacion y expresion de amor para nuestros hijos, etc.

5.3.3 Nuevas necesidades a partir de la experiencia de este proyecto de
innovacion

A partir de los resultados que se han obtenido con las acciones emprendidas

para los diferentes elementos de la funcion directiva, y para continuar con el

camino de evolucion, se han establecido un plan con las siguientes acciones a

sequir:

Desarrollo académico y docente

- Debo seguir tomando papel activo en la definicibn de los objetivos
académicos que se persiguen en el ciclo escolar y hacia futuro.

- Debo mantenerme actualizada, a fin de poder ofrecer propuestas
pedagogicas y métodos educativos modernos y funcionales, que sean el
sello de la escuela.

- Seguir evaluando nuevos libros de texto que se usaran en el siguiente
ciclo escolar, sin confiarme de que los que ya se estan usando son
buenos. Siempre debe mantenerse la apertura para evaluar material

reciente que puede superar lo actual.
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- Seguir aplicando examenes de evaluacion a alumnos de nuevo ingreso.
Sequir perfeccionando y actualizando estos examenes
permanentemente.

- Seguir revisando los planes y programas de la SEP para cada ciclo
escolar, y junto con el personal docente hacer los complementos y
extensiones que sean acordes a los objetivos para ese ciclo escolar.

- Seguir validando la programaciéon semanal con los profesores, revisar la
planeacidon de la semana anterior, y retroalimentar a los docentes,
orientarlos, pero sobretodo motivar la auto-reflexion y la auto-critica de
su trabajo y sus avances. Obtener compromisos del docente.

- Seguir haciendo las visitas a los salones de clase, para verificar de
primera mano sus metodos y practicas docentes. Grabar al menos una
clase cada bimestre, para analizarla en la junta semanal. Esta
grabacion puede seguirse presentando, si asi lo juzgan conveniente en
la reunion bimestral con los padres de familia, durante la entrega de
calificaciones.

- Continuar con el diagnéstico de los principales problemas que afectan el
aprendizaje de los alumnos, y sus causas. Hacerlo de una manera mas
metddica. Esto especialmente con alumnos que tienen una
problematica especial.

- Disefar estrategias para atacar estos problemas.

- Continuar con la revision de las tares y los trabajos que los profesores
encargan a sus alumnos (desde luego no es factible hacer una revisién
al 100%, mas sin embargo si es factible hacer un muestreo, de manera
que al menos pueda revisarse la tarea de un profesor una vez a la
semana).

- Continuar con la revision de los examenes que se estan aplicando,
especialmente los examenes bimestrales, para asegurarse que los
temas evaluados son consistentes con los objetivos planteados, y que
su nivel de dificultad es adecuado.

- Seguir desarrollando estrategias innovadoras para apoyar el desarrollo
académico, tales como concursos, visitas, actividades especiales, etc.

- Continuar haciendo del conocimiento del reglamento al personal, alumnos

y padres de familia. Hacer esfuerzos para que se cumpla, y mantenerlo
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en constante revision y actualizacion, a fin de compilar las mejores
practicas que apoyen el desarrollo de los alumnos y el centro escolar.

- Continuar con los esfuerzos para mantener un buen clima de trabajo.
Entre otros esfuerzos estos son: Contratar profesores con vocacion,
cuidar que los salarios y condiciones sean competitivos, mantener la
motivacion mediante comunicacién abierta y constante, reconocimientos,
convivios, etc.

- Mantener al personal (especialmente al docente) en capacitacion
constante.

- Mantener la participacion de los padres de familia en la educacion de sus
hijos, mediante platicas sobre problemas con alumnos especificos,

escuela para padres, etc.

Juntas y Reuniones
En base a las experiencias obtenidas en este campo, hay ciertas

actividades que se ha visto conveniente implementar:

- Presentar un calendario de juntas a inicio de afio, para que los padres de
familia vayan agendandolas.

- Verificar que no se empalmen con fechas de eventos deportivos,
religiosos, culturales, politicos o de otra indole que puedan afectar la
asistencia.

- Durante la primera junta, hacer una consulta con los padres de familia,
para ver si les convienen los horarios propuestos, o desearan
cambiarlos.

- Preparar la junta con la lista de los puntos que deben verse durante la
misma

- Tener calculada la cantidad de tiempo que llevara cada punto, a fin de que
la junta sea agil, y no se torne tediosa o demasiado larga

- Iniciar la junta a tiempo. No dar en el inicio el tema medular de la reunion,
pero si es conveniente iniciar, a fin de reconocer a los que llegaron
temprano, y no sentar precedente en sucesivas reuniones de que no se

inicia a tiempo.
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- Tratar de utilizar materiales de apoyo lo mas que sea posible, a fin de
poder enfatizar los puntos que se requieran.

- Mantener motivados a los asistentes

- Ser constante con la realizacion de las reuniones internas

- Establecer responsables y fechas

- Realizar minuta de las juntas

- Agradecer a los participantes por su asistencia

- Hacer grabaciones de las mismas, a fin de analizarlas para poder seguir
mejorandolas.

- La atencion a estas actividades sera considerada en la segunda parte de
esta tesis.

Programacion de fechas

- Hacer lista de actividades que se desea llevar a cabo en siguiente ciclo
escolar (Anexo 19)

- En un calendario escolar, marcando las fechas como tentativas

- Marcar también las actividades que debe realizarse en fechas fijas

- Hacer reunidon con personal para llegar a consenso de los eventos
planteados y fechas

- Vaciar estas fechas en la agenda diaria, incluyendo la fecha

correspondiente al arranque de la preparacion de las actividades

Jerarquizacion de pendientes

- Tener buena idea de que actividades son las mas importantes de mi
desempeiio como directora

- Anotar en la agenda diaria los pendientes que se tienen para el dia

- Jerarquizar los pendientes, con un nimero empezando por al pendiente
mas importante de hacer

- Iniciar a trabajar en dicho pendiente, y no pasar al siguiente hasta no
concluirlo. Esto salvo el caso en el que sea imposible seguir con el de
mayor prioridad, por cuestion de horario u otras razones. Pero siempre
estar trabajando en el pendiente de mayor importancia de la lista.

Informes a los Padres de Familia
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- Seguir enrigueciendo la guia para instruir a personal para dar informes,
con las nuevas estrategias que den resultado para atraer a mas clientes

- Capacitar al menos a otra persona para que puedan dar informes

- Monitorear al personal que esta dando los informes, con el fin de analizar,

retroalimentar y lograr el mejoramiento continuo en esta actividad.

Entrevistas con los padres de familia

- Seguir siendo franca y abierta con los padres de familia, al respecto de la
problematica que se ve con sus hijos

- No sentirme mal ante las quejas, y la critica. Extraer de la critica lo que
hay de razén, usarla de manera constructiva para mejorar.

- Seguir favoreciendo a las entrevistas con los padres de familia, como
actividad prioritaria

- Mantener todo lo referente a pagos ajeno a estas entrevistas

- Enriquecer el formato de entrevistas, a fin de que se pueda capturar la

mayor cantidad de informacion atil de los alumnos.

Coordinacion de eventos

- Al estar planeando un evento, hacer un listado de los elementos clave y
aspectos mas importantes del mismo

- Convocar una junta con los involucrados, para agregar mas detalles, y
para definir responsabilidades de cada miembro del equipo

- Hacer un plan de contingencias, previendo cada una de las situaciones
que pudieran salir mal (¢,que hacer si llueve?, ¢ que hacer si no llega el
camion?, ¢Que hacer si no llega la comida?, etc.)

- Avisar a la SEP con la mayor anticipacion posible.

- Avisar a los padres de familia con anticipacion

- Hacer la preparacion de la musica en una sola fuente (un solo casete o
CD), que esté depurada de que no tiene fallas o rayones, vy llevar
respaldo al evento.

- Realizar ensayo general del evento.

Asistir a juntas de Inspeccion y preparar tramites de SEP
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- Continuar delegando la asistencia a las juntas de inspeccion en la mayor
parte de las veces, salvo cuando se trate de un asunto muy importante.

- Seguir contando con el calendario anual de tramites, y pasando estas
fechas a la agenda diaria, incluyendo los tiempos estimados de

preparacion.

Atencién a alumnos / padres de familiay personal

- Seguir con la apertura para recibir a cualquier persona que quisiera
entrevistarse con la directora.

- Mostrarme empatica y abierta para escuchar

- No discutir con personal y menos con padres de familia o alumnos.
Reflexionar las cosas y actuar.

- Aumentar la confianza en lo que dice y hace

- Hacer grabaciones y registro de estas interacciones, para analizarlas y
continuar con la mejora continua

- Seguir llevando a cabo las encuestas de opinion con los padres de familia
y alumnos, y tomar en cuenta los comentarios

- Seguir actualizando las encuestas, a fin de que las preguntas incidan en
los aspectos de la practica cotidiana sobre los cuales se quiere hacer
mejoras.

- Realizar encuesta de opinion al personal

Reclutamiento y seleccion de personal
- Continuar capacitandome en esta funcion. Comprar libros al respecto
- Ser objetiva en la evaluacion de cada candidato, sin dejarme llevar por
cuestiones subjetivas o0 emocionales.
- Solicitar referencias a empleadores anteriores
- Apoyarme en pruebas de personalidad y analisis grafologicos
- Poner anuncios efectivos, que filtren la mayor parte de los candidatos que

no cumplen con las caracteristicas basicas deseadas

Monitoreo, supervision y manejo de personal

- Seguir aprendiendo al respecto de manejo de personal
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- Seguir observando su desempefio, y retroalimentarse del resultado para la
mejora continua

- Tener en mente que debe tenerse al personal lo mas motivado posible.
En ocasiones, una felicitacion por algo que hicieron bien es lo que se
requiere, y es mas apreciado que un regalo fisico.

- Hacer una correcta asignacion de tareas, metas y expectativas (Deben ser
especificas, medibles, consensuadas, realistas y con tiempo definido
para su realizacion).

- Saber retroalimentar al personal objetiva y positivamente sin hacerlo de
una manera critica.

- Establecer disciplina y acciones correctivas si es necesario (atacar la
accion no a la persona, no hacerlo mientras se esta enojada, ser
objetiva, ser positiva y alentar la accion correctiva).

- Dar adecuado reconocimiento (planeado y espontaneo), reconocer a la
gente que lo hace bien. Buscar en toda la gente la cosa que hace mejor.

- Incrementar la participacion de los empleados

- Permitir su crecimiento: Ponerles retos, hacer que aprendan nuevas
habilidades

- Buscar el desarrollo de los empleados, y compartirles los conocimientos

gue uno adquiere

Compra de insumos

- Continuar usando los servicios de entrega a domicilio de insumos

- Hacer uso de domiciliacion de pagos, en todos los servicios que esto sea
posible

- Continuar usando servicios de empleada para que haga la compra
semanal de insumos

- Limitar la actividad de compra a la identificacion de los productos mas
adecuados, y a los lugares mas baratos donde los venden

- Continuar delegando la administracion del uso de los mismos en una

empleada de confianza

Recepcién de pagos
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- Detallar mejor al respecto de las sanciones por falta de pago en el
reglamento de padres de familia.

- Establecer pago a 10 meses en vez de 12.

- Hacer los Memorandums de recordatorio de pagos no firmados por la
direccion, sino por la subdireccion o departamento de pagos.

- Continuar delegando toda actividad relacionada con pagos, asi los padres
de familia no me asociaran con esto, y yo me puedo concentrar en la
atencion del resto de su problematica

- Continuar con dejando claras las politicas de pago, fechas, intereses y
sanciones en el reglamento, y asegurarnos que todos los padres de

familia las comprenden y las firman al inicio de cada ciclo escolar.

Realizacion de escuela para padres
- Continuar con la escuela para padres, invitando a padres de familia a ser
los expositores
- Hacer una buena coordinaciéon de temas, y contenidos basicos a cubrir en

los mismos, a fin de que se cubran los temas previstos

Estas acciones se siguen llevando a acabo y actualizandose con nuevos
aprendizajes, para continuar con el camino nunca terminado de la mejora

continua.

5.4 Mejora de Calidad en el Instituto

Durante el estudio de la Maestria fue que me he hecho méas conciente de
la importancia de la calidad de los servicios que la Institucidon que dirijo presta a
la sociedad.

Al hacerme mas conciente de esto, se ha convertido en una preocupacion
y ocupacion constante el tratar de mantener la mayor calidad posible en los
servicios. Finalmente es en este pardmetro donde debe verse reflejado mi
esfuerzo en mejoras, ya que si estoy realizando mi quehacer directivo mejor, la

calidad de los servicios que presta la Institucion deberan mejorarse.
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5.4.1 Mi motivacién personal por la calidad de la Educacién

Como directora del Instituto Educativo Thomas Alva Edison de esta ciudad
me interesa mucho el mejoramiento de calidad de la educacion en mi instituto
por varias razones. En principio, la primera motivacion que tengo es por la
satisfaccion misma de ofrecer a los alumnos, a sus padres y a la comunidad,
un servicio que satisfaga sus expectativas, que sea util y, que contribuya a la
creacion de un mejor pais, con un mejor futuro, con mayor igualdad de acceso
a mejores condiciones, a través de la educacion y formacion de los egresados
de esta institucion.

En segundo lugar esta en la conviccion de que el mejoramiento de la
calidad educativa es la Unica manera de mantenerse operando con éxito, en el
concierto de las escuelas particulares actuales. La competencia entre las
escuelas para atraer y retener alumnos se ha visto muy incrementada en los
altimos afios en la ciudad, y podemos decir si temor a equivocarnos, que la
oferta de lugares para estudiar supera con mucho la demanda, por lo cual la
escuela que no ofrezca una educacion de calidad esta irremisiblemente

condenada a desaparecer.

Hay varias dificultades en este centro escolar a diferencia de otros centros.
Una de las principales es el horario mas extendido, que lleva que el contacto
con los alumnos sea mayor, tenga que contarse con personal calificado
durante espacios mayores de tiempo, y tengan que prepararse y supervisarse
actividades fuera de los horarios escolares, asi mismo el planear juntas de el
personal de ambos turnos, y la programacion de eventos en fines de semana.
Por otra parte la responsabilidad en la formacién de los alumnos es mayor, ya
gue no se limita a las actividades académicas dentro del horario escolar, sino
gue se extiende también otras actividades, que en otras escuelas corresponden
a los padres de familia, tales como la comida, el aseo y la tarea en las tardes.
Ahi nos preocupa que se formen los habitos que habran de acompafarlos
durante su vida, como el orden, el gusto por comer cosas saludables, buenos
modales, diligencia y perseverancia en hacer la tarea, compaferismo, respeto

a las diferencias individuales o a las capacidades de cada uno etc.
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Esto es un reto también debido a que muchos papas delegan en nosotros una
gran parte de la responsabilidad en la educacién de sus hijos, sintiendo que
ellos estan trabajando la mayor parte del dia, y que es en la escuela,
comunidad en la cual el nifilo pasa la mayor parte de las horas que esta
despierto, donde debe adquirir la mayor parte de sus habitos, valores,

actitudes, ademas de los conocimientos nuevos.

Al tener principalmente alumnos hijos de personas que trabajan en la
zona, y no hijos de padres que vivan en la zona, conlleva a una mayor
heterogeneidad en la poblacion escolar, tanto de clase social, como de
ambientes familiares (es facil entender el porqué la tendencia a una mayor
diferenciacion de los alumnos: un gerente y una persona de intendencia
pueden trabajar en la misma compafiia, pero dificilmente vivir en la misma

colonia).

Muchos de los alumnos provienen de familias disfuncionales, o de madres
solteras. Se ha detectado violencia intrafamiliar, tanto verbal como fisica contra
algunos de ellos. Hay abandono en algunos otros, cuyos padres tratan de
tenerlos en la escuela el mayor tiempo que sea posible y sélo llegar a dormirlos

y al siguiente dia levantarlos para volver a regresar.

Originalmente la probleméatica a resolver se plante6 de manera concreta
como una serie de situaciones conflictivas con el personal que labora en el
instituto, que ciertamente es una de las areas donde se ven muchas areas de
mejora. Posteriormente se fue a un plano mas general, en el cual se esbozé la
necesidad de un sistema de calidad, que fuera el eje de la operacion del centro
educativo, y que permitiera deteccidon sistematica de las necesidades de los
padres de familia, de el personal, de los propios alumnos y de todos los
involucrados con la institucién y la retroalimentacion de los resultados.

Sin embargo ni el primer enfoque tan concreto, ni el segundo tan general, se
vieron como camino mas practico para el mejoramiento de la calidad en el
centro educativo en el corto plazo.

Se buscé otro enfoque, que fuera un paso intermedio entre la solucion empirica

de los problemas que se van presentando y la creacion de un sistema completo
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de calidad, que es un trabajo muy ambicioso y de resultados mas en el largo
plazo.

Este enfoque intermedio para la deteccion y resolucion de los principales
problemas del centro escolar, se identific6 como el Proyecto Escolar,
herramienta que se maneja actualmente en el centro escolar, sin embargo
existe poca comprension e involucramiento del personal en el mismo, y yo
como directora no les ha dado una buena orientacién al respecto de como usar
esta herramienta y sacarle mayor provecho, por lo cual su uso no ha sido

efectivo.

En la busqueda de mayor informacion al respecto de esta herramienta,
para tratar de descubrir el elemento faltante para su exitosa implementacion,
encontramos las ldcidas investigaciones de la Dra. Sylvia Schmelkes, su
creadora.

Desde su posicion como directora académica e investigadora del Centro
de Estudios Educativos (institucion autonoma creada por el Dr. Pablo Latapi,
pionera en el campo de la investigacion educativa en México y en el mundo), la
Dra. Schemlkes descubri6 que uno de los principales problemas de la
educacion en México, era el centralismo de los planes y programas, que no
permitian que cada instituto identificara y buscara la solucion de su
problematica particular. Anteriormente se analizaban los problemas de los
centros escolares en su conjunto, se hacian estadisticas y se dictaban politicas
centralizadas generales en base a lo que determinaban eran los principales
problemas. Lo que esto lograba, es que las soluciones centralizadas no
resolvian los problemas particulares de cada centro, especialmente aquellos
gue tenian situaciones especiales, y las brechas entre las escuelas crecian
mas y mas (especialmente entre escuelas “ricas” y escuelas marginadas y
rurales) (Schmelkes, 1994).

Propuso la creacion del llamado Proyecto Escolar, que se un mecanismo
gue permitiria a cada escuela del pais, encontrar su problematica particular,
proponer y poner en marcha acciones de mejoramiento. En vez de pretender
hacer un plan de mejora central para todas las escuelas, para convertirlas a

todas en la “escuela ideal” desde la concepcion de alguien, esta idea
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transferia esa responsabilidad a las miles de escuelas del pais, donde cada
una de ellas era responsable de formar sus comités de andlisis de su propia
problematica, permitir que la misma comunidad (maestros, directivos, padres
de familia, alumnos) determine las soluciones que ven mas viables y las

pongan en marcha.

El Proyecto Escolar se implementé para todo el sistema educativo
nacional en el programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 con buen éxito,
sobretodo en la escuela rural, que es encontraba en gran rezago. Este tipo de
herramientas , asi como otras incorporadas en el ciclo escolar 2001-2002 como
el PEC (programa Escuelas de Calidad) han contribuido al mejoramiento
continuo de las escuelas, aunque hay percepcion de que del ciclo 2002 al

momento actual ha habido retrocesos en esta materia (Del Valle, 2005 )

5.4.2 Definicién personal de Calidad Educativa

Para mi la calidad educativa se define como el desarrollo del maximo
potencial de nuestros alumnos, de manera que satisfagan y rebasen las
expectativas de los mismos alumnos y los padres de familia.
De esta definicién se desprenden varios aspectos, que son los que daran pauta
para el trabajo que se quiere desarrollar. El primero de ellos es la identificacion
de cual es el potencial que tiene cada alumno, y cual es la mejor manera de
desarrollarlo. Otro aspecto tiene que ver con la evaluacién de varios aspectos
en la institucién que permitan evaluar el grado de satisfaccion de los mismos
alumnos y de los padres de familia. Otro aspecto es relacionado con las
acciones que se deben tomar de manera sistematica para integrar los
resultados obtenidos en los procesos de evaluacién dentro de las acciones
qgue se toman, a fin de obtener un mejoramiento constante.
El factor de satisfaccion del personal interno, no esta presente en nuestra
definicion de calidad, ya que no la consideramos como un objetivo en si, sin
embargo, se ve como un factor indispensable en la consecucion de los
objetivos, por lo cual la motivacion, capacitacion, remuneracion, etc. del mismo

seran factores de relevancia.
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Yo considero que el primer factor que debe tener una escuela de calidad
es la capacidad de fijarse objetivos y autoevaluarse. Estos objetivos que se
fiien deben ser acordes con lo que se estipuld en la definicibn de Calidad
Educativa. La autoevaluacion periodica es un mecanismo que permite tener
datos objetivos al respecto de si las acciones que se estan llevando a cabo

estan dando resultados o hay que realizar otras acciones.

5.4.3 Propuesta inicial para alcanzar la Calidad Educativa: El Proyecto
Escolar

Para lograr que el personal comprenda y se involucre con el Proyecto
Escolar, la primera parte es fijar una semana antes del ingreso a clases para la
revision y puesta en marcha del Proyecto Escolar de la Escuela. Para las
sesiones estara citado todo el personal del Centro Escolar. Se podra invitar a
padres de familia a alguna de las reuniones.
Durante la primera sesion se explicara a todo el personal las caracteristicas del
Proyecto Escolar.

Segun su misma creadora, el proyecto debe contar con 3 caracteristicas:

a) La primera es que se trata de un instrumento para cambiar la escuela.
Planea el cambio de la escuela, no la rutina. Ello se basa en que un
proceso de mejoramiento de la calidad parte del reconocimiento de que
hay problemas. Si se sigue haciendo lo mismo, los problemas
persistiran. Para resolver los problemas, es necesario cambiar lo que
hacemos.

b) La segunda caracteristica es que el proyecto escolar se entiende como
el producto de la accién colectiva de la comunidad educativa: del equipo
de docentes, bajo el liderazgo de su director, en consulta con -y con el
aval- de la comunidad a la que se sirve. Por eso también es un
instrumento para el desarrollo profesional.

C) La tercera caracteristica es que el proyecto escolar comienza a servir a
partir del momento en el que se termina de disefar. El proyecto escolar
no es un documento que se hace para entregar a las autoridades
educativas. Es un plan que se hace para orientar las acciones cotidianas

de la escuela en una determinada direccién. Por lo tanto, no es un
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documento que se hace para archivar (que deja de ser util en el
momento en el que termina de redactarse). Por el contrario, se hace

para ser utilizado.

Para iniciar la elaboracion de este proyecto hay que tener en cuenta
algunos lineamientos generales del Proyecto Escolar:

a) El proyecto debe ser usado primero para la resolucion de los problemas
graves, aguéllos que impiden que se dé el hecho educativo: que los nifios no
vayan a la escuela, que los nifios falten a la escuela, que no haya suficientes
maestros, que los maestros no asistan o no lo hagan puntualmente, que el

tiempo destinado a la ensefianza se dedique a otras cosas.

Una vez resueltos estos problemas, que son los centrales, se procede a
combatir a aquéllos que tienen sus causas en problemas de la oferta educativa,

es decir, a aquéllos que estad en manos del equipo docente resolver.

A partir de la experiencia lograda en la solucién de los problemas
anteriores, puede llegar a plantearse la conveniencia de que la escuela se
proponga contribuir a combatir los problemas que, desde la demanda, afectan

el aprendizaje escolar.

b) Las partes que contempla el proyecto escolar son las siguientes.

- Una vision de futuro (cébmo nos imaginamos educativamente nuestra
escuela dentro de diez afos);

- Diagnostico de los problemas que afectan el aprendizaje de los alumnos y
un andlisis de sus causas;

- Planteamiento de objetivos, en términos de resultados observables en un
ciclo escolar;

- Desarrollo de los compromisos de los miembros de la comunidad
educativa, y fundamentalmente del equipo docente -lo que éste se
compromete a modificar en su manera de hacer las cosas a fin de lograr

los resultados esperados-;
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- Disefio de estrategias, o0 de caminos estables, para el logro de los
objetivos planteados (que son fundamentalmente de dos tipos:
relaciones interpersonales y procesos de formacion del personal)

- Consecucion de los recursos necesarios para llevar a cabo el cambio

- La definicion de las formas en las que se monitoreara el proceso (que
comprobara si se estan cumpliendo los compromisos) y que se

evaluaran los resultados.

c) Un proyecto escolar implica una presencia comunitaria. Esta presencia
comunitaria es permanente y creciente. Comienza el personal de la escuela
consultando a la comunidad acerca de los problemas que sus miembros
consideran que tiene la escuela (Para nosotros la comunidad son basicamente
los padres de familia, el personal docente y en menor grado las escuelas a las
cudles van los egresados de nuestro instituto). A partir del diagnéstico se hace
el equipo docente, y de esta consulta, el equipo docente disefia una propuesta
de proyecto escolar, que somete a la consideracion de la comunidad. Al
considerar la propuesta, la comunidad rectifica, avala y puede comprometerse
a apoyar el proyecto. El director de la escuela dirige el proceso, en el que
participan de manera especial el equipo docente, con el apoyo y la
participacion, en puntos acordados, de miembros de la comunidad y de los

propios alumnos.

Finalmente, al término del ciclo escolar, el equipo docente rinde cuentas a
la comunidad de lo realizado y logrado en el afio, y la comunidad cierra el
proceso de evaluacion a partir de este rendimiento de cuentas. Con ello se
inicia un nuevo ciclo, que permite retomar lo pendiente y plantearse objetivos
mas ambiciosos. En este proceso se encuentran también importantes

elementos de desarrollo profesional de los docentes.

En las siguientes reuniones se entrard con detalle a sus elementos,

iniciado por su base, que es el diagndstico:

La base para disefiar un proyecto escolar es el diagnostico de la escuela,
entendiendo como tal un ejercicio de evaluacion interna, porque no solo

permite detectar problemas principales, sino que proporciona informacion
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precisa sobre las distintas causas o factores que influyen en ellos y que se

generan en la propia escuela.

Después de haber analizado y obtenido los problemas que presentan
mayor incidencia en el Centro Educativo, mi propdésito es tratar de darles
solucion o atacarlos y asi lograr que los alumnos realmente logren un proceso

ensefianza aprendizaje.

Se establecerdn objetivos, aludiendo a los resultados que se espera
alcanzar, es decir, definiendo hasta donde se quiere llegar en la solucién de
problemas. Al mismo tiempo los objetivos constituyen la guia para definir las

estrategias y actividades.

Algunos de los objetivos académicos pueden ser:

Que los alumnos adquieran y desarrollen las habilidades intelectuales ( la
lectura, la escritura, la expresion oral, la busqueda y selecciéon de la
informacion y la aplicacion de la l6gica a la vida cotidiana o a la realidad) que
les permitan aprender permanentemente y con independencia, asi como,

actuar con eficacia y con iniciativa en las cuestiones practicas de la vida.

Posteriormente habra que definir las estrategias del proyecto, trazar un
plan general de accion —es decir que voy a hacer-, para lograr los objetivos
planteados. En otras palabras, una estrategia es un conjunto de pasos
ordenados para lograr un fin; no se trata de una "receta" a seguir, ya que la
estrategia puede modificarse si es necesario. Las estrategias se orientan a
combatir las causas del o los principales problemas seleccionados por lo tanto

se deben abarcar tres ambitos analizados:

1.- El trabajo en el aula y las formas de ensefianza.

2.- La organizacion y funcionamiento de la escuela( incluyendo la actualizaciéon
de los maestros y la planeacién de los espacios y tiempos para el trabajo

conjunto).

3.- La relacion entre la escuela y las familias de los alumnos.
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5.4.4 Conclusion al respecto del uso del Proyecto Escolar
El Proyecto Escolar es una herramienta basada en el método cientifico de
solucién de problemas, que nos permite identificar de manera objetiva cual es
la principal problematica de nuestro Centro Escolar, no solo como la percibe el
directivo, sino tomando en cuenta las opiniones de los padres de familia,
docentes, alumnos, etc., asi como también basandonos en los datos concretos
disponibles
¢ El Proyecto Escolar contiene elementos también que nos permiten trabajar
en conjunto para la solucion de la problematica, y registrar resultados
medibles, que permitan tener retroalimentacion e identificar si las
acciones estan siendo efectivas.
eEs a través del Proyecto Escolar como podemos mantenernos en
mejoramiento continuo
¢ A fin de que el Proyecto Escolar se lleve a cabo de manera Optima se
requiere del involucramiento y compromiso del personal del Centro
Educativo, por lo cual se iniciaran sesiones periddicas para darlo a
conocer con detalle, y para las sesiones de trabajo.
e Se espera conseguir el involucramiento del personal a través de darles a
conocer a fondo la herramienta del Proyecto Escolar
eTomar en cuenta sus opiniones al respecto de la problematica que ellos
quisieran resolver. También pretendemos que la consecucion de los
primeros resultados positivos, en los cuales ellos vean solucionada
alguna problematica que los afectaba, que se consiga un mayor
entusiasmo y participacion en estas sesiones.
e Tomaremos como base la metodologia indicada en el cuaderno del Plan
Estratégico de Transformacién Escolar (V etapa del Programa Escuelas
de Calidad, Ciclo Escolar 2005-2006)
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CAPITULO VI

REFLEXIONES GENERALES

Como puede verse a lo largo del presente trabajo, ha habido importantes
avances en todos los elementos de la funcidén directiva, al respecto de la

manera como lo hacia cuando inicié mi gestion como directora.

El estudio de la maestria ha sido clave en la mejora de muchos de los
elementos de mi funcion directiva, y ha hecho que aumente mi nivel de

conciencia, siendo asi iniciador de muchas acciones de mejora.

¢Como me fue cambiando la Maestria? Me he estado haciendo esta pregunta
a lo largo del desarrollo de este trabajo. Considero que ha sido un catalizador
de muchas inquietudes de mejora y cambio. Pienso que si no la hubiera
estudiado, el tiempo hubiera pasado de cualquier manera, pero quiza no seria
conciente de muchas cosas que requiero mejorar, y por ende redundan en
mejoras en la institucion en la que laboro. Creo que el panorama que pudiera
tener de no haber estudiado la maestria seria mas reducido, y seria menos
conciente de algunas cosas, por lo que quiza estaria en la autocomplacencia
con los resultados y avances que se hubieran obtenido, pero definitivamente no
estaria conciente de todo el potencial que puedo llegar a desarrollar.

No puede considerarse que ya he llegado al nivel 6ptimo en todos los aspectos
de la funcién directiva, pero al menos soy mas conciente del camino que me

falta recorrer, que antes del inicio del estudio de la maestria.

La maestria me permiti6 también identificar mis estilos de direccion y de
liderazgo de una manera mas objetiva, descubriendo que algunas de mis
fortalezas proviene de que tengo un estilo democratico de liderazgo, ya que
involucro a la gente en la toma de decisiones, y en general esto logra que

exista un mayor compromiso.
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En base a los resultados obtenidos en test objetivos, también constaté que no
soy una directora autoritaria, y trato de considerar el punto de vista de todos los
involucrados, antes de tomar una decisién relevante que los afecte. Trato de
ser lider también a través del ejemplo, trabajando muy duro y con
responsabilidad en todas las tareas, aun en las mas sencillas. Con esto espero

gue hagan lo mismo mis subordinados.

También intento tener amabilidad y buen trato con mis subalternos, y tener

empatia para comprender sus puntos de vista.

Me preocupa tener un buen ambiente de trabajo, a fin de que la gente se
sienta a gusto trabajando, y asi pueda rendir mas. Trato de convencer, no de
imponer. Solo utilizo la imposicién en muy pocos casos, cuando no fue posible
llegar al convencimiento, y estoy convencida, después de escuchar los

diferentes puntos de vista, que mi decision es la mas conveniente.

Como puntos negativos de mi estilo de liderazgo, esta el que en
ocasiones me involucro de manera demasiado personal con los problemas, y
las situaciones de trabajo, y esto hace que me afecten mucho de manera
personal. Por otro lado creo que me hace falta mayor practica al respecto del

manejo de conflictos, manejo de personal, y toma de decisiones.

Al respecto de los elementos que hace falta desarrollar, y que también fue
patente a lo largo del estudio de la maestria es la necesidad de que no sea yo la que tenga que
esta al pendiente de cada cosa. Como ejemplo de esto, veo que ha habido muchas ideas y pt
pierda. Algunos ejemplos de buenas acciones y proyectos que se han dejado
de seguir son:
Dia de Abuelo-gimnasia, dia donde se invitaba a los abuelos, para que
convivieran con sus nietos en la escuela. Ver Anexo 7: Aviso para actividades
de Abuelo-gimnasia. La semana deportiva y cultural, donde se hacian
Actividades culturales como: lectura de libros, concurso de declamacion,
exposicion de instrumentos musicales, degustacién. Actividades artisticas

como: Talleres de plastilina, titeres, teatro guifiol, etc. Actividades deportivas
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como: Carrera de relevos, de costales, lanzamientos, brincar aros, estirar la
soga, etc. Ver Anexo 17: Informe / resumen actividades de semana deportiva

y cultural

Algunas cosas si se han mejorado notoriamente, se ha hecho bastante
inversion de tiempo y recursos en publicidad, y creo que ha sido positivo. Ver
por ejemplo Anexo 10 Pagina Web

Otras buenas acciones se han establecido, y si se les ha dado
seguimiento, se siguen actualizando y mejorando. Ejemplos son: Anexo 4:
Reglamento de padres de familia, que se he mantenido en actualizaciéon desde

que se cre0 en agosto de 2004. Anexo 3: Presupuestos personalizados.

Como parte de las actividades motivadas por el estudio de la maestria, he
emprendido varios proyectos de cambio en la escuela. Entre ellos se
encuentran el mayor uso del trabajo colegiado y los circulos de estudio. Estas
herramientas me han permitido el involucrar a una mayor cantidad de personas
dentro de los procesos de mejoramiento, creando un efecto multiplicativo.

Otra experiencia de cambio consisti6 en un analisis y reflexibn muy detallada
de como ejerzo los elementos de la funcién directiva en el instituto. Este
analisis me sirvid para la identificacion de fortalezas y debilidades, a fin de
poder tener mayor conciencia y direccidon en el proceso de desarrollo de las
habilidades necesarias.

Otro proyecto en el que trabajé, fue en la mejora de la calidad de los servicios
proporcionados por el instituto, en base al desarrollo del proyecto escolar.
Esta herramienta nos permite sistematizar la identificacion y trabajos en area
de mejora, siendo una herramienta basada en el método cientifico de solucién
de problemas, que permite identificar de manera objetiva cual es la principal
problematica de nuestro Centro Escolar, no solo como la percibe el directivo,
sino tomando en cuenta las opiniones de los padres de familia, docentes,
alumnos, etc., asi como también basandonos en los datos concretos

disponibles.
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Estas experiencias de innovacion y cambio quedan integradas ya a la

operacion de la institucion que dirijo.

El balance que podemos hacer es que el estudio de la maestria ha sido un

factor importante para el mejoramiento de mi practica directiva en el Instituto.

La maestria me ha permitido reflexionar al respecto de cuales son mis

metas y expectativas como directora.

El trabajo me ha servido para refrendar mis expectativas como directora

que se encuentran sumarizados en las siguientes lineas:

“Yo quiero ser una directora muy carismatica, sin llegar a obsesionarme por
ello, ya que creo que los humanos no somos monedita de oro, pero en lo que a
mi y mis acciones respecta hacer todo lo posible para mejorar, trabajar para
integrar un mejor equipo de colaboracion, que permanezca el personal que va
de acuerdo con la ideologia de la escuela y que se va a tener que ir el que no
este de acuerdo, que hay una maestra que ya me lo dijo que se va, aceptarlo

porque es para el bien de la propia institucion”.

Quiero ser una directora que cree en su gente, pero ser mucho mas buena
en el proceso de seleccion. Quiero ser una directora con sabiduria para

detectar las personas que realmente tienen vocacion para la docencia.

Mi compromiso es por la comunidad educativa, principalmente por los
nifios, por los papas, por las maestras y por todo el personal, ser una mejor
directora, este trabajo me ayuda porque me da pautas a seguir de ser una
directora que tienda mayormente a lo transformacional, que se exija mas asi
misma para darles un ejemplo a mi gente e también hacerlo, que participen
como hasta ahora y cada sesion que nos reunimos ver algunos temas para

todas mejorar.

Quiero ser una gran directora, hay quienes dicen que no se puede ser

gran mujer en todos sus roles, y que debe elegir entre ser gran madre de
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familia, o gran profesionista, por ejemplo. Yo creo lo contrario, que si se

puede cuando uno se lo cree y ademas se lo propone y trabaja en ello.

Eso es lo que quiero ser, una gran directora, que se prepare en todos los
temas posibles dia con dia, en llevarlos a la practica, en estudiar idiomas,
comenzando por el ingles, en que me dedique mas a prever y pensar en lo que
qguiero que a hacer labores rutinarias, que como parte de mi trabajo es una
realidad que debo cumplir, pero siempre destinando un tiempo a la reflexion, y
a la evaluacion del dia con dia de mi y que mis colaboradoras hagan lo mismo
consigo mismas porque ademas de mejorar las y los llenara de satisfacciones,
quiero ser mas agradecida con ellas, mas agradecida con los nifios, con los

papas por creer en nosotros.
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ANEXOS

ANEXO 1

Test personal para evaluarse como lider

1. Antes de una reunién tiendo a:
1. Preparar y prever todo hasta el menor detalle.
2.Preparar un marco general de encuentro.
3. Contar ante todo con el grupo.

2.- Al principio de la reunion tiendo a:
1. Indicar al grupo la via que convendria seguir.
2. Proponer varias vias al debate y eleccion del grupo.
3. Dar confianza al grupo para que encuentre por si mismo su propia via.

3.- Ante ideas firmemente opuestas a las mias, tiendo a:
1. Aferrarme a mis ideas de forma firme y a veces agresiva o apasionada.
2. Continuar discutiendo para profundizar en los puntos de vista de cada uno.
3. Dejar a cada cual la libertad.

4.- Cuando alguien critica directamente lo que yo he dicho o hecho, tiendo a:
1. Tratar de persuadirle de que tengo razon.
2. Plantearle preguntas o devolver a todo el grupo la pregunta para precisar.
3. Dejarle hablar y luego pasar a otra cosa.

5.- Cuando el grupo toma una direccion diferente a la decidida por el conjunto del grupo al
principio, tiendo a:

1. Hacer volver rapida y firmemente al grupo a la via prevista sin mas discusion.

2. Recordar al grupo sus primeras opciones para que se resitle.

3. Dar confianza al grupo sin intervenir.

6.- En un grupo, generalmente tiendo a:
1. Decir lo que pienso, desde el principio, independientemente de lo que piensan los demas.
2.Esperar el momento mas favorable para la marcha del grupo, teniendo en cuenta
mis ideas y las expresadas por los otros.
3. Expresarme como me sale, segun el humor del momento.

7.- En una reunion tiendo a considerar un conflicto como:
1. Un mal momento que hay que resolver lo mas rapidamente posible llamando con firmeza
al grupo al orden.
2.Una reaccion de grupo normal, que hay que vivir sin escamotearla, aun cuando sea
efectivamente dura.
3. Una cosa que se arregla por si misma.

8.- Ante un silencioso en el grupo tiendo a:
1. Interpelarle directamente para que hable y que el grupo sepa lo que piensa.
2. Estar atento parareanimarle en el momento oportuno, pero sin forzar.
3. Respetar su silencio, sin concederle una atencién especial.

9.- Para conocer la opinién del grupo sobre una cuestién, tiendo a:
1. Utilizar con frecuencia la mesa redonda donde todo el mundo puede expresarse.
2.Relanzar la cuestion de diversas maneras a los distintos miembros del grupo.
3.Dar la palabra a aquellos que mas se expresan, considerando que cada cual puede
expresarse si quiere.

10.- En la bisqueda de los objetivos propuestos, incido primero:
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1. Sobre el sentido de responsabilidad del animador, pues él es el principal responsable.
2. Sobre el sentido de responsabilidad de cada miembro del grupo, aun cuando

esto lleve tiempo hasta que cada uno se sienta responsable del grupo.

3. Sobre el sentido de responsabilidad de los lideres naturales del grupo, que los demas

acaban siempre por seguir.

11. Siento la evaluacién como:

1. Un momento dificil que no convienen prolongar demasiado, y que debe centrarse

Unicamente sobre los resultados objetivos alcanzados por el grupo.

2. Un momento dificil posiblemente enriquecedor, que debe centrarse a la vez sobre

los resultados logrados y sobre el funcionamiento interno del grupo.

3.  Un momento cuya utilidad no veo.

12.- Si la tendencia del grupo lleva a resultados diferentes de los que he previsto, tiendo a

decirme:
1. Esun fracaso.

2. Corresponde tal vez mejor a las verdaderas necesidades del grupo.

3. Esuna lastima, pero es asi.

ANEXO 2 Registro de actividades y clasificacion

Diario del dia

Actividad

Clasificacion

13 DE NOVIEMBRE DEL 2006.

Hoy dia 13 de Noviembre del 2006, estuve en la escuela a
partir de las 7:00 p.m. les abri a los nifios a las 7:20, comencé a
recibir nifios y a las maestras, después llego una Sra. para
ingresar a una nifia le hice la entrevista inicial y le recibi el
pago realizado y la documentacion requerida, posteriormente
fui con la maestra encargada para darle las indicaciones al
respecto de la nifia y de su atencion, me asegure de que
tuviera lo necesario y que hubiera el seguimiento debido,
posteriormente me dirigi a mi oficina para encomendarle la
actividad de la boleta de calificaciones de Ingles a mi
secretaria , que le hiciera algunas modificaciones, asi como
sacar copias de tareas, hacer unos recados de sanciones para
entregar a los papas,

Estuve al pendiente de que se diera el timbre a la hora
correcta, de que los nifios estén en sus lugares a la hora del
recreo ya que andan en lugares que no les corresponden,
hable con la maestra de Ingles acerca de como motivar a los
nifios al cumplimiento de tareas , de uniforme y que
seguimiento darle para resolver la situacion y que sepan que
hay consecuencias,

Recibi una llamada de una mama para darnos indicaciones de
el medicamento que hay que suministrarle a su hijo, ya que
presenta atencién dispersa y hay que apoyarle en ello,
ademas de que queria asegurarse de que yo lo habia recibido
por escrito y que le estaba dando seguimiento al caso, asi
como preguntarme ¢Quién seria la persona responsable de
suministrarselo? y se le informo que seria la misma maestra.

Reporte a Telmex una linea de teléfono que esta fallando, para
gue se arregle a la brevedad, di indicaciones a dos sefiores que
estan haciendo mantenimiento para arreglar lo que se
requiere.

Abrir la puerta de ingreso
Recibir nifios y maestras

Hacer entrevista inicial a nueva
alumna

Recibir el pago

Recibir la documentacion

Dar indicaciones a maestra de la
alumna nueva
Solicitud de hacer
Inglés a secretaria
Solicitud de copias de tareas
Hacer recados de sanciones a los
papas

Boleta de

Supervisién de timbre a la hora
correcta

Supervisiéon de alumnos

Platica de capacitacion y consejo
a maestra de inglés.

la solicitud de
de un

Recepcion de
administracion
medicamento

Reporte a Telmex de linea que
falla

Operativa
Operativa

Administrativa
/ Organizacion
Secretarial
Secretarial
Administrativa
/ Organizacion

Administrativa
/ Organizacion

Administrativa
/ Organizacion
Administrativa
/ Organizacion

Administrativa
! Evaluacion-
Control
Administrativa
/ Evaluacion-
Control
Administrativa/
Direccién

Secretarial /
Administrativa
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Conteste E mails, cheque los e mails del dia. Contacte a una
persona que nos va a dar un curso para las maestras para
acordar dia y fecha.

Les estuve dando vueltas a las maestras de la tarde para ver
gue todo estuviera bien, llame a unas personas que quieren
informes.

Y se da por concluido el dia.

Contacto de asesora para curso
de capacitacién a docentes

Supervision de maestras en el
turno vespertino

Informes a posibles clientes

Secretarial

Administrativa/
Organizacion

Administrativa
! Evaluacion-
Control

Administrativa
/ Organizacion

14 DE NOVIEMBRE DEL 2006.

Hoy tuve una junta con la Asociacion de Padres de Familia
para determinar que hacer con el dinero que se recabo con el
evento pasado, y tomar acuerdos para proximas ocasiones,
guedaron de traer propuestas para realizar préximos eventos, y
juntarnos de nuevo en la escuela para padres el viernes 17 de
Noviembre del 2006 a las 18:30 hrs. y volvernos a ver en una
semana, después hable con la subdirectora de algunas
consideraciones que hicieron los papas, fui a los salones para
ver sitodo estaba bien, principalmente en el salén donde no se
presento a trabajar la maestra, después me dispuse a mandar
informaciéon para autorizar una papeleria que estaba por
imprimirse, me trajeron a un nifio de primaria que lastimo a otro
se le puso una consecuencia, hable con una mama acerca de
gue su hija tiene dos semanas siendo agresiva, para que
estuviera enterada y ayudara, para asi detectar que problema
esta teniendo 0 qué es lo que le esta pasando, la mama
estuvo en la mejor disposicién de apoyar, y agradecié que se le
mantuviera informada, que ella estaba al pendiente de hablar
con ella, conteste teléfonos, atendi llamadas de informes,
atendi unos papas para informes.

Dispuse de quien apoyara a una maestra que se tenia que ir
temprano, y que ya con anterioridad habia pedido permiso.

Cheque correspondencia, hable con maestras de la tarde,
quienes estan llegando tarde, para establecer que alternativas
implementar, hice una llamada ala mama de otro nifio para que
se presentara ya que tenia algo importante que informarle con
respecto a su hijo, revise e imprimi una boletas de
calificaciones de Ingles.

Se termina el dia mas no las actividades.

Junta con la asociacion de padres
de familia

Determinacién de que uso se le
daria al dinero recabado

Supervisoén a los salones de clase

Envio de informacion
papeleria que se requirio.

para

Platica con madre de familia

Informes a madre de familia

Atencién a llamadas de informes

Asignacién de trabajo a personal
para cubrir a profesora

Revisiéon de correspondencia
Reunion con maestras de la tarde

Revisiéon de boletas de inglés

Administrativa
/ Direccién

Administrativa

/ Direccion

Administrativa
! Evaluacion-
Control

Administrativa
/ Organizacion

Administrativa
/ Direccion

Administrativa
/ Direccién

Administrativa
/ Organizacion

Administrativa
/ Organizacion

Secretarial

Administrativa
/ Organizacion
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Administrativa
/ Organizacion

11 DE NOVIEMBRE DEL 2006:

Estuve en junta de sector toda la mafiana, después llegue para
ver como les habia ido y todo salio bien en ese dia, atendi
recados y solicitudes de hablar con mamas.

Investigue al respecto de desarrollo cognitivo en los nifios para
posteriormente darles la informacion a las maestras.
Se da informes a algunas mamas, se platica con algunos

Asistencia a junta de sector
Atencién a recados

Atencion a papas

de

Investigacion al respecto

Administrativa
/ Organizacion

Administrativa
/ Organizacion

Administrativa

papas de como estuvieron los nifilos durante el dia, | aspectos académicos / Direccion
principalmente atendiendo demandas
Administrativa
/ Organizacion
12 DE NOVIEMBRE DEL 2006:
Recibi a las 7:20 a los dos primeros nifios, recibi a las | Recibir a los primeros alumnos Operativa
maestras, le di la lista de pendientes a realizar a mi secretaria,
quien en la mafiana nos ayuda a cuidar los nifios mientras las | Recibir a las maestras Operativa

maestras estan cubriendo guardias, se dio el timbre de entrada
de primaria y luego el de preescolar, subi a los salones para
ver el trabajo que estan realizando y me detuve un poco mas
con una maestra que requiere apoyo, le estuve sugiriendo que
hiciera con los nifios y le propuse actividades, ella se mostr6é
abierta y dispuesta a cooperar, ya después la deje para que
ella tuviera el seguimiento que su grupo Y ella requerian, me
conduje a la direccién para revisar que las actividades que
dispuse se hicieran correctamente.

Di informes via telefénica, le puse trabajo a la auxiliar que
tengo en la tarde que nos apoya con trascripcion de
documentos de las maestras, sacar copias de los contratos de
las maestras,

En este dia hubo un incidente una nifia de maternal, por estar
jugando tiro el liquido de su biberén al piso y en el mismo se
resbalo y callo, pegandose fuertemente en una parte de su
cabeza contra un bordecito de la pared, por lo que se abrié un
poquito, se le checo con enfermeria y no fue necesario darle ni
una puntada, la verdad es que fue un accidente, y provoco
susto y preocupacion, pero gracias a Dios termino
resolviéndose adecuadamente.

Hubo junta con las maestras para organizacion de festival del
20 de Noviembre, el cual se va a llevar a cabo el dia 21 de
Noviembre, sdlo que este dia si fue un poco molesto que habia
2 maestras esperando para la junta y llega una en el momento
gue avisa: yo ya me tengo que ir delante de las demas, tengo
gue ir a unos mandados de mi mama, y la directora le contesta
como? Pero no esta bien? a la directora no le parece y se lo
demuestra ademas con una actitud de rechazo y le comenta
gue no le parece, pero que adelante. La maestra en respuesta
contesta que ella siempre esta en las juntas y que se espera
hasta el final pero que en esta ocasion no puede, a lo cual la
directora la deja decidir con una actitud de molestia.

Después se presenta una segunda maestra, deja sus
planeaciones en el escritorio y comenta que ella ya se retira,
Cémo? pregunta la directora, si asegura la maestra yo me

Supervision del trabajo de los
docentes

Sugerencias a la maestra

Informes via telefénica a los
padres de familia

Atencion a nifia golpeada

Junta con maestras para

organizar festival

Administrativa
[ Evaluacién-
Control

Administrativa
/ Organizacion

Administrativa

/ Direccién

Administrativa
/ Organizacion

Administrativa
/ Organizacion
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tengo que ir pero ya sabes que estoy de acuerdo en todo,
mafana pregunto en que quedaron, yo me informo, a lo que la
directora le dijo no me parece ya molesta, pero no te voy a
detener adelante. Me tengo que ir dijo la maestra y se retiro.

La directora en la reunion con las maestras presentes saca el
detalle de que opinen y den propuestas acerca de que hacer?
para quienes no estan presentes en las juntas, que den
propuestas, y un poco mas atras que den su punto de vista,
que ¢que opinan?¢Que les parece? ¢Cudl es su punto de
vista? Una maestra opina, (la maestra que hoy si esta en la
junta, pero que es la que generalmente no asiste) pues yo creo
gue si no estdn no es porque les valga es porque realmente
tienen algo importante que hacer, entonces contesta la
directora, yo creo que realmente todas tienen ocupaciones y
cosas por hacer pero que se quedan, o ustedes hacen lo que a
ellas les toca, hay que tratar de ser justas, ¢(Qué se puede
poner como consecuencia? Una maestra opina, yo Si creo que
es cierto, debemos de dejar que hagan algo mas y las demas
apoyan, hay otra maestra que sugiere que vengan a apoyar en
escuela para padres, por ejemplo yo: dice la maestra Irma, de
primero de primaria, yo por ejemplo vengo por gusto a la
escuela de padres, pero que alas que les toque vengan como
encargadas.

La maestra de maternal dice que si que ademas de los dia que
les va a tocar venir, vengan una vez mas y a ese acuerdo se
llega.

Se toman acuerdos del festival, se termina la junta y la directora
informa a los papas de una nifia que tuvo un accidente, el
incidente que paso.

Se sigue con revisar los pendientes y las actividades que
guedaran pendientes para el siguiente dia.

Dialogar, compartir
vista. Solicitar opinién.

puntos de

Comunicacién de expectativas al
respecto de asistencia a juntas

Administrativa
/ Direccion

Administrativa
/ Direccién

28 DE NOVIEMBRE DEL 2006

Ala 7:20 a.m. les abri la puerta a los primeros nifios que llegan
y a las maestras, recibo a una niflas y me entregan el dinero
para el paseo que vamos a tener al zoolégico, atiendo a unos
papas entregandoles un cambio, le recibo a unos papas unos
documentos que tenian pendientes para su expediente,
posteriormente me puse a hacer el plan de mejora de la
escuela, ya que habia que entregarlo a supervision en el area
de preescolar, lo termine y me dispongo a acudir rapidamente
para llegar puntual a la junta que habia, ademas porque me
tocaba exponer tema y jHo sorpresa que me encuentro con
que la junta es hasta la pr6xima semana, me dio un poco de
pena porque llegue a un salén de maestras desconocidas que
se encontraban en otra reunién, aunque aproveche la
oportunidad para entregar el escrito de el plan de mejora que
se me habia solicitado, regresando al plantel aproveche la
oportunidad para ir a cada salén y grabar las clases, fue una
experiencia interesante, y como falto una maestra la auxiliar
gue me apoya fue a cubrir el grupo, por lo que me

Correspondié estar al pendiente de timbre de puerta, de
llamadas telefénicas, de dar los timbre convenientes a los
recreos, atender llamadas de editorial, atender de librerias
Gonvill para entregar un pago de una factura que estaba
pendiente, posteriormente tuve una entrevista con una maestra
precisamente para cubrir la vacante que esta libre, con éxito
encontré a una persona muy adecuada al perfil solicitado.

Abrir puerta a primeros nifios

Recepcion de dinero para el
zoolégico

Elaboracion de Plan de Mejora de
la Escuela

Entrega del escrito de Plan de
mejora

Ir a cada salén y grabar las
clases

Atender puerta

Operativa

Secretarial

Administrativa
/ Planeacion

Secretarial

Administrativa
!  Evaluacion-
Control
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ContinGie con otra parte de las grabaciones, con cuatro grupos
gue me hacia falta para asi terminar y asi me dispuse a tomar
un alimento porque no lo habia hecho con anterioridad,
conteste 2 llamadas, atendi una llamada de un paciente
orientdndole ante un padecimiento que se le esta presentando,
le di cita a otro mas, recibi a las maestras de la tarde, fui con
la maestra de segundo de preescolar que esta coordinando las
actividades de la pastorela, porque no vi. que ensayaran ni el
dia de ayer, ni el dia de hoy y quiero ver que es lo que esta
sucediendo, fui con otra maestra para ver como le fue con la
mama ya que ayer una nifia rasgufio a otra nifia entonces
gueria saber cémo le habia ido y al parecer todo se resolvié
favorablemente, le di seguimiento a una notas que habia
solicitado, ademas le recordé a mi auxiliar de la tarde que me
apoyara para hacer el listado de los datos de todas las
maestras que me habian solicitado en el banco.

Atendi la llamada de otro paciente que ya tenia dias que ya no
venia y que quiere comenzar a venir de nuevo, me di una
vuelta por la cocina para ver que todo estaba bien.

Atendia a una mama que quiso pagar el paseo que vamos a
llevar a cabo la proxima semana, me dispuse a darle
seguimiento a buscar un documento que me estan solicitando
en la SEP, para mandarlo el dia de mafiana a nivel primaria, in
falta, hice una llamada a la Secretaria de Educacion Jalisco al
area de primarias porque no nos han entregado el documento
de incorporacion de este afio y le llame para confirmar que
haya recibido un documento de el acuerdo escolar que se le
habia enviado.

Y se termina el dia mas no las actividades.

Atender Llamadas telefonicas
Tocar timbre para recreos
Entrevista a maestra para cubrir

vacante

Grabaciones de video de las

clases

Supervision
maestra

y monitoreo de

Asignacioén de actividad a auxiliar

Atencién a teléfono

Monitoreo y supervision de cocina

Actividades administracién de

SEP

Administrativa
!  Evaluacion-
Control

Administrativa
! Evaluacion-
Control

Administrativa
/ Organizacion

Secretarial
Administrativa

/  Evaluacion-
Control

Administrativa
/ Organizacion

27 DE NOVIEMBRE DEL 2006:

Hoy este dia recibi nifios en la puerta de entrada desde las
7:20 a las 8:00, durante ese lapso una mama se dispuso a
hablar conmigo de una cuota que tiene pendiente de pagar, ya
gue la encargada de los cobros se encuentra hasta después
de las 8:30 am. a 16:00p.m. A las 8:00a.m. me subi6 a un
grupo de primaria ya que de dos maestras que tienen una no
llegaba, y la otra aviso que no vendria ya que se sentia
enferma, estuve media hora con ellos mientras llego la
maestra, entraron los nifios de preescolar, y fui a observarlos
en su formacion, estuve presente en honores a la bandera y
aplaudimos a los nifios que cumplieron y a los nifios que no
trajeron su uniforme completo, se les dejo unos minutitos en el
patio y se les pregunto el porque de su incumplimiento,
posterior a ello trate de definir detalles para la salida al
zoolégico, que vamos a llevar a cabo el dia 8 de Diciembre del
2006, contacte al lugar y al transporte conveniente, les hice un
escrito avisandoles a papas para que firmen por escrito la
autorizaciéon, atendi llamadas telefénicas de personas
interesadas en el puesto de maestra que estamos solicitando,
me hablaron de las oficinas generales de Secretaria de
Educacion Jalisco para que les pasara por fax unos
documentos que requieren de la escuela y se les envié via fax,

Recepcion de primeros alumnos

Platica con madre de familia
Suplencia de maestra faltante

Participacion en honores a la
bandera

Preparacion y planeacién de
visita al zooldgico

Tramites administrativos SEP

Operativa
Administrativa
/ Organizacion
Operativa

Administrativa
/ Organizacion

Administrativa
/ Organizacion
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pase a con las maestra de tercero de primaria a entregarle
unas medicinas de un alumno que me entrego su mama en la
puerta, subi a preguntarle a la maestra de primero de primaria
gue dice la mama de una de sus alumnas que se les perdid un
libro de ingles, ir con la maestra de segundo de primaria para
decirle a su maestra la queja que manifiesta el papa de que su
hija cuando falta a la escuela y regresa los nifios, sus
compafieros le esconden sus libros, platicarlo con la maestra
para descubrir que es lo que esta pasando.

Estoy al pendiente de llamadas y del timbre, le indique a Moni
mi asistente vespertino que hiciera un escrito para papas
avisandoles de la proxima sesion de escuela para padres que
se llevara a cabo el préximo 30 de Noviembre del 2006 a las
18:30 hrs., asi como el recado de el globo que les vamos a
pedir a los nifios y el regalo de Navidad que lo vayan trayendo.

Entreviste a una persona para el trabajo, recibi 3 llamadas de
mamas que sus hijos estan enfermos, revise las planeaciones
de las maestras.

Siento que mi trabajo se enfoca mas a la atenciéon de padres
de familia, maestros nifios que se enferman o que requieren de
algo, papas de informes, atencién a ala comunidad educativa.

Atencion a quejas de padres de
familia, y pasar informaciéon a
maestras.

Asignacioén de tareas a asistente

Atencion a llamadas de padres de
familia

Revisibn de planeaciéon de las
maestras

Administrativa
/ Organizacion

Administrativa
/  Evaluacién-
Control

Administrativa
/ Organizacion

Secretarial

Administrativa
/ Planeacion

ANEXO 3
Presupuestos personalizados (agosto 2004)
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Presupuestos personalizados,
COLERIO -t
INSTITUTO EDUCATIVG THOMAS ALVAEDISON A, donde se detalla el servicio

ofrecido
CLAVE CE INCORPCRACION SER 1-1FJHIII.2‘H/

FRESUFUESTO PARA LA ESTANCIA DE VICTOR A PARTIR DE LAS B0 AM. A
LAS 500 M. ES DE 51,500,000 incluye comidaz, desayune, comida v ol que el miio haga
activicdes de acuerdo o so eilad, que inbaye con materal.

Que desarralle Les diferenies dras;
I~ Social- afectiva,
2eInte Jeciual,
3-Psicomeinz fma
4-Psicomatniz gruzss,
5 Languaye.

Ya ol smente aio se tabagd en ol nivel de prekinder donde ademas wended ingles,
compulackn, maleniitis, proesenitura, vakres, arbes, aducacion fisica, <ie, <l i,

Mes nteresa sy desamolle misgml, sus emocionss, su alectadad, s ineehgenci, b
almentacin v su seguridad, que eonosca v aprenda ademis de que b haga de manera
divertida y ante ido una atencian muy personal ¥ profesonal,

Sm mis per ol momento nes despedimes agmdeaénlolss porconlames o SUTESORD,
Adbe:

LicMartha Leticia Cortgs BMuro,
DIRECTORA
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ANEXO 4

Reglamento de padres de familia (agosto 2005)

COLEGIO
THOMAS ALVA EDISON A.C.

CLAVE DE [RCORPORACKIN SEF: 4FINSITEE

REGLAMENTC GEMERAL PARA PADRES DE FANILIA
PREKIMDER / JARDIN DE NINOS / PRIMARILA
Cicle Escolar 2005-2008

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
1.1. El hararia del Jandin de Hincs serd de 8:4500 a 1:30FM, y la Primana sera de G004 a
ZA0PM.
12. La hora de entrada t=ndr ua iolemncia de & minulos.  Posteiomments a ello ya no se
permiira el ngreso a ks Aumnos. Eslo a excepcion de Pre-Kinder, Maternal y Laclantes.
1.3. &l respedio de ba hora de saida, |a lemncia sea de 15 minolos d:sEuE-s de la hora
acardada. Posleriarments a esta hora se corsiderard como 1 hora e ($2.2 00
14, La hora de cierre del colsgio =5 las 73000, Si ecogen al alumno despues de esta hom se
aplicard ura muka como sique:
TADPR: 340000
TEDPM: £
E00 PM: - 410000
1.5. Zi un abmno o va a presentase al Colegio =n un dia hibl, kb= padres debardn avizara la
direciara.
156. Los alumnes deberdn asisir tambien con puniuabdad a b adividades exdmescolares que
=e arganicen, coma visilas a mussos, Bbrices, festivales, elc.

PRESENTAGION DE LOS MIFOS Y OBJETOS QUE PUEDEN LLEVAR & LA ESCUELA

2.1, Los almnes deberdn presentarse limpics, peinados, con ks uias recoradas.

2Z. No == parmilen arstes muy grandes, que pudieran zer un rissgo durants las actividades
Fisicas

2.3, Los alumnos ro deberdn llevar al Colegio cbjetos de ako valor (real o apreciatival. Esto es
debido a que aungue e Colegio pone exirame cuidade con =z perlerencias de los nifios,
realmeriz esla fuzra de su control &l aEsgurar gue sskos no se eximvien,

24. No s permite que los ninos raigan juguses a la escuela, a excepeian de cuando les sea
enpresamenle permilido por b directora.

24, No == permile que los alumnos traigan a la escusk arliculos peligroscs, lalkes como cerllos,
rewajas, jgusles belicos, ale.

2. Nose permile gue los ablamnes Iraigan a la escuela 1eléfonos celularss

UNIFORMES

31, Los dumnos debsran presznlarss cen su unifomme limpio y complela (en e caso de
Maternal, Jardind= Mifos y Primeria). Si ssto no == cumple, no == ks permilia al alumro =
acce=n a ks instalacionss.

& HOMEREZ: Camiza blarca del cdegio, Pantakn regro del colsgio, swealer del colegio,
corbata marada del colegio, calkeetires Blances, zapaios negros v boleados,

& MUJEREZ: Blusa blanca del colsgio, Falda regra dal colsgio, swealsr del colagio, maora
mamado del ealegio, cakeetas blancas, zapaios negros bisn boleados.

& [DEPORTES: Panls del colzgio, playera del eolegio, calkeetas blancas y lenis.

3Z. Los padres deberin conziderar que =n ocasiores b= nifos enmcian los unfommes, y se
recpiers fener previsto el caso de que estos fengan que lavarss durats |2 ssmana . El
Cel=gio recomiznda por ello terer preress de resm §

3.3, Todas ks prendas del uniforme deberan terer bordado el nombre o s niciales del abmno
{inchryenda corbala | manc), de & manera que peoitan su identficacion. Esto ayuda a
enilar perdidas de prendas ocasionadas por confusen de oiro alumna.

34. 5 s= estrwvia alpuna prerda, =l Colkegio inlertard recuperarka, y publicas anuncio en la
recepeian para que los damds A= variiquen =i ra == b llevaron =us hijes errar. Pass
a Hegmpa I‘uqb:f =] nﬂmqne prerda ro se ecupsne. El:‘nduP;i. el Colegio
e 52 hase resporsable de 2l resmbolso dela misma.

. En et de perdida de prenda, y que =l alumna na este llevando su unforme completo por
alo. El Calegio da un plazo méxime de 1 =emana pas que s= adguiera una nueva prenda.

3

o

ENFERMEDADES

4.1, Los padres no deberan erviar a sus hjos cuando estos presenten sinbomas de enfermedad.
DOeber@n nolificar 2 la direclora, y traer un comprobente médico al volver a presaniase
justifizar la falta. Eslo o especialmantz imporlants para cuande ef abmne padezea (o se

padezca) alguna enfermedad contagiosa, o que requiera de cuidados especiales.

4 2. El Colegio natficara a los padres si cbserva cualquier sinbma en e dummo gue indique que
asba pa%l::ealguna erfemmedad. 5ise prga gue la enfermedad es confagiosa, o recuiers
da cuidado especial s2 solictard a los padres que vergan a rscoger al almne.

4.3, Mo dbstanie o cuidado que pone el Coegio sn el cumplimienio de los punbos anleriores,
pudizra darse e caso de que un aumno == contagie de algua snfermedad  por parts de
alyin alumna. Siendo @i el Colegio no pusde aceptar respansabilidad por dicho conlagioo

ACCIDENTES

51. El Celegio pane aspecid cuidada 2n la s=guidad de sus alumno= Fam gamanlizar una
buena alencidn en cazo de cualguier mcidenle se liene contmlads un Ssguro de Geslos
Meédicos. En caso de que esle llegue a usarss los papds deba@n pagar el deducible del
ST,

PAGDS

6.1, Debido & que b= gastos de | escuels continian durants |as vaccionss, los pagos de ls
colegizhuras serin 12 meses al aic. Para faciitar 2l proce=o de cobmanza los pages de los
masas de julo ¥ agosto == hardn medianbs pages dobles en los meses de fabremo
diciembre.

62, Los pages se ha@n los primeras 10 dizs returdes de cada mes

6.3, 5i noss paga en esle periode, 5= hard acreedor arecanga de 10% mensual

G4, En oo de que el pago no == redice olal o paciaiments duranle 2 messs conzsculios
(recargos acumulados), kb dieccicn del Colegio se reservard =l derecho d= ya no aceptar el
ingreso dd aumno a las netalaciones.

6.5, El Colegio no hara devobciones de pages de irsciipeidn o de colsgisturas

64, Los e de loz nifics se hacsn responsables de I los despadecos que =us hijos
hagaﬁ el mekiliana Dinslal.!:imesd:l.! escuela. Feaa 9 !

6.7, Lasclases especiales (1aler danza y 1ae-bwon-do) == conirata@n par =laio completa.

PARTICIPACION DE LOS PAPAS

71. Las pnias y evenlos san muy importntes para mankzner b comunicacion y el mbajo
coordnada entrs la sscusls v bs padres. Por el es gue b1 asiskencia a ==taz junlas ¢
avenlos es chligaloria,

72. Es obligaloria tamhién la parlicipacian de los papas en la supervisiaon y apoyo en bas rees
= sus hips.

73 'I::Ieb:n colaborar con las nicialias que promueva el colsgio o B ascciacion de padres de
amilia.

74. Deberan proporcionar ba informaciin que requisre e Colegio, acludizindels cuando s=a
recesano (cambio de domicilio, leklones, shc )

7.5, Podran solciar enlrevistas con kos maesinos o b drecios preva cila

Th. Acorde a nuestra loschia de mejoramiento continn, El Cdego dienta a ks pades de
familia a que participen aclivamenle con sugerencias de mejoras. Estas las poeden hacer
llegar a la diractara por escilo, o verbanente.

Los casos no previstos en esle reglamenio seran ohjeto de estudio por parle del Corsejo
Directivo del Colegio

NOMBERE DEL MIFD:
NOMERE ¥ FIRMA DE PADRE 'MADRE ! TUT GR:
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ANEXO 5

Material utilizado durante las juntas con las maestras (septiembre 2004)
Ej. 1. Al respecto de las practicas pedagdgicas en el aula:

ESTRATEGIAS QUE AYUDAN A CONCIENTIZAR. PARA TEANSFORMAR LAS PRA.. Page 1 of 3

COLEGEY THOMAS ALV A EDISON

ESTRATEGIAS QUE AYUDAN A CONCIENTIZAR. PARA TRANSFORRMAR LAS PRACTICAS
PEDAGOGITAS EN MIS DOCENTES, EN PERMANENTES

Seguir Capacando al persoml

Aplicar um ecuesta mensal de mejons

CUADRD &

ACTIVIDATES )
REALIZEAN DE MEN
MAYOR TIEMPO
Sl

3 APRENDIZATES LOGRADOS 1N LOS
OR A HINCE

un; Smin tibits v buenis cosinmhres
E [ mn T epoia
Hmpo,
Beevigiion de ases 5 1min Forneniar ol Fabito de I lingpaern

Becepeion de reftigerios v | 5 min Fameniar ] crden en ks nifios
orpnmizacin de ks misnos
Activichdes ddl proyecio Lihorn

Demarralla labilidades en loz nifinz, imbaja
peicomotricidad,  sesibilichd ¥ expresion
anisticn mmralera mwlem,
Recren il min 1G] ST 5

Trabaje con libras il sedoescrilun, ¥ nelemiticis
Maesin de mples Lhora Cinsio v abicion por oirn lenmn

Elpotier e
al tiemps dedics

el proparar s clases, ol prepaar ol walenal es fueen de harrios de clase, precisanants pas
wprenclizie de bos n

COLEGE THOMAS ALVA EDISON
DIRECTORA MARTHA LETICLA CORTES MURG

DERIIDADES Y FORTALEZAS

ESTRATEGIAS QUE AYUDAN A CONCIENTIZAR. PARA TEANEFORMAR LAS PRA.. Tagelall

Lista de
asigencin de
alumios

COMIO DIRECTORA QUE ESTRATEGIAS AYUDAN A CONCIENTIZAR, PARA TEANSFORMAR
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Ej. 2 Al respecto de los resultados de las encuestas aplicadas (septiembre

2004)
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FRCUESTAS APLICADAS FN FEREERD 2003
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) e cmsa ol que sz higa un everio
prarecachie fondos y ellos
uricipen.

by Cooperanda won cunla de
inscApeic,

Les aprendizjes e los nifes

L.z g apreniler.

Lz ot rabwjar,

oL ot juggar,

Lz inlereest apranider i Teer.

L.z quda precscriom,

Lo s rmatemilicas

<Lz et rabujar en Do provecios,

CTROS ASFECTOR (FSPECIFICAR): ) Cuancka los papsts nis comunicin
sis conformidades v
ingoreformidaides, baque les pusia y
lo que o

]

COMUNICACION

j"l

Pariicipacion o s familia en s nctividules escolares

Aspectos sore Jas ol es 1 escuela salivily
partic pacidn

Activicilas espevificas en b que
ariicipan lis madres y Jos pades e
fiamili

L TRARAIOEN EL AULA:
Crendi los papes vienen o ver o trabuga o
o i 1. 1 sl

A} B L imvita 1 e agan alpuna afivichad
et s s parn e canvivn cen ellcs

b Cand s apiryan con aetividules
eniriescalires.

| al imvalugrarse con  procesa ds
attaiimea aprerdienie v parficipn

i 28 Rl i I.
FAMILLAR PARA MEIORAR L
ATENCICN F CATIVADELAS
NIEAS ¥ 108 NINCS:

0 o1 e prdas

B L el pira pclres

| e el momenta en que sz les il para
fuablur bz s e

CRSERVACTONES:
Lins piuts b an  Das stz irabtjo paicipar e acividades prque na puelen degar sn
trabuji, s juntns bimestmles v T esouela pera pudres e v o borano my iemprna

o en Janache pm ape puecn wisir.

[debick s que Tas nifios =2 encueniran en s miyoia en el servicia de guanderi b esoel
tien gran responsthilidul debido a cpe e mayor el tempo en que penmanecen m el

Falizn pesis ol irer bis annestas v fenomas que asarles recordinda.
I s enevsestas apliculs sz nota que by un sibisficein en genaral con el sendcio pero

siempre esperan que alguns dre s mejore, by aefividades que o e i sncillo megon
e par jmplo qua b i zala dz mdievisles
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-Casilleros para cada nifio.
- Listado de ments firmado por nutridloga.
-Conocer a todo el personal.

-5ala de audiovisuales para que se les queden mis grabadas las clases.

-Salén de conversacion para las clases de inglés.
-Que aprendan historia en general.

-Tener ms equipo en general.

-Tener mis camaras de seguridad.

ORGANIZACION:

-Tener casilleros.

-Bordar todo con su nombre.

-Darles una entrevista para estimular el orden.

PEDAGOGICO:
-Juntas particulares con los papas, personales.
-mayor acercamiento por parte de direceién, papas y maestras.

MAESTRAS:
-Les falta experiencia.

ESCUELA PARA PADRES:
-Cémo hablar de la sexualidad con tus hijos.

HORARIO:
-Wiernes por la tarde.

PARA LA ENTREGA:

-Limpiarlos.
-Peinarlos.

ANEXO 6

Ultimatum para pagos (diciembre 2004)

GUADALAJARS JAL. DICIEMBRE DEL 2004

ESTIMADOS PADRES DE FARILIA:

Por medio de la presente  le enviamos un saludo cordial, y aprovechamos la
oporturidad para recordarle su pago de la colegiatura del mes de diclembre, ya qu
debia de  ser pagado antes del dia 10, por lo que hay que pagar los recarsos

cormespondientes.

Fequerimes el pano oportuns debido a gue al no recbir &l dinero se nos deseguilibran
nuestros gastos y tenemos que pedir prestado, dinero del cual tenemos gque pagar
interesas, a8 come el pago oportuno nos permite cubrr los gastos necesanios de la escuela
¥ poder pagar a nuestro personal. sin mas por el momento agradecemos sus amables

atenciones.
Atte:

CIRECCIOH.

Ultimatum para pagos (junio 2006)

Tono mas fuerte,
explicaciones de
mas al respecto de
la situacion
econdmica de la
escuela.

La responsabilidad

de cobro recae en
la directora.
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COLEGIOD
THOMAS ALVA EDISON A.C
Clave de incorporaciim 14PTH 0273E
I4FFRO2ZIEP

Estimades padres de familia

Por medio de la presente le enviamos un cordial seludo, nes es muy grato
saber que estamoas por terminar un clelo mds con ayuda de Dies, hemoa padida
zalie adelarte, queremos agradecerles sus atenciones y su confianza, nes es

muy grate saber que los nifios de hoy van a ser los hombres del mafiona y poder Més Cordlal y

contribuir con todo lo que este de nuestra parte para que les vaya bien en toda e

mamerte, desde este momento hasta el future concli I IadOI’ el tOI‘lO
Sin embargo tenemos una realidad a la que no pedemos cerrar los ojos ¥ del ComunlcadO

€5 que para sequir funcionande requerimes que se pongan al corrierte con los
pages, ¥ se les ha dade muy buen plaze en lo que respecta a los meses de
vacackones, desde diclembre del 2005 por lo cual ya es bo Gltime que podemos
esperar y &5 del Lal 10 de junie para que liqusden los adewdes, de ne ser asi nos
veremes en la necesidad de que los nifios no presenten los exdmenes que
requerimes para que concluyen favorablemente el ciclo escolar, actuando de
acuerds al reglamente

Sin mds por el momento les ogradecemos sus atenciones ol presente

MOTA: puede entregar los depdsitos ya sea a la directera o a la maestea Paty Otra persona
(Subdirectora quien se encargara de los pages de hoy en adelante), Gracias
encargada
ATTE:
Direccion
Aegaina varaz J248-I10AL i EMASH
Arcen Sar PSR

ANEXO 7
Aviso para actividades de Abuelo-gimnasia (enero 2005)

Estimados padres de familia, para fomentar los valores en los nifios, el amor hacia
su familia y el amor a sus abuelitos, se les va a invitar a [ abuelito por parte de cada nifio
para que los acomparien a su escuela y realicen actividades en conjunto.

Las actividades que se realizaran son:

-Dinamica de reactivacion

-Dinamica de presentacion.

-Actividad manual .

-Preparacion de ensalada con participacion de abuelitos y nifios.
-Disfrutaran de compartir y convivir, comiendo la ensalada.
-Elaboracion de un material de recuerdo.

No falten nos divertiremos mucho juntos
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ANEXO 8

B 0w epina de las mazstms de s hijos? (mndique <l nombre de o masstm por Gavar)
El COLEGID
THOMAS ALVA EDISON A.C

CLAVES DE INCORPORACION 552
IPINGTIE | 14FPRIZIP 9. pCencce b forma de calificar de L maestms?

ENCUESTA ANUAL SCICLO 2004-2003 10, ;Hay algo que le mokesta?, describak

Estimades padres de famiha les agrmdecemcs de antememo ol womarss <l nempo parmn contestar b
primen parle de esie cusstionane, v ayudarnos o que sus hijos conbesten la sgponcls parte, Su
apinien mos g8 muy impetanks, Lo hacemes con Lo meencén de mejorar ¥ mantener ks que esta
bien. A fin de que este gpercein nos ayade en nuesim basgqueda de Ta mejora continua, ke
soliciimos que sus respusias san sincons, especilicas y propositivas,

I Conqué est digpoesto n apoyar?

1. ;Lo gustaria que se ke ofreciom un senvicio diferente? Cial?
La encugsta g tollmente andnima y confidencial, Lo rogamos que las entregue o mis ardar ¢l
vizrnes 18 de Febror,

13, ;Estaria dispuesta en dade que hubiers un costo, pagarla?

s Fagn - o . - " P . . - S » ul - - . . t . .o .
I st conforme con el servicio que se Jooestn clorgands? 5L Mo, Porqué 14 piud comsdoras que lo hoce Bila a lo esouch pam coborr los objetves educacionales

referentes o tu hijo?

. . S glvenimo de la materia de Espariol que arees que Je hace falia aprender a o i (a2
2 ;e pediria que se cambiar o mejoram?

16, ;Dentrede la matenia de Inghes que croes que les falia conocer
3 o le parcce bnatencidn de s Directon?
17, lveniro de laclase de Compuiaciin que crees que les Gilta conecer?
4. o0ué opina del peraomal que bibora en la mstitueiin? ) : ) } o )
I8, ;0ué opmas de laalimentcion que = da o hgofa) en Ta Insbitucion?  ; Tienes alguna
prepuest’!

S p0ud opima de la recepaicn y entrega de ks nifios en genenl?
19, ;Ests conforme con L juntas bimesimles? ;51 Moy por quit

6. i opina de la rapidez en b enirega e les mifios?

) . ) ) 20, pOuieres que haya escuela par padres? 51, Mo, En que horano, y que dia,
7. Dué prapane par que sus hijes no exiryvien sus pertenencias?

21, R bemas be gustaria que so mbnn?

Encuesta anual para papas y alumnos (febrero 2005)
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3. o gustaria que =2 fe ctlara 2 wna entresasta i, referante o las necendules de tu jo?
51, No, Porqui?

10, Como erees que esta b commicacain padre de familia, magstmofal y direceiin?

3.5 los whorma n tiempesde Lis actrodbdes que s levarina cabo on bomstienin?

(=
=

.4 oo cuanlo empo de amficipaciin quistera que 52 be mfommarn!

(=]
=

(e parece seguro o] Celagio?

[

7. e propondria para megear | sepuncad!

(=]

B, ue opina dlel estacknamiento?

20, ;Lo goetaria e o hom d Lo entrada s macsiras sabieran a rectbor n sus hujos, en el cnche?
251, Mo, Por que?

30, e opina de s mtabeiones?

31 0ué opmasde Jos horanas dz I escuekry de T guardena?

3. Toenes pensadn quedntz ol primamo afio? /51, Mo, Por qué?

3, Outte pncoen bis custas gue pagas]

M, u propucstas y sugerencis lieng para mejorar | escuela?

ENTREVISTA A LOS NINO3

e gush venir a b escuha? 81, o, por qué

i O s Lo que mis ke gusta?

0 s Lo e o e st

i (ué queres cambin?

i Ot qsieras e bubier e o eseels, que achlmente no hay?

Ve agradan s maestris? (i ica e nombee de tw macstrn por fivor)

i O o ke st e ol las?

e gusta tu chise e edocandn fisica? ;Por qué?

e gustan bs cleszs e Tae Kwon Doyl de dnza o qué?

i ué o8 o que mis te gusta aprender’!

o A qué e gusta pugaren el recre!

i quesdas en la tarde?

i conlosiaste que 51, qué mis te pustarin hocer?
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ANEXO 9

Lista de asuntos requeridos para coordinacion de graduacion (junio 2005)

ANEXO 10

GRADIACTON:

I -Vaaseeldin dominge 03 de julic del 20035,
Huraria 9:00 n.m.
salan kids dorminion
Mlanue] acuio.
Los nifios estan incluides, los papss @ avilados mganin una cucta.

1.-Tmjes nifios de smoking negro ¥ blineo
v nifms de hlineo .

Queremns saber quienes quisren encargarse de investigar & lugar de renia mis bamio.
e lns vestidos de nifas que sean de gala, mmbicn las quersmes slegnies. node mania.
tochis iguales prn que = vean mejor.

A.-Sugerencins de que Jes gudania que hubizm que sugizren.

d.-Misi pam b miza va aser par esin calle de Feoo de Queveda & 100000 {Exclmvas
el verbo encanmila
Ronchlla, {14000,

Ao noncemico vaoa ser en ln misima Beda v se lesvina entregar s0s documenios

FRIAARLA:
QUE OFRECEMOE COMO ESCUELAT

oo ezrpda ofrecemos unn abencian personal, esta bien al pendiznie de Jos nifios,
darke= un iralo personal.

Acupames de aspecios de su persanalidad, de sy desemlle, fisico, emocioaml. social, v el
educalive por supucsio, es um labor de Bnmcian.

£ nzremos alumnes excelenies, pam ello necesilnmes popas excelenios . papans que apayven
fue mErticipen, que s involucren en la educmcian d e =us hijos

Mg inleresa formar alunmmnes que participan de manem consciente, el cambio de o kinder
¥ |a primana es imporianis

Lormderisticas de los alumnos

.~ Pensanies.

B reflexivios

= que desamod len =1 comprension
1= sislema active

E= responsables

Pagina Web (Junio 2005)
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Pagina Web (Enero 2007)

ANEXO 11

Guia para instruir a personal para dar informes por teléfono (agosto 2005)

Frerupla ol [ibi Tl 7

= B

PRINCIPAL

U CRIH LN DT
W b el i bl
rgdl L e .

BEE L EER T
rr g plkm, g o X

ey Ferrm du wheragn o fu 1ol g T R
Wi e daarla o Lo Peovles foe

LU D FF TR R T ]

¥ L Oy Dl b

o (g el o ke g par gty

A Crnaalin dn bl i o srrn el
W AR 8 R T I

ol | el kg

¥ i B T T

LLEEE L o]

L E-STEUE SRR

LIRE. St o JF o LRy
WS e TR e L L
(s epgtn [T amn [, farep)
¥ kv Lasrrels
¥
o B o e

FEETAAT LA ALAAMI LA

i A L

COROM G0 DAL DGO T FADELE [4
LRMILES T ALUSATY

ALONEN LI L Sl i)

Bienvenidos!

Colegio Edison, Calidad en Ensefianza.

El Colegio Thomas Alva Edison cuenta con las secciones de
Guarderia {lactantes y maternal), Preescolar y Primaria incorporados
ala SEP

Muestro horario de atencidn es de 73040 a 7.30PM
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LISTADG DE INFORMES 1A et 20005

HORARIOS:
Trabarpimcs de 7:30am. a T30pm. Depende del horna es ol costo,
Finder: de B:45a 130

PARA LACTANTES DE 3 MESES A 1 ARD

A Jos hebes sobre odo nos dedicames & bondarles atencién en lo que son sus necesidudes
hésicars, come comer, tener |os cukdacks comespendientes isicamente, sin embarga por
supucsto que nos inberssa que se desarollon an L difzrentes dreas:

1} A copmitivo o intelectual

2} Area paicomotor fino,

3) Aral plcomcton griss,

4} Ara personal- secal,

&) Languaye.

Arcars mis espechions:

a Jdentidad ¥ autonomia personl,
] cuerpo y s propia mgen,
Huego v movimiznto,

Ha acindad 1 il condiana,
fel cnndaa el unes s,

b Mo lisieo v oo,

Hiws prmeras grupos seciles,
L vida en sociedd .

s objetos,

tammales v planias.,

¢} Comunicacion ¥ representacion,

E L enguae oral,

Fxprosion misical,

F Expresion corporal,

FAprosimacion al |.||y e s,

E Expresion plistica,

¥ Relaciones, madila y representacion en el espacio,
SE TRARAIA CON ELLOS DIFERENTES TEMAS:
Hdueackn moml y pan | paz

(el comceptode si mismo, L convivencia, respeto o/l diversidad, los conlMictes, |
Eeducaciom para b igualdad de opormdaides de ambos seacs,

Fedducaciin para b siud,
Eactneelad isica,

Fprovencin de acaidenies.
tourdacks pamsemales: higiene y salud.
Eaqulibnio psiquice.

Hiducacin ambiental,

* Fducacion del consumidor,

- Psicomoiricicld,

4 etividad motniz espontinea

* Tana,

¥ Posturas bisicas.

* Coonlinacion dindmica general,
* Coanlinazion dindimica sspecial.
* Egquilibris,

 Relagacicn.

Dimersin cogmitiva;
¢+  Conocimiznto del cuerpo.
+  Conocimiznlo smsce percepliio,

Fases fundamentales del desirrollo biomecinico:
¢ Fasz e madurserom del mundo mkzrno.
¢  Tase de predommio del mundo extzma.
* Y que vayan a imvesado sus (ases de acverdo a la edad en que se encuzntran como
P
*fase de amastre.{ amasire circular, arasive lneal, fase de gateo, fase do Gseo, fase do
sodestacion, [ase de hipedestacion, )

~Hibiteors v valores,

- Hithitos en <l vesticks,

-Habitacn en relacién con la alimentacicn,

~Hibatos de higiene personal.

~Hiibitoes g onden,

~Hikatoes di responsabaldad,

- Hitkitass e relacin.

-Aeaptaciones eurncolares ¥ necesidades educativas sspecialesd es decir les hacemos un
pretest de detecciin de nocesilades para ver que necesitm me ey ibajar en un plan
para el

Ademis deniro de las actividdes = raaliza aciacién con o ublizacion de titerss, se
realizan cuentos, se les pone misica de diferentes bpos, misica clisica par que desarallon

sUL pensamiznto,

Motz Las aoividades se les ponen aluer en una hog por ssenio e cada somana lo que s
vat haciendlo,

[E 1 ARG A 2 ARDS
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O EJUo = VI ||-||I\:|ji||'l.|\.' 8o L'$ pone por
gseribo aluen en unas hojas, para que lo ven, lo que se realiza dumnbe ba semana que son
L= actividades buse ademis de otms actividades mis.

Ly II1i.‘iII'I.'\I I\.II\.' Il'\l :|||I-.'|'i-.-r ¥ ill\.ll\.'l'ﬂi.l$ comenia r|-\.':'- que I

Y O 2 ANCS A 3 ANOS
Tenomos el mvel de Prek

or:

Donde se trabagm aspectos como:

aestr o= una msestta eximnjera que hably poro Ingles, ko cnal Enorece
que los niiios lo aprendan muy hen, de hecho mane g varcs libres, 3 Tbos | que en oims
esone s evan un hibro poe nivel |, mientrs aqui des manggan los res nnve les,
2} Computacion tenemos Inemety - material de ueges didicicos
) Bases de matemiicas,
4} Bases de prossenium
53 Educacion Fisiea
a3 Canlos y jucgos,
Tidesarmallo de habil
Enakoes
Srios

25 el pensamienio.

I'EI.'I\.'II'I.H EONCUrEos P I11l'\l|i'\'ill'll\.l$ l\.II.IHIIIll\.' l\.'I [= il\.' L'\l csc-'-|:|r.

Ademis se les dan clases de Danea v Tae Kwon-Do (Estas fienen un costo mensual de
(280,00 de cada clase, Lo mensualidad )

VALORES
Se irahaj
chigquites

con cugnbos ¥ oon canciongs, ya que requenmes a los miiies  Tormarks desds

Y AREA ARTISTICA

Desrrol ks la eraatmvicdad, 1a ©
-8 reahizmn cjercicies de gim
-Se les lew cuenios, so realizan alguncs rabayios
que conozcan a trvis de las masstras 1o del medio ambiente.

Hasin, se estimula la parte derecha del cerchro
cerchral.

+ s les dan aleunos vemas v

KINDER:
DE 3 A 6 ANOS EL KINDER

Levantenor de preknder y mis explicarbes:

La lel kinder es una época muy bomta, donde se Fomentan las bases de n
rh:mlllillil.hll. VoS un [‘\.'l'i\.'lll.' !.I\.' IIL'SL'uhl'ilTl .h.'"l\.\ a Iu \'il.hl. I\.'$ ||iﬁ\.'$ =00 n.'.'(p'-‘-r.l-.'-‘-n:s Fer
naturalez que ttarkes que se desarmollen y que aprendan.

S manggan grifcas diario que se ponen o Ja poera ello pam motivar a los nifcs y pora
que los papas sz enteren dia con dia de cdme progresan sus hies, se calihca 1) uniforme, 23
asistencia y punialidad, 33 aprovechamiento, 4) conducta. 5) mreas,

|il\.'l'l.'ll I11IJI\.'|'| & '-'il:||i||u-.|. |l\.l||il$ |.I.'III\.'I1 IIIIICIIHS AT

vewackn hacia los niiios y 1

ctitud de szrvicio ante los niiios v ks papas.

Las tareas =om dianas para fomentades el hibaw g rlos prepamndo para la pomana,
Moows interesa que sean Felioes en ol proceso, que s

miis lo disfruten.

En todo momento se les reconcee, se les fohcim, valormmes en todo momento el esfuerss
que realizan, incluso se pone afuem en la puera so les o ademis on una hoja en umn
hsta a los que =0 esformmon s les felicin abieramente.

Mo mizres que los valores e sirva en su vida condiana, que les ayude para enfrentamse a
L= situnciones diarias, en ol momento en que se les presenten dificulmdes sepan cémo
enfrantarlas,

DE PRIMARIA DE 6 A 10 ANOS (de primero a 6io)
En Primarna se trabaga con b materis que a odas las escuclas nos mancia la SEP de base
¥ s los da:
a} Ingles diano con una macsim extmnpen, de 1 a2 horas dianas,
bl Computacion.
©) Valores pero ya en b primana s i de que los nifios refloaonen y que elles
miEmos = establescan ms propes proposibes, (A qué me compromeio? Y despuis
peimo me fue? Evaluarse elbos msmos, ello para que se hagan més responsables de
i mismes,
Tenemers grupos rechicidos, primens ¥ sogundo mdxine 15 niiios,

Se imparten las clases con un enfoque consimctiviste, donde Jos miies son los actores
principales en constnir s propio conocimienta,

Mow interesa mucho ol desarrallo itegral de los miies que crezcan con hemumientas, con un
buen mvel de aprendizmge, apoyarkes e ko psicoldgico, que haya una bugna comprenscn
lectora y uma buena comprension de las matemiticas, si los minos disfrutan de so lecum,
mestrarles lo divertide U o :|pn:n||a:r ¥oooh diferentes boomcas analizar texios, donde
desamollen habilidades de induccién, deduceicn, analisis, merpretacion, ya que =1 desde
este momente disfrutem podein ener un mejer Tuture,  puss se prepararn mis
mformindese, porque cuando no nos sucedit o ¥ ok memorizibamos, pues no wnemes
elmismo mterés que meer que nen ks bos desde pequeics.

En cuanter a b matematicas hay maneras muy sencillss de explicarles los concepios pam
que sean mny entendibles y asi puedan comprendedos, y asmulardos y al msme tempo
l.'"l.' IlilL bumilen I\.l$ .'“;-'ll‘l:lll\.'$ 5 = \.'5'-!.'\."““.'5 cion |T|\.'j\.'n.'$ n.'sullu!.ll\s. 7o CLED o
siko memorizan si nden ¥ progresivamente avanzan, porque cuando e
e pas los niiios se van quedando con bigunas ¥ san pesindo pero porque memonam |,
pero no lo entienden y cada ver mencs porgque aumenta ¢l grdo de complepidad v ello hace
ue \.I\. ahi nazeca \.'I '\.Ii\. i Ii|$ ||'H||\.'|'|'|i.||i\.'i|5.

que &

adumiis lo ent

PARA TODOE:

Texdas las macstms tenen ln propamecién necesana, benemes psicdloga, desde los bobes es
hewnciadn en educacin  meial, leancy

en gducacion preescolar, heaciadas en
primaria, b= de primana tienen mucha expenencia, las de micial y presscolar son jdvenes y

, N ProocupiEmes porque engan

En las tandes tienen Club de treas | sin embanze [ esouela la hacemos wdos, por ello nos
gusta que ks papas so involucren ¥ esbén al pendiente de que sus hies cuomplan, porgque los

mifcs gue kos papas o

Al

sin HI r\l\.'lll.lil\.'lﬂl\.' son L'\ﬁ \.'JGL'L'I\.'II'I\.'$ -:IILIII1II\.I:'-\.

is ce In danza v el e kwon do, hay mllerss, pintan, cantan, bailan, dibugan, realizan

ueges coordmades por las moestmz, nes gusin que adeniis se dnvierian ¥ oo bodo sea
escusls, que ambién san felices, més s1 estin una buena parte del dia que disfruten, que

SEPAN CONVIVIE, Tes Peiirss mubuaments, qus sean amigos.

Lo importante de este esenio es que b lo digas con tus propias palabas v que te des una

ca de Jogque yo les sucks comentar o los papas, Tn o
¥ que bn escucla es de o mejor.

as que en

in uri I'\llll\.'llil ||11pn::'-u'11
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ANEXO 12

Plan de mejora Preescolar (Octubre 2005)

COLEGIO

THOMAS ALVA EDISON A.C
Clave di incorporacion 14FIN 02738

FLAN DE MEIIRAS:

NECESIDADES DETECTADAS:
[ parts do magsiros:

[} FALTA MEJRAR LA COMUNICACION CON LAS MAESTRAS,
-5 dan ks espacios para hablar de cosns =i importancia,

I FALTA DE INNOVACION, DE AFRENDER ¥ DE APLICAR LOS
CONOCIMIENTOS BORRE TEMAS DIVERSOS RELACIONADCS & LA
ERUCACTON ¥ AL COMPORT AMIENTO DE LOS NINOS,

[ partz de padres de Familia:

) PADRES DE FAMILIA SE INVOLUCRAN PERO TIENEN DIFICULTAD
FARA DIETECTAR LAS DEFICIENCIAS EN SUS HITOS, 1O GUE SUS HUIOS
HACEN MAL, HAY UN SENTIDO DE SOBREPROTECCION Y DE
MECACION,

[ parte dz los nijios:

41 OUE HAYA MAS JUEGOS,

FLAN DE MEJWOIRAS:

Fate ciclo escolar se ha estadn trabajande con tmbajo colegiade, mtegrndo ol iahao al
p-\:n'-uu:|| docante que labom en la mstitucion, al mizmo bimps que =2 loma an cuznta las
apinicties y L partieipacion de los papees, en sus conentries,

8o vohvioron este afo a hacer entrevistas con los papes ¥ a proguntarles con que estin
saittsfechi y con que no de los servicies v de los progrimas scadimicos: que s manggan y
satlizron mhién propuestas tales como:

L-Tahlera para que los minos de kmder s2 expresen,

20 se les de mis mlcomackn general en I puerta ol entregarkes a los nifics.
3.-8e solicia hablar con las maestras v con dirsccian por parts de unos papas
4-Mojorar b dieta ds Jos mifies,

§.-Cug salgem los mifcs de memos v cara limpios.,

ACCONES A SEGUIE:

L-Trabajar =emana con semema e reuniones colegudas: dircein y porsonal decenie,

a) En svaluacin de eventos,

b plansaciom dz eventos,

g Fn trabagar algunas lecms  acera de competencins yode temas que sucpm de
neoosilades  que vayames wniende en el acwar condiane con los niiios, como e
conmpairham el x|is-q:ir-|i|1.'|. e,

i Amithsis de cases relociomando I woria con la prictica,

gl Aber el espacio pan el dialego, la comunicazién y ln discusiin acerca de el proyec
educative y darle szgumienio,

Imeolucrands a los migmbros de T comnidad educanva, v diroctaments con ks macsinos,

2+ Con los papas wmbagor mis en csonela de padres schre los temas de sy mizrés |
tambin aprovechar pan que se hagan consoientes de ser walisis con sus hijos
mvolucrarss mayormente on s enseiianza, asi como en los problomas personales |
farmiluires que prosentan para ayuckrlos de manera mis sfectiva ¢ miegml.

ACCIONES PARA LAS 5 OBSERVACIONES DE LOS PAPAS:

SUGERENCLA DE PATAS ACCIONES

(- Tablcr peira que los niis de fnder se | Estblecer un cspaces 1 copreston ot

EXprEsen, que los papes vena ko que los niiios deciden
puner.

2-Chue sz les de mis mlormaciin generl en | Que cadn mosstra conirbuya e hacer
n pucrta al entregarles a los nifcs, anelaciones de ko que pasa con ss niios,
para que ln masstra que ks entrega Jo diga
frelo v mggore lo comunicacién,

3-8 solicita hablar con las mazstms v con | 52 rahzo una agends porn arins y 5o esta
Negando s acuerdes con ks papas que o
solicitaron

direcesin por perte de unes papas
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4-Mejorar In dista de les mics.

Sz est anabizande nuevamenie los memis
con la numaloga v la mami que lo suging
se platca con ella parn profund izar un poco
mis o0 ver ¢, qué os lo que espem? Para
posderdo hacer de mejor Forma.

5 -ue sal
imprios.

m o= niios e manos v cam

Ya s sk pomendo mis atnoon en la
higiene de ks mincs, pedirle su cepillo de
llil.'l'll\.'s ¥ \:t‘ﬂi$‘h“t|r a e Imissbn
responsable de superasar que los nificos o
hagan comectaments ¥ no despenlicien el
agua, ¥ frden ol tempo convementz y

noEgsTn.

ANANCES:

S estin haciendo juntas los viernes a la bom de Ja salida de las macsims y ello ha ayudade
a hacer un grupo mis miggmde,  en armonia, se les oma en cuenia sus propoestas

Opinonss.

Mow estamos capacitando y lo que aprendemos s los brmdancs a nuestros miios, nos fala
por avanzar, nos falta por conecer hace falia que tsdas so rnvolucren mis a leer, porgue no
texdas ko hem hecho cuande se olrecen lecturas, sm embargo lo esstamos haciendo y se estn
legramido es cussticn do msistr y de contmuar hasta que =0 legre hooer un hibaio,

Acerca de la petician de les nifcs acerea de poner més juegos se hizo lo sigmente:
e COATPrEarGn i ill;dlll'l":i .illt';u.'k.'ﬂ I.L' L.".'i L'uul\.'$ \.Iif-rh.“'l.'ll y= I\.':i |'|'|\.'j\.l|-||r“|'| L.\.'i :Hll\.'ll\.'ﬁ
cambiando el piso y poméndoles azulgyos a las paredes pam que estén en un amhiente mis

:|;¢r.'u|:||‘~|-.'.

Loy importants es contmuar con la labar durante el afio escolar | ademis de seguir con las
orenesias o I\.'$ r‘ll.ln:$ . L'il.lil 3 mescs aira ﬁlh:r SUE OPINIONGS POTLs Ius mejaris bEmen

Kue seren todo momento.

Contimmar con ol mbajo colepiado y escuchar a los propios mifies, que son nuesism

motnaciin dia con dia.

COLEGIO

FLAN DE MENIRAS:

THOMAS ALVA EDISON A.C
Clave de insorporasidia 14PIN 02738

AREA
ADMINISTRATIVA
DRGANIZATIVA

AREA PEDAGEGICA

AREA
COMUNITARIA

SOCIAL

[-Megorar 2 comumicaciin
con lins murestras

2Falm de wmovackn, d
aprender v de aplicar o
conoeimiznlos sobre bamas
diversos rebcionades a fn
educacin ¥ al
comporiam ientorede ks miiios,

Telades  de famba se
imvolucrn— pea lenen
dificuliad pari detectar ns
deficiencias o sus hiyjos, o

que sus hyos hacen
mal, hay w osnoide de
sobreproteecian y de negacin,

l-Realzar  semana a
samama qunias e trabap
colegiads, con 1 mienaiin
de abrir espocios par el
ik, mejorar
commncaeKn, ¥
manifestar b situaciones
que 5 nos presentan dentr
de ls wls v bs
propuestes ¥ siabogis
que surgan el grupo pam
megorarks,

L-Realizar yunias de trbaja
colegide de 200 a 400,
pai  tmbaar  temas
especilicos, on b droas que
requenines de prepanms,
de ocuendsal nwevo
programa asi como de s
necesklades que e detectin
e los niiiis.,

L-lnvitados 2 que participan
mayormente en esouela pan
padres, ya que falia que
paricipen mis porque son
poces ks que asisten,

2eRealizr  convivencis
con ¢l pemonal para croar
un amhiente mis amminko

i Jns inlegrmies,

A% smumienio 1 as
reunicnes, a ks contemis y
monitorer los mancss

1+ Hacer convivencias pam
mvoluerr 1 los padres e
famiha.

FoSauur con las enirevisias
persemiles  cuande hay
problemas con los miis ©
cuanida los papas manifiestan
imguiciudes v preocupacionss,
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OESERYACIONES
t' ﬁ'-i
IV IIADES

|-%¢ realioo una semema
antzrice al meno de classs.
2~ Reahzar oim en Febrero
¥ la final que se Devari a
cabo una vez concluilo <l
ciclo gecolar,

miustas
hircer

l-las  propias
colaborrn— al

oksenacione: del  tmbago
que estin ellas mismas
realizando,  smalizandn 3
refllenicnmde sobre sus

conbenilos y acciones,

2% por parte de [a dirscoién
sz monitorzar  acudiands
ke mlones y visibmds para
var el imhyo que estin
desamollnde con los nifics y
b comgruzncin da lo que se
esta reporiando asi como lo
tabaguda dentre de las
reunicnes de magsins,

|- Se va a realizr el dia 4 de
Moviembrz una convivencia
con papas e la escoela por ol
lin de muerios, y pam qus
van el altor de muartos,

Tela wctvidad que hay que
maniener en feds moments
son las eoirevistas ndividuales
v lis qunis e repories e
avances de los mifics,

S Trabapr como aquipo
de ommem jusla
consansuails, o
eolthoracén, demexritica
¥ equifali,

[N ADDRES

|8 mgom
commicickn de b
mazsirs, debida @ L
partiipcicn e
manifietan,  mostrands
achtds  positis ¢

=

nlerés,

[Hay mayor nlerés de
aprenclr, s el lectums
con regulindal.

l-Los popes onos0 g
mayota  parbpan y s
g 0 L activalude
rebucionadis & b escuela g
que estin relacionadas con s
hijcs.

ORIETIVOS

|- Lograr
MbEErC K
persamal.

mayey
e el

L-lmolucrar al personal a
leer, a prepararse, decicanda
un Hemps pan asiomeon
Ls priicticas acadimicas,

|- propiciar un acercamignis
constantz con los padres e
fomila  pare que  pusdin
manifestamos— en indo
momento sus mguiziudes v al
resolvireclas  lengan  mayor
aperiura para coando fumbain
sz los hagan chservaciones,

28 propucia un ambienla
cilids de coopericka ¥
et pecn,

2Hay dhspossiacn para

st a Las Junas, particip
pinar y Jos conociminios
e s ackyuneren Nevarls
la prichi,

Jelos padres acuden a |
gscucla pam pudres  que
imparte en b eseucla | Je
mleress mepoer Ja fom
elucar en sus sy st
dispugstos a dedicar tempa ¢

L'”"'.

2-Megarar ¢l clima Liboral
on el personal decente.

I-Mowvar  gscuchar,  asi

coms respelar  sus
propuzsias, favoreciendo un
ambicniz de critica

comsiruetiva entre bodas,

1. Fomenar espacies s
aperium v particpackn socil

por parte de ks padres.,

3.~ Propimr apertura para
ol diilogo v el externa
opmicnez,  nguictuiles,
duckss y propuesias,

3 = Incluer f [
miplemeniacin e nuevas
pepes de irahago,
heienedoles de 51
conezimiznto ¢l smnimam
de venkajas que reperouten an
s desarrcllo prafesional y en

ol desamolks de ks mijios,
] I

- Invikarles o los evenlos
alusives a los dins festnos do
caln mes, donde los miios
participan, aber b puerias de
la escuela porn que acodan
ohserven 4 s hijos

3-8 gemem o maye
compromiss con s
atmiddes g =
desmpeiian, debids @ que
ol ambiente do irabao e
propics pura el desanulks
persanal y pralsil,

Ay deposain do
compartc y relrlimentarse
e lus ohservacionss do Jos
demie, cstemcde abiarts y

receplnas,

.
ielos popas oso mi
oot de
patencilidules v deficizners

e mani st sus higes,

4-Fscuchar pebiciones,
sugarancieE

miplementarlas,

Lelncentvar el cambio o
tvis de exponer los
resulindes  reflepaidos en
pacuckis exioms dondz ya
s2 han implemeniado esie
tiper e proggrams de mejonm,

1-Loe padres de L cel
dispuestos o obsanar s
acterios s como sus fillas
elucar o s sy st
implementands acciomes par
el mejor desamalla de amhas.

dl.os poees e Faili st
mis sensihilizdes y fvorece
la eniica constructiva y cski
ispugstos a colaborr con |
e el i s parte.
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ANEXO 13
Plan de mejora general 2006 (julio 2006)

COLEGIO
% THOMAS ALVA EDISON A.C
Clave de incorporacion 14P1 0273E

PLAN DE MEJORA
Cick 2006-2007

DIRECCION

% Tener expedientes d los nifios completos con reglamentos
firmados por tades los papas

% Formar un historial de los nifios desde las eseuelas anteriores

% Concienciar y mativar a los papas a trabajar en equipe

% Darles sequimientos a las me joras

% Trabajor coda semana con las maestras

% Mantener buen ambiente de trabajs

MAESTRAS

% Mejorar mas como maestras capacitindonas,
autoevaludndonos, implementando nuevas formas de trabajar
eon los nifies

% Dar seguimiento al pragrama y trabajar en el proyeeto eseolar
reumiéndonos desde el 9 de agesto

% Entregar planeaciones a tiempe

% Entregar diarios de trabajo a tiemps

& Tener todo en orden

% Llegar a las juntas temprano

& Tener en orden los salones

% Mejorar en el orden en las entradas y salidas del salén por
parte de los nifios

ANEXO 14

CONPAPAS

% Propiciar mayor acercamients a fravés de comivencias
% Invifar a que participen coma veluntarios de diversas

actividades

% Comprameter a que se involucren en la formacidn de sus
hijos

# Tnvitar a Jos papas o paseos que se realizon con los nifis y
de todas las ctividades de b escuela

# Firmar formato de responsabilidades asunida al ro venir o
ks juntas

% Salicitar a los papas que los refrigerios que manden sean
hutritivs

CON ALUMNOS

% Creer en todo momento n sus capacidades

% Apoyar a los nifios motivdndolos o implementar diversos
actividades para que se sigan desarrollands

% Hacer que participen en la bibliofeca estolar

% Mativar ala higiene en su persona

NOTA:

Lo importante de estos planteamientos es Auestro compramisa de
dar |o mejor de nosotros mismas de sequir rabajand, de darles
sequimiento a las propuestas de trabajar en el proyecto educativo
de |a escuela, de ser mejores dia a dia y de eontinuar con mayores
propuestas y eomproisos

Preparacion de junta inicio ciclo 2006-2007 (septiembre 2006)
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Sept-06

JUNTA DE PADRES DE FAMILIA DEL COLEGIO THOMAS ALVA EDISON

J L P2 —

L

0.

10.
11

12.

Reglamento firmado.

Refrigerios nutritivos. (ponerlo afuera) \
Invitacion a los papas a participar en la asociacion de padres de familia.

Apoven a sus hijos en tareas, la escuela la hacemos todos, su apoyo es muy
importante.

El tercer grado de preescolar es un paso muy importante para la transicion a la
primaria, por lo que queremos que los nifios salgan muy bien preparados.
6.-Puntualidad estamos formando a los niflos, vamos a tener tolerancia pero al tercer
retardo s regresan, ademas de que estan perdiendo clases a veces de ingles, a veces
de espanol.

Vamos a estar trabajando estrategias de escritura, estrategias de lectura,
comprension lectora,, vamos a estar trabajando creatividad, desarrollo de la
autoestima, valores, gusto por aprender, gusto por leer, inteligencia emocional.,
resiliencia.

Escuela para padres, que temas les gustaria tratar.

Vamos a seguir trabajando con graficas. con reconocimientos de los nifios
poniéndoles afuera como les va, vamos a seguir con concursos de lectura, de
escritura,

(Que mas les gustaria que s e hiciera, en qué quieren participar, propuestas.
Nosotros podemos realizar actividades para que vengan a trabajar con sus hijos un
dia un rato, sin embargo sabemos que estin ocupados.

Escuela para padres.

Queremos escucharlos,

(Qué expectativas tiene para este ciclo escolar, que esperan de nosotras , que buscan
adelante estamos para escucharles.

ESTAMOS DISPUESTA A DARLES LO MEJOR DE NOSOTRAS MISMAS,
QUEREMOS QUE SE SINTAN QUE SOMOS PARTE D EUN EQUIPO DE TRABAJO,
NOS INTERESA LA COMUNICACION ABIERTA PORQUE QIEN MEJOR DE
USTEDES QUE CONOCEN A SUS HIJOS PARA DETERCTAR DE MANERA MAS
CERTERA SUS NECESIDADES.

MUCHAS BRACIAS POR SU ASISTENCIA, A LOS NINOS LES

ES MUY IMPORTANTE Y MUY GRATO SU ASISTENCIA.

ANEXO 15

Formato entrevista a padres de familia (septiembre 2006)

Se detallan los
principales puntos
a ver en la junta.
Este tipo de guias
para la junta se
utilizan con
frecuencia.
Anteriormente no
se hacian.
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COLEGIO

THOMAS ALVA EDISON
Clawe de inarparaciin 14PN 02736
I4PPROZISP

ENTREVISTA PARA FADRES DE FAMILLA.
FICHA DEL ALUMMNO:
KOMBERE DEL KIS0 (4)
FECHA DE MACIMIENTO:
CARP. TIP DE SANGRE
PES0) ESTATURL
[OMICTLIG
TELEFONGS
TELEFOMD DE EMERGENCIL

DATOS FAMILIARES:

NOMBRE DE LA MADRE TUTORA:
EDL: EETUDIDS:
DONDE TRABALA:

PUESTO QUE DESEMPER &:
DOBRICTLIO DEL TEABAJ:
TELEFONO DEL TRARAID:

PROFESION: —

NOMBRE DEL PADRE TUTOR:
EDL: _ ERTUDIOS
DONDE TRABELA:

PUESTO QUE DESEMPER &

DOAICTLIO DEL TEABAJ:

TEL EFOMNOS DEL TRARAI
RESPONSABLE EN CASO DE £USENCLA DE LOS PADEES:
TEL EFOMC:

PROFES]ON:

SITUACION FAMILIAR:

QUIENER VIVEN FN CARA
ESTADC CIVIL DE PAFAS:

RELIGION QUE PROFESAN: PAPA: MAMA
NUMERD DE HERMANOS _LUGAR QUE OCLUPA ENTRE ELLCS:

FECH& DE INGRESD & LA ESCUELA
e PARTICULAE PUBLICA

GUETOR Y AFICCIONES:

ESCUELA DE PROCEDENCLA:

HARILIDEDES Y DESTREZAS:

ALIMENTOS PREFERIDOS

LAEPECTOS SANITARINS:
ENFERMEDATIES QUE HA TENIDOD:

ENFERMEDADES CRONICAS:
OPERACIONES:
ALERGIAS:

COMPORTAMIEN T HARITU AL .
EXLETE UNA SITUACTON RELEVANTE QUE USTED QUIERA TRATAR CON DIRECCION O CON LAS
MAFSTRAS DELNIRO (A): 00N QUIENT .
COMIENTARIOS QUE MO8 SIEVAR PARA CONOCERLO (A) MAS ¥ TRATAR L0 (A) MEIGR:

GOUE EXPECTATIVAS TIENE CON RESPECTO £ 51U HIC AT

LOUE ESPERA DENOSOTROS COMO ESCUELAT

JPOR QUE ELIGIO) ESTA ESCUELAT

JEN QUE ESTAN DISPUESTOR & COLARDREAR?

SQUE LE PARECEY QUE RO DE LA MISAAT

JCURLES 308 SUE SUGERENCIAS?

175



HNOMBRE

T LI,

LUGAR DE NACIMIENTO
FECHA DE NACRIENTD

OBRSTETRICOS

CITRR0 DEL EMBARAZD
Ma. De pario

Unico o maltiple

Condicién inmedinin al nacer:
Diezpuis e nucer:
#normalins congdmiins chsavahles

NIICI0S

COLEGIO
THOMAS ALVA EDISON
Clave de igcorponacsin 1APIMN 0273E
I4FFROZIZP

HISTORIA CLINICA PEDIXTRIC A

EDAT SE X0

ANTECEDENTES FAMILIARES

premaiurs o o lerming

s inlla

Elimeniaeim deside <l nacimienio (leche)

Diesizie
Flimenincidn seiol

= i ORES

Sosten de ln cabeza
Cinlear

Primeres dientes
Gimdo escolar

INAOM OLOGIC O
Wncums

Toxoide
PATOLOGICDS

Enfemmzduiles
#ilergins
fegidantes
COpenciones

Abltacion

Separ:
primeres prsos skl
primeras palabras

hithitos v conilucins

anlitexings
reacciones anafilicticns

FARIETA DE CONTROL DEL ESTADO DE NUTTRICTON...

DATOS DE TNENTIFICACION - ESTADG DVE DESN UTREC IO,
NOMERE PES( TALLA
FECHA THE NACIMIENTO ABESTIVATY
AL NATER posn SOMREPESD
NOMBRE DE LA MADRE MO LAL
LLRLAN i ] DESNUTRICIHON LEVIE
AN IERATA
NOMHARE Y FIRMA.

CONTROL DE VALDRACTTNES,
PESD TALLA ETAT CILESTIVATY SOBREPESD OIS LAL o
Erimos canlimetros Adio! DESKIUITRICINN

meses

LEVE MODERADA SEVERA.

ANTECEDE

PADRES:

Ednd de i madre
Enfemnedades de In madre
Enfenmedades del padre
Toxicomanias de la madre
HERNMAMOS:

SANCS

MUERTOS

COLATERALES:
Ties

U SANGLINED:

Padme Maidre

PERD EEAL
PER. CEFALICC

PESOIDEAL

SlGM05 VT

TEMPERATURA
FREC. RESPIRATORIA

SPECCION GENERAL

M

PLEL

CAREEA:

QJ0E:

A

RECOMENDACIONES- DIETETICAS.

OBRSERYACTONES:

ENFERMOE

25 FAMILIARES

il paidre

del paire

CAUSAS
EDAD CALIRAS
prmos abuslos
Aurmna

EXFLORACION FISICA

TALLA
PER, TORACICO

FREC. CARDLACH.

NOMBEEY FIRMA DE QUIEY ELABORO Lo HISTORIA.
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ANEXO 16

Concentrado de respuestas de la encuesta a la pregunta ¢Por qué tienes a tu
hijo en la escuela? Y ¢Qué es lo que te ha gustado de la misma?

(septiembre 2006)

JMOR QUE TIENES A'TU HLIO EN ESTA ESCUELA?
L Tor b corcania que bengo con mi imbage y prncipalmente por ol pln de
esilio que benen
por que Je= ayuda a mis hjas y == sientan a gusio
por que me guska el sistema educaivg gue mangja ya que nene muy bua nivel
por que especualmenis le gusto o hirbara v elnivel acacdémico es excelente

ol -l

aclla ke gusta muchs,

6, me yqueda cerca de mi isbaje me gustan los hornos para las junts ¥ ereo que hasia
ahora he e sansfaccién eon T educacién de m higa,

T, para su mgjar clucacidn y superaciin

B por la superciio de la miia

9, me gusio el sisbema de sstudio que tene

1, iz gusta por que es chica y asi s les poede brindar wes atencién

11, por el horario

12, por que me inkeres s educacion bisica pussto que s b base pora la educacién que
fonma a nugstros hijos

13, por que siento que tienz un buan nivel

14, mez agmdo

15, por recomendacién

L6, por que son paces miics

17, por que b expenencia del aiios pasado fue excelents

18, por que nes parecs que benz oy buena sducacion y nes queda de pasa a nusstro
irabrjo v por que st muy bien ubicaida

19, por que es parecida al colsgo da donde viens ¥ por ol servicio de guardzria

20, por el hormo y ambién por el coidado y segundad que tene la misma

21, por que me pareetd que leng un sisbema persoralieado yoreo que 2 mi hja lz esia
ayudando mucho

12 por que cuznta con un sistema bozno da educacion y ademis ma lo recomendaran

13, me gusta b avencion personaliada I comunicacion y sobee o el horno

4, por comadidad y cercania

15 para que mejore su calidad acadimica = desarmalle y exprose mejor. por al atencicn
perscrlizda

i, cambics de um ambiente no adecuado para la educaciin de helona

17, por el wnvel educativa

I8, pofir que es una e=coela con buen mvel edvcatvo y tiene servicio de guanleria, los
atienden bien y los niiios se sientes a gusio, temguilos y sepurcs o la sscuela,

TUE Es |.ﬂ{)l|l TE HA GUSTADD DE LA MISMA?

o laatenciin que les tienen a ks nitos v la enseiemea que les dan

qu han aprencics de una maner que les pusta

qus esta cerca de mi irhajo

el mivel seadimico

[ miiian a erecilo mucho académicameniz ha etmdo mucho desmallo an su
persc

ol !"-"—

el mvel acadimice por la atenciém que le ponen por la comedidad de] horano y por que

6, anteriormente me gsfabe por b masira de ingles pero fendre que vercenla
mzva para o cambiar dz opmicn

T, que s poven atencén v que ks traan baen

8, me gusin b atencan il que les dan a los i sobre oo

.l mismo ststema ene buen nrvel

10 crecs que exige Jo megor e cada miio

1. Lo que me st s que puecn vemr por el hasia las 6:00 pm

12, T soguridad L perscvialzacicn en o] trto magstrs abuncs educaccn y
meparaments el mismo o cambics

13, por el memento toda bien

14, el mvel academico

1 Lis grficas e desempeio recibamento de bis macsiras y el mvel academico

16 o que e trato s persnalizdeo,

17 L atencicn tan espectal que tene con Lo niis b compehelad del hovano ol nnvel
sl fan buwern que tienen enire olras razones e

I8, el buen el e echicaciéa y b discaplina

19, terge pace tempo pera bt e meeento me ha gustada bk

20, L chscrplma y b bemeaén especial en cada wiio

11, que enka sty muy a gusto con bodo b que |e bondan agui

12 s s ha aclapiado v o veos tranquils b un bugn wvel en el colegio y s
mutcstas o s

13, ot abencicn hacia bos niics Ja comic ya que os un mend vanaday b constante
CoUmEIn

M.l mvl |".T‘i'.“||iﬁ'l|l.' v alencicn s wifcs

18 el plan que mangyan be ha estimulacks y peoe mucho enperio ademas de que
hace muchos ereios

26 atercacn v eunchados persanalhandos

17, que s marten vaores

18, o macstros cstam muy bien prepurdos benen achwidades que a los mics bes
ek
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ANEXO 17
Informe / resumen actividades de semana deportiva y cultural (2005)

SEMANA DEPORTIVA Y CULTURAL 2005

ESCUELA MO L4PIMO2TIE MNIVEL:_PREESCOLAR AOMA ERCOLAR:

INFORME - RESUN]
Actividades Culturnles Axtividades Arlisticas Actividades Deportivis v Revroativis
- Lectura de hibros en el salén de - Tallerde plastiling - Carrera de relovos
clases - Tallerde titeres - Carrera de costales
- Concurso de declamacion - Exposicion de acividades - Lamzamicnios
- Exposicitn de msirumentos - Tetro guiiol - Carrera de 50 meiros
musicales (vorlos y ocarlos). - Brincar amos
- Pelicula de fibulas - Estirar ln soga
- Degusiacion de postres - Juego de lasillas
FORTALEZAS ASPECTOS FOR MEJORAR
- Orden - Mejor orgamzacion, para que ks padres de fomilin no
- Respeio imvadan aspocios que son responsabialidad de la escocla.
- Aprecio por o culiara
- Trahajo en equipo - Mayor cooperacion v compromiss de ok el persomal en
- Comemencia este gveanbo, poro no soks dumnte ol mismo, sino desde Ta
- Cooperacion ghapa de planecion,

* % usted considem convenignbe, no registre los datos de Tninsiocian

ANEXO 18
Plan de mejora general (noviembre 2006)

COLEGIO o T o aala '
THOMAS ALVA EDISON x
Clarve die meorpacacitn 14PIN DZ73E — _ — _ - e

AN DE MEJOR A
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PLAN DE MEIORA:

= e | emomiendin RIS Tpan Ty
ceariane, ks papr alan D am. dracian.
e 4.-In b
1, Joa que 4~ mllnvan 1 | imbbcionms 4- Todm o
tin Jurimpyrimcey [ npa [ ——— ) . T . "
P dif mn hablar | de 12 ancsels Hiechim, En las evaluaciones sale que los padres de Familia requicren comunicaciin comstante,  semana con semana de coma van los nifcs.,
Peaments de | pur paikes <l
, whijofz) - f}u 'fl_ fl - Las mazsiras solicitan espacios para la comunicaciin constante, y cad semana tenemos junta ademas de onnimeidn de actividads
i o a lm 5. Tods lm pra el trabag con ol progranma Pep2 4.
papres que Jou pope . S ————
- '.'_"::.'L';h" s la biEn ' drsin. Lors mifics son [elices y piden salidas de T escuela,
G- FHaar imtibciona | G- Todos  los ) ) ) o B )
comvinis eon deliemela | mopa neeses dospuis de realizar eventos con ks papus v con los nidios, revisar o que hicimes bien v lo que hisieran mal, pam estar mejorand
5’.:’1 t» I;.l-mlt.-l T.-En al mlan e, contmuamente y en s priwimas ocasiones—oovolver a cometer ks mimos enmcres,
cchra s, que | 900 an. [ fastm | 7~ Todea  low . . N -
we de traje. Ay maesran (lilr‘lﬂllilnl“ N VAress drGs coma \l\'ﬁlm'lk‘ C\‘:ﬂlll“\“. comstruhvismo,
drectan Semulilad.
T.odmitar a2 L
Disciphina,
Creatnvidad pedagdpica.
i el desarrolo de s nifics.
Tipoes de mteligencias.
Principalmente e programa PEP 2006,
FORTALEZAS:
Huen trat a las niiics,
“Trabaa 2 equip.
-[uer comuniceiin.
'[I|||T||'l| imignio :-'n'l:'-lﬁl.'l'lL'lu fnke cumsos I.L' l.'i||".|l.'||ill.' 161,
Magstrcs purea loren s dneass (magsira ce mgles, de espaiiol, de computacicn, de educaciin fiska)
Peces alumnes, mayer coniro], mayer aieneidn,
-Tersemos un grupe de pupas iy interesados por hacer mejors
DERILIDADES:
Pocos alumns,
'UU.' l.'|.|il|'|||l.I ] |l.'$ I.kl ilnil.'ull'li i |i|§- ||'L'r:ﬂr.'|$u-.|n: |l.'|] N, u|l.u|||i|:i ni |'1$ L'l.'ll. a1 L'f-L'lTlLlil.
MEJORAS QUE YA SE ESTAN REALIZANCO:
L-Para meorar o comunicacin entrs las macsims do b maiana v las macstres se eoloco wn cocho dondz ambas macsirs so
CCATILINELiEn por o ures con ol filil.'llillll.ll'l |L' Teqmerin.
3B ostin bemiendes junias sermanales do toels lns mocstras parn cpacttaciin y para plansacién de actmdades,

3.-Lns musestras estin en puera y ks i fenen mayor conbihs con ellas ar |6 b MY COMU A,

4L hreetora eme muchas nctrvidadzs tanio adminsiatas com acadimcas vy bene quien la apoye, wa mistentz,

ANEXO 19
Calendario anual
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CALENDARIO ANUAL

DIA |ENERO FEBRERO|MARZO |ABRIL [MAYO |JUNIO|JULIO |AGOSTO |[SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
INFORMAR INICIO
PLAZOSY | PREPARATVO| DIA DEL ?IF;??ENSA: ‘N‘C‘O‘:P;f_mifﬂvos
COSTOSDE | SFESTIVAL | TRABAJO LIBRERIA INDEPENDENCIA
1 REINSCRIPCION | PRIMAVERA
FESTIVAL DIA DE
2 MUERTOS
3
4
PEDIR PIDIA INICIO
NIRO. PREPARATIVOS
BIMBO/MARINELA} ABUEGIMNASIA [ cesvaL DE LA
5 . REVOLUCION
6
PREPARATIVO
DETALLE DIA DEL}
AMOR Y LA
7 AMISTAD
8
INICIO
PREPARATIVOS
9 FESTIVAL ONU
FESTIVAL
DIA
10 MADRES
11
FESTIVAL NINOS | FESTIVAL DIA DE
12 HEROES LARAZA
13
UNIFORMES
DIA DEL AMOR Y S"‘IEZ?E?\‘TP/E
LA AMISTAD )
14 ESCOLAR
INICIO
PREPARATI|  FESTIVAL
vos BATALLA IND;E:L‘\D/:; — POSADA NAVIDERA]
FESTIVAL |  PUEBLA
15 DIA NINIO
ANUNCIO
SECCION
AMARILLA
16 LISTO
17
INICIO
PREPARATIVOS
FESTIVAL DIA DE
18 MUERTOS
19
FESTIVAL DE LA
20 REVOLUCION
FESTIVAL
21 PRIMAVERA
22
23
DIA DE LA FESTIVAL DE LA
24 BANDERA ONU
25
26
INICIO
TEETEn FREPRR] PREPARATIVOS PARA
MUNICIPAL FESTIVAL FEST'V/;:;LA DELA
DIA
27 MADRES
ULTIMO DIA
REINSCRIPCION
CON
28 DESCUENTO
INICIO
INICIO
PRE\fggAT' PREPARATIVOS |  PREPARATATIVOS
FESTIVALNINOS|  ABUEGIMNASIA
BATTALLA R
29 PUEBLA
FESTIVAL INICIO
DIA DEL PREPARATIVOS
30 NIRNO POSADA NAVIDENA
PREPARATI
os
FESTIVAL
DIA
31 BANDERA
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