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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta
dirigido para que el estudiante ejerza su profesién mediante una perspectiva ética y

socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcidn
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.

Resumen

En este reporte se describe el proceso de intervencién que se realizé en el Colectivo Corazén
de Maiz ubicado en la localidad de San Cristébal Zapotitlan en Jocotepec, Jalisco donde se
organizé al colectivo de manera funcional en dreas de comercializacion, gestion vy
produccién para conseguir objetivos especificos, a través de una metodologia basada en
entrevistas y técnicas de observacién en sitio.

Por parte del area de comercializacidn se consiguio dar una identidad al “Colectivo Corazén
de Maiz” al posicionar su imagen a través de diferentes productos como fueron una lona

con logos, tarjetas de presentacion, pagina en la red social de Facebook y gafetes.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

El objetivo central del proyecto de aplicacion profesional para otofio 2017 es acompanar y
asesorar al colectivo de mujeres artesanas "Corazén de maiz", considerando los tres
elementos clave de los proyectos de economia social: lograr un impacto social, realizar una

propuesta innovadora de mejora y presentar un modelo de negocios sostenible.

En términos generales se busca que el colectivo de mujeres artesanas “Corazén de maiz”
del centro artesanal de San Cristébal Zapotitlan, se beneficien de la comercializacién de las
artesanias y que se puedan distribuir equitativamente las utilidades generando un bien
comun desde una perspectiva de la economia social.
Los objetivos especificos para este proyecto son:
a) Realizar un diagndstico de su situacion como colectivo y de su modelo de negocios
actual a través de:
i) Metodologia Business Model CANVAS.
ii)  Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).
iii)  Entrevistas con expertos en Economia Social
b) Mejorar las areas funcionales de la organizacién desde un enfoque sistémico.
c) Fortalecer las capacidades como colectivo desde una perspectiva de economia

social.

i) Metodologia Business Model CANVAS:

CANVAS: un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y
capta valor.

Los nueve moédulos:

1) Segmento de mercado: una empresa atienda a uno o varios segmentos de mercado.



2) Propuesta de valor: su objetivo es solucionar los problemas de los clientes y satisfacer sus
necesidades mediante propuesta de valor,

3) Canales: las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de comunicacion,
distribucidn y venta.

4) Relaciones con clientes: se establecen y mantienen de forma independiente en los
diferentes segmentos de mercado.

5) Fuentes de ingresos: se genera cuando los clientes adquieren las propuestas de valor
ofrecidas.

6) Recursos claves: son los activos necesarios para ofrecer y proporcionar los elementos
antes descritos.

7) Actividades clave: mediante una serie de actividades clave.

8) Asociaciones clave: algunas actividades se externalizan y determinados recursos se
adquieren fuera de la empresa.

9) Estructura de costes: diferentes elementos del modelo de negocio conforman la

estructura de costes.

Modelo de negocios del colectivo “Corazén de Maiz”

A través de esta metodologia se busca comprender su modelo de negocio como Colectivo actual,
identificar la problematica o necesidad a la que sus artesanias y los servicios que brindan para dar
solucidn e identificar las necesidades que satisfacen al mercado, identificar la propuesta de valor
gue rige su negocio, a qué mercado va dirigido, la estructura de costos, las alianzas estratégicasy la

inversién como punto de partida para la toma de decisiones.



A partir de estos resultados se considerd necesaria la planeacidn segun las areas funcionales

de la organizacién, pero sin perder de vista la conformacién como colectivo.

A continuacion, se presenta en qué consistid cada una de estas areas, sus problematicas y

propuestas de mejora.

Area de Comercializacién: 1 Segmento de clientes, 2 Propuesta de valor y 4 Relacién con el
cliente
El drea de segmentos de clientes consistié en definir cuales eran los perfiles de clientes que

tienen actualmente como colectivo donde se reconocié que eran principalmente los



distribuidores, intermediarios y mayoristas. Dado esto se dio la oportunidad de identificar
que es necesario realizar un arquetipo de cliente final que sea potencial para el colectivo.
El drea de propuesta de valor es donde se identifica la diferenciacidn que tiene el colectivo
con respecto a otros artesanos, qué es lo que Corazén de Maiz ofrece para que sus clientes
tengan un producto valioso.

El area de relacién con el cliente consistid en identificar como se llega al segmento de
mercado, como se conservan los clientes, si se tiene o no un directorio de los mas
frecuentes, si se envian retroalimentaciones o promociones por algin medio o si hay que

generar otro tipo de programa de lealtad.




Area de Gestion: 3 Canales de distribucién y comunicacién y 8 Socios Clave

La definicidon de estos segmentos fue muy Gtil para que tanto las artesanas como el grupo
de acompaifamiento tuvieran claro los medios a través de los cuales se puede hacer llegar
el producto a los clientes previamente definidos. Dentro de las reflexiones que se
produjeron en torno a los aliados clave, destacd que las artesanas identificaron que hay una
gran red de actores apoyando el proyecto, desde diferentes dngulos. Esto les hizo saber que
existen muchas personas que creen firmemente que el colectivo tiene un futuro sélido
como cooperativa.

De igual manera, (y un poco rescatando el aprendizaje surgido gracias a sucesos en el
pasado del colectivo) se propicid una reflexién sobre los valores y demds caracteristicas que

deben tener actores que pretendan volverse socios del colectivo. Las artesanas indicaron



que es necesario que la persona tenga valores acordes con los del grupo, inspire confianza

y esté comprometido con el desarrollo artesanal.

Area de Finanzas: 5 Flujo de ingresos y 9 Estructura de costos

Esto fue muy general ya que al principio no contdbamos con toda la informacién de
tesoreria, sus registros eran muy escasos y los tenian a manera escrita y no contaban con
ningin formato para presupuestar costear. Sus costos estaban mal estructurados vy
desorganizados, ademds que la informacién recabada no tenia orden. Gracias al uso de la
metodologia canvas, nos dimos cuenta de las necesidades de la cooperativa y asi empezar
a trabajar en mejorar su manera de llevar a cabo las finanzas, junto con el colectivo de

artesanas.



Area de Produccién: 6 Recursos clave y 7 Actividades clave
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ii) Andlisis FODA.

“Estas siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities,
threats); en espanol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El analisis FODA
consiste en realizar una evaluacidn de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacidn, asi como su evaluacién externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que
permite obtener una perspectiva general de la situacidn estratégica de una organizacion
determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su

situacidn externa, esto es, las oportunidades y amenazas.”*

ANALISIS FODA DEL COLECTIVO “CORAZON DE MAiz”

En este apartado profundizaremos en las fortalezas y las debilidades del colectivo con una visién
sistémica partiendo del modelo de negocios.

1.- Revisar mision y vision.
2.- Revisar los suefios compartidos como colectivo.
2.- éCon qué se cuenta de ese imaginario de suefo colectivo? Para dar respuesta a esta pregunta,

se revisaran las fortalezas y debilidades de la organizacion. Esta actividad sera coordinada
conforme a los equipos del Canvas.

Area Fortalezas Areas de Mejora Amenazas Oportunidades
Comercializ Segmentos Mejorar Competencia Cliente target
aciony de clientes: comunicacion al directa e Mariay
ventas Intermedia cliente del valor indirecta Maricela

rio agregado (definida

Comprador sesion 3)

es directos For‘tale'cler

en comunicacién Directorio

! Ponce Talancén, Humberto; (2007). La matriz foda: alternativa de diagnéstico y determinacion de
estrategias de intervencion en diversas organizaciones. Ensefianza e Investigacion en Psicologia,
enero-junio, 113-130.
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Jocotepec
Diversidad
y
personaliza
cion de
productos

Visual (anuncios,
letreros en la
carretera)

No tienen
empaque ni
embalaje

Uso de redes
sociales y pagina
web

Carecen de
empaque, embalaje

Carecen de
imagen corporativa

Posicionary
registrar la marca

Desarrollar de
estrategias de
comunicacién/pr
omocion
dirigidas al
mercado
objetivo

Falta identificar
el cliente
objetivo

La canasta no es
bien valorada

No se le da
publicidad al centro

No se cuenta con
manejo de redes
sociales

No hay un
numero de contacto
en el centro

- Enfoque al

Clientes

Tarjetas de
presentacion
Propuesta de
imagen
corporativa

Desarrollar
mercados nuevos
en pueblos
cercanos (Ajijic,
Chapala,
Mazamitla,
Tapalpa, etc.), asi
como panaderias
para galletas,
bufiuelos

Innovacién de
productos
(botellas, mangas,
etc.)

Regalos
institucionales en
Empresas
socialmente
Responsables

- Layout de la
tienda en el
centro

12




cliente

Gestion

Se cuenta con
la Casa
Artesanal San
Cristébal, un

centro de
reunion, de
trabajo, punto

de venta, etc.

Se cuenta vya
con experiencia
asistiendo a
exposiciones.

Las artesanas
tienen presente
los valores vy
cualidades con
las que debe

contar una
persona para
volverse socio
clave del
colectivo.

Se cuenta vya
con una
identidad

corporativa
(Mision, Visidn,
Valores)

Colectivo
integrado con
disposicion a
formalizarse
como
Cooperativa.

Cuidar y
mantener las
instalaciones de
la Casa
Artesanal.

Distribucion de
areas funcionales
(mercancias,
almacén, cocina,
etc.)

Gestionar la
infraestructura
de
comunicacion.

Tener
conocimiento de
todas las

exposiciones vy
ferias a las que se
puede atender.

Inventariar los
recursos que se
tienen, y lo que hace
falta para utilizarlos.

Aprovechar de mejor
manera los recursos
que ya se tienen en el
centro.

Acuerdos y criterios
para trabajar como
cooperativa.

Falta de apoyo
de las
Instituciones
aliadas.

Existe una gran
red de socios que
estdn dispuestos a

aportar al
desarrollo del
colectivo.

Buscar nuevos

socios para echar
a andar el proceso
de azufrado.
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Recursos
Humanos

-Capacitaciény
acompafamien
to.

-Unidn entre
el equipo
-Buen
ambiente
laboral
-Cuentan con
las
habilidades y
destrezas
manuales.
-Son creativas
-Tienen sus
casasy el
centro para
trabajar
-Capacidad de
tomar
decisiones en
conjunto de
manera
representativ
a (Seleccién
del comité)

-En proceso de
formalizacion
como una
cooperativa.
--Desconocimiento
de como elaborar
todos los
productos.
(Deteccién de
necesidades de
capacitacion)
-Colaborary
apoyarse todos
como comunidad
-Definicion de roles
(Perfil y
descripciones de
Puestos) del
comité como del
colectivo
-Formalizacion de
reuniones para la
toma de
decisiones.

-Base de datos del
colectivo
-Acuerdos de
convivencia
(definir horarios,
roles y guardias)

-Dificultad legal
para la formacion
como
cooperativa
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Finanzas

-Donaciones y
aportaciones
voluntarias

-Organizacién y
transparencia
del dinero e
informacidn de
cuentas

-Control de
Inventario
(Formato de
control de
inventarioy
formato de
control de
mercancia para
consignacion)

-Apego a
presupuesto en
general

-Desconocimiento de
Punto de Equilibrio

-Costeo empirico

-Fuentes limitadas
para generar
ingresos

-Compra de materia
prima individual

-Generacion de
presupuesto

-Fortalecer el
aprendizaje de
presupuesto y
costeo

Imitacion de
artesania por
otros
productores de
otros paises

Dificil acceso a
mercados
internacionales

Muchos mercados
Extranjeros en
donde pueden
posicionar su
producto

Alta utilidad se
posiciona
correctamente el
producto

La artesania cada
vez es mas
reconocida a nivel
mundial lo que le
permite buena
aceptacion
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Produccion

-Creacién de
productos de
mas alta
calidad

-Variedad de
productos

-Capacidad de
poder controlar
el producto
para asegurar
calidad

Capacidad de
Innovacion de
productos

-Limitado
presupuesto para
desarrollo de
produccidn

-Areas de trabajo

-Estado inapropiado
de salas de
extracciény
movimiento de
producto

-Poco capital para el
desarrollo de una
buena linea de
produccién

-Individualismo
productivo

-Desorganizaciéon en
la compra de

materia prima

-Desperdicios
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1.2. Justificacion

Es muy importante recalcar la razén de ser un proyecto social. Por definicion, es aquel que
tiene el objetivo de modificar las condiciones de vida de las personas o de una comunidad,

la intencidn de este proyecto es el mejorar la cotidianeidad de este grupo social o colectivo.

Reducir las jornadas laborales de las artesanas y aumentar sus ingresos, esto mediante la

organizacién del grupo, tal como el establecimiento de roles y actividades.

Con esto nosotros esperamos fomentar la unién del colectivo y dejar a un lado el

individualismo, asi como el compromiso de las integrantes del grupo.

1.3 Antecedentes y Descripcidn de la Organizacion

Hace 20 afios, en la localidad de San Cristébal Zapotitlan, Jalisco, surge un proyecto de
capacitaciéon de elaboracién de artesanias con la hoja de maiz para las mujeres originarias
de esa region, se inicié con 35 familias de artesanas con el propdsito de mejorar su calidad

de vida y que pudieran tener una fuente de trabajo continuo con un método organizado.

Por una promesa de campafiia de gobierno de Aristételes Sandoval, se inaugura El Centro
Artesanal Manos Creativas de Maiz (MACMA) el 25 de marzo de 2015 vy surge con el
objetivo de lograr una mejor calidad en las artesanias, buscar nuevos mercados e

incrementar los ingresos de las artesanas de San Cristobal Zapotitlan.

Con el objetivo de ayudar a gestionar de la mejor manera este nuevo apoyo obtenido, el
Instituto Jalisciense de la Artesania solicita a Fundacién Causa Azul realizar un diagndstico
de las dindmicas comunitarias bajo las que funciona el centro artesanal. En el documento

Intervencion para la integracion comunitaria de las artesanas del centro de produccion

17



artesanal con Hoja de Maiz en San Cristobal Zapotitldn, producido por Fundacién con Causa
azul, se describen varias situaciones de conflicto internas que rezagan el desarrollo que el

gobierno estatal habia pretendido con la construccién del nuevo centro.

Ejemplos de esto incluye la competencia desleal entre las mismas artesanas, pero quizas el
factor que mas contribuyd a este dafio del tejido de las relaciones sociales fue la mala
gestidn que ejercid una persona que en ese entonces se encargaba de la administracidn del
centro. Segun testimonios de algunas de las artesanas, las malas practicas resultaron
favoritismos que beneficiaron sélo a algunas mujeres, lo que causé descontento y divisién

entre miembros.

A partir de este momento, queda claro para todos los involucrados que, para generar un
verdadero desarrollo econémico y social sostenible en la regidén a través de la actividad
artesanal, es necesario atender las rupturas del tejido social que existen dentro de las

dindmicas comunitarias.

Segun se describe en el documento de Fundacién con Causa Azul, la intervencidn de esta

asociacion civil siguid tres ejes fundamentales:

® Gestion Cultural: El reconocimiento artesanal como valor cultural y la cultura como
eje de desarrollo.

e Economia Social: Contribuir en el buen vivir de comunidades mediante el desarrollo
de negocios con valor compartido: social y econémico.

® Fducacion Popular: Procesos educativos y de acompaiiamiento sensible al contexto, para la
toma de conciencia colectiva y generar el desarrollo comunitario

(FCA, 2017)

18



En el periodo de verano de 2017, se inaugura la primera intervencién formal del Instituto
de Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente, través del Proyecto de Aplicacién
profesional ‘Programa de Economia social’. Para este momento, ya existia en el colectivo
un avance significativo en la reconstruccién del tejido social, incluso se habia elegido a una
mesa directiva de manera representativa, lo cual evitaria conflictos de mala gestiéon como

habia ocurrido en el pasado.

El primer grupo PAP enfocd su acompafiamiento con los miembros del comité, mientras
que el Centro Universidad Empresa impartié talleres de emprendimiento y modelo de

negocios a las demds mujeres miembros del colectivo.

El grupo PAP de verano acompaid al comité de colectivo en tres ejes fundamentales:

e Comercializacion y ventas: trabajo en conjunto con Cecilia Catalina Garcia,
presidenta del comité, para fortalecer los canales de venta y la busqueda de nuevos
clientes.

e Costos y produccion: Trabajaron de la mano de Irma Rodriguez para estandarizar
procesos productivos y realizar costeos.

e Finanzas: Se trabajdé junto con Ma. Isabel Ramos, Tesorera, con el objetivo de

eficientar y facilitar registros de flujos de dinero.

19



Ademas, se definieron la misién y vision del grupo de mujeres siendo estos:

Misién
Mantener y difundir orgullosamente la herencia de nuestras tradiciones a través de la
creacién de artesanias hechas con amor, creatividad y calidad como una forma digna de

vivir.

Consolidarnos como un centro artesanal que sea el Unico punto de comercializacién
nacional e internacional. reconocido por la unién y el compromiso de nuestras artesanas,
dedicadas a la elaboracién de artesanias tipicas en hoja de maiz y de palma, de excelente
calidad e innovacion a través de talleres y capacitacidon constante para su propio uso y el de

sus hijos.

A partir de otofio 2017 el nombre del grupo de artesanas que anteriormente conformaba
MACMA, dejoé de llamarse asi para entonces tomar el nombre de: Corazén de maiz, esto
con el propésito de dejar en el pasado los conflictos internos por los que se habia pasado,

ademas de cumplir con el cometido de constituirse, finalmente, una cooperativa.

1.4. Contexto

La localidad de San Cristobal Zapotitlan se encuentra ubicada en el municipio de Jocotepec,
Jalisco, donde habitan 2,119 personas de las cuales 1,026 son hombres y 1,093 mujeres,
con un indice de fecundidad de 2.91 hijos por mujer. Del total de la poblacion, el 1.89%
proviene de fuera del Estado de Jalisco.

El 5.80% de la poblacién es analfabeta, es decir, el 5,17% de los hombres y el 6,40% de las
mujeres. El 0.42% de la poblacién es indigena, y el 0.19% de los habitantes habla una lengua

indigena.
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El 39.08% de la poblacién mayor de 12 anos estd ocupada laboralmente, siendo en sus
mayores hombres ya que del total el 53.70% de ellos trabaja, mientras que en las mujeres
solo el 25.34% son activas laboralmente.

En la comunidad de San Cristébal Zapotitlan hay 643 viviendas. De ellas, el 98.71% cuentan
con electricidad, el 93.32% tienen agua potable, el 97.84% tiene sanitario, el 76.51% radio,
el 92.67% television, el 84.70% refrigerador, el 53.45% lavadora, el 29.53% automovil, el
10.13% una computadora personal, el 17.89% teléfono fijo, el 59.48% teléfono celular, y el
s6lo 3.02% cuenta con internet (IIEG, 2016).

El Instituto de Artesania Jalisciense preservay promueve la herencia que hay en la tradicién
de las artesanias como parte de la cultura en Jalisco, como dependencia gubernamental
tiene la responsabilidad y otorga programas de apoyo para los artesanos en el estado. Uno
de ellos se refleja en el Centro Manos Creativas de Maiz, dentro del cual se ha constituido
la Cooperativa Corazén de Maiz conformada por mujeres artesanas de la hoja del maiz.
Las artesanas miembros de este colectivo viven en San Cristébal Zapotitlan y han recibido
como herencia cultural la confeccidén de artesanias por medio de la Sra. Elenita, asi como
sus madres y ascendencia que se ha dedicado a preservar, innovar y darle valor a esta viva

expresion del arte en Jocotepec, Jalisco.

2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Se sustentd el desarrollo de este proyecto y sus propuestas de mejora desde la perspectiva
tedrica de la Economia Social y Solidaria y sus ejes rectores. Asi, en este apartado, se
muestran algunas definiciones de conceptos y experiencias a través de entrevistas

realizadas a académicos del ITESO.
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2.2 Economia social

2.2.1. Economia social y el caso de México
La economia social es la actividad econémica que llevan a cabo organismos del sector social,

basados en la democracia en la toma de decisiones, propiedad social de los recursos,
distribucién equitativa de beneficios entre sus integrantes y el compromiso social en favor

de la comunidad (SEDESOL, 2014).

El académico del ITESO Guillermo Diaz menciona que,

” El sociélogo y tedrico Anibal Quijano habla de que la economia social y solidaria se
conforman de formas alternativas y democrdticas de producir e intercambiar, que toman en
cuenta ejes de equidad de género, cuidado del medio ambiente, equidad econdmica, y

defensa del territorio.” (Mufioz, 2017).

Se reconoce formalmente el Sector Social de la Economia en 1983, con la reforma al Articulo
25 Constitucional. Las formas de organizacion social sefaladas en dicho articulo y en la Ley
de la Economia Social y Solidaria (LESS)*son los siguientes:
I.  Ejidos
[I.  Comunidades
lll.  Organizaciones de trabajadores
IV.  Sociedades Cooperativas
V.  Empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores
VI.  En general, todas las formas de organizacion social para la produccién, distribucién

y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

De acuerdo al “Diagndstico del Programa de Fomento a la Economia Social” realizado por

la Universidad Iberoamericana de Puebla, en 2013 existian poco mas de 60,000 OSSE en el
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pais, de los cuales 47,361 corresponden a las figuras juridicas mencionadas en la
Constitucion y en la LESS.
N.2 de organizaciones del Sector Social de la Economia

e Ejidos 29,555

e Comunidades 2,359

e Sociedades Cooperativas 15,000

e Otras formas de organizacién social para la produccién, distribucién y consumo de

bienes y servicios socialmente necesarios 14,803

e Totales 61,717 (SEDESOL, 2014)

Se entrevisto a la académica del ITESO Mtra. Patricia Pocovi, experta en economia social y
nos comenta lo siguiente respecto al tema. La economia social ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo y nace de la economia rural, economia solidaria y feminista, y se enfoca en
como reactivar la economia local y ver cdmo los factores econémicos impactan de manera

positiva a los factores sociales.

Asimismo, la filosofia de la economia social trata de ver como los recursos naturales pueden
generar cierto grado de utilidad, desarrollo y produccidn, pero no acosta de explotar los
recursos naturales o producir por producir, es decir busca un desarrollo sin acabar con los
recursos naturales. La economia social es solidaridad ya que apoya al otro vy, por lo tanto,
esto impulsa la economia local. Lo que busca promover esta economia es la solidaridad, el
cooperativismo, la justicia, la equidad, la inclusidn, el respeto, y el manejo de los recursos.
La economia social es a través de productos locales o artesanales donde la ganancia va hacia
una comunidad y es un ganar-ganar con una logica de trabajo diferente, viviendo con

valores como respeto, equidad y justicia, para lograr el bien comun.

Existen dos factores para considerar una economia como social:
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- Reparto de los bienes de produccién

- Beneficio comunitario (directo hacia alguien)
Los tipos de economia social son:

- Rural

- Popular

- Para el desarrollo

- Feminista

- Social y solidaria
Se critica la economia social porque dicen que es utdpica. Pero si es una realidad porque se
pueden generar cambios desde otros modelos de produccién. Este modelo permite que los
recursos se repartan y que los recursos se manejen con equidad y con mesura. Valoran el
sentido de la vida, producen lo necesario para vivir bien, sin producir, producir, producir
para ganar mas, porque asi dejan de atender a sus familias.
Las desventajas de la economia social son que se necesita cambiar nuestros paradigmas de
sistemas de organizacidn, de posesion de algo, cambiar la manera de trabajar con el otroy
aprender a hacerlo. Lo mas dificil es cambiar nuestros paradigmas.
La economia solidaria en México ha avanzado a lo largo de los afos. Hay sistemas
cooperativistas que se estdn dando a nivel de colectivos, consumidores y de productores.
Cambian las maneras de comprar, organizarse, producir, comercializar y consumir. Existen
diferentes movimientos como el movimiento de mercados alternativos, cooperativas de
consumo, aperturas de puntos de venta de productos organicos, saludables que vienen de
la regidn, etc. Esto va creciendo.
Hay 2 colectivos muy importantes aqui en Jalisco, uno es mercados alternativos y el otro es
circulo de produccion y consumo; son colectivos que ellos se han congregado para generar
puntos de venta y promover el consumo local. El ITESO le apuesta mucho a la economia

social por lo mismo de su crecimiento.
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Para el caso concreto de México, el académico del ITESO Guillermo Diaz, establece que un
tejido social fuerte, un sentido de comunidad y una cultura de asociacidn son caracteristicas
de un suelo fértil para que se desarrollen sociedades de economia social. Estas
caracteristicas las podemos encontrar cominmente en contextos rurales, indigenas y/o
campesinos, sin embargo, para que la economia social y solidaria se pueda consolidar como
una alternativa real y cumpla plenamente con sus objetivos y valores, es necesario cambiar
la visién local por una visidon transversal que contemple contextos, politicas y decisiones

globales.

2.2.2 Economia social feminista

Como se establece anteriormente en la definicion de Economia Social y solidaria de Anibal
Quijano, la equidad de género es uno de los ejes principales de los proyectos de Economia
Social, junto con la equidad econdmica, la democracia y el cuidado del medio ambiente. En
el sector de la artesania, la mujer juega un papel de vital importancia, ya que conforman el

65% de las personas que se dedican a esta actividad econédmica (SEDESOL).

Una cooperativa que sigue los valores de la Economia social y solidaria representa una
alternativa laboral de gran valor, ya que, gracias a los preceptos de democracia, existe un
mayor empoderamiento femenino en comparacidon con los esquemas empresariales
tradicionales mayormente dominados por los hombres. Desde esa posicion empoderada,
es posible reducir la vulnerabilidad en el lugar de trabajo lo que a su vez reduciria la violencia

social en contra de las mujeres, cominmente conocida como violencia de género.

2.2.3 Cooperativismo

El movimiento cooperativista surge en la primera del Siglo XIX impulsado por Robert Owen

en Inglaterra como contraparte de la influencia capitalista; en especifico nace como una
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reaccion espontanea de los trabajadores industriales para superar las dificultades de sus
condiciones de vida (Monzdn, 2003, pag. 11).2

En 1844 surge el cooperativismo moderno y a la par con la creacion de la Cooperativa de
Rochdale. Este es clave ya que los famosos principios cooperativos impulsados por la
cooperativa de Rochdale fueron adoptados por toda clase de cooperativas y hoy
constituyen el eje vertebrador de la Alianza Cooperativa Internacional (ACl). (idem.)3

En el siglo XX se adopta por parte de la ACl la Declaracién de identidad cooperativa donde

se incluye una nueva definicion de cooperativa y una revisién de los Principios Cooperativos
originales. Desde hace mas de 170 ainos ha permanecido el espiritu y esencia de un sistema
de principios que ha sido eficaz en contribuir a la transformaciéon de la sociedad y a
consolidar el cooperativismo en una fuerza social y econémica de relevancia a nivel
mundial. (Escuela de economia social)

Se realizé una entrevista al maestro Manuel Sanchez, maestro en Gestion Social del Habitat,
coordinador del programa de Economia social y socio de la REDCOOP (Red Nacional de
Investigadores y Educadores en Cooperativismo y Economia solidaria); De dicha entrevista
se logra recuperar que “[...] en todos los procesos cooperativistas es fundamental la
educacion cooperativista. Ensefiar los principios y valores cooperativos. Los cuales son los
que van a permitir que la gente se mantenga a pie a cualquier diversidad.” (Sdnchez M.,
2017, Entrevista)

En el Reglamento de la Alianza Cooperativista Internacional (ACl) adoptado en el 2003 por

la Asamblea General, establece en su articulo 7 “Los principios cooperativos son pautas para

gue las cooperativas pongan sus valores en practica”. Dichos principios cooperativos son:
1. Adhesién voluntaria y abierta
2. Gestion democratica por asociados /as

3. Participacién econémica de los asociados /as.

2 Monzén, J. (2003) El Cooperativismo en la historia de la literatura econémica, CIRIEC-Espafia, Revista de
Economia Publica, Social y Cooperativa, nim. 44. pags. 31
3 idem.
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Autonomia e independencia.
Educacién, formacién e informacion.

Cooperacién entre cooperativas.

N oo o &

Interés por la comunidad y medio ambiente.

2.2.4 Economia Social de Mercado

Ignacio Roman

La economia Social es a la economia que tiene que ver con las polis con el conjunto de la
sociedad. Otra forma distinta de definir es al desarrollo de las capacidades productivas
locales de manera cooperativa, que es lo relacionado a lo de economia social y solidaria.
Otra forma es el modelo aleman que surge después de la Il guerra mundial que es la
denominada economia social de mercado que es fundamentalmente un planteamiento de
defensa de libre juego de las fuerzas del mercado en la parte propiamente productiva
directa en la fijacidon de precios, contratos. Sin embargo, el Profesor Ignacio lo que quiso
decir es que los proyectos de emprendimiento social no van a ser la vértebra en algun futuro
cercano de la economia de un pais, pero estos pueden llegar a ser proyectos claves para
sociedades de un pais en donde a través de sus trabajos tradicionales se ven representados
la historia y cultura de muchos paises del mundo y las ganancias que estas generan apoyan

los recursos econdmicos de este grupo de personas del pais.

Control democratico de los miembros
Participacién Econédmica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacidn, capacitacién e informacién

Cooperacién entre cooperativas

S A T

Interés por la comunidad
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El maestro Sanchez hace mucho hincapié en la importancia de tener un buen sustento en
estos principios, en la educacidon cooperativista y en el proceso de formacion como
cooperativa, ya que menciona que: “lo importante es que antes vean y que estén firmes. Si

tienen pérdidas, al constituirse como cooperativa, seria la pérdida para todas y ademds

deberdn declarar en hacienda. Ingresos comunes para seguir adelante. Es importante tener

una buena formacion en principios y valores cooperativistas.”

Los principios cooperativistas se definen textualmente como:

1. Adhesién voluntaria y abierta:
Las cooperativas son organizaciones voluntarias y abiertas a todas las personas que puedan hacer
uso de sus servicios y estén dispuestas a aceptar las responsabilidades de los miembros, sin

discriminacién de género, condicidn social, racial, politica o religiosa.

2. Control democratico de los miembros
Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros que participan
activamente en la definicion de sus politicas y la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidas
como representantes son responsables ante los miembros. En las cooperativas primarias, los
miembros tienen iguales derechos de voto (un miembro equivale a un voto) y las cooperativas de

otros niveles estan igualmente organizadas de manera democratica.

3. Participacion Econédmica de los miembros
Los miembros contribuyen equitativamente a la constitucion del capital de su cooperativa y lo
gestionan democraticamente. Generalmente, una parte al menos de dicho capital es propiedad
comun de la cooperativa. Los miembros suelen recibir una compensacion limitada, cuando la hay,
sobre el capital suscripto como condicién para asociarse. Los miembros destinan los excedentes a
todos o alguno de los siguientes fines: el desarrollo de la cooperativa, eventualmente mediante la
constitucién de reservas, de las cuales una parte al menos debe ser indivisible, distribuir beneficios
entre los miembros en proporcidn a las transacciones que éstos realicen con la cooperativa y brindar

apoyo a otras actividades aprobadas por los miembros.
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4. Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones auténomas de autoayuda gestionadas por sus miembros.
Cuando celebran acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o aumentan su capital
gracias a fuentes externas, lo hacen con arreglo a condiciones que permiten a sus miembros
conservar el control de manera democratica y preservar su autonomia cooperativa.

5. Educacion, capacitacion e informacion

Las cooperativas ofrecen educacidn y capacitacion a sus miembros, representantes electos,
administradores y empleados de manera que puedan contribuir de manera efectiva al desarrollo de
sus cooperativas. Ofrecen informacién al publico en general, particularmente a los jévenes y a los
lideres de opinién, acerca de la naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

6. Cooperacion entre cooperativas
Las cooperativas sirven a sus miembros con mayor eficacia y fortalecen el movimiento cooperativo

trabajando unidas a través de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

7. Interés por la comunidad
Las cooperativas trabajan en pro del desarrollo sostenible de sus comunidades aplicando politicas

adoptadas por sus miembros.

Por ultimo, es importante recalcar - como menciond el Maestro Manuel Sanchez - en que
esté bien cimentado el grupo con los valores cooperativistas?, los cuales son:
e Ayuda Mutua: Todos los asociados tienen los mismos derechos sin distincion alguna.

® Responsabilidad: Es la obligacion de los asociados de responder por los actos

propios. Garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
e Democracia: Los asociados participan tomando decisiones, votando y trabajando
juntos.

® Jgualdad: Todos los asociados tienen los mismos derechos sin distincion alguna.

4 COOPELESCA, (2017) Costa Rica.
http://www.coopelesca.co.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=34&ltemid=44
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® Fquidad: El justo trato de sus miembros, y las ganancias distribuidas de acuerdo a la
participacion.
e Solidaridad: Los asociados se mantienen juntos luchando para una mejor calidad de

vida.

2.3 Metodologia

La metodologia general que se llevé a cabo fue a través del logro de objetivos a corto plazo
en escenario reales, con el fin de impulsar la practica progresiva de actividades colectivas

desde cada una de las dreas organizacionales con un enfoque sistémico.

De manera aliada, el equipo ITESO del Proyecto de Aplicacion profesional otofio 2017 y en
conjunto con las sefioras del colectivo, se tomaron en cuenta sus fortalezas, gustos,

capacidades para entonces poder decidir a qué area y como enfocar sus esfuerzos.

Partiendo de la naturaleza del colectivo de mujeres, siendo ésta la importante participacion
en ferias, festivales; como la feria del artesano en Tlaquepaque, el concurso de altar de
muertos, las jornadas de comercio justo y ventas navidefias, siendo eventos convocados
por el gobierno municipal en su comunidad, por el Instituto de Artesanias Jaliscienses y por
el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) a nivel estatal, se
establecieron objetivos a corto plazo durante el periodo Otofio que comprende los meses
de agosto a diciembre 2017 para ser participes en las ferias convocado por la Universidad

ITESO.

Con el propdsito de observar, primeramente, diagnosticar, proponer, implementar y

mejorar en cada una de las ferias, utilizamos esta metodologia para, cdmo equipo de
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intervencion PAP, proponer mejoras y lograr un impacto en el colectivo de mujeres y en su

organizacién.
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2.3.1 Planeacién y seguimiento del proyecto

GESTION
RECURSOS
HUMANOS

Descripcion  del
evento y objetivo.

Acompafantes
ITESO:

Guillermo Morén,
Yuriko Yubi

Y CENTRO
ARTESANAL

Museo de
Ceramica
Tlaquepaque
“Muestra
artesanal de

fibras vegetales”

28/09/2017,
30/09/2017 y
01/10/2017
Planear y
organizar la
presencia del
colectivo en
Tlaguepaque,

para darse a
conocer, que los
clientes se den
cuenta que existe
este colectivo de
puras mujeres y
gue empiece a
funcionar la caja
registradora  del
colectivo.

Producto*
1. Observaci
on

Club de leones en
Zapopan, Jal.

Feria del maiz

01/10/2017

Planeary
organizar la
presencia del
colectivo en la
feria del maiz,
para darse a
conocer, que los
clientes se den
cuenta que existe
este colectivo de
puras mujeresy
gue empiece a
funcionar la caja
registradora del
colectivo.
Producto
1.0Observacion
2.Recuperacién
de mejoras

Concurso de
Altares de
muertos en el
ITESO

01/11/17

Planeary
organizar al
colectivo de
artesanas para
asistir al concurso
de altar de
muertos en la
Univ. ITESO, esto
con el objetivo de
dar a conocer su
artesania a través
de un altar
tradicional
dedicado al Mtro.
Horacio

Producto

1. en conjunto
con finanzas la
entrega de cajas

Participacion en
la Feria de
comercio justo en
el ITESO
08/11/17 y
09/11/17

El grupo de
mujeres artesanas
se organicen por
cuenta propiay
vendan sus
artesanias en las
jornadas

Producto:
1.Asistencia de 3
mujeres en el ler
dia de las ventas

Participacion en
el Bazar navideno

en el ITESO
24/11/17
8/12/17

Yy



COLECTIVO:
Cecilia Catalina

2. Recuperacion
de mejoras

Uso

1.Tomaren
cuenta los errores
para mejorar
2.Sesién de
recuperacion con
las seforas
artesanas

BENEFICIO
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Uso

1.Tomaren
cuenta los errores
para mejorar
2.Sesién de
recuperacion con
las seforas
artesanas

BENEFICIO

2.Gestionar
espacioy lo
necesario para
colocar el altar
3.Entrega de
herramienta de
gestiodn para la
siguiente feria

4. Actividad de
valores
cooperativistas
Uso

l.las cajas se
usaron para el
resguardo de sus
artesanias

2.Se logré colocar
sin problema el
altar

3.Utilizar la
herramienta para
la siguiente feria
buscando mejorar
en su organizacion
4. Comprender a
detalle cuales son
los valores y por
qué son estos
importantes
BENEFICIO

Uso
1.Se habia
entregado con

anterioridad la
herramienta de
gestion sin
embargo creemos
que no se utilizé

debido a que
habia varios
materiales y

personas faltantes

BENEFICIO



Se logré detallar
donde se necesita
mejorar en lo que
refiereala
organizacion
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Se logré detallar
donde se necesita
mejorar en lo que
refiereala
organizacion

Se gand el primer
lugar en el
concurso de altar
tradicional y se
lograron altas
compras por parte
de la comunidad
ITESO.

Se quedd claro
por qué es
importante que
vivan los valores.

Observamos que
hace falta mas
compromiso por
parte del colectivo
de artesanas, asi
como hacer
hincapié en el uso
de la herramienta
o modificar ésta.
Creemos que el
beneficio que la
herramienta
traerd a mediano
y largo plazo sera
el trabajo
colaborativo
entre todas las
artesanas,
disminuyendo la
carga de trabajo

para una sola
persona vy, al
contrario,

colaborar y
comprender los
diferentes

procesos y

actividades que



COSTOS
PRODUCCION

Descripcion
evento
objetivo.

Acompafantes
ANDRE
DIEGOH

Y

del

Y

CENTRO
ARTESANAL
Observar cémo
era el espacio de
trabajo. Y
observar los
métodos de
elaboracion de

las artesanias.

Museo de Ceramica
Tlaguepaque
“Muestra artesanal
fibras vegetales”
28/09/2017, 30/09/2017

y 01/10/2017

de

No aplica

Producto
1. Compras
colectivo.
proveedores,
negociacién de compras
por mayoreo, asignacion
de presupuesto inicial.

Asignacion para drea y

orden en el almacén.

como
Investigar

Uso
1. Para presupuesto.
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Club de leones
en Zapopan, Jal.

Feria del maiz

01/10/2017

No aplica

Producto
1. N/A
2. N/A
3.N/A

Concurso de
Altares de
muertos en el
ITESO

01/11/17
Organizar a las

artesanas para la
produccién del dia
de muertos.

Producto
1.Costear las
artesanias que se
van a realizar junto
con los costos de
materiales.
2.Compras como
colectivo para la
realizacion de las
artesanias para el
altar de muertos
3. Inventario

Uso

Participacion en la

Feria de comercio
justo en el ITESO
08/11/17 y
09/11/17
Organizar a las
artesanas para
tener tiempo de
realizar las
muestras para las
instrucciones  de
trabajo.

Producto
-Realizar latoma de
fotografias de
catrin 'y catrina
para realizar las
instrucciones  de
trabajo.

Uso

Participacio
n en el
Bazar
navideio
en el ITESO
24/11/17 y
8/12/17

No aplica



2.Almacén
3.Implementacion

Tienda en la empresa
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de

1. Para el
presupuesto
2.Almacén
3.Almacén
4.lmplementacion
de Tienda
Beneficio
1.Ayudar a
centralizar
Operaciones
2.Mantener
Estandares de
calidad y
contabilidad

3.  Enfocar Ia
sistematizacion de
procesos para fijar
estandares de:
produccién,

calidad y
satisfaccion al
cliente.

4.El estandarizar el
proceso de
compra de
materiales se
eliminaran
fluctuaciones de
costo para

estandarizar

Manual para
especificaciones de
realizacion de

catrin o catrina.

Beneficio
Capacitacion para
las artesanas que
no sepan hacer
catrin o catrina



Finanzas

DESCRIPCION DEL

EVENTO
OBJETIVO

Y

CENTRO
ARTESANAL

Museo de Ceramica
Tlaquepaque “Muestra
artesanal de fibras
vegetales”

28/09/2017, 30/09/2017 vy
01/10/2017

Planificacion y
Organizacion del evento.
Montar mercancia, darse a
conocer y subir ventas.
Organizacion y
planificacion y ventas
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Club de Leones
en Zapopan,

Jalisco. Feria
del maiz
01/10/2017

Seguimiento a
proceso de
planificacion 'y
organizacion.
Montar
mercancia,
darse a
conocer.
Continuidad de

Organizacion y
venta de
productos

precios de

artesanias
Concurso de
Altares de muertos
en el ITESO
01/10/1017
Seguimiento a
proceso de
planificacion y
organizacion.
Montar el altar,
vender, sus
productos, darse a
conocer y
concursar.

Ventas altas, lo
cual se logré

Participacion en la
Feria de Comercio
justo en el ITESO

08/11/2017,
09/11/2017

Seguimiento a
proceso de
planificacion y
organizacion.

Montar el stand y
de ahi comenzo la
venta de producto

Participacion
en el Bazar
Navidefio en
el ITESO

24/11/2017,
09/11/2017

Seguimiento
a proceso de
planificacién
y . .z
organizacion,
Incrementar
las ventas en
este evento



Acompafantes
ITESO:
ALVARO S
MARIANA H

Producto

1.Formato para
presupuesto

2. Cuestionario previo a
venta.

1. Se utiliz6 como base
2. Tener control de los
productos

Beneficio
1. Reduccién de Costos
2. Organizacién
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Producto

1. Formato
para
presupuesto

2. Cuestionario
previo a venta.

1. Uso de
Formato de
Presupuestos
2.Control de
productos

Beneficio
1. Reduccién
de Costos
2. Organizacion

Producto

1. Formato para
presupuesto

2. Cuestionario
previo a venta.

3. Cuestionario
Costos

1. Uso de Formato
de Presupuestos
2.Control de
Productos

Beneficio

1. 1. Reduccién de
Costos

2. Organizacion

Producto
1.Presupuesto
2.Cuestionario
previo a la venta
3. Cuestionario
Costos

4. Inventario

1. Uso de Formato
de Presupuestos
2.Control de
productos
3.Manejo de
Precios

4.Control de
Precios

Beneficio

1. Reduccion de
Costos

2. Organizacion

Producto

1.
Presupuesto
2. Inventario
3.
Presupuesto
4,
Cuestionario
previo a la
venta

3.
Cuestionario
Costos

4. Inventario
1. Uso de
Formato de
Presupuesto
s

2.Control de
productos
3.Manejo de
Precios
4.Control de
Precios
Beneficio

1. Reduccién
de Costos

2

Organizacion



Comercializacion y
ventas

Descripcion del
evento y objetivo.

Centro
Artesanal

Trabajos
realizados
para
colectivo
durante
periodo
otofio 2017

el

el
de

Museo de Ceramica
Tlaquepaque “Muestra
artesanal de fibras
vegetales”

28/09/2017, 30/09/2017
y 01/10/2017

El objetivo de asistir a la
feria en Tlaquepaque era
comenzar a dar a conocer
las artesanias que
elaboran las sefioras de
“Corazén de Maiz”, asi
como vender artesanias.
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Club de Leones
en Zapopan,
Jalisco. Feria del
maiz
01/10/2017

El objetivo de
asistir a la feria
del maiz en Club
de Leones era

crear una
identidad como
colectivo de
mujeres
artesanas
“Corazon de

Maiz”, para asi
darse a conocer
y vender el
mayor numero
de artesanias
posibles.

Concurso de
Altares de muertos
en el ITESO
01/10/1017

El objetivo de
participar en el
concurso de altar
de muertos en el
ITESO era darse a
conocer como
colectivo de
mujeres artesanas
que trabajan con
hoja de maiz y de
palma v que
pudieran  vender
todas las artesanias
hechas para el altar
y realizar pedidos
especializados.

También que las
mujeres
aprendieran a

organizarse para un

Participacion en
la Feria de
Comercio justo
en el ITESO
08/11/2017,
09/11/2017

El objetivo de
participar en la
feria del comercio
justo en el ITESO
era que pudieran
vender los
productos que ya
tenian elaborados
las seforas para
sacar dinero. Se
aplicé la segunda

encuesta de
satisfaccién al
cliente para
identificar

posibles dreas de
mejora en cuanto
al  producto vy
servicio ofrecido.

Participacio
nenel
Bazar
Navideiio
en el ITESO
24/11/2017,
09/11/2017
No aplica



Producto

Uso

Beneficio

1. Cuenta de
Facebook.

Comercializar
y dar
promocién a
los productos
y al colectivo.

Dar a conocer
su marca en
una de las
redes sociales

1. Encuestas de
satisfaccidon para el
cliente.

1. El objetivo de las
encuestas fue evaluar la
satisfaccién del cliente, la
calidad y la variedad de
los productos.

Conocer los comentarios
del mercado, las areas de
mejora de los productos,
del stand y el equipo que
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1. Lona del
logotipo del
colectivo 2x2 m.

1. El objetivo
era que hubiera
una identidad
del stand en el
gue se
localizaba el
colectivo

La lona se utilizod
para no
confundir el
stand con otro

evento cultural vy
que lograran
pertenencia e
identidad en el
colectivo.

1. Tarjetas de
presentacion

2. Gafetes para
todas las
artesanas.

1. Generar
contactoy
presencia de una
marca de colectivo
de mujeres
artesanas en un
evento cultural,
para hacer pedidos
o recoger los
mismos.

2. Que las
artesanas
estuvieran
identificadas entre
ellas y con el
mercado.

Nuevos clientes
potenciales y el
contacto para
recoger productos

1. Nuevas
encuestas de
satisfaccién para
el cliente.

1. Se modificaron
las encuestas de
satisfaccién de
clientes para
hacerlas mas
sencillas y faciles
de contestar

Conocer los
comentarios del
mercado, las
areas de mejora

No aplica

No aplica

No aplica



mas
reconocidas y
establecer un
punto de
contacto con
el cliente

fue.
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stand que tenia
productos
similares y se
utilizara

2. Que las personas
pueden saber
quién es parte del
stand y del
colectivo

de los productos,
del stand y el
equipo que fue
de una forma
mucho mas
simple.



3. Resultados del trabajo profesional

3.1 Conformacion del modelo de negocios como colectivo de mujeres artesanas

“Corazon de maiz”.

4. RELACION CON 1. SEGMENTOS
CLIENTES CLIENTES

-Sobr do
-Caraacara
-Confianza

-Puntual -Distribuidores

-Teléfono

-Taller

-Intermediarios

-Mayoristas

-Clierntes finales

5. FUENTES DE INGRESO
-Venta de materia
prima
-Pagos en efectivo
-Ventas

3.1 Gestién y Recursos Humanos
En un inicio las dreas de Gestion y Recursos Humanos estaban por separadas ya que

las areas funcionales asi lo describen. Debido a las necesidades del equipo de
proyecto de aplicacion profesional, asi como del colectivo de mujeres, se decidid
entonces fusionar estos dos equipos ya que varias de las propuestas podran ser

entregadas en conjunto logrando un trabajo mas fructifero para el colectivo.

o Gestion:
Para el drea de Gestidn se ha observado que la organizacién de las mujeres va en
mejora de verano a otofio sin embargo todavia se requiere mayor planeacién al
momento de asistir a alguna feria, ademas, que falta generar mayor cohesién en su

cultura y en la vivencia de los valores cooperativistas.



o Recursos Humanos
Por lo anterior, el drea de Recursos Humanos ha desarrollado actividades para que
trabajen en conjunto como una cooperativa, dejando claro cudles son los valores, la

importancia de vivirlos y llevarlos a la accién como cooperativa.
En conjunto de ambas areas se plantea dejar:

e Un Manual para organizarse en las ferias y festivales.

e La herramienta a partir de tarjetas para organizarse para las ferias y
festivales

e Listas de asistencia actualizadas

e Datos completos, como nombre, competencias, etc. de las actuales
asistentes al colectivo

e El documento describiendo cual serd su referencia para llegar a los acuerdos
en conjunto como colectivo.

Se describe a mayor detalle en el siguiente apartado: Descripcidn del proyecto.

3.2 Comercializacion y mercadotecnia
o Comercializacién:

Para la parte de comercializacién del proyecto se desarrollé una imagen e identidad
para el colectivo con la intencién de brindar pertenencia al grupo.
La planeacion especifica para este proyecto fue:

1. Crear en Facebook una pagina para el colectivo “Corazéon de Maiz”
con el fin de darse a conocer y dar publicidad a sus productos.

2. Etiguetas para los proximos eventos, donde se pueda poner el precio
de los productos y el tipo de producto, siendo esto ultimo
desprendible para llevar un conteo de inventario.

3. Encuestas de satisfaccién con el fin de conocer la opinién de los

clientes respecto a la variedad de sus productos, la atencion que
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recibid de las sefioras, la calidad de los productos, la relacién precio-
calidad y conocer si les gustaria comprar alguin otro tipo de producto
elaborado con hoja de maiz o de palma.

4. Tarjetas de presentacidn para que las sefioras puedan promocionar
al colectivo con sus clientes en las ferias y expos que asistan, y que
les puedan hacer pedidos personalizados.

5. Lona con el logo del colectivo para presentar la organizacién de
manera formal ante una feria o un expo.

6. Gafetes para las sefioras que sirvan de identificacion para cuando

acudan a eventos.

3.3 Finanzas
El grupo de finanzas en cooperacidn con el grupo Corazén de Maiz identificaron la

necesidad de conocer sus costos, para asi poder reflejar el valor de su esfuerzo en
sus productos, con base en la clasificacidn de los gastos variables y costos fijos que

llevan sus productos, para asi obtener un precio justo con el margen deseado.

El espiritu y los valores cooperativistas se vieron reflejados a todos de participar de
manera activa en este proyecto de la fijacién de precios, junto con las demas

actividades.

En general, como un ajuste al plan de trabajo, se realizé un acompafiamiento a 2 de
los eventos a los que fueron las artesanas, los cuales fueron “La venta de altares de
muertos” y “Feria del comercio justo”. Estas dos actividades nos dieron la
oportunidad de darnos cuenta en qué era dénde mas estaban desorganizadas y en
ddénde necesitamos emplear nuestros conocimientos para brindarles herramientas
de trabajo que les faciliten a su cooperativa. Durante estos dos eventos realizamos

2 archivos que son herramientas para registrar las ventas y obtener una pequefia
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base de datos de clientes, estas dos herramientas se podrdn revisar en los anexos

del area de finanzas.

3.4 Produccion
Produccion:

Se identifico la necesidad de organizar al grupo de artesanas en todo lo relacionado
con produccién, para asi poder mejorar el valor de los productos que ellas
comercializan y aumentar sus ganancias proporcionalmente. Con esto mejorar su

planeacion y operacién que son parte de las carencias de este grupo de artesanas.

Por parte del departamento de produccidn se vio la necesidad de aplicar medidas
de control y estandarizacion de procesos de la colectiva de artesanas. Estas acciones
aprobadas por el grupo ayudaron a facilitar las comunicaciones sobre el
funcionamiento de la empresa, permitir transferencias fluidas a través de los limites
de laempresa, y posibilitar medidas comparativas de rendimiento. Para llevar a cabo
estos controles el desarrollo especifico se llevé a cabo mediante las siguientes

funciones:

® |Instrucciones de trabajo: Se tomaron en cuenta 2 artesanias de la linea de
produccién; las cuales fueron elegidas por criterios de demanda mas pedida,
facilidad de produccion, calidad prevista, y normalizacion. Estas instrucciones
presentan de manera secuencial, légica y ordenadamente el armado de estas
artesanias. Para el centro de artesanas estas brindaran ayuda a nuevas productoras
gue no conocen el método de la elaboracién, fijard estdndares de fabricacién,
reducird costos y gestionara procesos.

e Organigrama de Puestos: este se elabord con una descripcion detallada de todos los
puestos de la organizacion, donde se define sus: responsabilidades y objetivos. Este

sistema ayudard a la coordinacion de departamentos, y relaciones que estos tienen
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entre ellos. Asi la colectiva hard claro a todos sus participantes sus respectivas
funciones.

® Presupuesto de tienda: Donde se estableceran proveedores clave para surtir de
materia prima a las artesanas a costo de mayoreo, generaliza los costos de

produccién e generara una fuente de ingresos estable para la colectiva.

4. Propuestas de mejora

Este Proyecto de Aplicacion Profesional llega en un contexto de seguimiento al periodo de
verano, en donde durante 8 semanas se dio acompafiamiento al comité del colectivo,
elegido por las integrantes de manera representativa. Se trabajaron tres areas en concreto:
comercializacion y ventas trabajando de la mano de la presidenta de comité, Finanzas e
inventarios, fortaleciendo las actividades que ya estaban establecidas en el area de
tesoreria, y Costos y Produccion, donde se realizaron esfuerzos por costear los productos

existentes.

Para el periodo otofio 2017 se consideré necesario el trabajo no solo con el comité, como
se habia trabajado en el periodo de verano 2017, sino sumar al colectivo para revisar la

pertinencia y viabilidad de conformarse como cooperativa.
Para ello se tomaron en cuenta dos ejes fundamentales: la cohesién como colectivo y la
sostenibilidad como negocio. Por tanto, fue necesaria la deteccién de necesidades como

colectivo y la identificacién de su modelo de negocios para identificar areas de mejora.

e Descripcion del proyecto

o Gestion y Recursos Humanos (RH):
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Para la parte de Gestidn y Recursos Humanos del proyecto se busca acompafiar a
las sefioras para la formacidon bien consolidada y fundamentada en ser una
cooperativa. El instruir y plantar los valores cooperativistas y que sean estos los

cuales guien para gestionar y administrar entre ellas como grupo:

Las planeaciones especificas para este proyecto son:
1. Observacién en la manera de organizarse como comunidad y cooperativa

para el logro de las metas corta como ferias y/o festivales.

4.1 Autogestion y planeacion estratégica (Gestion y Recursos Humanos)
Descripcion:

La propuesta de mejora desde el drea funcional del negocio “Gestién y
Administracién” del Colectivo serd una herramienta que propicie que el comité y las
artesanas encargadas de esta area desarrollen competencias en el drea de la
planeacion estratégica para el logro de objetivos a corto y mediano plazo. Se tiene
la intencidn de que las artesanas amplien sus habilidades de planeacion para tomar
en cuenta elementos en su entorno tanto inmediato como no inmediato y por

consecuencia optimizar el logro de sus objetivos grupales.

Objetivo:

Desarrollar una herramienta practica, intuitiva y sencilla de usar que ayude a las
artesanas encargadas de Gestién y Administracion a identificar y asignar tareas
pendientes, recursos con los que se cuentan y que hacen falta, y actores y socios
clave que pudieran ser Utiles en el logro de los objetivos. Esta herramienta buscara

eficientar la toma de decisiones y las tareas clave que el colectivo necesita realizar
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para el logro de sus objetivos y se espera que ayude a desarrollar las competencias

individuales de las artesanas.

Serd una ayuda para definir:

Actividades clave: definir tareas y responsables.
Recursos clave: con los que se cuenta y con los que se necesita conseguir.
Aliados clave: Personas, Instituciones u Organizaciones que puedan ayudar en la

realizacion de las tareas o la gestion de los recursos.

Justificacion:

Con base en la experiencia que se tuvo en la Muestra Artesanal de Fibras Vegetales
en el Museo de la Cerdmica de Tlaquepaque, las artesanas demostraron gran
capacidad de organizacidon y trabajo en equipo. Sin embargo, la planeacidon fue una
de las dreas a mejorar, ya que algunas de las actividades clave se realizaron de
manera improvisada y algunos de los recursos clave se obtuvieron al ultimo
momento. En general, las pocas fallas que se produjeron en la experiencia de la
exposicidon en el Museo de la Ceramica se pudieron haber resuelto con una

planeacion anticipada.

Esta herramienta estard disefiada para utilizarse de manera colaborativa,
propiciando que todos los miembros del colectivo puedan aportar sus diferentes
habilidades y conocimientos para el logro de objetivos comunes. El producto final
serd de gran ayuda para la participacion en ferias y exposiciones, los cuales son
objetivos a corto plazo. Sin embargo, se tiene la intencién de que, en el largo plazo,
se impacten las competencias estratégicas y la capacidad autogestora de las
artesanas en ambito individual tanto como en el colectivo.
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Para fines explicativos, se anexa un ejemplo de una situacidn en la que se podria

usar la herramienta:

Las Mujeres Artesanas del Colectivo Corazén de Maiz fueron invitadas por el
Instituto de la Artesania Jalisciense a un evento en el que podran exponer y vender
sus artesanias de hoja de maiz, el cual tomara lugar en un pueblo cercano dentro de
dos semanas. Se decidid que dos mujeres se trasladaran al pueblo junto con la
mercancia para fungir como vendedoras durante el evento, que es de 9:00 a 17:00

horas.

Actividades clave:
e Definir medio de transporte de la mercancia y las vendedoras.

e Definir como se resolvera el tema de los alimentos de las vendedoras.

Recursos clave:

e Cuentan con $3,000.00 de caja chica.

e Se cuenta con el automovil de Cecilia Catalina.

e Se cuenta con las comidas que pudieran aportar cada uno de los miembros
del colectivo.

e ElIAJ comentd que en el evento habra establecimientos vendiendo comida
por $50 en promedio.

e Un habitante de San Cristébal Zapotitlan ofrecio al colectivo comidas en $30.

e ElIAJ comentd que habra hornos microondas para calentar comida.

e El municipio de Jocotepec ofrecié apoyar al colectivo con un camion de 18
pasajeros.

e EIlIAJ ofrecid transporte en un auto compacto.
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e Fundacién con Causa Azul ofrecio apoyar en el traslado con una camioneta

tipo Pick-up.

Aliados clave:
e Fundacién con Causa Azul
e |Instituto de la Artesania Jalisciense
e Comunidad de San Cristébal Zapotitlan.

e Gobierno del Municipio de Jocotepec.

Es importante precisar que todas experiencias de ferias y exposiciones seran
diferentes y por lo tanto tendran necesidades diferentes, por lo que con esta
herramienta se pretende que el colectivo tenga presente todas las opciones y que
reconozca que muchas veces hay mas de una manera de resolver un problema,

ayudando a que se tomen las mejores decisiones posibles.

4.2 Herramienta Electrénica para proceso de Gestidn, Finanzas y Recursos
Humanos
Descripcion:

El equipo de Gestidn y Recursos Humanos propone una herramienta electrdnica
para los procesos de:

Registro de venta a consignacion

Consulta de informacién y competencias de las mujeres artesanas

Costeo de productos
Esta herramienta estarda construida en un archivo de Excel con macros y
programacién Visual Basic, con el objetivo de que crear un interfaz que sea facil e

intuitivo de manejar para cualquiera de las artesanas.

El proceso de Registro de Venta a Consignacidon despliega un formulario para la

entrada de datos los cuales incluyen el nombre de la artesana, un nimero de
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identificacion, producto entregado, especificaciones del producto, producto
vendido y el precio de compra. Como datos de salida, se despliega una tabla
dindamica donde se observan los productos y suma monetaria que se les tiene que

regresar a cada artesana.

Para el proceso de Consulta de Informacién de una Artesana, el dato de entrada es
el nimero de identificacidn asignado a cada una de las miembros del colectivo. Esto
devuelve nombre, apellidos y otra informacidn que incluye las técnicas artesanales
gue maneja, los productos que se realiza, y otras competencias con las que cuenta

cada artesana.

El proceso de Costeo de Producto requiere como informacién de entrada las
materias primas utilizadas, la cantidad de productos fabricados, el costo de la hora
de mano de obra y el margen de utilidad deseado, devolviendo como dato de salida

el precio al que se debe vender un producto especifico.

Objetivo:
Se pretende que con esta herramienta se impacte la eficiencia y confiabilidad de los
procesos de registro, ademas de las competencias de computacién de las artesanas

gue manejen la herramienta.

Justificacion:

El registro de actividades ha sido un drea de oportunidad para el colectivo de
mujeres artesanas Corazon de Maiz desde el periodo PAP de verano 2017, en donde
se realizd la primera propuesta de llevar sus registros de una manera mas

organizada, clara y confiable. Desafortunadamente, nos dimos cuenta de que
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todavia no ha sido posible cambiar estas practicas, a pesar de las herramientas que
se han desarrollado, lo cual nos dice que probablemente el medio no ha sido el
adecuado. Ademds, esto significa una oportunidad para aprovechar la computadora
del centro: un recurso que se tiene desde hace bastante tiempo y que no se ha

utilizado para los procesos de negocio.

5. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las
implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto

e Aprendizajes profesionales

Guillermo Moran Miranda (Licenciatura en Administracion Financiera)
En este periodo PAP tuve la fortuna de desarrollarme en disciplinas distintas a las que
desarrollé a lo largo de mi carrera universitaria. Mi experiencia y conocimiento del colectivo
y la comunidad me permitieron desempefiarme en el drea de Gestidn, sin embargo, esto

también representd un gran reto, ya que no es mi area de especializacién.

No obstante, esta oportunidad también resulté una oportunidad para darme cuenta de que
las competencias que el mundo laboral actual requiere son interdisciplinarias y no se basan
en conocimientos adquiridos, sino en habilidades concretas. Esto es especialmente cierto e

importante para proyectos del sector social de la economia.

Debido a los diferentes contextos y realidades socioculturales representativos de los
proyectos cooperativistas en México, los profesionales que laboran en este sector deben
ser capaces de adecuar sus conocimientos a estas estructuras, las cuales son naturalmente

diferentes a las estructuras empresariales en los que estdn inmersas las catedras
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universitarias. Este proceso es dificil, pero necesario, y requiere voluntades de tanto

estudiantes como universidades.

Alejandra Benavides Herrera (Ingenieria en Empresas de Servicio)

El principal aprendizaje profesional que tuve de este PAP fue que todo lo aprendido durante
mi carrera no solo es aplicable en empresas, si no que los servicios estan en todos lados y
siempre se pueden aplicar conocimientos en escenarios sociales como fue el caso de este
proyecto. Mi carrera tiene un muy amplio campo laboral y lo mas importante es tener
creatividad e iniciativa para saber como poder aplicar nuestros conocimientos en diversos
escenarios para ser exitosos y poder ayudar a los demds a tener una mejor calidad de vida.
Algunos de los conocimientos adquiridos en mi carrera que pude poner en practica en el
colectivo “Corazén de Maiz” fueron las herramientas de diagndstico como FODA y Modelo
de Negocio, y técnicas para conocer la opinién de los clientes finales respecto a un
producto/servicio; esto lo hicimos con encuestas de satisfaccion al cliente.

Por otra parte, logré aprender a trabajar en equipo multidisciplinario ya que trabajé en
conjunto con compaiieras de las carreras de Disefio y Mercadotecnia. Logré ver a la
organizacién desde un punto de vista de la comercializacién, para dar a conocer y
promocionar al colectivo “Corazén de Maiz”, que tengan una identidad y que puedan dar la
mejor imagen a los clientes. También aprendi de diferentes carreras como los roles que
tienen que tener cada una de las sefioras para tener un orden, hablando de la carrera de
Recursos Humanos, todo el proceso para elaborar artesanias, hablando de la carrera de
Ingenieria Industrial, y sacar costos y ventas de la carrera de Finanzas.

Por ultimo, para mi proyecto de vida profesional aprendi que lo que yo estaba haciendo con
las sefioras era un servicio y que siempre debemos de saber qué es lo que quiere el cliente
para lograr satisfacer sus necesidades. Creo que como equipo logramos entender bien el

objetivo que tenian las mujeres y logramos muy buenos resultados en este proyecto. Por
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los “clientes” existimos y nos comprometemos a ser mejores. Esto es el mayor aprendizaje

para mi proyecto de vida profesional.

Diego Hernandez de Alba (Ingenieria industrial)

En este proyecto puse en practica las aptitudes aprendidas a lo largo de la carrera, se
desarrollaron diferentes competencias en este PAP debido a que el campo de trabajo era
un poco distinto al sistema empresarial e industrial que estdbamos viendo en clase, aprendi
a adaptar las técnicas de industrial de produccion en masa a una produccion mas
especializada y de menor cantidad productiva, con esto se logré generar una mayor
organizacidn a su sistema de produccion, involucrando desde el contacto con el proveedor,
hasta la entrega de producto final.

Puse a prueba la definicidon de estandarizacién, ya que con productos artesanales se hacia
complicado buscar una manufactura estandarizada, por lo que adapté diferentes términos
y técnicas al tipo de proceso que la cooperativa llevaba a cabo. Profesionalmente reafirme
los distintos escenarios para el ing. industrial, en todas las empresas se vive una experiencia

totalmente diferente, adaptada al escenario correspondiente.

Mercedes Moncada Garcia (Licenciatura en Mercadotecnia)
Durante este periodo el mayor aprendizaje que me dejo esta experiencia fue que existe una
forma justa, digna y de valor para trabajar en equipo y ser un escalén mas en el rubro de la
economia social. Creo que el ITESO sembrdé en mi una semilla que no me deja cerrar los ojos
ante la desigualdad social y econdmica en la que vive México; al tener esta semilla dentro
de mi me siento una profesionista responsable de cambiar esta situacidon. Sé que el cambio
deberd ser poco a poco, en un caminar conjunto con los equipos de trabajo con los que me
encuentre, pero creo que si es posible lograr un tejido en el que todos los participantes

tengan un convivir justo y que les permita mejorar el nivel de vida que se tiene. Creo

54



también que creci al darme cuenta de que un Proyecto de Aplicacién Profesional no es una
asesoria de un grupo de estudiantes hacia un grupo menos afortunado de personas o no de
la misma forma capacitados, sino que es un compartir constante, un ganar-ganar y no solo
aprendemos nosotros como estudiantes sino como profesionistas humanos con espiritu

transformador.

Diana Navarro (Ingenieria en Empresas de Servicio)

El principal aprendizaje profesional que obtuve de este PAP fue que con mi carrera tengo la
posibilidad de aplicar mis conocimientos no solamente en grandes empresas, sino que
también en pequefios grupos de colectivos que se organizan para tener unos mejores
ingresos en su vida. Logré aplicar diferentes conocimientos de mi carrera como son las
herramientas de diagndstico, estrategias de negociacion y herramientas para conocer la
percepcion y opinién de los clientes, ya que, aunque se venda un producto el hecho de
venderlo significa ofrecer un servicio a nuestros clientes. Desde otras disciplinas aprendi
directamente a trabajar con los medios de comercializacién, asi como las estrategias de
mercadotecnia y disefio que se tienen que realizar para poder llegar a un objetivo, ya que
para poder cumplir una meta de la mejor manera es necesario contar con un equipo
multidisciplinario.

Del contexto en el que se desarrolld este Proyecto de Aplicacidn Profesional aprendi que
una carrera profesional puede tomar el enfoque que deseemos, es decir, con los
conocimientos que tenemos podemos apoyar a la sociedad y contribuir para mejores

oportunidades de vida y trabajo.

Pia Echavarria Gomez (Licenciatura en Disefio)
A lo largo de este curso aprendi, como las artesanas pueden ir creando diferentes y nuevas

artesanias, donde pude darme cuenta las increibles artesanias que realizan y la creatividad

que ellas tienen y su increible espiritu trabajador, asi como también que ya tienen mayor
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conocimiento de los costos de produccidn y precios, pude notar que se rompian un poco
mas las barreras de comunicaciéon entre el equipo y las artesanas, percibi mas participacion.
En un principio crei que no seria de mucha ayuda siendo disefiadora para este PAP, pero

hoy me siento muy contenta de que si pude ayudar con algo.

Mariana Hernandez Sandoval (Licenciatura en Administracion Financiera)

Las competencias mas relevantes que pude aportar en este proyecto fueron el manejo de
costos, el trabajar junto con las artesanas el saber costear y de dénde nace esto para asi ir
formando y desarrollando las actividades bases o necesarias para ir emprendiendo un
negocio, empresa o en este caso la cooperativa.

Los aprendizajes mas relevantes relacionados con lo econdmico es que tristemente me di
cuenta de que las cosas en México estan y van mal y no por el pueblo sino por el gobierno
no ayuda a emprender o al menos esta dificil.

Mis saberes a prueba fue el darles una idea a ellas de lo importante que son las finanzas y
cuan importante es entender esta parte, trabajarla t seguirla desarrollando. De manera
profesional yo me quedo con bastantes herramientas y aprendizajes de las personas que
trabajaron conmigo y con las que yo pude aportar mis conocimientos y asi emplearlos en
mi vida profesional y trabajar de la mejor manera con mis futuros compaiieros y de la

manera mas justa.

Aprendizajes sociales
Mientras un proyecto tenga innovacién, sea rentable y existan las condiciones
sociales para su desarrollo, estd destinado a mejorar el nivel de vida de la sociedad
a través de la reinversién de las utilidades en la misma comunidad. Este proceso
tiene que llevarse de manera en que sea congruente con los ejes rectores de la

economia social y solidaria.
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Para desarrollar este proyecto, fue necesario trabajar nuestras competencias,
repensando los contextos a los que estamos acostumbrados e insertdndonos en las
dinamicas sociales de la comunidad, como requisito para poder construir confianza

y lograr un acompafiamiento efectivo de los procesos de negocio del colectivo.

Tomando esto como base, reconocemos la importancia de contar con un tejido
social fuerte, tanto en la comunidad como en el grupo de personas que realizan la
intervencién, para poder llegar a los acuerdos y compromisos necesarios en un
proyecto productivo social. Nos damos cuenta de que, si bien todavia existen fuertes
necesidades, el camino que avanzamos en este periodo PAP es fruto de semillas

plantadas por actores que intervinieron en el pasado.

A mediados del mes de septiembre, las mujeres artesanas del colectivo Corazén de
Maiz, en contra de las recomendaciones de nuestro grupo de acompafiamiento,
decidieron firmar los documentos legales necesarios para constituir la figura de
cooperativa. Recuperamos de esta situacidon que, en proyectos sociales como este,
los tiempos planeados no siempre empatan con los de la realidad y que muchas
veces factores externos intervienen en el proceso de acompafamiento. Creemos
ademas que el proceso de integracién comunitaria no ha madurado lo suficiente
como para asumir el compromiso que la constitucion de una cooperativa conlleva,

pero nuestro acompafiamiento debe continuar, no obstante.

En un futuro, el Centro Artesanal San Cristébal Zapotitldn, a través de la ahora
Cooperativa Corazén de Maiz, puede convertirse en un eje dinamizador de la
comunidad propiciando que el tejido social crezca y sucedan encuentros que no nos
es posible predecir, sin embargo, pudiera propiciar el desarrollo de toda la

comunidad, no solo de la Cooperativa. Es en este hecho que podemos observar el
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valor y la trascendencia de los proyectos productivos sociales en diferentes ejes del
desarrollo de nuestro pais, sobre todo en comunidades rurales e indigenas, lugares
con un sentido de comunidad muy arraigado, pero también con muchas necesidades

y tejido social debilitado por afios de exclusidn.

e Aprendizajes éticos

Aprendimos a trabajar con la idea que ellas contaban con un método de trabajo previo, y
una manera de hacer las cosas.

Dar seguimiento de ejes de economia social, agrupando las ideas del equipo en conjunto
con las de las Artesanas buscando el bien y el beneficio tanto para la cooperativa como para
el grupo de este proyecto.

La transparencia del manejo de los recursos fue algo esencial que se aprendié a manejar
como cooperativa. Para asi seguir trabajando de la manera mas honesta, constructiva y

objetiva.

Area de Produccion

Por parte del drea de produccién se tomaron decisiones complicadas debido al tipo de
negocio, se intentd implementar el sistema 5s, pero no se logré debido a que no tenian sus
areas de trabajo establecidas lo que llevé a elaborar las instrucciones de trabajo para poder
capacitar a las artesanas que no estuvieran especializadas en esos productos. Después se
tomé la decision de implementar un almacén de materiales mas esenciales para la
produccién de las artesanias, pero no se pudo lograr debido a que faltaba afinar otros
puntos de organizacion y asignacién de roles primero. Requerimos de mayor compromiso

de las artesanas con sus respectivos roles.
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Esta experiencia nos invita a ser mas pacientes y mdas empaticos con la gente que
trabajamos, también nos dimos cuenta de que los procesos de cambio son un poco mas

tardados de lo esperado, por lo que se necesita de mds tiempo de planeacion y ejecucién

e Aprendizajes en lo personal

Alejandra Benavides (Ingenieria en Empresas de Servicio)

Este PAP me ayudd a comprender el significado y el funcionamiento de la economia social,
solidaria y feminista, asi como de las cooperativas. Trabajar y acompaiiar a las sefioras de
la cooperativa “Corazéon de Maiz” fue para mi un gran aprendizaje ya que podia ver en un
escenario real toda la teoria aprendida en estos temas. Me di cuenta también, que es de
suma importancia reconocer el valor que hay detrds de las artesanias, porque en cada una
de ellas hay amor, esfuerzo, dedicacion, y, sobre todo, una historia de vida de cada una de
las artesanas. Reconocer ese valor que tienen tanto las artesanas como las artesanias, te
hace apreciar de otra manera las comunidades como la de San Cristébal Zapotitlan.

Por otro lado, este PAP me ayudé para conocerme a mi misma, ya que logré identificar
habilidades y talentos que no conocia que tenia y con eso logré aplicarlos en este escenario.
También aprendi a convivir en pluralidad tanto con las mujeres artesanas como con
compafieros de otras carreras, para que todos juntos pudiéramos hacer cosas increibles y
con un verdadero sentido de trabajo en equipo.

Por ultimo, este PAP me ayudd a ver las cosas de distinta manera. Me di cuenta de que no
siempre las cosas salen como uno quiere, pero que siempre hay cosas muy buenas que se
pueden sacar provecho si uno quiere. Este fue un gran aprendizaje que tuve para mi
proyecto de vida personal, y que siempre debemos dar lo mejor de nosotros mismos para

disfrutar cada momento y que las cosas salgan lo mejor posible.

Mariana Herndndez Sandoval (Licenciatura en Administracion Financiera)
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Este Proyecto me dio mucho para conocerme a mi misma, me pude dar cuenta que todos
somos diferentes y que todos tenemos ideas diferentes en cuanto a la manera en que
vivimos, pensamos, trabajamos etc.... Las personas que conoci este proyecto me han dado
mas de lo que yo les pude dar. Mis consultoras, las artesanas, el representante de la
fundaciéon Causa Azul. Cada uno de ellos de manera especial se ha compartido de sus
conocimientos, aportando experiencias y aprendizaje a mi vida laboral y social.

Gracias a estos conocimientos, me siento capaz de ser mas abierta y mas comprensiva a la
hora de trabajar con todo tipo de personas especialmente Artesanos que nunca lo habia
hecho y ahora ya entiendo la manera en que ellos trabajan y cdmo ellos pueden ser

reconocidos en cuanto a sus habilidades y sus nuevos logros.

Por medio de las Artesanas aprendi a trabajar de manera diversa y plural ya que conforme
fuimos avanzando iban saliendo problemas y en cierta parte eran buenos porque asi fue
como se organizoé el grupo y se dio una democracia y asi todas pudieron aportar sus ideas y
expresaron sus inquietudes.

De este periodo de PAP yo me quedo con bastantes herramientas que aprendi de todas las
personas que trabajaron conmigo y con las que yo pude aportar mis conocimientos y asi
emplearlos en mi vida profesional y trabajar de la mejor manera con mis futuros

compafieros y de la manera mas justa.

André Guillermo Sottil Duprat (Administracion Financiera)
El Pap de Artesanas de Jocotepec me ayudd a aprender lo que es una empresa de artesanias.
Aqui vi que detras de cada artesania que yo pasaba en la calle hay una historia de una
persona que se lleva el tiempo y energia para poder llevar estos productos al mercado
mexicano e internacional. Al llegar al grupo vi un grupo de sefioras que no sabian

organizarse y que no les tenia mucho interés al final de esta experiencia considero que pude
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aportar mis conocimientos financieros a estas artesanas y sali con un grupo de amigas que

me durara para toda la vida.

Alvaro Emiliano Solis Arias (Administracion Financiera)
Este PAP me dio las herramientas y el escenario para desarrollarme profesionalmente,
gracias a esto pude aprender mas sobre mi mismo, sobre mi forma de trabajar, mis
fortalezas y debilidades. Me hizo darme cuenta de cuales son mis principales areas de
mejora en las cuales continlo trabajando para ser un mejor profesionista.
Gracias a este proyecto pude conocer mas sobre las principales problematicas que vive
nuestra sociedad, y me siento con la responsabilidad de ayudar a mejorar dentro de mis
posibilidades como profesionista y como miembro de la sociedad.
Otro de los aspectos que este proyecto me dejé fue el poder vivir la experiencia junto a
personas que no se desarrollaron en el mismo contexto que yo, esto me ayudé a tener una
mejor visién del trabajo en equipo en el cual la diversidad es muy importante.
Por ultimo, quedd muy satisfecho con la experiencia de este PAP ya que los aprendizajes
gue obtuve no solamente me servirdn en lo profesional sino también en mi vida personal,
ya que me quedo con los valores de la economia social y estoy dispuesto a aplicarlos en mi

vida laboral y personal.

Diana Navarro (Ingenieria en Empresas de Servicio)
Este PAP me dio a conocer como funcionan las cooperativas y como estas tienen un impacto
en la sociedad, especialmente en las pequefias comunidades donde las oportunidades
laborales son limitadas y las personas se ven en la necesidad de auto emplearse.
Ademas, me dio la oportunidad de conocer las habilidades y ganas de salir adelante que
tienen las personas, quienes son capaces de utilizar diferentes herramientas y formas de

organizacién con la finalidad de construir un mejor futuro para ellos y sus familias.
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Por otra parte, el convivir con compafieros de diferentes carrerasy personas con una cultura
diferente a la mia me ayudd a ampliar mi perspectiva, asi como aprender de diferentes
formas de pensar para que en conjunto pudiéramos llegar a trabajar diferentes ideas y
objetivos, con el fin de apoyar y beneficiar a los demas.

He aprendido que este proyecto ha abonado mucho a mi proyecto de vida, ya que por
primera vez trabajé con una cooperativa lo cual me dio el contexto y conocimiento para en
un futuro poder acercarme a apoyar a otro grupo de personas que se organice bajo este

mismo esquema.

Diego Hernandez de Alba (Ingenieria industrial)

Me ayudd a conocer mas a fondo el significado de cooperativa y de economia social, debido
a que lo vimos ya desde dentro de una de estas organizaciones. Me di cuenta del impacto
social de estas organizaciones en comunidades pequefias como la de corazén de maiz.
Complemente experiencias pasadas con este PAP, lo que creo una vision sobre la diversidad
mas abierta y mas completa.

Creo que me pude dar cuenta que, para los negocios, el plan no siempre tiene que estar
enfocado en la ganancia para uno o para la empresa, si no que el trabajador también gane

y no solo con dinero, con oportunidades.

Mercedes Moncada Garcia (Licenciatura en Mercadotecnia)
El crecimiento mds importante que tuve en este periodo fue que el trabajo en equipo debe
ser la unidad base del éxito, durante la carrera me costé algo de trabajo reconocer que los
equipos son fundamentales en las organizaciones, pero pude ver que ningun éxito se
consigue en solitario y qué mejor que un equipo PAP trabajando en un colectivo de mujeres
artesanas para vivirlo, explotarlo y hacerme plenamente consciente de lo basico y de todo
lo que puede potencializarse y crecer en conjunto.

También profundice en tolerancia, perseverancia y descubri que la economia social es un
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proyecto en el que me gustaria trabajar conscientemente durante mi vida, no solo
profesional pero también personalmente, que mi estilo de vida se alinee con los valores de

la economia social.

Guillermo Mordan Miranda (Licenciatura en Administracion Financiera)
A través de la experiencia PAP en el campo y mi participacion en el Seminario de Cultura de
Paz, Reconstruccion del Tejido Social y Economia Solidaria, reconozco que generar
proyectos econémicos alternativos e incentivar su desarrollo es un tema que mads alla de
ser util para la disminucion de la pobreza y generacién de oportunidades, también se
convierte en un tema de derechos humanos, al garantizar que todas nuestras comunidades

puedan beneficiarse de nuestras estructuras y sistemas econdmicos.

Pia Echavarria GOmez (Licenciatura en Disefio)
En este PAP me ayudd a conocer como se ve reflejado el trabajo en las artesanias, muchas

veces vemos artesanias mexicanos y no les damos el mérito suficiente sin embargo viendo
como se lleva este proceso acabdé me doy cuenta que ademds de no ser un trabajo sencillo,
un trabajo que implica mucha paciencia, horas de trabajo, aun con esto, la mayoria de las
veces es mal pagado y las artesanas se esfuerzan dia con dia, el PAP me ayudd a reconocer
en mi misma mi falta de paciencia en algunas circunstancias y a reconocer que es algo en lo
gue tengo que trabajar para poder ser mejor persona. El poder aportar lo de mi carrera de
disefio, junto con mi equipo para que se den a conocer mejor y su economia fuera

mejorando e impulsando a la economia mexicana.

5. Conclusiones

Al término de este periodo, la cooperativa mostré resultados en las distintas areas que se

dividieron las artesanas. Asi crearon una mejora en cada una de ellas, las cuales son:
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Produccidn, Gestion, Recursos Humanos, Finanzas y comercializacion. Se logré un cambio
positivo en la manera que ellas trabajan como equipo y en cuanto a su actitud al llevar a
cabo las cosas. Sin embargo, identificamos las necesidades de seguir construyendo y
fortaleciendo el tejido social y las relaciones interpersonales de las artesanas. Cabe
mencionar que es de gran importancia que la poblacién mexicana conozca mas la situacién
de las comunidades como en la que intervenimos y asi hacer conciencia y tomar accién en

esto.

Conclusion Personal: Guillermo Moran Miranda (licenciatura en Administracion

Financiera)

De manera personal, concluyo que la estrategia de trabajar de acuerdo con objetivos a corto
plazo fue fructifera en varios ambitos, destacando aprendizajes para trabajar de manera
organica y sistémica en escenarios reales, el fortalecimiento de los valores y cultura
cooperativista, y las competencias de organizacién y gestion de cada una de las artesanas
que participaron. Estos ejercicios también propiciaron, por lo menos en el caso del equipo
de trabajo de gestion y recursos humanos, un mejor entendimiento de las dindmicas de
trabajo y organizacién del colectivo, lo cual eventualmente resultd en el desarrollo de una

propuesta de mejora que se adecuara mejor a sus necesidades.

A pesar de estos avances, es preciso observar y evaluar cémo estos resultados se traducen
en una cultura, valores y dindmicas organizacionales establecidas en el futuro, ya que, si
bien creo que este periodo PAP fue el momento para trabajar en objetivos de corto plazo,
los futuros periodos deberan junto con las mujeres artesanas, llegar a acuerdos que
conviertan estos logros en procesos establecidos y formales, mds aun ahora que han

decidido consolidar la cooperativa.
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